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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo, determinar la relacion entre
ergonomia y seguridad - salud en el trabajo en el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones
— Grupo Scotiabank, con el fin de dar a conocer la importancia que tiene el cuidar el bienestar
de los colaboradores de una organizacion. La metodologia empleada para el desarrollo del
trabajo fue un enfoque hipotético deductivo con enfoque cuantitativo, con un nivel
descriptivo correccional técnico, de tipo aplicada técnico y con un disefio experimental con
corte transversal; con una poblacion de 100 colaboradores y una muestra censal, con un
muestreo no probabilistico; toda la informacion recolectada se realizo a través de la técnica
de encuesta, mediante el instrumento del cuestionario, el cual contenia 19 items. De los
resultados obtenidos, se pudo determinar que existe una correlacion positiva modera de
0.603, obteniendo una significancia de 0.000, por lo que esto determina que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Concluyendo que la significancia de la prueba
de Rho de Spearman sali6 menor a 0.05, se afirma que existe relacion entre ergonomia y

seguridad y salud en el trabajo.
PALABRAS CLAVES: Ergonomia, seguridad y salud en el trabajo, ambiente.

ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between ergonomics and
occupational health and safety in the area of Services, Collections and Investments - Grupo
Scotiabank, in order to raise awareness of the importance of caring for the wellbeing of the
collaborators of an organization. The methodology used for the development of the work
was a hypothetical deductive approach with a quantitative approach, with a descriptive level
of technical correction, of a technically applied type and with an experimental design with a
transversal cut; with a population of 100 collaborators and a census sample, with a non-
probabilistic sampling; All the information collected was made through the survey
technique, using the questionnaire instrument, which contained 19 items. From the obtained
results, it was possible to determine that there is a moderate positive correlation of 0.603,
obtaining a significance of 0.000, so this determines that the null hypothesis is rejected and
the alternative hypothesis is accepted. Concluding that the significance of Spearman's Rho
test was less than 0.05, it is stated that there is a relationship between ergonomics and

occupational safety and health.

KEYWORDS: Ergonomics, safety and health at work, environment.
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I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

Procurar el bienestar de cada colaborador, representa una tendencia poco usada por muchas
empresas, en la mayoria de organizaciones, las preocupaciones mas importante son las
ventas, el marketing, el proceso de produccion, la atencidén que se brinda a los clientes, la
induccion y capacitacion; pero se deja de lado un factor muy importante dentro de una
organizacion, el recurso humano, si un colaborador no cuenta con las herramientas
necesarias, como se lograria una produccién optima que pide el empleador; a su vez si no se
cuenta con los instrumentos necesarios para el proceso de produccién, pueden surgir una gran
cantidad de accidentes o enfermedades laborales; la interaccion entre instrumento de trabajo
y colaborador requiere varios pasos, entre ellos la induccion y capacitacion adecuada para

reducir posibles riesgos.

Eliminar los accidentes laborales en una organizacién es imposible, pero reducirlas
en una tarea muy importante, esto se llevaria a cabo si se plantean mecanismos y estrategias
que contribuyan al logro en comun, de ahi su importancia para reducir dafios, tanto materiales
como humanos dentro del centro laboral; velar por la seguridad de un colaborador es vital
para el desarrollo laboral como personal del trabajador, permitiendo que puedan

desenvolverse en su @mbito de trabajo.

La relacion que existe entre hombre y maquina es esencial en un centro de trabajo,
permite la interaccion eficiente entre ambos y el buen uso de los implementos con lleva a
lograr una mayor seguridad en el entorno laboral; para conseguir todo ello es necesario
cumplir con ciertos parametros tanto como normas internas (MOF y ROF) que ayuden a la
organizacion a definir las funciones, como también las normas y leyes externas, que definan

cuales son las condiciones en las que un colaborador debe efectuar su trabajo.

Existen muy pocas organizaciones que promuevan un ambiente de trabajo adecuado y que
permita el correcto desenvolvimiento de sus funciones, he de ahi la importancia de
promoverlo ya que con ello se consigue una eficiente labor y resultados favorables para la
organizacion en general; si bien se sabe ello no se realiza en todas las organizaciones y en su
mayoria en los departamentos del Peru, esto es a las empresas ilegales que no brindan un

ambiente adecuado y mucho menos considerar al colaborador como un recurso valioso, lo
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cual en la actualidad se sabe que es todo lo contrario, un trabajador que se siente a gusto e
importante en su centro laboral, es un trabajador que genera mejores resultados.

1.1.1. En el contexto internacional

Los colaboradores son muy importantes dentro de una organizacion, pero este término no es
usado en toda empresa, dado que en algunas no se cuenta con las condiciones adecuadas que
permitan un desarrollo uniforme, por ello es importante realizar una evaluacion de los
acontecimientos que puedan surgir en la organizacion, asi lo manifiesta Obi (2015) en su
articulo “The role of ergonomics in sustainable agricultural development in
nigeria. Ergonomics SA”, indica que “La ergonomia considera tantos las capacidad como
las limitaciones de trabajadores en adaptar herramientas los métodos de trabajo, los
procedimientos y el ambiente de trabajo a la comodidad, la salud, inocuidad y productividad
del trabajador”. El autor define que ergonomia es una relacion de la persona y la labor que
desempefia, influyendo en ello también todo lo que lo rodea al ejecutarlo, conllevandolo a

un plano mas extenso que solo realizar su trabajo.

Los accidentes laborales surgen en muchas organizaciones, ya sean grandes,
medianas, MYPES o pequefia empresa; generando con ello una gran cantidad de pérdidas,
no solo monetarias, sino en muchas ocasiones pérdidas humanas, pensar que en una
organizacion, ningun colaborador haya sufrido un accidente es una informacion falsa; los
riesgos, incidentes o accidentes surgen en todo organizacion, pero ello motiva a que los
empleadores busquen las estrategias de como minimizar estos gastos innecesarios, con ello
permitira que no solo el colaborador se vea beneficiado, sino tanto el cliente, empleador y

organizacion en general serén los mas beneficiados con las estrategias a plantear.

La ergonomia define muchos aspectos del colaborador, por ello International
Ergonomics Association (2017) en su pagina web define que la ergonomia se divide en tres,
siendo una de ellas la ergonomia fisica, haciendo mencién que este &mbito se ocupa de los
factores mecanicos que efectuta el colaborador dentro de la organizacion, como las acciones
que se realizan influyen de manera directa en su salud, generando en muchas ocasiones

lesiones o enfermedades.

Otra clasificacion que se realizd en la pagina web International Ergonomics

Association (2017) “La ergonomia cognitiva se ocupa de los procesos mentales, como la
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percepcion, la memoria, el razonamiento y la respuesta motora, ya que afectan las
interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema”. Determina la parte
interna del ser humano, las reacciones psicoldgicas que presenta el colaborador después de
realizar sus actividades en su centro de trabajo, como una carga laboral también puede influir

directamente en sus funciones.

Por ultimo, International Ergonomics Association (2017) define su ultima
clasificacion como: “La ergonomia organizativa se ocupa de la optimizacion de los sistemas
sociotécnicos, incluyendo sus estructuras organizacionales, politicas y procesos” hace
mencién de la parte externa del colaborador, el ambiente que lo rodea respecto a una

estructura organizacional, el tipo de comunicacidn que se tiene con los niveles jerarquicos.

Lucian (2013) en su articulo “Economic aspects of health and safety at
work.Universitatii Maritime Constanta.Analele” indica que la “Seguridad y salud en el
trabajo son uno conjunto de actividades destinadas a suministrar las mejores condiciones de
trabajo, la proteccion de la vida, la salud, la integridad fisica y mental de trabajadores”.
Define la salud y seguridad en el trabajo como una pieza fundamental que promueve el
bienestar del colaborador, respalda su labor dentro de la organizacion y las condiciones en

las que se deberia trabajar para desemperfiarse con éxito, todo lo encomendado.

Dhamodharan & Agalya (2016) en el articulo denominado “A study on employees'
safety and health hazards' measures of leather goods manufacturing companies” hacen
referencia acerca de los cuidados que se deben tener para preservar la salud y seguridad en
el trabajo; asi mismo, los colaboradores deben estar atentos ante los sucesos que puedan
acontecer dentro de la organizacion, para evitar accidentes que a futuro genere malestar al

colaborador, al empresario y las familias que forman parte del entorno organizacional.

Hernando y Arévalo (2013) en la divulgacion cientifica denominada “De la salud
ocupacional a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Mas que semantica, una
transformacion del sistema general de riesgos laborales” determinan que existen dos puntos
claves a tomar en cuenta en el desarrollo de las actividades laborales: (1) proteccion laboral
para preservar la salud y seguridad y, (2) los puntos criticos de las enfermedades generados
por el trabajo.

Isotools (2017) en su publicacion cientifica “La norma OHSAS 18001: Una

herramienta para la gestion de la seguridad y salud ocupacional” manifiesta cuales son las
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mejores condiciones en las que el colaborador y empleador deben trabajar para disminuir
riesgos, accidentes e incidentes a futuro dentro de la organizacion, esto a traves de medidas
ya definidas por las normas OHSAS 18001, que son implementadas en muchas

organizaciones a nivel internacional.

Martha (2012) en su articulo cientifico “Condiciones de trabajo de los profesionales
de la salud: Acta Odontologica Colombiana” hace mencion de las condiciones de trabajo en
las que permanecen varios colaboradores dentro de una organizacion, a su vez de los riesgos
a los que son expuestos dia a dia en su jornada laboral; por ello, propone alternativas de
solucién frente a estos acontecimientos, dado que se buscan las mejores condiciones de

trabajo cada colaborador.

1.1.2.En el contexto nacional
En el &mbito nacional existen diversos autores que respaldan la importancia de investigar la
seguridad y las condiciones en las que se encuentran los colaboradores, por ello se

mencionara alguno de ellos para dar a conocer su postura.

Talaverano (2013) en el articulo periodistico “Las empresas peruanas no saben como
aplicar la ergonomia laboral” hace referencia de las condiciones en las que se encuentran las
empresas en nuestro pais, dando a conocer que la gran mayoria de ellas no sabe como
implementar la ergonomia a través de talleres o programas que capaciten a todo el personal
que se encuentra dentro de la organizacion, para con ello reducir los problemas de salud y
seguridad; nos da a conocer la importancia de la situacion actual en las que nos encontramos

como pais.

La Sociedad Peruana de Ergonomia (SOPERGO) (2017), se encuentra conformada
por profesionales que tienen un fin en comun, buscar las mejores condiciones laborales en
nuestro pais, la organizacion sin fines de lucro realiza conferencias nacionales e
internacionales para brinda un conocimiento mas extenso de la importancia que conlleva el
desarrollo de la ergonomia en las organizaciones; todo ello encaminado por el apoyo de
Ingeniero Juan Carlos Hiba, quien es el funcionario de la Organizacion Internacional de
Trabajo y ergonomo, por ello los talleres que brinda estan regidos por normas internacional,

como las leyes de nuestro pais cuenta para el cuidado de los trabajadores.
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El “V Congreso Latinoamericano y IV Congreso Peruano de Ergonomia” realizado
en Setiembre del 2016, donde se expusieron temas relevantes que estan relacionados con la
ergonomia, uno de ellos es el sindrome de dolor lumbar (SDL), el cual se hace mencion que
un equivalente al 80% de la poblacion adulta padece de ello o presenta indices de haberlo
sufrido, el objetivo principal del congreso era poder lograr un diagnostico temprano de SDL,
dividiéndolos en trabajadores sanos, que manipulan carga y aquellos que ya presentan el
padecimiento de SDL, teniendo como resultado la importancia de intervencion de la
ergonomia en el desarrollo de las labores de trabajo, se implement6 ello en cada grupo de

trabajadores, consiguiendo un mejor resultado en las condiciones fisicas de cada uno.

Mera (2014) en su publicacién informativa, manifiesta que a pesar de las normas ya
establecidas por varias entidades como la Organizacion Internacional del Trabajo y las
normas OHSAS, muchas de las organizaciones carecen de medidas de prevencion ante
posibles accidentes, tampoco se toma en cuenta los sucesos acontecidos dentro del centro
laboral para lograr reducirlos, lo cual con lleva en varias oportunidades a un accidente
mortal, siendo estos posibles de reducir si se tomaran en cuenta cada accidente o incidente

ocurrido.

Mosqueira en su tesis “Disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para industria de plasticos — PROCOMSAC — en Chiclayo” de la Escuela de Postgrado en
su Maestria en Ciencias Mencion en gestion realizada en el afio 2016 resalta la importancia
de implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo, dado que a ello se lograra
reducir dafios que puedan repercutir en el proceso productivo y financiero de una
organizacion, la implementacion de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo
tiene la finalidad de proteger al colaborador ante posibles accidentes dentro de la
organizacion, su investigacion la realiza en trabajadores de una empresa dedicada a la
transformacion de materiales plasticos, debido a la gran demanda de trabajo que presentan,
la organizacion se vio en la necesidad de contratar a una mayor cantidad de trabajadores,
pero sin seguir las normas legales de seguridad debido a que se trabaja con maquinaria
pesada; por ello es que mediante el trabajo de investigacion se desea plantear un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783, se lleg6 a la conclusion
que se registraron una mayor cantidad de posibles accidentes de trabajo, viéndose en la
necesidad de contratar personal capacitado que contribuya a mejorar las condiciones en las

que se encuentra la organizacion.
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Onton y De Zevallos para obtener sus licenciaturas, elaboraron la tesis “Propuesta de
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en las
normas ohsas 18001 — 2007 para las obras civiles que regenta per plano COPESCO 2015”
de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial;
COPESCO es una entidad publica que cuenta con problemas de multas y sanciones por no
cumplir con las normas de seguridad dentro del establecimiento, por lo que nos presenta la
relevancia de implementar alternativas para contrarrestar todo tipo de riesgos que se
presenten, llevar un control de los incidentes, accidentes o lesiones que ocurran; asi poder
establecer medidas de prevencion que a largo tiempo conlleve a posibles enfermedades
dentro del entorno del colaborador, como conclusion obtuvieron un gran porcentaje de
incidentes dentro de ella, por lo que propusieron implementar un documento donde se

establezcan parametros para un desempefio 6ptimo de seguridad y salud en el trabajo.

Linares y Sayra en su Tesis “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional en base a la Ley 29783 para disminuir los accidentes en la
empresa EMACO S.R.L., de la ciudad de Cajamarca — 2016 de la Facultad de Ingenieria
de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Privada del Norte, la organizacion se
dedica a ejecutar actividades y procesos constructivos, por ello la tesis presentada tiene como
finalidad implementar estrategias que permitan minimizar los accidentes de trabajo de
acuerdo a la Ley N° 29783, a su vez velar por el bienestar de los colaboradores, dado que
con ello se obtendran resultados positivos en el desempefio de sus labores, con el fin de

lograr un buen clima organizacional y por consecuencia una mejor productividad.

Diaz y Rodriguez en su proyecto “Implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para la reduccion de accidentes en la UEA Secutor Arequipa
2015” de la Facultad de Ingenieria de la Carrera Profesional de Ingenieria de Minas de la
Universidad Privada del Norte, la empresa a estudiar se dedica a la explotacion de mineral
aurifero, presentando como principal riesgo el contacto directo con materiales que podrian
provocar enfermedades a futuro si no se cuentan con los implementos de seguridad
adecuados, por lo que buscan elaborar estrategias que procuren el cuidado de los
colaboradores con una mejora continua; todo ello concluyd en elaborar una gestion de
seguridad y salud ocupacional para la organizacién, a través de controles y procedimientos

detallados para cada labor a realizar.
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Otiniano y Vilca en su tesis “Propuesta de un sistema de gestion de produccion y
seguridad y salud ocupacional basado en la Ley N° 30222 para reducir los costos de la
empresa Productos Industriales del Cuero S.A.C. — Trujillo” de la Facultad de Ingenieria, de
la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Privada del Norte publicado en el 2016,
la empresa se dedica a la venta del cuero y lo que busca es incrementar su produccién per
basada en respaldar la importancia del capital humano en una organizacién y por ende su
proteccion, por ello las medidas de proteccion que se determinen son para salvaguardar su
bienestar y reducir costos innecesarios, que se generan por accidentes que se pueden ser

evitados por las estrategias de prevencion.

1.1.3.En el contexto local

El servicio de cobranzas e inversiones del grupo Scotiabank se dedica al rubro de cobranza
telefonica, cuenta con 200 colaboradores en total en el turno mafiana y turno tarde, de los
cuales la poblacién central a la que sera dirigida el proyecto es de los colaboradores del turno
mafiana, ellos realizan un trabajo monotono, dado que permanecen sentados durante las 7
horas de trabajo diarios los seis dias de la semana, existe escases de actividades que ayuden
a los colaboradores a estar en movimiento, dado que permanecen sentados, en sillas que no
son ergonémicas para el tipo de actividad que realizan, generando en ellos malestares,

dolores de espalda por la mala posicion en la cual se encuentran sentados.

La organizacion carece de herramientas ergondmicas como las banquitas en las que
los colaboradores deben poner sus pies para evitar que el permanecer sentados durante horas,
les pueda generar enfermedades circulatorias, debido a que la presidn que genera la silla con

las piernas, conlleva a una mala circulacion de la sangre.

Las computadoras personales que cuenta cada colaborador para efectuar su labor
diaria, también carecen de un protector de pantalla, el cual tiene una funcién primordial,
evitar que el dafio visual al cual estd expuesto el colaborador por estar frente a una
computadora por horas, sea minima, dado que se puede generar problemas visuales que
originan dolores de cabeza o a aquellas que ya lo tengan, se pueda incrementar la medida de
la vision.

La falta de movimiento de la mano y por ende de la mufieca por el uso constante del

mouse, genera problemas articulares, tales como el sindrome del tanel carpiano, ocasionando
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entumecimiento y hormigueos en la mano, debido a que el nervio principal se comprime al
estar en una sola posicién y presionada contra el escritorio y el mouse, lo cual estos sintomas

les impide poder realizar su trabajo con normalidad.

También existe una mala conexion eléctrica en las instalaciones del centro laboral,
los cables que conectan el computador con el sistema general de energia, se encuentra
expuesto, a la vista y contacto de cualquier persona que esté sentado en su posicion de
trabajo, carecen de canaletas especiales, las cuales evitan la exposicion y futuros peligros de

contacto eléctrico del personal o corto circuito a nivel general del centro de trabajo.

Otro de los riesgos a los que se encuentra expuesto el colaborador es al ruido externo
de la calle, debido a que la organizacion se encuentra ubicada en la Av. Puno, siendo una
avenida céntrica, visitada por muchos turistas y por la gran afluencia vehicular de todos los
dias, siendo esto una exposicion que evita realizar el trabajo correctamente, generando

molestias auditivas.

El portal Universia Pera (2017) en su publicacion “Principios de la ergonomia
laboral” hace referencia que: “La ergonomia es la ciencia que intenta optimizar la relacion
entre el trabajador, su herramienta de trabajo y el ambiente laboral” su enfoque se realiza en
trabajos de oficina, donde la vida de los colaboradores se vuelve sedentaria, el estrés toma
un papel importante debido al ambiente que se tiene, menciona los riesgos mas comunes que
se originan en este ambito, tales como dolores de cuello por la mala colocacion, dolor de

hombro, espalda, manos y/o mufieca.

La pagina web de “Seguridad y Salud en el trabajo: Sistema de Gestion basada en la
Norma OHSAS 18001:2007” (2015) clasifica la ergonomia en 10 tipos, los mas resaltantes
son la ergonomia fisica, la cual es definida como el desempefio motor que realizan los
colaboradores para efectuar su trabajo, varios factores son relevantes en la ergonomia fisica,
como la forma de realizar su actividad y el correcto uso de sus materiales de interaccion

continua.

“Seguridad y Salud en el trabajo: Sistema de Gestion basada en la Norma OHSAS
18001:2007 (2015) hace referencia de otra clasificacion, siendo la ergonomia cognitiva una
de ellas, la cual se define como la parte interna del colaborador, influye la carga mental que

contrae de las actividades que realiza, asi mismo la carga de trabajo convirtiéndola en estrés
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laboral, y si el entorno en el que se encuentra no le permite realizar sus actividades con

normalidad juega una pieza clave para el colaborador.

Por ultimo, se encuentra la ergonomia organizacional como una clasificacion tan
importante como las ya mencionadas en el portal “Seguridad y Salud en el trabajo: Sistema
de Gestidon basada en la Norma OHSAS 18001:2007” (2015) como bien lo dice, se basa en
la estructura de la organizacion, todo lo que lo relaciona, horas de trabajo, su ambiente, las
normas, politicas y la relacion de empleado a empleador, jugando un rol relevante para el

colaborador, dado que influye directamente el trato que mantiene con su entorno laboral.

Toyama (2013) en su articulo “Seguridad y salud en el trabajo: lo que toda empresa
debe considerar” del portal web “Conexidnesan” fundamenta la importancia de implementar
la ley de seguridad y salud en el trabajo, reafirma el valor de los recursos humanos dentro
de una organizacion y como una empresa puede evitar costos innecesarios si se sigue con las
normas, no solo costos monetarios sino que a su vez se puede perder hasta la libertar, como
lo especifica la ley; en toda organizacion se debe implementar estrategias de como evitar
gastos que pueden ser controlables como, examenes médicos, capacitaciones constantes y
reglamentos internos que ayuden al debido proceso de la manipulaciéon de herramientas,

implementos y/o maquinarias.

Vanhuynegem (2017) en el diario “El Peruano” determina el enfoque de la seguridad
y salud en el trabajo dentro de la organizacion, sustenta cuantitativamente la implementacion
de los servicios que evitan un costo adicional para la empresa, da a conocer que a nivel
mundial cada 15 segundos, surge 1 muerte por accidente o enfermedad laboral, en el mismo
lapso de tiempo, 153 colaboradores sufren accidentes laborales; esta cifra es alarmante, nos
da el indicio que en la mayoria de organizaciones no se preveé los posibles riesgos a suceder,
lo cual contribuye a un gasto adicional para la organizacion, ya que como empresa tiene que
cubrir por los dafios generados en el colaborador, la indemnizacion por muerte si se da el
peor de los casos, lo cual es de por vida de acuerdo a las circunstancias del accidente
ocurrido, el objetivo de la OIT es “promover el crecimiento econémico sostenido. Inclusivo

y sostenible, el pleno empleo y productivo y el trabajo decente para todos”.

Varillas (2016) en su articulo periodistico “Salud y seguridad en el trabajo” da a
conocer el progreso que se ha generado en el quinquenio pasado de acuerdo a la

implementacién de la ley de seguridad y salud en el trabajo en algunas empresas, gracias a
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la Ley 29783, pero que a pesar de ello aln existen riesgos de que muchos trabajadores sufran
accidentes, siendo de mayor escala en los trabajos informales, debido que ahi no se cumple
ninguna norma legal ni velan por el cuidado de los colaboradores, por ello menciona que
mientras exista este tipo de trabajo, la ley no se podrd implementar en todas las
organizaciones, pero a pesar de ello debemos luchar para mejorar en un proéximo quinquenio

aun mas de lo ya alcanzado al momento.

El diario web de “El comercio” publica un articulo denominado “Ocho
recomendaciones de salud y seguridad para las empresas” (2016) donde afirma que lo
primordial siempre es el compromiso de cada integrante de la organizacion, para asi lograr
el fin comun que es velar por su bienestar, las recomendaciones brindadas por Luis Enrique
Velasquez son las siguientes: (1) antes de implementar un programa de prevencion, la cabeza
de la organizacion tiene que estar comprometido y decidido a realizar el cambio y a su vez
capacitar a todo su personal, para lograr el cambio y mejora en conjunto. (2)Los cambios se
deben basar en la Ley N° 29783, como un mecanismo de prevencion ante sucesos externos.
(3) brindar informacion a todo el personal de las posibles repercusiones que se pueden
originar si no se cuenta con un programa de prevencion de seguridad y salud en el trabajo
(4) brindar un seguimiento constante del comportamiento del personal luego de la
implementacién del programa de prevencion. (5) orientar al personal sobre la importancia
del uso adecuado de sus herramientas y vestimentas de trabajo, debido a que estos
implementos los cubrirdn antes posibles accidentes. (6) realizar exdmenes médicos a los
colaboradores y procurar que sean evaluados por médicos ocupacionales (7) fomentar con
las conductas adecuadas de los procesos de seguridad a seguir, reconociendo a las personas
que si lo realizan y con ello promover que el modelo se siga repitiendo en todos los
colaboradores. (8) contar con programas de respaldo ante posibles acontecimientos de

accidentes laborales o fendmenos externos.

Mesias (2016) en el articulo periodistico “Seguridad y salud en el trabajo” hace alusion
de que existen 3 personas encargadas del cumplimiento de la ley establecida, siendo: (1) el
empleador, que es la persona que representa a la organizacion y fija el programa establecido
(2) los colaboradores, los cuales siguen las recomendaciones establecidas por el médico
ocupacional (3) el estado, siendo el érgano regulador y supervisor del cumplimiento de las

actividades de acuerdo a ley.
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1.2. Trabajos previos

1.2.1.En el contexto internacional

Bedoya, Puerta y Ruiz (2014) en el articulo cientifico “Diagndstico de los factores de riesgos
psicosociales intralaborales a los que estan expuestos los docentes de tiempo completo y de
catedra en la universidad autonoma latinoamericana (UNAULA)” hace remembranza de
que: “Los riesgos psicosociales son considerados como uno de los cuatro tipos de riesgos
laborales, junto con la higiene, la ergonomia y la seguridad” los autores establecieron que
la ergonomia es un componente de la salud del trabajador, determinando que la interaccién
de ambas variables y otras, predominan en la condicion del colaborador. Se realizo el
planteamiento del problema, para determinar cuales son los riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores, realizaron un estudio comprensivo, su poblacién fueron los docentes de la
UNAULA, usando la técnica del cuestionario, con un disefio muestral aleatorio simple, con
una muestra de 74 docentes. La evaluacion constd de 5 items, obteniendo los puntajes de las
preguntas realizadas; luego se procedi6 al analisis del nivel de riesgo intralaboral, donde se
determind que los docentes se sienten satisfechos con las condiciones en las que trabajan y
el reconocimiento que reciben, donde los docentes manifestaron que la UNAULA difunde y
aplica sus politicas de bienestar laboral, lo que determina el desempefio de los docentes.

Manuel, Aguilar y Neira, (2016) en su articulo “Los métodos més caracteristicos del
disefio centrado en el usuario -DCU-, adaptados para el desarrollo de productos materiales”
hace referencia que “[...]la ergonomia, el conocimiento y las técnicas de usabilidad,
mejorando la efectividad y eficiencia, el bienestar, seguridad y salud humana” los autores
relacionan las funciones que tiene la ergonomia y la salud y seguridad, o a su vez pueden
generar efectos contrarios si no se ponen en accion a estos términos, menciona que la
interaccion permite que no solo se conozca las herramientas a usar con el trabajador, todo lo
contrario, que las herramientas sean materiales que ayuden al progreso de los objetivos

trazados como organizacion.

Almirall (2014) en su articulo cientifico “Ergonomia. Su aplicacion en salud
ocupacional” hace mencién que: “No obstante, en los tltimos 20 afios una gran cantidad de
instituciones e investigadores han dedicado sus esfuerzos a la aplicacion de la Ergonomia
como un elemento fundamental para la prevencion y promocion de salud” como lo define el

autor, afios atrés no se consideraba la ergonomia como un elemento de la salud, hoy en el
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siglo XXI, la salud depende de la ergonomia para su correcto desempefio, denominado como
el “enfoque ergondémico”, debido a que ello mantiene un constante contacto con los
acontecimientos que ocurran en la organizacion; la salud del colaborador visto en varios
aspectos, lo relaciona con la ergonomia, como es que interviene en cada problema de salud
0 seguridad en el entorno de trabajo; asi mismo que los efectos negativos que el trabajo
puede ocasionar, se relaciona con la interaccién del colaborador tenga con la actividad que

realiza dentro de su ambiente de trabajo.

Acevedo (2013) en su articulo cientifico “Ergos 06: Ergonomia en los sistemas de
salud ocupacional en Chile” refiere lo siguiente: “Ergonomia Fisica: [...] Sus temas mas
relevantes incluyen las posturas de trabajo, manejo manual de materiales, movimientos
repetidos, lesiones musculo-tendinosas (LMT) de origen laboral, disefio de puestos de
trabajo, seguridad y salud ocupacional” el autor hace mencion de que la seguridad y salud
ocupacional se puede ver afectada si los trabajos fisicos repercuten negativamente en su
salud del colaborador, generando ahi la intervencion de la ergonomia para la prevencion o
si ya se origind alguna enfermedad, poder controlarlo de acuerdo a las condiciones

ergonomicas correctas que se deban implementar en la organizacion.

Robla (2015) en la elaboracion de su tesis doctoral “El papel de la ergonomia en la
prevencion y evaluacién de la carga fisica en un centro hospitalario: evaluacion de las tareas
de movilizacion de pacientes mediante el método MAPO Index” hace referencia que: “La
medicina del trabajo, puesto que centra su actividad en la proteccion de la salud del
trabajador y no se debe olvidar que la finalidad de la ergonomia es garantizar el bienestar y
confort del operador” la ergonomia y la salud del colaborador buscan un fin en comdn,
proteger el bienestar fisico, mental y organizacional de cada trabajador; el fin es priorizar el
bienestar de los colaboradores de acuerdo a las condiciones de trabajo que estén permitidas
por ley, contribuyendo al desarrollo de la organizacién. Establece que el bienestar de los
colaboradores dentro de una organizacion, ya no es prioridad solo de empleador, por ende
demuestra como en el extranjero, existen organismos que velan por el trabajador, plantea las
medidas que la OIT tomd frente a las seguridad y salud de los trabajadores a nivel
internacional, asi mismo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define que la salud no
solo la ausencia de la enfermedad, esto debido a que cifras en Europa han determinado que

las muertes laborales han ascendido a 300.000 personas, en razén a ello, se establecid que
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no solo los empleadores serian los responsables del bienestar del colaborador, sino a su vez
el gobierno y sindicatos

1.2.2.En el contexto nacional

El portal web Seguridad y salud en el trabajo (2017) en su articulo “posturas de trabajo”
define la importancia de la ergonomia en el centro laboral, indicando que el centro de trabajo
es el que tiene que estar acondicionado para el colaborador y no que el colaborador se
acomode a las condiciones en las que se encuentra el centro de trabajo, a su vez que este
ambiente este disefiado ergondmicamente para prevenir posibles enfermedades laborales
como accidentes, incluyendo diversos factores adicionales que estan relacionadas con las
funciones del colaborador. Detalla que uno de los problemas mas comunes en el centro de
trabajo, es el de postura, es ahi donde se debe intervenir y realizar chequeos medicos
anticipados, antes de llegar a enfermedades laborales que conlleven a un tratamiento, el cual

genera un gasto econémico.

Ramos (2015) en la elaboracion de su tesis “Propuesta de implementacion de un
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en las operaciones comerciales a bordo
del buque tanque Noguera (ACP-118) del servicio naviero de La Merina” de la Facultad de
Ingenieria - Carrera de Ingenieria Industrial EPE, la investigacion se realiza en el Servicio
Naviero de la Marina donde se busca implementar una gestion que contribuya a velar la
salud y seguridad de los trabajadores de la organizacion, debido a que realizan operaciones
a nivel nacional e internacional, con ello conseguir las mejores condiciones de acuerdo a la
Ley 29783 y las normas internacionales OHSAS 18001:2007, haciendo mencion que para
cumplir el objetivo de implementar una gestion es necesario seguir las normas de la OIT,
OHSAS 18001: 2007, Ley 29783 y la Resolucion de Ergonomia N°375-2008-TR,
determinando que la ergonomia del trabajo relaciona el actuar del colaborador con sus
herramientas y maquinarias de trabajo; del analisis realizado se pudo concluir que al realizar
un programa de gestién en seguridad y salud ocupacional, contribuy6 a reducir costos por
enfermedades y accidentes, lo cual en las proyecciones, afio a afio esto se reduciria si se

cumplen con todo lo establecido.

En el articulo de la Universidad Nacional del Callao “Plan de estudios 2016” donde
hace referencia que “El proposito es utilizar herramientas de evaluacion para poder realizar

el planteamiento de mejoras en el disefio [...] Comprende: ergonomia, salud ocupacional,
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seguridad e higiene industrial, ergonomia biomecénica y fisiol6gica, ergonomia
antropométrica, mecanica corporal y biomecanica ocupacional” el relato indica claramente
la relacion que existe entre salud ocupacional y ergonomia, ambos son consideramos como
importantes para la proteccion de los colaboradores, teniendo un rol relevante dentro de una

estrategias de prevencion ocupacional.

La pagina web del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2017) se obtiene el
“oficio N° 2042-2008-mtpe/2” manifestando que: la ergonomia “Es la ciencia que busca
optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo [...]con el fin de
minimizar el estrés y la fatiga y con ello incrementar el rendimiento y la seguridad del
trabajador” a su vez hace mencion de las condiciones adecuadas en las que debe mantenerse
cada colaborador y de las repercusiones que recaerian sobre el empleador si no se cumplen

con las normativas legales que ya estan establecidas.

El portal del capital humano (2017) present6 el articulo de “Riesgo ergonomicos: Las
empresas ahora se interesan por una gestion integral” haciendo mencion que “Las
consecuencias negativas para la salud de puestos de trabajo mal disefiados, sin duda, tiene
impacto adverso en productividad de la persona y de la empresa, en general. Por eso es
imprescindible la gestion del riesgo ergondmico” de acuerdo a la referencia, para obtener un
resultado positivo en las estrategias de seguridad y salud del trabajador, es importante contar

con medidas de control ergonémico.

Viza (2015) para obtener su titulo de licenciatura, realizo la tesis “Implementacion de
un sistema de seguridad industrial segin decreto supremo 055-2010 EM en la empresa
minera inti sac — rinconada” define que para gestionar una correcta salud ocupacional, es
indispensable incluir “El control de riesgos relacionados a la exposicion a agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos, factores de riesgos ergondémicos y psicosociales en base a su
evaluacion o a los limites de exposicion ocupacional, cuando estos apliquen”, antes de ello
Establecio que es necesario determinar cuéles son inconvenientes que surgen al realizar la
gestion de seguridad dentro de la organizacién, para ello se realizd una investigacion
cualitativa y descriptiva, donde se logre minimizar los accidentes laborales; donde se
evaluara la magnitud del riesgo que se presenta dentro de la organizacién y con ello proponer
medidas de proteccion; por ello el autor concluye en que las medidas a emplear, requiere no

solo responsabilidad de la organizacion, sino que se requiere del compromiso de los
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trabajadores al ejecutarse, para ello se implementara un sistema de seguridad para todas las

areas que comprende la organizacion.

1.3. Teorias relacionadas

1.3.1.Ergonomia

1.3.1.1. Teoria de sistemas dindmicos con comportamiento complejo

Gabriel (2002) hace mencion que “no hay variables privilegiadas, ni la maquina ni el
hombre; lo que hay es un equilibrio dindmico a partir del reconocimiento de las capacidades
humanas y de las limitaciones técnicas de la maquina como componentes de un sistema”
esta teoria complementa la relacion del hombre con la produccion que realiza, la importancia

del capital humano en la produccién de una organizacion.

1.3.1.2. Definicién de ergonomia
Obregdn (2016) relata que “la ergonomia es una disciplina autbonoma basada en un propo6sito:
los resultados de sus estudios, tanto empiricos como cientificos, proporcionan informacién

veridica”

Suevia (2015) manifiesta que “La ergonomia puede definirse como el conjunto de
conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la educacion de los productos,
sistemas y entorno artificiales a las necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus

usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar”.

Renliu (2014) relata que la ergonomia permite reconocer cuéles son los factores de
riesgo que surgen dentro de la organizacién, y mediante ello poder implementar estrategias

de prevencidn, para reducir accidentes o enfermedades.

Llaneza (2009) reporta que la ergonomia es una pieza fundamental para lograr
descubrir cuales fueron las causas o indicios de los accidentes laborales que ocurren dentro
de una organizacion que no cumple con las medidas preventivas necesarias para la

proteccién y cuidado del personal a su cargo.
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Muioz (2015) manifiestan que la “ergonomia trata de proporcionar una mejor
adaptacion del trabajador respecto a los medios de tecnoldgicos de produccion”, siendo el

fin principal buscar la compenetracion del colaborador con su trabajo.

1.3.1.3. Dimensiones de ergonomia

A. Ergonomia fisica

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia (2017), hace mencion de uno de los tres
importantes tipos de ergonomia a estudiar, indica que “la ergonomia fisica se relaciona con
las caracteristicas anatdmicas, antropomeétricas, fisiologicas y biomecéanicas del ser humano
en lo que se refiere a la actividad fisica” en ella resalta la relacion del colaborador con los

equipos y herramientas de trabajo que se utiliza.

Indicadores

1. Ambiente de trabajo

Business dictionary (2017) define el primer indicador resaltando que “Cuando se trata de un
lugar de trabajo, el entorno de trabajo implica la ubicacién geogréfica fisica, asi como el
entorno inmediato del lugar de trabajo, como un sitio de construccién o un edificio de

oficinas”.

2. Materiales de trabajo
La Real Academia Espafiola (2014) define que es un “conjunto de maquinas, herramientas
u objetos de cualquier clase, necesario para el desempefio de un servicio o el ejercicio de una

profesion”.

3. Actividades de trabajo
La Real Academia Espafiola (2014) define las actividades como el “conjunto de operaciones

0 tareas propias de una persona o entidad”.
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B. Ergonomia cognitiva

La Asociacion Internacional de Ergonomia (2017) establece que “La ergonomia cognitiva
se refiere a los procesos mentales, como la percepcion, la memoria, el razonamiento y la
respuesta motora, ya que afectan las interacciones entre los humanos y otros elementos de
un sistema” este tipo de ergonomia permite evaluar la relacion entre el colaborador y su
ambiente de trabajo, como el entorno laboral influye internamente en las condiciones

emocionales del colaborador.

Indicadores

1. Desempefio del colaborador
Business Definition (2017) hace referencia que “las actividades relacionadas con el trabajo

que se esperan de un trabajador y qué tan bien se ejecutaron esas actividades”.

2. Capacitaciones
Segin la Real Academia Espafiola (2014) hace referencia que ‘“actividad organizada
destinada a impartir informacion y / o instrucciones para mejorar el rendimiento del

destinatario o para ayudarlo a alcanzar un nivel requerido de conocimiento o habilidad”.

3. Estreés laboral
La Real Academia Espafiola (2014) menciona que es “Tension provocada por situaciones

agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos psicologicos a veces graves”

C. Ergonomia organizacional

La Asociacion Internacional de Ergonomia (2017) relate que “La ergonomia organizacional
se ocupa de la optimizacién de los sistemas sociotécnicos, incluidas sus estructuras
organizativas, politicas y procesos” relacionando al colaborador con la estructura
organizacional de la empresa, como los temas internos pueden influir en las condiciones del

colaborador.
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Indicadores

1. Comunicacion
Business Dictionary (2017) manifiesta que “en general, la comunicacion es un medio de

conectar personas o lugares”.

2. Horarios de trabajo
La real Academia Espaiola (2014) define que el horario es “Cuadro indicador de las horas
en que deben ejecutarse determinadas actividades™ en el ambito laboral, el horario de trabajo

define el tiempo establecido en el que se ejercen las actividades laborales.

3. Estructura organizacional
Business Dictionary (2017) define que “la estructura organizacional determina cémo se
asignan, controlan y coordinan los roles, el poder y las responsabilidades, y como fluye la

informacion entre los diferentes niveles de gestion”.

1.3.2.Seguridad - salud ocupacional

1.3.2.1. Teoria del riesgo
Henao (2014) relata que “Es la mayor de las legislaciones en el campo de la seguridad, por
cuanto el interés radica en la prevencion de las personas en un sitio de trabajo y no solamente

en su indemnizacién” (p.28).

1.3.2.2. Ley de seguridad y salud en el trabajo N° 29783
De acuerdo a la ley publicado el 20 de agosto del 2011 “La Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el

pais” (p. 1).

1.3.2.3. Definicién de seguridad y salud en el trabajo
Ray & Rieske (2010) fundamentan que “La funcion de la seguridad y salud tiene

caracteristicas tanto de la linea de produccion como administrativas, y el administrador de
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seguridad y salud necesita reconocer qué elementos de la funcidon pertenecen a cada

categoria” (p. 14).

Henao (2016) hace referencia que es “aquella disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y

promocion de la salud de los trabajadores”.

Henao (2014) manifiesta el origen de esta variable “La seguridad y salud en el trabajo
y la prevencion, nacieron de la observacion cuidadosa de fendmenos o acontecimientos no

explicados que causaban lesiones o muerte” (p. 7).

Lopez (2017) resalta el significado de seguridad y salud en el trabajo, mencion6 que
la seguridad y salud permite la regulacion de los accidentes laborales dentro de la produccién
que realizan los trabajadores en su labor diaria, dado que interaccionan con méaquinas o
herramientas de trabajo las cuales deben ser usadas con el implemento de seguridad
necesaria y tener la capacitacion correcta para su uso, con llegar al fin comdn de una

organizacion, la cual es minimizar accidentes de trabajo.

Dominguez, et al. (2018) menciona que es “el conjunto de técnicas y procedimientos
que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo antes de que se produzcan los accidentes
de trabajo”, lo que busca la seguridad del trabajador, es el bien en comun, tanto del

colaborador como de la organizacion.

1.3.2.4. Dimensiones de seguridad y salud ocupacional

A. Principio de prevencion

La Ley de Seguridad y Salud en el trabajo N° 29783 (2011) establece que “el empleador
garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones que
protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de aquellos que, prestan

servicios 0 se encuentran dentro del &mbito™.

Este principio permite lograr una reduccion de accidentes o enfermedades ocupacionales a
través de la prevencion, por ello menciona que se deben realizar estrategias que resguarde el

bienestar fisico y emocional de cada trabajador.

31



Indicadores

1. Condiciones de trabajo

Business Dictionary (2017) fundamenta que “las condiciones en las que trabaja un individuo
o0 personal, incluidas, entre otras, las comodidades, el entorno fisico, el nivel de ruido y de
tension, el grado de seguridad o peligro y similares.

2. Medidas de proteccion
De las Heras (2015) menciona que la proteccion de un trabajador ante cualquier riesgo es un
derecho, por ello hace mencion que el “citado derecho supone la existencia de un correlativo

deber del empresario de proteccion de los trabajadores frente a los riesgos laborales”.

B. Principio de cooperacion

Ley de Seguridad y Salud en el trabajo N° 29783 (2011) define que “el Estado, los
empleadores y los trabajadores, y sus organizaciones sindicales establecen mecanismos que
garanticen una permanente colaboracion y coordinacion en materia de seguridad y salud en
el trabajo” aclara la gran importancia que mantiene el empleador para lograr un objetivo en

comun por el bienestar del colaborador, a través de la cooperacién de todos los involucrados.

Indicadores

1. Colaboracion
Business Dictionary (2017) define que es un “acuerdo cooperativo en el que dos o mas partes
(que pueden o no tener una relacion previa) trabajan conjuntamente para lograr un objetivo

comun’’.

2. Coordinacion

Business Dictionary (2017) relata que “la sincronizacion e integracion de actividades,
responsabilidades y estructuras de comando y control para garantizar que los recursos de una
organizacion se utilicen de la manera méas eficiente en la busqueda de los objetivos

especificados”.
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C. Principio de informacion y capacitacion

La ley de Seguridad y Salud en el trabajo N° 29783 (2011) hace mencion que “las
organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una oportuna y adecuada
informacién y capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis en lo
potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su familia” es importante
poder definir estrategias de prevencion y dentro de ellas incluir la capacitacion respectiva de
los trabajadores sobre temas de seguridad y salud en el trabajo, como también mantenerlos

informados de los temas mas actuales que relacionen las condiciones del empleador.

Indicadores

1. Informacién preventiva

Amado (2013) define la importancia de la informacion en funcion a condiciones de
seguridad, indicando que “debera informarse a cada trabajador de los riesgos inherentes a su
puesto de trabajo recogidos en la Evaluacion de Riesgos, asi como de las medidas de

proteccion adoptadas por la compaiiia para eliminar o minimizar dichos riesgos”.

2. Capacitacion preventiva

Alvarez, Faizal y Valderrama (2010) sustentan la importancia de la capacitacion preventiva
ante cualquier riesgo posible “lo que debemos ofrecer a este aspecto es que: quien no percibe
el riesgo no asume una posicion constructiva de enfrentamiento, es por esto que la

capacitacion es imprescindible para reducirlo o eliminarlo”

D. Principio de proteccion

Este dltimo principio, segin la Ley N° 29783 (2011) se define que “los trabajadores tienen
derecho a que el Estado y los empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas que les
garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente, en forma continua” para
lograr el bienestar de los colaboradores, es importante poder lograr las mejores condiciones
laborales para cada trabajador, permitiendo con ello brindarle una estabilidad emocional y

con ello obtener mejores resultados.
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Indicadores

1. Ambiente seguro
Ray & Rieske (2010) establecen la importancia de mantener un ambiente seguro,
manifestando que “el conocimiento de los riesgos pueden ser un arma potente en la lucha

del empleado por mejorar la seguridad y salud”.

2. Ambiente saludable

La agencia de salud y servicios sociales de Montreal (2012) manifiesta que, para mantener
un ambiente saludable, no es suficiente las camparias de sensibilizacion o de informacion,
sino que es necesario realizar programas que permitan relacionar el entorno, las habilidades

y sensibilizacion de los colaboradores.

3. Bienestar
La Real Academia Espafola (2014) define claramente que bienestar es el “estado de la
persona en el que se le hace sensible el buen funcionamiento de su actividad somatica y

psiquica”.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre la ergonomia y seguridad - salud en el trabajo en el area de
Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018?

1.4.2. Problema especifico

a) ¢Qué relacion existe entre la ergonomia y el principio de prevencion en el area de
Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018?

b) ¢Qué relacion existe entre la ergonomia y el principio de cooperacion en el area de
Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018?

c) ¢Qué relacion existe entre la ergonomia y el principio de informacion y capacitacion en
el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018?

d) ¢Qué relacién existe entre la ergonomia y el principio de proteccién en el area de

Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018?
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e) ¢Qué impacto generara un plan de estrategias orientadas a la ergonomia y seguridad y
salud en el trabajo en el &rea de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank,
Lima, 2018?

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion teorica

La ley de Seguridad y salud en el trabajo N° 29783 fundamenta la importancia que representa
el capital humano dentro de una organizacion, brindarle un buen ambiente saludable y las
mejores condiciones de trabajo, lograra que se reduzcan la mayor cantidad de accidentes
laborales; por ende con el proyecto se busca dar a conocer las condiciones adecuadas en las
que debe trabajar un colaborador, como los riesgos a los cuales son propensos los
trabajadores, empleadores o consumidores, si no se cumple con las normas y leyes que velan

la salud del trabajador.

1.5.2. Justificacién metodoldgica

La investigacion estd dirigida a los colaboradores del area de Servicios, Cobranzas e
Inversiones, los cuales cumplen un rol diario de trabajo de 7 horas, donde se encuentran
jévenes, adultos y personas de la tercera edad laborando en la organizacion; la metodologia
a usar es de método hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo
correlacional y técnico, de tipo aplicada y técnica, y mediante el disefio no experimental, con
corte transversal. La organizacion cuenta con una poblacién de 100 colaboradores y para
efectuar la recoleccién de datos se aplicd la muestra censal, con un muestreo no
probabilistico debido a que todos los trabajadores no cuentan con la misma probabilidad de
ser encuestados, la encuesta se basé en la escala de Liker; donde luego de obtener la
informacidn se realiz6 una prueba piloto, donde se evalu6 la confiabilidad del instrumento
de medicién a través del Alfa de Cronbach y con ello obtener los resultados necesarios para

la investigacion.

1.5.3. Justificacion practica
Lo que se busca con el trabajo es que la organizacién cumpla con las normas y leyes que

permiten cumplir con una jornada laboral adecuada y que se cuente con los implementos de
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seguridad, priorizando la mejora del ambiente de trabajo y asi priorizar siempre el bienestar
tanto, fisico, cognitivo y organizacional de los colaboradores. Por ello, al implementar los
cambios propuestos, se logrard obtener a colaboradores identificados con la organizacion,
esto debido a que los cambios que se realicen de acuerdo al plan de mejora, son para el
cuidado y la proteccion que tendran al realizar su trabajo diario; asi mismo con las
capacitaciones propuestas, se les brindard& un mejor conocimiento de las causas y
consecuencias de las enfermedades y accidentes laborales, haciendo enfoque de que el
cuidado y condiciones de trabajo de los colaboradores, depende de la union de las personas

involucradas.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general
Existe relacion entre la ergonomia y seguridad - salud en el trabajo en el area de Servicios,

Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

1.6.2. Hipdtesis especifica
H1: Existe relacion entre la ergonomia y el principio de prevencion en el trabajo en el

area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

H2:  Existe relacion entre la ergonomia y el principio de cooperacién en el area de

Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

H3:  Existe relacion entre la ergonomia y el principio de informacion y capacitacion en el

area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

H4:  Existe relacion entre la ergonomiay el principio de proteccion en el area de Servicios,

Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

H5:  Si genera impacto un plan de estrategias orientadas a la ergonomia y el principio de
prevencion en el trabajo en el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo
Scotiabank, Lima, 2018.
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1.7. Objetivos

1.7.1.Objetivo general
Determinar la relacion entre la ergonomia y seguridad - salud en el trabajo en el area de

Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

1.7.2.Objetivo especifico

a) Determinar la relacion entre la ergonomia y el principio de prevencion en el trabajo en
el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

b) Determinar la relacion entre la ergonomia y el principio de cooperacion en el area de
Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

c) Determinar la relacion entre la ergonomia y el principio de informacion y capacitacion
en el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

d) Determinar la relacion entre la ergonomia y el principio de proteccion en el area de
Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

e) Proponer un plan de estrategias orientadas a la ergonomia y seguridad y salud en el
trabajo en el &rea de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima,
2018.
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Il. METODO

2.1. Disefo de investigacion

2.1.1. Método

La investigacion se realizd a través del enfoque hipotético deductivo, debido a que se
plantearon varias hipotesis para obtener una solucién que esté acorde a lo que se buscaba,
tal como lo manifiesta Cegarra (2012) definiendo que “consiste en emitir hipdtesis acerca de
las posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si

estos estan de acuerdo con aquellas” (p. 82).

El tipo de enfoque que se utilizo, es el enfoque cuantitativo, ello es debido a que se
implemento un tipo de medicién numérica al momento de analizar y recolectar datos, asi lo
indica Gomez (2010) “el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y

confia en la medicién numérica, el conteo, y el uso de la estadistica” (p. 60).

2.1.2. Nivel

El nivel fue de tipo descriptivo, porque se describié la realidad de las variables a estudiar,
como a su vez, se buscO determinar si existia 0 no relacion entre ambas; asi mismo lo
menciona Bernal (2010) resaltando que “La investigacion descriptiva se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revisién

documental” (p. 113).

Se denomind también correlacional porque nos permitié lograr determinar cual era
el grado de relacion entre las variables a estudiar “la correlacional examina asociaciones,
pero no relacione causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio

en otro” (p. 113).

Fernandez (2011) indic6 que la investigacion tecnoldgica era parte de la ciencia que
se ocupa de las teorias y técnicas que concede emplear la parte practica del conocimiento

cientifico.
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2.1.3. Tipo

Fue de tipo aplicada debido a que se orient6 a la informacion relevante que se puedo obtener
como también de los conocimientos que se adquirieron con el paso del tiempo, asi lo
menciona Murillo (2010) donde define que también se llama practica o empirica, debido a
que tiene como objetivo aplicar todo lo adquirido en proceso de la obtencion de

conocimientos.

Segun Fernandez (2011) manifestd que la investigacion tecnologica es parte de la
ciencia que se ocupa de las teorias y técnicas que concede emplear la parte practica del

conocimiento cientifico.

2.1.4. Disefio

El disefio fue experimental, dado que las variables que se trabajaron, no sufrieron cambios,
solo se observdé como se manifestaba en el entorno, asi lo describen lbafiez (2015)
mencionando que “el disefio experimental se considera puro cuando se desarrolla en un
ambiente en el que todas las condiciones estan rigurosamente controladas y los sujetos han

sido asignados aleatoriamente”.

Asimismo, fue de corte transversal dado que la investigacion se realizé en un periodo
de tiempo, debido a que no se generd un proceso continuo, tal lo mencionan Ibafiez (2015)
que son “Transversales, cuando las medidas son realizadas en los grupos experimentales en

un mismo periodo temporal”

2.2. Variables, operacionalizacién

2.2.1. Variables

A continuacion se presenta en la Tabla 2.2.1 las variables investigadas del presente trabajo:
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Tabla 2.2.1.
Variables a investigar

Variables
V1 Ergonomia
V2 Seguridad y salud en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Operacionalizacion
A continuacidn se presenta en la Tabla 2.2.2.1 la operacionalizacion de las variables que

fueron evaluadas.
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Tabla2.2.2.1

Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES )
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun la Asociacion Ambiente de trabajo 1
internacional de Se elaborara una Ergonomia fisica Materiales de trabajo 2
Ergonomia (2017) define | encuesta con 10 items Actividades de trabajo 3 (1) Nunca
< que “Es la disciplina para medir las Desempefio del colaborador 4 (2) Casi nunca
g cientifica relacionada siguientes dimensiones: | Ergonomia cognitiva Capacitaciones 5 (3) A veces ordinal
> B o ] rdina
8 con la comprension de ergonomia fisica, Estrés laboral 6y7 (4) Casi
x las interacciones entre | ergonomia cognitiva y Comunicacion interna 8 siempre
los seres humanos y ergonomia Ergonomia Horarios de trabajo 9 (5) Siempre
otros elementos de un organizacional. organizacional
. . Estructura organizacional 10
sistema
o Se elaborara una Principio de Condiciones de trabajo 11
Q - X —
g Seguln la ley de encuesta con 9 items prevencion Medidas de proteccion 12
< . .
o seguridad y salud en el para medir las S i4
Z b0 (2016 . liontes - Principio de Colaboracion 13 (1) Nunca
rabajo sostiene | siguientes dimensiones: y —
u io ( ) g cooperacion coordinacion 14 (2) Casi nunca
Z que “tiene como principio de _
a . . Principio de Informacion preventiva 15 (3) A veces .
=) objetivo promover una prevencion, principio ) N ] Ordinal
2 . » informacion y (4) Casi
g cultura de prevencidn de de cooperacion, o Capacitacion preventiva 16 ]
: . L capacitacion siempre
a riesgos laborales en el principio de )
< (o - i Ambiente seguro 17 (5) Siempre
a pais” (p.3). informacion y
o S ., -
8 capacitacion y Principio de proteccion Ambiente saludable 18
L S -
;) principio de proteccion. Objetivos personales 19

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacion para la siguiente investigacion ascendié a un total de 100 trabajadores, los
cuales fueron los colaboradores de la empresa a investigar, asi lo cita Ibanez (2015) “Se
denomina poblacion al conjunto definido y limitado de elementos del universo por medio de

los cuales se desea estudiar alguna inferencia” (p. 71).

2.3.2. Muestra

Para la presente investigacion se realizo el tipo de muestra censal, ello es debido a que se
tomo en cuenta a toda la poblacion para la realizacion del trabajo, asi lo menciona la Oficina
de las Naciones Unidas contra la droga y el delito (2003) donde aclara que la muestra censal
es “Recaba informacion sobre ciertas caracteristicas de todos y cada uno de los elementos

que comprende la poblacion” (p.138).

Por ende, la muestra censal que se obtuvo para la investigacion fue de 100
colaboradores del turno mafiana, los cuales aportaron a traves de las encuestas, para el logro
de la obtencién de la informacion necesaria, de cuéles eran las condiciones en las que se

encontraba la organizacion.

2.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo empleado fue no probabilistico, debido a que se tomé toda la poblacion
para las encuestas realizadas y todos los colaboradores no obtuvieron la misma probabilidad
de ser encuestados, de ello hace mencién Hernandez y Sanchez (2018) “un muestro no
probabilistico por cuotas, que consiste en la eleccidn aleatoria estratificada con caracteristicas

en comun” (p. 311).
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

La recopilacion de datos se realizO mediante la informacion obtenida de las encuestas
realizadas a la Empresa Servicio, Cobranza e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018,
Ibafiez (2015) detalla la importancia del cuestionario, indicando que “A través de
cuestionarios se recogen, procesan y analizan informaciones sobre un elemento determinado”

(p.166).

2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento que se implemento para la elaboracion del presente trabajo fue el cuestionario,
el cual contuvo 19 preguntas, las que fueron debidamente estructuradas, basandose en las

dimensiones e indicadores de las variables ergonomia y seguridad - salud en el trabajo.

2.4.3. Validez

Para la elaboracion del presente trabajo, fue necesario someter a un juicio de validacion por
expertos, los cuales son presentados a continuacion en la Tabla 2.4.3.1, los cuales fueron los
encargados de revisar la informacidn contenida en el instrumento de validacién, obteniendo

la aprobacion de los expertos.

Tabla2.4.3.1
Validacion de expertos
Calificacion o
N°. Experto Especialidad
Instrumento
Expertol Dr. Tantalean Tapia Ivan Aplicable Investigador
Experto 2  Dr. Carranza Estela Teodoro Aplicable Investigador
Experto 3 Mg. Casma Zarate Carlos Antonio Aplicable Investigador

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.4. Confiabilidad

Para brindar credibilidad del trabajo de investigacion, los resultados obtenidos que se
realizaron a 25 colaboradores, fueron sometidos a una prueba piloto, de la cual se empleo el
Alfa de Cronbach. Soto (2015) manifiesta que “la confiabilidad se refiere a la credibilidad
que brinda el instrumento, y esto se verifica si al aplicar repetidas veces dicho instrumento,
brinda los mismos resultados o valores muy cercanos, por ejemplo: El coeficiente de
confiabilidad de Alfa de Cronbach” (p. 72).

A continuacién, se presentara la Tabla 2.4.4.1 en el cual muestra la totalidad de
personas encuestadas para la prueba piloto y la Tabla 2.4.4.2 la cual indica el porcentaje de
fiabilidad obtenido por el Alfa de Cronbach de la base de datos del SPSS.

Tabla2.4.4.1.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 25 100,0
Excluido 0 0
Total 25 100,0

Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS

Tabla 2.4.4.2.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,946 19

Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS
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Tabla2.4.4.3.

La evaluacion de los coeficientes de Alfa de Cronbach se medira de la siguiente manera:

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01a0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 2 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Fuente: Elaborado por Soto (2015, p.73).

De acuerdo al resultado obtenido, el Alfa de Cronbach fue de 0,946 dando un nivel
de alta confiabilidad, dado que los datos recopilados y el instrumento elaborado son

consistentes.

2.4.5. Método de anélisis de datos

Los datos que se obtuvieron de la encuesta realizada, fueron procesados por el programa
SPSS version 22, donde se ingresd la informacion que se obtuvo de las encuestas realizadas
a los colaboradores de la organizacion, para obtener los célculos necesarios que permitieron
una argumentacion mas sostenible para el presente trabajo; luego de ello se concluyé con la

prueba del Chi-Cuadrado, la cual nos determind si se aceptaba o rechazaba la hipdtesis.

2.4.6. Aspectos éticos

Los aspectos éticos relevantes para la investigacion, fueron las aprobaciones de los
colaboradores, que permitieron intervenir en el proceso, donde nos brindaron informacion y
se logro completar el cuestionario; siendo ejecutado por 25 colaboradores al azar, ello con
la finalidad de garantizarles la confidencialidad necesaria para que desarrollen la encuesta
con total veracidad y no se revele la identidad de los encuestados; este proceso se realiz6 en
el tiempo de descanso que cuentan los colaboradores, con el fin no afectar las actividades

que realizan en su jornada diaria.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Prueba de normalidad

Si N > 50 entonces usamos Kolmogorov-Smirnov.
Ho:  Los datos tienen distribucion normal (prueba paramétrica).

Hi:  Los datos no tienen distribucion normal (prueba no paramétrica).

Regla de decision
Si el valor de Sig < 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho)

Si el valor de Sig > 0,05, se acepta la hipdtesis nula (Ho)

El andlisis de los datos fue procesado por el software estadistico SSPS 21, con una poblacion
censal de 100 encuestados el cual presentd el siguiente resultado como se detalla en la

siguiente tabla 3.1.1:

Tabla 3.1.1
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
V1_ERGONOMIA ,135 100 ,000
V2_SEGURIDAD_SALUD_TRABAJO ,093 100 ,032

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Software estadistico SPSS 24
Interpretacion

Variable 1: Ergonomia

El siguiente cuadro presenta una SIG de 0, 000, la cual es menor a 0,05; por ende, se acepta
la Hy (hipdtesis alterna) rechazando la Ho (hipotesis nula), por su distribucion que no es
normal, considerando a efectuar la prueba no paramétrica (Rho de Spearman).
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Variable 2: Seguridad y salud en el trabajo

En la siguiente gréafica se presenta una SIG de 0, 032, la cual es menor a 0,05; por ende, se

acepta la Hy (hipdtesis alterna) rechazando la Ho (hipotesis nula), por su distribucion que no

es normal, considerando a ejecutar la prueba no paramétrica (Rho de Spearman).

3.2. Analisis de los resultados estadisticos

3.2.1. Resultados por dimension

Tabla3.2.1.1.a

Nivel de ergonomia fisica en el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank,

Lima, 2018.
ITEMS N CS AV CS S TOTAL
ERGONOMIA FiSICA 2 15 75 112 96 300
1% 5% 25% 37% 32%  100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Nivel de ergonomia fisica en el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo
Scotiabank, Lima, 2018.

37%
32%

25%

5%
1% ﬂ_
F
N CN AV

Figura 3.1.1.3.2.1..:El 37% de los encuestados manifestd que casi siempre (CS)
esta de acuerdo en que existe preocupacion por el jefe inmediato en verificar que se
cuenten con los instrumentos necesarios para cumplir el trabajo asignado v el 32%
indica que siempre (S) existe la preocupacion por parte del jefe inmediato por
contar con los implementos de trabajo; sin embargo el 1% indicé que nunca (N) se
cuenta con un manual que detalle los procesos y procedimientos del trabajo y el 5%
indica que casi nunca (CN) se cuenta con ¢l manual de procesos y procedimientos;
y ¢l 25% manifiesta que a veces (AV) se cuenta con ¢l equipamiento necesario para
¢l trabajo diario.

cs 5

Analisis

Se establece que el 37% de las
personas encuestadas afirma que el
jefe inmediato muestra
preocupacion en verificar que los
instrumentos utilizados, estén en
Optimas condiciones para
desarrollar el trabajo asignado.
Segin “La Asociacion
Internacional de  Ergonomia”
(2017) menciona que la ergonomia

fisica tiene relacion con las

actividades motoras que realiza el ser humano. Al existir una preocupacion por el jefe

inmediato en prevenir las enfermedades laborales y brindar un ambiente adecuado para el
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desempefio de las funciones, el colaborador podra desarrollar sus habilidades y tener un
mejor rendimiento en la organizacion hasta llegar al 100%. En mediano plazo el 25% de los
colaboradores observa que se estdn tomando estrategias para prevenir enfermedades y
accidentes laborales; mientras que el 6% de encuestados que no consideran que existe

estrategias de prevencion, lo haran en un largo plazo.

Tabla3.2.1.1.b
Interpretacion de los componentes de la brecha
PORCENTAJE CRITERIO  OBJETIVO NIVEL DE ESFUERZO PARA  EVENTO
CUBRIR BRECHAS (metas) ~ ESPERADO
25% A VECES CORTO 25% POCO 0,25
PLAZO ESFUERZO
5% CASI NUNCA MEDIANO 30% REGULAR 0,30
PLAZO ESFUERZO
1% NUNCA LARGO 31% MAYOR 0,31
PLAZO ESFUERZO

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

48



Tabla3.2.1.1.c
Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para el establecimiento de la ergonomia fisica.

PORCENTAJE TEORIA

Tareq & Renliu (2014) afirman que dominar la ergonomia fisica y los conceptos de ingenieria de seguridad es fundamental para

100% la creacion de productos y sistemas que las personas puedan usar, evitar el estrés y minimizar el riesgo de accidentes.

IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ERGONOMIA FISICA EN LOS COLABORADORES EN EL AREA DE SERVICIOS,
COBRANZAS E INVERSIONES - GRUPO SCOTIABNAK

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Convocar a un especialista en salud ocupacional para que brinde un taller a los Carta de invitacion al especialista
colaboradores de la organizacion.
25% 2. Invitar a los colaboradores de la empresa a participar del taller de salud ocupacional. Carta de invitacion a los colaboradores
A VECES 3. Realizar talleres sobre seguridad ergondmica con los colaboradores y empleadores. Fotografias y lista de asistencia

4. Establecer horarios de practica de las posturas ergonémicas adecuadas en el desarrollo de
su trabajo. Fotografias de la dinamica del taller

PROMOVER UN AMBIENTE SEGURO Y SALUDABLE PARA LOS COLABORADORES EN EL AREA DE SERVICIOS,
COBRANZAS E INVERSIONES

25% +5% ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
A VECES 1. Invitar a dar charlas informativas a especialistas en salud ocupacional. Carta de invitacion del especialista
+ 2. Convocar a los colaboradores a que participen de las charlas de seguridad y salud en el Carta de invitacion a los
CASI NUNCA trabajo. colaboradores
3. Dar las charlas dentro de su ambiente de trabajo, para determinar cuales son los errores Fotografias de la dindmica

comunes que se cometen.
4. Practicar las medidas de seguridad que se deben tener en su ambiente de trabajo. Fotografias
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INCULCAR LA ERGONOMIA FISICA EN LOS COLABORADORES A TRAVES DE CHEQUEOS ANUALES POR PARTE DE

25% +5%+1% LA EMPRESA
A VECES ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
+ 1. Buscar un socio estratégico para realizar los chequeos anuales a los colaboradores. Carta de invitacién
CASI NUNCA 2. Informar a los colaboradores que de forma anual recibiran un chequeo anual por parte de la
+ empresa. Carta de invitacion a los colaboradores
NUNCA 3. Presentar un informe de la cantidad de colaboradores que estan interesados en el proyecto. Informe
4. Crear un cronograma para las visitas anuales de los colaboradores a la clinica. Cronograma
69%
ACUERDO ALIADOS

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla3.2.1.2.a
Nivel de ergonomia cognitiva en
Scotiabank, Lima, 2018.

el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo

ITEMS N CS AV CS S TOTAL
ERGONOMIA COGNITIVA 2 26 140 168 64 400
0% 7% 35% 42% 16%  100%
Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
Analisis

Nivel de ergonomia cognitiva en el area Servicio Cobranzas e Inversiones-
Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

42%

35%

16%

4/ g
s s

Figura 3.1.1.3.2.2.: El 42% de los encuestados manifestd que casi siempre {CS)
existe un personal encargado en capacitar en los procesos y procedimientos de
trabajo a los colaboradores nuevos vy el 16% indica que siempre (S) existe un
personal que capacita a los nuevos colaborados; sin embargo el 7% indico que casi
nunca (CN) se asigna un personal que no cuente con las habilidades que se
requiere para desempefiarse correctamente en sus funciones; y el 35% manifiesta
que a veces (AV) se realizan informes de forma inmediata ya que se cuenta con los
materiales necesarios paraejecutarlos.

7%

7

N CN

AV

Se establece que el 42% de los
encuestados manifiesta que el
personal nuevo que ingresa al area,
siempre recibe una capacitacion en
los procesos y procedimientos que
se realizan en la organizacion. “La

de

Ergonomia” (2017) menciona que

Asociacion Internacional
la ergonomia cognitiva relaciona la
capacidad que tiene el colaborador

de recepcionar la informacién que

recibe en el proceso de aprendizaje. Al recibir las capacitaciones necesarias en los procesos

de ingreso de los colaboradores, les permitira poder desarrollar todas sus habilidades en el

trabajo y asi lograr un mejor rendimiento en la organizacion hasta llegar al 100%. En mediano

plazo el 58% de los encuestados observo que toda informacidn solicitada, es respondida a la

brevedad porgue se posee con todos los instrumentos necesarios para ejecutarlos; mientras

que el 7% de encuestados considera que no se pone a un personal a cargo de una funcion, si

es que no cuentan con las habilidades necesarias para desempefarlo.
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Tabla3.2.1.2.b

Interpretacion de los componentes de la brecha

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO  NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO
CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO
35% A VECES CORTO 35% POCO 0,35
PLAZO ESFUERZO
% CASI NUNCA MEDIANO 42% REGULAR 0,42
PLAZO ESFUERZO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla3.2.1.2.c

Elaboracidn de objetivos y estrategias / actividades para el establecimiento de la ergonomia cognitiva.

PORCENTA TEORIA
JE

Falzon (2015) manifiesta que la ergonomia cognitiva se puede definir como el subcampo de la ciencia cognitiva especialmente relacionado con
100% la actividad humana orientada a tareas.

INSTRUIR EN LOS PROCESOS DE TRABAJO A LOS COLABORADORES EN EL AREA DE SERVICIOS, COBRANZAS E
INVERSIONES - GRUPO SCOTIABNAK

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Seleccionar al personal interno para que brinde la capacitacion a los nuevos colaboradores. Carta de recomendacién
2. Formar grupo de 15 personas para que reciban la capacitacion por el especialista a cargo. Lista de los integrantes
35% 3. Realizar dinamicas de las posibles situaciones que se realizan en la gestion diaria de trabajo. Fotografias y lista de asistencia
A VECES 4. Medir el rendimiento de los colaboradores, a través de sus indicadores de progreso semanal. Informes de trabajo
REFORZAR LO APRENDIDO EN LAS GESTIONES DIARIAS
35% + 7% ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
A VECES 1. Convocar a un especialista para realizar los talleres de gestion telefonica. Carta de invitacion del especialista
+ 2. Invitar a los colaboradores a participar de los reforzamientos grupales. Carta de invitacion a los colaboradores
CASI 3. Realizar talleres de retroalimentacidn, donde compartan sus experiencias dificiles de Fotografias
NUNCA resolver y como lograron manejar la situacion. Cuadros de rendimiento
4. Medir el rendimiento de los colaboradores, después del taller de reforzamiento.
58%
ACUERDO ALIADOS

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 3.2.1.3.a
Nivel de ergonomia organizacional en el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo
Scotiabank, Lima, 2018.

ITEMS N CS AV CS S TOTAL

ERGONOMIA ORGANIZACIONAL 3 50 79 968 72 300
1% 17% 26% 32% 24%  100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Analisis
Nivel de ergonomia organizacional en el drea Servicio Cobranzas e
Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018. Se establece que el 32% de IOS
32% encuestados conoce cuales son los

e

26%

Ll

Figura 3.1.1.3.2.3.:El 32% de los encuestados manifestd que casi siempre (CS) se (2017) menC|0na que Ia ergonomia
conoce los protocolos de cuidado y proteccion de los equipos asignados y el 24%
indica que siempre (S) se conocen los protocolos de cuidado y proteccién del
equipo; sin embargo el 1% indico que nunca (N) sabe a donde dirigirse cuando se
presentan inconvenientes con el equipo asignado y el 17% indica que casi nunca ., ;
(CN) tiene conocimiento de la instancia encargada de reportar los problemas en relaClon que existe entre el

los equipos; y el 26% manifiesta que a veces (AV) se les informa cuales son los

protocolos para el cuidado vy
proteccion de los equipos de trabajo
que se les son asignados a cada

trabajador. Segin “La Asociacion

s Internacional ~de  Ergonomia”

organizacional se encarga de la

cuidados que requieren las maquinariasy equipos. C0|ab0rad0r y Ia 0pt|m|zaC|én de

los recursos que les brinda la empresa. Cada colaborador conoce las medidas de cuidado para
sus instrumentos de trabajo, generando ello que la estructura y procesos de la organizaciones
sean favorables y asi lograr un mejor rendimiento en la organizacion hasta llegar al 100%.
En mediano plazo el 26% de los encuestados manifesté que no conoce cuéles son los
cuidados que requieren las maquinarias de trabajo; mientras que el 18% de encuestados
menciond que desconocen el lugar a donde deben acudir cuando tienen problemas con las

maquinarias de trabajo.
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Tabla3.2.1.3.b

Interpretacion de los componentes de la brecha

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO  NIVEL DE ESFUERZO PARA

EVENTO
CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO
26% A VECES CORTO 26% POCO 0,26
PLAZO ESFUERZO
17% CASI NUNCA MEDIANO 43% REGULAR 0,43
PLAZO ESFUERZO
1% NUNCA LARGO 44% MAYOR 0,44
PLAZO ESFUERZO

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 3.2.1.3.c

Elaboracién de objetivos y estrategias / actividades para el establecimiento de la ergonomia organizacional.

PORCENTAJE TEORIA
Hunt & Ivergad (2014) definen que la ergonomia organizacional se relaciona con las areas de procesamiento de informacion
100% entre grupos de personas combinadas con dispositivos multifuncionales.
CAPACITAR A LOS COLABORADORES SOBRE ELCORRECTO MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
Convocar a un especialista en mantenimiento de los equipos de computo. Carta de invitacion al especialista
Invitar a los colaboradores de la empresa a participar de las capacitaciones de cuidado de Carta de invitacion a los
6% las maquinarias de trabajo. colaboradores
AVECES Organizar capacitaciones sobre el uso correcto de las maquinarias y programas de trabajo. Fotografias y lista de asistencia
Brindar folletos ilustrativos, que permitan reforzar lo aprendido. Folletos

26% + 17%
A VECES

+

CASI NUNCA

CREAR UN AREA DE SOPORTE TECNICO DENTRO DE LA OFICINA

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

Realizar un presupuesto de gastos para la creacion de una nueva area de trabajo. Informe del presupuesto
Ambientar un area dentro de la organizacion, que se encargue de la atencion del sistema de

trabajo. Fotografias
Contratar personal especialista en sistemas. Contratos de trabajo
Informar a los colaboradores del &rea encargada del soporte técnico de las maquinarias e

instrumentos de trabajo. Fotografias
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26% + 17% + 1%

IMPLEMENTAR UN SOFTWARE DE MEJORA PARA LAS FUNCIONES DEL COLABORADOR

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

A VECES Convocar a ingenieros de sistemas, para evaluar sus propuestas de software para el area de Informe de presupuestas

* cobranzas.

CASINUNCA Escoger el software méas adecuado para el desempefio de los colaboradores del area de Software piloto
* cobranza. Videos de la prueba
NUNCA Implementar el software en todo el sistema del &rea de cobranzas. Fotos de la capacitacion
Capacitar a los colaboradores con el nuevo programa piloto.
56%

ACUERDO ALIADOS

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla3.2.1.4.a

Nivel del principio de prevencion en seguridad - salud en el trabajo en el area Servicio Cobranzas

e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

ITEMS N CS AV CS S TOTAL
PRINCIPIO DE PREVENCION 2 31 51 75 41 200
1% 15% 25% 38% 21%  100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Nivel del principio de prevencion enla seguridad - salud en el trabajo en el
area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

38%

25%
21%
15%
1%
-
AV (o) S

N CN

Figura 3.1.1.3.2.4.:E| 38% de los encuestados manifestd que casi siempre (CS)
existen los materiales adecuados para realizar las funciones y ello no perjudique la
salud del colaborador y el 21% indica que siempre (S) se cuentan con los
materiales adecuados para que cada colaborador pueda desempefiarse; sin
embargo el 1% indico que nunca (N) los equipos cuentan con protectores para el
beneficio del colaborador v el 15% indica que casi nunca (CN) se cuenta con los
protectores necesarios para el equipo que utilizan; y el 25% manifiesta que a
veces (AV) las instalaciones no estan implementadas correctamente para el uso y
que les equipos utilizados no cuentan con protectores.,

Analisis

Se establece que el 38% de los
encuestados afirma que los
instrumentos de trabajo cuentan
con las medidas necesarias para
evitar enfermedades o accidentes
laborales. “La Ley de Seguridad y
Salud en el trabajo N°29783”
(2011) menciona que el principio
de prevencion es determinado por
la organizacion, el cual debe

ofrecer al colaborador un ambiente

con todas las condiciones de seguridad necesarias para el trabajador. Al existir una

preocupacion por el jefe inmediato, de querer brindar a todos los colaboradores un ambiente

seguro de trabajo, se puede lograr un mejor rendimiento en la organizacién hasta llegar al

100%. En mediano plazo el 25% de los encuestados observara que los materiales con los que

cuentan, no tienen los protectores necesarios para evitar futuras enfermedades laborales;

mientras que el 16% de encuestados consideran que los materiales de trabajo con los que

cuentan, no tienen las medidas de seguridad necesarias para una correcta prevencion.
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Tabla3.2.1.4.b

Interpretacion de los componentes de la brecha

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO  NIVEL DE ESFUERZO PARA

EVENTO
CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO
25% A VECES CORTO 25% POCO 0,25
PLAZO ESFUERZO
15% CASI NUNCA MEDIANO 40% REGULAR 0,40
PLAZO ESFUERZO
1% NUNCA LARGO 41% MAYOR 0,41
PLAZO ESFUERZO

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla3.2.1.4.c

Elaboracidn de objetivos y estrategias / actividades para el establecimiento del principio de prevencidn en la seguridad y salud en el trabajo.

PORCENTAJE TEORIA
Ley de Seguridad y Salud en el trabajo (2016) indica que el empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y
100% condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de aquellos que, prestan servicios o se encuentran dentro del
ambito.

ESTABLECER MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES OCUPACIONALES EN EL AREA DE SERVICIOS,
COBRANZAS E INVERSIONES - GRUPO SCOTIABNAK

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Convocar a un especialista para evaluar el ambiente de trabajo de los colaboradores. Carta de invitacion del especialista
2504 2. Recepcionar el informe del especialista sobre las condiciones de trabajo de los colaboradores. Informe del especialista
A VECES 3. Brindar propuestas de mejora, para reducir el riesgo y mejorar el ambiente de trabajo de los Lista de propuestas
colaboradores.
4. Acondicionar el ambiente de trabajo del colaborador, con las medidas de seguridad planteadas Fotografias
para un ambiente seguro.
CREAR UN AMBIENTE SALUDABLE PARA LOS COLABORADORES EN EL AREA DE SERVICIOS, COBRANZAS E
INVERSIONES — GRUPO SCOTIABNAK
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Convocar a un especialista en salud ocupacional para que evalle las condiciones de trabajo Carta de invitacion al especialista
de los colaboradores.
25% +15% . - . L
2. Invitar a los colaboradores de la empresa a participar del taller de salud ocupacional. Carta de invitacion a los colaboradores
A VECES . . . . . . .
3. Realizar el taller de salud ocupacional para fomentar una nueva cultura de trabajo saludable. Fotografias y lista de asistencia
+
4. Practicar lo aprendido del taller de salud ocupacional al finalizar, para asi interiorizar lo Fotografias de la dinamica del taller
CASI NUNCA .
aprendido.
5. Brindar tarjetas de guias sobre salud ocupacional a los colaboradores, para que lo tengan en Tarjetas de guia

un lugar accesible y lo ejecuten.
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IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA PREVENIR LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES

25% +15% + ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1% 1. Verificar mediante un informe los colaboradores que si asisten a sus chequeos anuales Informe de asistencia
A VECES por parte de la empresa o de forma privada.
+ 2. Crear campafias de prevencion segun el calendario médico del afio 2018. Fotos y volantes
CASI NUNCA 3. Invitar a los colaboradores a asistir a las campafias de prevencién, creada por la empresa. Correo de invitacion
+ 4. Llevar un control de los resultados obtenidos de chequeos y campafias médicas de cada Historial medico
NUNCA colaborador, mediante un historial clinico.
59% ALIADOS
ACUERDO

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla3.2.1.5.a

Nivel del principio de cooperacidn en la seguridad - salud en el trabajo en el &rea Servicio Cobranzas

e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

ITEMS N Cs AV Cs S TOTAL
PRINCIPIO DE COOPERACION 4 21 55 58 62 200
2% 10% 28% 29% 31%  100%
Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta
Analisis

Nivel del principio de cooperacion en la seguridad -salud en el trabajo en el
area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

31%

28%

10%

2%
.
N

CN AvV cs S

Figura 3.1.1.3.2.5.:El 31% indica que siempre (S) se han divido las tareas se
seguridad y salud ocupacional en ambos turno de trabajo y el 29% manifiesta que
casi siempre (CS) existe una division de tareas en seguridad y salud ocupacional en
cada turno; sin embargo el 2% indico que nunca (N) se formulan estrategias para
evitar el sedentarismo laboral v el 10% indica que casi nunca (CN) existen
actividades que eviten en sedentarismo en cada colaborador; y el 28% manifiesta
que a veces (AV) se dividen las tareas de salud y seguridad ocupacional y que se

promueven talleres para evitarel sedentarismo laboral.

Se establece que un 31% de los
encuestados afirma que, en ambos
turnos de trabajo, se cuenta con un
personal preparado en materia de
seguridad y salud ocupacional.
Segun “La Ley de Seguridad y
Salud en el trabajo N°29783” (2011)
menciona que el principio de
cooperacion influye en que en
conjunto colabore la organizacion,

el estado y el sindicado, ya que la

funcién que cumplen los tres entes, permite una mayor proteccion para el colaborador.

Trabajando en conjunto con todos los entes involucrados, el colaborador sentira lo importante

que es dentro de la organizacion, con ello poder mejorar el rendimiento en la organizacion

hasta llegar al 100%. En mediano plazo el 28% de los encuestados manifiesta que en

ocasiones se promueven talleres con el fin de evitar el sedentarismo dentro de la organizacién

y que la division correcta de las actividades no es constante; mientras que el 12% de

encuestados indicd que las actividades que evitan el sedentarismo laboral, no se practican

dentro de la organizacion.
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Tabla3.2.1.5.b

Interpretacion de los componentes de la brecha

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO NIVEL DE ESFUERZO PARA

EVENTO
CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO

28% A VECES CORTO PLAZO 28% POCO 0,28
ESFUERZO

10% CASI MEDIANO 38% REGULAR 0,38
NUNCA PLAZO ESFUERZO

2% NUNCA LARGO PLAZO 40% MAYOR 0,40
ESFUERZO

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 3.2.1.5.c

Elaboracidn de objetivos y estrategias / actividades para el establecimiento del principio de cooperacién en seguridad y salud en el trabajo

PORCENTAJE TEORIA
Ley de Seguridad y Salud en el trabajo (2016) manifiesta que el Estado, los empleadores y los trabajadores, y sus organizaciones sindicales
100% establecen mecanismos que garanticen una permanente colaboracion y coordinacién en materia de seguridad y salud en el trabajo.
ORGANIZAR ACTIVIDADES DE INTEGRACION CON LOS COLABORADORES EN EL AREA DE SERVICIOS,
COBRANZAS E INVERSIONES - GRUPO SCOTIABANK
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Invitar a los colaboradores de la empresa a participar junto a los empleadores y sindicatos a las reuniones Carta de invitacion a los
que se realizan. colaboradores
28% 2. Informar de las acciones de seguridad que se toman, para la prevencion de los accidentes y Fotos de la charla
A VECES enfermedades de trabajo.
3. Designar las responsabilidades a cada grupo de personas, para el cuidado de la salud de cada Lista de actividades por grupos
colaborador.
4. Supervisar mediante una ficha que los términos acordados se realicen de acuerdo a lo establecido en la Ficha de supervision
charla.
PROPONER ACTIVIDADES SOCIALES CON LA PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES Y SINDICATOS
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
28% +10% 1. Crear grupos que fomenten la ayuda social con la participacion de los colaboradores y el sindicato. Lista de integrantes
A VECES 2. Invitar a los colaboradores y miembros del sindicato a participar del proyecto social. Carta de invitacion a los
+ 3. Proponer un cronograma de actividades para la ejecucion de cada proyecto. colaboradores
CASI NUNCA 4. Llevar un control de los resultados obtenidos por cada proyecto realizado. Cronograma
Informe
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FOMENTAR LA INTEGRACION DE LOS COLABORADORES CON EL SINDICATO

28% +10% + ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
2% 1. Reunir a los miembros del sindicato, para plantear el ingreso de nuevos colaboradores al grupo sindical. Carta de invitacion
A VECES 2. Informar a los colaboradores que pueden ser miembros del sindicato a través del formulario de Correo informativo
+ inscripcion.
CASI NUNCA 3. Evaluacion de las solicitudes de inscripcion. Informe de las inscripciones
+ 4. Dar a conocer la lista de los nuevos integrantes del sindicato. Lista de nuevos integrantes
NUNCA
60%
ACUERDO ALIADOS

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla 3.2.1.6.a
Nivel del principio de informacion y capacitacién en el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo
Scotiabank, Lima, 2018.

ITEMS N CS AV CS S TOTAL
PRINCIPIO DE INFORMACION Y 1 32 65 59 43 200
CAPACITACION 0% 16% 32% 30% 22%  100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Analisis

Nivel del principio de informacion y capacitacion en seguridad - salud en el
trabajo en el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank,

Lima, 2018.

32%
30%

22%

Se establece que el 32% de los
trabajadores afirma que cuentan

con la informacion necesaria para

16% poder evitar  accidentes 0

enfermedades laborales dentro del

area de trabajo. “La Ley de

/ Seguridad y Salud en el trabajo
N°29783” (2011), menciona que en

N CN AV s S

Figura 3.1.1.3.2.6.: El 32% de los encuestados manifestc que a veces (AV) los
colaboradores estan informados en come prevenir accidentes y enfermedades
laborales; y a su vez el 16% indicd que casi nunca (CN) brindan talleres de el
seguridad y salud ocupacional; sin embargo el 30% manifiesta que casi siempre
(CS) la organizacién informa en cdmo prevenir los accidentes y enfermedades
laberales y el 22% indica que siempre (S) programas talleres referidos a seguridad
y salud en el trabajo.

principio de informacion y

capacitacion, los grupos sindicales

y colaboradores deben de recibir
capacitaciones que les permitan poder evaluar las situaciones de riesgo laboral. Al realizar
estrategias preventivas dentro de la organizacion, se podran reducir las enfermedades o
accidentes de trabajo, y asi el colaborador podra desarrollar sus habilidades y tener un mejor
rendimiento en la organizacion y poder llegar al 100%. En un mediano plazo el 52% de los
trabajadores observa que se esta brindando la informacion necesaria para evitar los accidentes
laborales, como también se estan realizando talleres de prevencidn; mientras que el 16% de
encuestados manifiesta que no se realizan talleres para prevenir los accidentes laborales en

el area.
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Tabla3.2.1.6.b

Interpretacién de los componentes de la brecha

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO  NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO
CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO
32% A VECES CORTO 32% POCO 0,32
PLAZO ESFUERZO
16% CASI NUNCA MEDIANO 48% REGULAR 0,48
PLAZO ESFUERZO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 3.2.1.6.c
Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades para el establecimiento del principio de informacion y capacitacion.

PORCENTAJE TEORIA

Ley de Seguridad y Salud en el trabajo (2016) expresa que las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una
100% oportuna y adecuada informacion y capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida

y salud de los trabajadores y su familia.

INFORMAR SOBRE LAS MEDIDAS DE PREVENCION EN EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DEL

COLABORADOR
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Convocar a un especialista en prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales. Carta de invitacion al especialista
32% 2. Invitar a los colaboradores de la empresa a participar del taller de prevencion. Carta de invitacion a los colaboradores
A VECES 3.Ejecutar el taller de prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales. Fotografias y lista de asistencia
4. Realizar un informe de lo expuesto en el taller de prevencion. Informe del taller
5. Proponer los talleres de manera semestral para lograr una cultura de prevencion. cronograma

CREAR UN AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL TRABAJO

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

32% +16% 1. Realizar un presupuesto de gastos para la creacion de una nueva area de trabajo dentro Informe de presupuesto
A VECES de la empresa.

+ 2. Implementar un organigrama para el area de seguridad y salud ocupacional. organigrama

CASI NUNCA 3. Implementar las estrategias internas para el area de seguridad y salud ocupacional. lista de estrategias
4. Acondicionar el ambiente de trabajo de los colaboradores, para que ejecuten Fotografias
efectivamente sus funciones.

ACS?E(VIQDO ALIADOS

Fuente: Elaboracidon propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla3.2.1.7.a

Nivel del principio de proteccion en el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank,

Lima, 2018.
ITEMS N CS AV CS S TOTAL
PRINCIPIO DE PROTECCION 5 22 56 97 120 300
2% 7% 19% 32% 40% 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Nivel del principio de proteccion en seguridad _ salud en el trabajo en el area
Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

40%

N CN AY cs S

Figura 4.1.1.3.2.7.: El 40% de los encuestados manifestd que siempre (S) el
ambiente de trabajo cuenta con buena iluminacidn vy oxigenacidn v el 32% indica
que siempre (S) el ambiente se encuentra con las condiciones necesarias de oxigeno
¢ iluminacidn; sin embargo el 2% indicd que nunca (N) el puesto de trabajo estd
planificado para el desarrollo pleno del colaborador y el 7% indica que casi nunca
(CN) se elaboran los puestos de trabajo para el desarrollo pleno de los trabajadores;
y el 19% manifiesta que a veces (AV) el cableado se encuentra protegido con el fin
de evitar accidentes laborales.

Analisis

Se establece que el 72% de los
encuestados afirma que el ambiente
de trabajo en el que se encuentran,
tiene las condiciones necesarias
para evitar accidentes laborales.
Segun “La Ley de Seguridad y
Salud en el trabajo N°29783”
(2011), menciona que el principio
de proteccion debe garantizar la
condicion  saludable de los
colaboradores dentro de su

ambiente de trabajo. A través de

ello, los colaboradores podran desarrollar sus actividades de trabajo en las mejores

condiciones, contando con la seguridad de no sufrir accidentes laborales, con ello el

colaborador podra desarrollar sus habilidades y tener un mejor rendimiento en la

organizacion hasta llegar al 100%. En mediano plazo el 19% de los encuestados observa que

las conexiones eléctricas de sus maquinarias de trabajo, no cuentan con la proteccién

necesaria para que ejecuten su labor; mientras que el 9% de encuestados no considera que

los puestos de trabajo estén determinados de acuerdo a las capacidades de cada colaborador.
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Tabla3.2.1.7.b

Interpretacion de los componentes de la brecha

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO  NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO
CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO

19% A VECES CORTO 19% POCO 019
PLAZO ESFUERZO

% CASI NUNCA MEDIANO 26% REGULAR 0,26
PLAZO ESFUERZO

2% NUNCA LARGO 28% MAYOR 0,28
PLAZO ESFUERZO

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla3.2.1.7.c

Elaboracidn de objetivos y estrategias / actividades para el establecimiento del principio de proteccion

PORCENTAJE TEORIA

Ley de Seguridad y Salud en el trabajo (2016) manifiesta que los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren

0,
100% condiciones de trabajo dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente, en forma continua.
PREVENIR LAS CONDICIONES DE SEDENTARISMO LABORAL EN LOS COLABORADORES PARA FOMENTAR LA
PROTECCION
19% ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
0
A VECES 1. Convocar a un especialista en seguridad ocupacional, para que ensefie actividades de ejercitacion Carta de invitacion del especialista
laboral. Carta de invitacion a los
2. Invitar a los colaboradores a que participen de los ejercicios de salud ocupacional. colaboradores
3. Realizar los talleres de ejercitacion en cada puesto de trabajo, para que la practica sea didactica. Fotografias de la dindmica
4. Fomentar la actividad de ejercitacion todos los dias, para evitar el sedentarismo laboral. Informe de la supervision de los
talleres
IMPLEMENTAR CHARLAS PSICOLOGICAS PARA LOS COLABORADORES
ACTIVIDADES
19% + 7% MEDIOS DE VERIFICACION
A VECES 1. Convocar a un psic6logo especialista en psicologia organizacional. Carta de invitacion del especialista
+ 2. Invitar a los colaboradores a que participen de las charlas psicoldgicas. Correo de invitacion
CASI NUNCA  3- Realizar las charlas psicoldgicas cuando los colaboradores las requieran Fotografias
4. Realizar un informe de las asistencias de los colaboradores a las asesorias psicoldgicas. Informe
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FOMENTAR LA VIDA SALUDABLE EN LOS COLABORARES

19% + 7% + 2% ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
A VECES 1. Convocar a un especialista en nutricion para que ayude en el proyecto de vida saludable. Carta de invitacion del
+ 2. Realizar un informe de acuerdo a las indicaciones otorgadas por el especialista. especialista
CASINUNCA 3. Proponer la creacion de venta de almuerzos saludables para los trabajadores. Informe del especialista
+ 4. Invitar a los colaboradores a consumir de los productos saludables. Ficha de propuesta
NUNCA Correo de invitacion a los
colaboradores
2%
ACUERDO ALIADOS

Fuente: Elaboracidén propia en base al procedimiento de la encuesta.
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3.2.2 Resultados por variable

Tabla3.2.2.1.a
Nivel de ergonomia en el &rea Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.
ITEMS N CS AV CS S TOTAL
ERGONOMIA 7 91 294 376 232 1000
1% 9% 29% 38% 23% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Analisis
Nivel de ergonomia en el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo
Scotiabank, Lima, 2018. Se establece que el 38% de los
— colaboradores cuentan con los
29% . -
- implementos  de  trabajo
necesario, para poder realizar
9% P ,
su labor diaria. Segun Llaneza
1%
—d (2009) manifiesta que la
N CN AV cs s
ergonomia es una pieza
Figura 3.2.2.1: De los encuestados el 38% casi siempre (CS) indica que el jefe
inmediato se preocupa por que los colaboradores cuenten con los instrumentos fundamental para |Ogral’
necesarios para desarrollar sus funciones y el 23% indica que siempre (S) existe
dicha preocupacion por parte del jefe inmediato. Ademas el 1% indico que descubrir cuales fueron las
nunca (N) conocen la instancia a donde deben dirigirse cuando se presentan
inconvenientes con €l equipo asignado y €l 9% indico que casi nunca (CN) se - -
conocen a donde se debe recurrir a reportar los inconvenientes. Asi también el Causas 0 IndICIOS de IOS
29% indica que a veces (AV) se conoce el protocolo de cuidado del equipo A
asignado. accidentes  laborales  que

ocurren dentro de una organizacion que no cumple con las medidas preventivas necesarias
para la proteccion y cuidado del personal a su cargo. Es por ello que, contar con los
instrumentos y ambientes de trabajo en buen estado, ayuda a obtener un mejor
rendimiento en la organizacion hasta llegar a obtener una cultura ergonémica. Asi
también es responsabilidad de la empresa fomentar la prevencién en los colaboradores y
que ellos se encuentren capacitados en el funcionamiento de los equipos que utilizan para

desarrollar sus labores o funciones.
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Tabla3.2.2.2.a
Nivel de seguridad y salud en el trabajo en el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo
Scotiabank, Lima, 2018.

ITEMS N CS AV CS S TOTAL
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 76 136 219 246 223 900
TRABAJO 9% 15% 24% 27% 25% 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta.

Analisis
Nivelde seguridad - salud en el trabajo en el drea Servicio Cobranzas e ) .
Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018. Se establece que el 27% |nd|Ca
= 25% que su ambiente de trabajo es el

24%

Optimo, dado que cuentan con la

15%

oxigenacion e iluminacion
%

adecuada para el desempefio de
su labor diaria. Lopez (2017)

s menciond que la seguridad y

Figura 3.2.2.2: De los encuestados el 27% indicd que casi siempre (CS) el
ambiente en donde laboran se encuentra oxigenado y con buena iluminacion y
el 25% indicd que siempre(S) existen las condiciones necesarias para

salud permite la regulacion de

desarrollar las funciones en su ambiente de trabajo. Sin embargo el 9% |OS aCCldenteS |ab0ra|es dentl’o
manifesté que nunca (N) se realizan talleres de prevencion en seguridad y salud
ocupacional, el 15% indico que casi nunca (CN) la empresa brinda talleres de de Ia prOdUCCién que rea“zan IOS

prevencion. Asi mismo el 24% de los colaboradores manifestd que a veces
(AV) se realizan ejercicios de rutina para evitar el sedentarismo laboral..

trabajadores en su labor diaria,

dado que interaccionan con maquinas o herramientas de trabajo las cuales deben ser
usadas con el implemento de seguridad necesaria y tener la capacitacion correcta para su
uso, y asi llegar al fin comdn de una organizacidn, la cual es minimizar los accidentes de
trabajo. Es por ello que contar con las condiciones adecuadas de trabajo, permita que el
colaborador realice un mejor desempefio, asi también la empresa debe brindar al
colaborador las condiciones adecuadas a través de campafias de prevencion de accidentes

y enfermedades laborales.

3.2.3. Resultados de las medidas descriptivas

En la siguiente tabla 3.2.3.1 se determinan los promedios de la primera y segunda

variable.
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Tabla 3.2.3.1

Promedios por cada dimension del test de las variables de investigacion

VARIABLE DIMENSION Desviacion ~ Promedio  Coeficiente
estandar Variabilida
d

Ergonomia Fisica 0.90 3.95 0.23

Ergonomia Cognitiva 0.82 3.67 0.23

Ergonomia Ergonomia Organizacional 1.05 3.61 0.29

Principio de prevencion 1.01 3.61 0.28

Principio de cooperacion 1.07 3.77 0.28

Seguridad - salud en Principio de informacién y 1.02 3.56 0.29

el trabajo capacitacion
Principio de proteccién 1.00 4.02 0.25

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

3.2.4. Prueba de hipdtesis

3.2.4.1. Prueba de hipotesis general
Hc:  Existe relacion entre ergonomia y seguridad - salud en el trabajo en el area

Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

Ho:  No existe relacion entre ergonomia y seguridad - salud en el trabajo en el area
Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.
Hi:  Si existe relacion entre ergonomia y seguridad - salud en el trabajo en el area

Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

A continuacion, se podra visualizar la tabla 3.2.4.1.1 donde se observara los valores de

la correlacion de Spearman y su significado.
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Tabla 3.2.4.1.1.

Cuadro de coeficientes de correlacion de Spearman

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a 0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez, 2009

A continuacion, en la tabla 3.2.4.1.2 se presentard la correlacion de las variables
analizadas y el grado de relacion que obtuvieron en el procesamiento de datos.

Prueba de hipotesis

Ho: R=0; V1 no esta relacionada con la V2
Hi: R>0; V1 estéa relacionada con la V2

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%
Significancia y decision

a) SilaSig.E < Sig.T, entonces se rechaza Ho

b) Si la Sig.E > Sig.T, entonces se acepta Ho
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Tabla 3.2.4.1.2.

Correlacion de variables

Ergonomia Seguridad y
salud en el
trabajo
Rho de Ergonomia Coeficiente de N
y 1,000 ,603
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Seguridad - salud en Coeficiente de -
) y ,603 1,000
el trabajo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 3.2.4.1.2 del coeficiente de correlacion de variables, se observa el valor de
0.603, asumiendo el significado de positiva moderada entre la variable ergonomia y la
variable seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman de la tabla 3.2.4.1.1. La significancia asumida es de 0.00 (0.05 de acuerdo
a la hipdtesis del trabajo) teniendo como resultado el rechazo de la hipétesis nula (Ho) y

se acepta la hipdtesis alterna (H1) como verdadera; por lo tanto, la hipétesis general de

trabajo ha quedado demostrada.

3.2.4.2. Prueba de hipotesis especificas

Hei:  Existe relacion entre ergonomia y el principio de prevencién en el trabajo en el

area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

Ho:  No existe relacion entre ergonomia y el principio de prevencién en el trabajo en

el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

Ho:  No existe relacion entre ergonomia y el principio de prevencion en el trabajo en

el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.
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Tabla 3.2.4.2.1.

Correlacion de dimensiones

Ergonomia Principio de
prevencion
Rho de Ergonomia Coeficiente de -
-~ 1,000 442
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Principio de Coeficiente de N
., N 442 1,000
prevencion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: en la tabla 3.2.4.2.1 se observa que existe una correlacion de un 0.442
de correlacion de Rho de Spearman entre la variable ergonomia y la dimension principio
de prevencién. El grado de correlacion sefiala que la relacion entre la primera variable y
la primera dimension de la segunda variable es positiva moderada. La significancia de p=
0.00 determina que p es menor a 0.05, lo que conlleva a determinar que la relacién es
significativa, por ende se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Concluyendo que existe relacion entre en la ergonomia y el principio de prevencion en el

trabajo en el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

He2:  Existe relacion entre ergonomia Y el principio de cooperacion en el trabajo en el
area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

Ho:  No existe relacion entre ergonomia y el principio de cooperacion en el trabajo en

el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

Hi:  Si existe relacion entre ergonomia y el principio de cooperacion en el trabajo en

el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.
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Tabla 3.2.4.2.2.

Correlacion de dimensiones

Ergonomia Principio de

cooperacion

Rho de Ergonomia Coeficiente de N
- 1,000 321
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 100 100
Principio de Coeficiente de n
. . 321 1,000
cooperacion correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: en la tabla 3.2.4.2.2 se observa que existe una correlacion de un 0.321
de correlacion de Rho de Spearman entre la variable ergonomia y la dimensién principio
de cooperacién. El grado de correlacion determina que la relacion que existe entre la
primera variable y la segunda dimension de la segunda variable, es positiva baja. La
significancia de p= 0.01 determina que p es menor a 0.05, por lo que se concluye que la
relacién es significativa, por lo ende se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Concluyendo que existe relacion entre ergonomia Yy el principio de cooperacion

en el trabajo en el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

Hes:  Existe relacion entre ergonomia y el principio de informacion y capacitacion en
el trabajo en el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima,
2018.

Ho:  No existe relacion entre ergonomia y el principio de informacion y capacitacion
en el trabajo en el &rea Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank,
Lima, 2018.

Hi:  Siexiste relacion entre ergonomiay el principio de informacion y capacitacion en
el trabajo en el area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima,
2018.
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Tabla 3.2.4.2.3.

Correlacion de dimensiones

Ergonomia Principio de
informacion y

capacitacion

Rho de Ergonomia Coeficiente de N
y 1,000 ,380
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Principio de Coeficiente de -
_ » y ,380 1,000
informacion y correlacion
capacitacion Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: en la tabla 3.2.4.2.3 se observa que existe una correlacion de un 0.380
de correlacion de Rho de Spearman entre la variable ergonomia y la dimensién principio
de informacion y capacitacion. El grado de correlacion determina que la relacion entre la
primera variable y la tercera dimension de la segunda variable es positiva baja. La
significancia de p= 0.00 determina que p es menor al 0.05, por lo que se concluye que la
relacién es significativa, por ende se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Concluyendo que existe relacién entre en ergonomia y el principio de
informacion y capacitacion en el trabajo en el &rea Servicio Cobranzas e Inversiones-
Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

Hes:  Existe relacion entre ergonomia y el principio de proteccion en el trabajo en el

area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

Ho:  No existe relacidn entre ergonomia y el principio de proteccion en el trabajo en el

area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.

Hi:  Si existe relacion entre ergonomia y el principio de proteccion en el trabajo en el

area Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.
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Tabla 3.2.4.2.4.

Correlacion de dimensiones

Ergonomia Principio de proteccion
Rho de Ergonomia Coeficiente de "
y 1,000 ,597
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Principio de Coeficiente de "
., » ,597 1,000
proteccion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: en la tabla 3.2.4.2.4 se observa que existe una correlacion de un 0.597

de correlacion de Rho de Spearman entre la variable ergonomia y la dimension principio

de proteccion. El grado de correlacion manifiesta que la relacion entre la primera variable

y la cuarta dimension de la segunda variable es positiva moderada. La significancia de p=

0.00 determina que p es menor al 0.05, por lo que se concluye que la relacion es

significativa, por ende, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Concluyendo que existe relacion entre ergonomia y el principio de proteccion en el

trabajo en el &rea Servicio Cobranzas e Inversiones-Grupo Scotiabank, Lima, 2018.
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IV. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Primero, se obtuvo como hipdtesis y objetivo general determinar la relacion entre
ergonomia y seguridad y salud en el trabajo en el area de Servicios, Cobranzas e
Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018. A través de la Prueba Rho de Spearman se
determiné que se cuenta con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir
“0.000 <0.05”, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula. Asi mismo, las variables
poseen una correlacion de 0.603; lo cual manifiesta que es una relacion positiva
moderada. Por ende, se acepta la hipdtesis de investigacion sefialando que existe relacion
positiva moderada entre ergonomia y seguridad - salud en el trabajo en el area de
Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018., por ende el objetivo
general queda demostrado. Segun Bedoya, Puerta y Ruiz (2014) en su articulo cientifico
“Diagnostico de los factores de riesgos psicosociales intralaborales a los que estan
expuestos los docentes de tiempo completo y de cétedra en la Universidad autonoma
Latinoamericana (UNAULA)”; establecieron que la ergonomia es un componente de la
salud del trabajador, determinando que la interaccion de ambas variables y otras,
predominan en la condicién del colaborador, se realizo el planteamiento del problema,
para determinar cuéles son los riesgos a los que estdn expuestos los colaboradores,
realizaron un estudio comprensivo, siendo su poblacion los docentes de la UNAULA,
usando la técnica del cuestionario, con un disefio muestral aleatorio simple, con una
muestra de 74 docentes. La evaluacion constd de 5 items, obteniendo los puntajes de las
preguntas realizadas; luego se procedié al analisis del nivel de riesgo intralaboral, donde
se determind que los profesores se sienten satisfechos con las condiciones en las que
trabajan y el reconocimiento que reciben, asi mismo los docentes manifestaron que la
UNAULA difunde y aplica sus politicas de bienestar laboral, lo que determina el
desempefio de los docentes. Se coincide con la conclusion de Bedoya, Puerta y Ruiz;
donde determinan que las condiciones en las que trabajan los colaboradores, permite que
ellos puedan desarrollar sus funciones con eficiencia, y a su vez que es importante para
ellos que su organizacion aplique politicas de bienestar. La teoria de sistemas dindmicos
con comportamiento complejo para Gabriel (2002), comprende la relacion del hombre
con tarea que realiza, manifestando la importancia que refleja el colaborador dentro de la
organizacion y por ende el ambiente y los implementos que usa, debe ser las adecuadas,

para desempefiar su actividad.
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Segundo, se tuvo como hipotesis general y objetivo especifico, determinar la relacion
entre ergonomia y el principio de prevencion en el area de Servicios, Cobranzas e
Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018. A través de la Prueba Rho de Spearman se
determino que se tiene un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000
<0.05”, en consecuencia se rechaza la hipotesis nula. Asi mismo, la variable y dimensioén
poseen una correlacion de 0.442; lo que muestra que es una relacién positiva moderada.
Por ende, se acepta la hipdtesis de investigacion manifestando que existe relacion positiva
moderada entre ergonomia y el principio de prevencién en el area de Servicios,
Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018, por ende el objetivo especifico
queda demostrado. Segin Almirall (2014) en su articulo denominado “Ergonomia. Su
aplicacion en salud ocupacional”; manifestd que afios atras no se consideraba la
ergonomia como un elemento de la salud, hoy en el siglo XXI, la salud depende de la
ergonomia para su correcto desempefio, denominado como el “enfoque ergonémico”,
debido a que ello mantiene un constante contacto con los acontecimientos que ocurran en
la organizacién; la salud del colaborador visto en varios aspectos, lo relaciona con la
ergonomia, cOmo es que interviene en cada problema de salud o seguridad en el entorno
de trabajo; asi mismo que los efectos negativos que el trabajo puede ocasionar, se
relaciona con la interaccion del colaborador tenga con la actividad que realiza dentro de
su ambiente de trabajo. Se coincide con lo fundamentado por Almirall, esto a que el
ambiente de trabajo determina el bienestar del colaborador, siendo la ergonomia una pieza
importante para poder evaluar las condiciones adecuadas en las que el colaborador debe
trabajar, por lo que una correcta medida de evaluacion, permitird evitar posibles
accidentes o enfermedades laborales. La teoria del riesgo para Henao (2014), representa
la mayor de las legislaciones en el &ambito de proteccion y seguridad, debido a que prioriza
la prevencion de posibles accidentes de sus trabajadores, ante otros sucesos que no son

de mucha relevancia.

Tercero, se tuvo como hipétesis general y objetivo especifico, determinar la relacion
entre ergonomia y el principio de cooperacion en el area de Servicios, Cobranzas e
Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018. A través de la Prueba Rho de Spearman se
determiné que se tiene un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000
<0.05”, en consecuencia se rechaza la hipétesis nula. Asi mismo, la variable y dimension
tienen una correlacion de 0.321; lo que demuestra que es una relacion positiva baja. Por

ende, se acepta la hipotesis de investigacion manifestando que existe relacion positiva
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baja entre ergonomia y el principio de cooperacion en el area de Servicios, Cobranzas e
Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018, por ende el objetivo especifico queda
demostrado. Robla (2015) en su tesis doctoral denominada “El papel de la ergonomia en
la prevencion y evaluacion de la carga fisica en un centro hospitalario: evaluacion de las
tareas de movilizacion de pacientes mediante el método MAPO Index”; establece que el
bienestar de los colaboradores dentro de una organizacion, ya no es prioridad solo de
empleador, por ende demuestra como en el extranjero, existen organismos que velan por
el trabajador, plantea las medidas que la OIT tomo frente a las seguridad y salud de los
colaboradores a nivel internacional, asi mismo la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) manifiesta que la salud no solo es la ausencia de la enfermedad, esto debido a que
cifras en Europa han determinado que las muertes laborales han ascendido a 300.000
personas, en razéon a ello, se establecio que no solo los empleadores serian los
responsables del bienestar del colaborador, sino a su vez el gobierno y sindicatos. Se
coincide con la conclusion propuesta por Robla, donde la salud y bienestar de los
colaboradores de una organizacion, no solo es prioridad del empleador, sino que la
cooperacion del estado y sindicatos también son importantes, por ende el trabajo en
conjunto de todos ellos. La “Ley de Seguridad y salud en el trabajo N°29783”, mantiene
como objetivo primordial, el cual es promover en las organizaciones, una cultura de
prevencion, donde se pueda minimizar los accidentes y enfermedades laborales en el pais,

siendo un mecanismo de apoyo para las empresas.

Cuarto, se tuvo como hipotesis general y objetivo especifico determinar la relacion entre
ergonomiay el principio de informacidon y capacitacién en el area de Servicios, Cobranzas
e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018. A través de la Prueba Rho de Spearman
se determiné que se tiene un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir
“0.000 <0.05”, en consecuencia se rechaza la hipotesis nula. Asi mismo, la variable y
dimensidn tienen una correlacion de 0.380; por lo que se determina que es una relacion
positiva baja. Por ende, se acepta la hipétesis de investigacién manifestando que existe
relacion positiva baja entre ergonomia y el principio de informacién y capacitacion en el
area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018, por ende el
objetivo especifico queda demostrado. Segun Ramos (2015) en la elaboracion de su tesis
“Propuesta de implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
en las operaciones comerciales a bordo del bugue tanque Noguera (ACP-118) del servicio

naviero de La Merina”; establece que para implementar un sistema de gestion, es
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primordial realizar una investigacion de las causas principales de los accidentes, a fin de
evaluar cudles serian las estrategias para evitar que se produzcan consecuentemente. Para
la evaluacion de las estrategias a realizar, se toman en cuenta los sistemas de prevencion
de organismos internacionales, como la OHSAS 18001:2007, el cual propone diversos
puntos a realizar, antes de ejecutar una estrategia, asi mismo toma en consideracion la
“Ley de Seguridad y salud en el trabajo N°29783”. La Naviera realiza diversas
operaciones, y para un correcto proceso se requiere seguir los procesos determinados,
pero a pesar de ello se ha evaluado que existen deficiencias en relacion a seguridad y
salud en el trabajo, debido al aumento de accidentes que se generan por afio, es que se
Ileg6 a la conclusion de ejecutar mecanismos de mejora, es por ello que se ha determinado
implementar Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional en la organizacion; para ello se
ha determinado realizar las capacitaciones y entrenamiento del personal, para la ejecucion
del sistema propuesto. Se coincide con la conclusion de la tesis de Ramos, donde
establece que es importante implementar capacitaciones e informar a los colaboradores
sobre los temas de seguridad y salud en el trabajo, para con ello reducir los accidentes y
enfermedades ocupacionales que se generan dentro de la organizacion, pero primero es
importante determinar cuéles son los principales motivos que los generan. La Ley de
Seguridad y salud en el trabajo N°29783, en el articulo 43°, menciona las auditorias,
donde se tiene como proposito evaluar las medidas de gestion que las organizaciones

realicen para la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores

Quinto, se tuvo como hipdtesis general y objetivo especifico determinar la relacién entre
ergonomia y el principio de proteccion en el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones
— Grupo Scotiabank, Lima, 2018. A través de la Prueba Rho de Spearman se determino
que se tiene un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000 <0.05”, en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula. Asi mismo, la variable y dimension tienen una
correlacion de 0.597; por lo que se determina que es una relacion positiva moderada. Por
ende, se acepta la hipotesis de investigacion manifestando que existe relacion positiva
moderada entre ergonomiay el principio de proteccion en el rea de Servicios, Cobranzas
e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima, 2018, por ende el objetivo especifico queda
demostrado. Viza (2015) en su tesis denominada “Implementacion de un sistema de
seguridad industrial segin decreto supremo 055-2010 EM en la empresa minera inti sac
— rinconada”; estableci6 que es necesario determinar cudles son inconvenientes que

surgen al realizar la gestion de seguridad dentro de la organizacion, para ello se realizo
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una investigacion cualitativa y descriptiva, donde se logre minimizar los accidentes
laborales; donde se evaluara la magnitud del riesgo que se presenta dentro de la
organizacion y con ello proponer medidas de proteccion; por ello el autor concluye en
que las medidas a emplear, requiere no solo responsabilidad de la organizacion, sino que
se requiere del compromiso de los trabajadores al ejecutarse, para ello se implementara
un sistema de seguridad para todas las areas que comprende la organizacién. Se coincide
con la conclusion de la tesis de Viza, en que es necesario implementar estrategias que
ayuden a la proteccion y cuidado del bienestar fisico de los colaboradores al realizar su
trabajo, asi mismo llevar un control de los avances que se logran con las estrategias
planteadas. La teoria de sistemas dindmicos con comportamiento complejo para Gabriel
(2002) determina que las maquinas son un recurso importante dentro de la organizacion,
pero el recurso humano también lo es, por tanto, la relacion que desempefien ambos,
permitira el desarrollo eficiente de sus funciones, pero para ello es importante tomar en
cuenta lo relevante que es el cuidado del bienestar de los colaboradores dentro de una

organizacion.

86



V. CONCLUSIONES

Primero:

Se concluye que existe relacion de 0.603 de acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman,
con un coeficiente de correlacion positiva moderada entre ergonomia y seguridad - salud
en el trabajo en el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima,
2018; mediante la regla de decision donde se rechaza la hipotesis nula, por resultado de

la significancia de 0.000, siendo menor a la significancia de trabajo de 0.05.

Segundo:

se concluye que existe relacion de 0.442 de acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman,
con un coeficiente de correlacion positiva moderada entre ergonomia y el principio de
prevencion en el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima,
2018, mediante la regla de decisién donde se rechaza la hipo6tesis nula, por resultado de
la significancia de 0.000, siendo menor a la significancia de trabajo de 0.05.

Tercero:

Se concluye que existe relacion de 0.321 de acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman,
con un coeficiente de correlacién positiva baja entre ergonomia y el principio de
cooperacion en el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima,
2018, mediante la regla de decisién donde se rechaza la hipétesis nula, por resultado de

la significancia de 0.001, siendo menor a la significancia de trabajo de 0.05.

Cuarto:

Se concluye que existe relacion de 0.380 de acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman,
con un coeficiente de correlacion positiva baja entre ergonomia y el principio de
informacidn y capacitacion en el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo
Scotiabank, Lima, 2018, mediante la regla de decisién donde se rechaza la hipétesis nula,
por resultado de la significancia de 0.000, siendo menor a la significancia de trabajo de
0.05.
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Quinto:

se concluye que existe relacion de 0.597 de acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman,
con un coeficiente de correlacion positiva moderada entre ergonomia y el principio de
proteccion en el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank, Lima,
2018, mediante la regla de decision donde se rechaza la hipétesis nula, por resultado de

la significancia de 0.000, siendo menor a la significancia de trabajo de 0.05.
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VI. RECOMENDACION
Primera:

Se recomienda que el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank,
debe dar a conocer a todo el personal, de la instancia encargada a la que debe acudir, si
en algun momento sucede percances con las maquinarias o instrumentos de trabajo, esto
para evitar que las maquinarias sufran algun dafio mayor, si no se tiene al personal
adecuado para que solucione el problema principal y asi también se debe programar
talleres de seguridad y salud ocupacional para los colaboradores de la organizacion, donde

puedan conocer los mecanismos que velan por su bienestar.

Segunda:

Se recomienda que el rea de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank,
pueda brindar a los colaboradores, la informacién necesaria de cuales son los cuidados
que las maquinarias deben tener, para su buen funcionamiento, esto a través de un
especialista en el tema y asi mismo, estos equipos deben tener los protectores adecuados,
que impidan que el trabajador puedan sufrir de alguna enfermedad en el futuro, debido a

la actividad que realizan.

Tercera:

Se recomienda que el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank,
debe brindar a los colaboradores, el protocolo a seguir si alguna maquinaria o equipo que
este a su cargo sufre algln dafio, asi también la organizacion debe organizar rutinas de
ejercitacion durante las horas de trabajo, para que contrarrestar al sedentarismo laboral,

el cual es una medida preventiva ante posibles accidentes o enfermedades de trabajo.

Cuarta:

Se recomienda que el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank,
debe seleccionar al personal de acorde a las habilidades que se requieren para desempefiar
las funciones dentro de la empresa, para que al ejecutarlo, el resultado sea eficiente, asi

también programar talleres que permitan a los colaboradores conocer los mecanismos que
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ayudan a mantener una seguridad y salud ocupacional favorable, donde se pueda

interactuar y poder contrarrestar los conceptos errados que se mantienen.

Quinto:

Se recomienda que el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank,
debe brindar a su personal los recursos necesarios para que se puedan realizar las
actividades encomendadas, esto con el fin de brindar un resultado eficiente y que cada
trabajador pueda desenvolverse en su puesto de trabajo, dando a conocer todas sus

habilidades y desarrollandose profesionalmente a plenitud.
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CAPITULO VII

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

El capitulo comprende detalladamente las caracteristicas y componentes, de la
propuesta elaborada y la descripcion de la aplicacion de la metodologia para su desarrollo.
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Introduccion

La presente propuesta de un proyecto en seguridad y salud en el trabajo, estd disefiada
para los trabajadores en el area servicios, cobranzas e inversiones, Grupo Scotiabank, a
través de un proyecto, que busque la mejora en las condiciones de trabajo de los
colaboradores del &rea, por ello se han formulado estrategias, las cuales buscan cumplir
los objetivos establecidos, también permitira que gerente de la empresa cuente con una
herramienta que puede ser utilizada para lograr una mejor posicion competitiva en el

mercado.

El plan proporcionara al gerente de la empresa; los conocimientos para determinar
cudles son las condiciones en las que trabajan los colaboradores del area, asi mismo qué
objetivos se deben cumplir para lograr una mejor condicién de trabajo a los colaboradores

de la empresa.

La propuesta es presentada por medio de un cuadro en el que se descubriran las
dimensiones con sus estrategias y sus objetivos, actividades a realizar, medios de
verificacion, donde se describen los métodos y actividades para mejorar las condiciones
de trabajo de los colaboradores, asi mismo contiene explicaciones sobre como las
dimensiones influyen en el proyecto de seguridad y salud en el trabajo y las herramientas
que las empresa deben poseer, para brindar a los colaboradores, las mejores condiciones
de trabajo. Ademaés, la comparacion entre las condiciones de trabajo actual y el proyecto

que propone adecuar las medidas de seguridad y salud necesaria para los trabajadores.

92



7.1. Objetivos de la propuesta

Proporcionar al gerente, un proyecto en seguridad y salud en el trabajo, asi mismo
las estrategias para mejorar las condiciones en las que realizan sus actividades los
colaboradores de la organizacion.

Apoyar a los trabajadores con capacitaciones, entrenamientos y programas, para que
mejore su ambiente de trabajo y las condiciones en las que realizan su jornada diaria.
Cumplir con las expectativas de los trabajadores, al ofrecer estrategias de mejora,
para la mejora en las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Facilitar a la empresa un objeto de estudio, para que determine las deficiencias que

se mantiene en el ambiente de trabajo.

7.2 Estructura de la propuesta del proyecto en seguridad y salud en el trabajo, en el

area servicios, cobranzas e inversiones, Grupo Scotiabank

Se presenta un cuadro que refleja el desarrollo de las dimensiones la cuales involucran

estrategias con sus objetivos y cada uno de ellos con sus respectivas actividades, las cuales

contienen cuatro columnas que se describen a continuacion:

1.

La columna de las dimensiones se refiere al desarrollo del marco tedrico de las
variables en estudio: Ergonomia y seguridad y salud en el trabajo

La columna de estrategias - teoria, se refieren a todo el proceso de nuestra
investigacion, es el sustento en el que gira para el desarrollo de la investigacion.

La columna de los objetivos - actividades se refiere a las acciones directas que se van
a ejecutar y ser desarrolladas por los colaboradores de la organizacion.

La columna de los medios de verificacion es la evidencia que se obtiene después de
ejecutar cada uno de los objetivos con sus respectivas actividades y como se van

medir.
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Tabla5.2.1

Estructura de la Propuesta

tener en su ambiente de trabajo.

- OBJETIVOS MEDIOS DE
VARIABLE | DIMENSIONES TEORIA ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERATIVOS/ ACTIVIDADES VERIEICACION
Tareq & Renliu 1. Convocar a un especialista en salud | Cartade invitacion al
(2014)  afirman | IMPLEMENTAR ocupacional para que brinde un taller a los | especialista
que dominar la | UNA CULTURA DE _ colaboradores de la organizacion. o
los conceptos de | EN LOS participar del taller de salud ogupamonal. o colaboradores
ingenieria de | COLABORADORES 3. Realizar talleres sobre seguridad ergonomica Fotografias y lista de
sequridad es | EN EL AREA DE con los colaborac_iores y enjpl_eadores. sistencia
fundamental para | SERVICIOS 4, Establlece_*r horarios de préactica de las posturas .
- ' ergonémicas adecuadas en el desarrollo de su .
la creacion de | COBRANZAS E trabajo. Fotografias de la
productos Y | INVERSIONES - dindmica del taller.
sistemas que las | GRUPO
personas puedan | SCOTIABNAK
Ergonomia fisica | usar, evitar el
estrés y minimizar
el riesgo de 1. Invitar a dar charlas informativas a especialistas | Carta de invitacion al
accidentes. PROMOVER UN en salud ocupacional. especialista
AMBIENTE SEGURO o o
Y SALUDABLE 2. Convocar a los colaboradores aque part|C|per? Carta de invitacion a los
PARA LOS de las charlas de seguridad y salud en el trabajo. | colaboradores
ERGONOMi CE:ISLE?_?RRE'?\AD[())II;ES 3. Dar Igs charlas dentr_o de su ambiente de F_otogr_afl'as de la
trabajo, para determinar cuales son los errores dinamica
A SERVICIOS, comunes que se cometen. .
COBRANZASE Fotografias
INVERSIONES 4. Practicar las medidas de seguridad que se deben
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INCULCAR LA
ERGONOMIA FISICA
EN LOS
COLABORADORES
A TRAVES DE
CHEQUEOS
ANUALES POR
PARTE DE LA
EMPRESA

1. Buscar un socio estratégico para realizar los
chequeos anuales a los colaboradores.

2. Informar a los colaboradores que de forma
anual recibiran un chequeo anual por parte de la
empresa.

3. Presentar un informe de la cantidad de
colaboradores que estan interesados en el
proyecto.

4. Crear un cronograma para las visitas anuales de
los colaboradores a la clinica.

Carta de invitacion

Carta de invitacion a los
colaboradores

Informe

Cronograma

INSTRUIR EN LOS
PROCESOS DE
TRABAJO A LOS
COLABORADORES
EN EL AREA DE
SERVICIOS,
COBRANZAS E
INVERSIONES —
GRUPO
SCOTIABNAK

1. Seleccionar al personal interno para que
brinde la capacitacion a los nuevos colaboradores.

2. Formar grupo de 15 personas para que
reciban la capacitacion por el especialista a cargo.

3. Realizar dinamicas de las posibles
situaciones que se realizan en la gestion diaria de
trabajo.

4. Medir el rendimiento de los colaboradores,
a través de sus indicadores de progreso semanal.

Carta de recomendacién
Lista de los integrantes

Fotografias y lista de

asistencia

Informes de trabajo

REFORZAR LO
APRENDIDO EN LAS
GESTIONES
DIARIAS

1. Convocar a un especialista para realizar
los talleres de gestion telefénica.

2. Invitar a los colaboradores a participar de
los reforzamientos grupales.

3. Realizar talleres de retroalimentacion,
donde compartan sus experiencias dificiles de
resolver y como lograron manejar la situacion.

Carta de invitacion del
especialista

Carta de invitacién a los
colaboradores

Fotografias

Cuadros de rendimiento
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4, Medir el rendimiento de los colaboradores,
después del taller de reforzamiento.

CAPACITAR ALOS
COLABORADORES
SOBRE
ELCORRECTO
MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS DE
TRABAJO

1. Convocar a un especialista en
mantenimiento de equipos de computo.

2. Invitar a los colaboradores de la empresa a
participar de las capacitaciones de cuidado de las
magquinarias de trabajo.

3. Organizar capacitaciones sobre el uso
correcto de las maquinarias y programas de trabajo.

4. Brindar folletos ilustrativos, que permitan
reforzar lo aprendido.

Carta de invitacion al

especialista

Carta de invitacion a los
colaboradores

Fotografias y lista de

asistencia

Folletos

CREAR UN AREA
DE SOPORTE
TECNICO DENTRO
DE LA OFICINA

1. Realizar un presupuesto de gastos para la
creacion de una nueva area de trabajo.

2. Ambientar un area dentro de la
organizacion, que se encargue de la atencion del
sistema de trabajo.

3. Contratar personal especialista en
sistemas.
4, Informar a los colaboradores del area

encargada del soporte técnico de las maquinarias e
instrumentos de trabajo.

Informe del presupuesto

Fotografias

Contratos de trabajo

Fotografia

IMPLEMENTAR UN
SOFTWARE DE
MEJORA PARA LAS
FUNCIONES DEL
COLABORADOR

1. Convocar a ingenieros de sistemas, para evaluar
sus propuestas de software para el area de
cobranzas.

Informe de presupuestas

Software piloto
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Escoger el software mas adecuado para el
desempefio de los colaboradores del area de
cobranza.

Implementar el software en todo el sistema del
area de cobranzas.

Capacitar a los colaboradores con el nuevo
programa piloto.

Videos de la prueba

Fotos de la capacitacion

Ley de Seguridad
y Salud en el

trabajo (2016)
indica el
empleador

garantiza, en el

centro de trabajo,
el establecimiento
de los medios y
condiciones  que
protejan la vida, la
salud y el
bienestar de los
trabajadores, y de
aquellos que,
prestan servicios o
se encuentran
dentro del ambito.

Convocar a un especialista en salud
ocupacional para que evalUe las condiciones de
trabajo de los colaboradores

Carta de invitacion al
especialista

CREAR UN Carta de invitacién a los
AMBIENTE 2. Invitar a los colaboradores de la empresa a colaboradores
SALUDABLE PARA participar del taller de salud ocupacional. 3 .
LOS _ _ Fo_tograflaS y lista de
coLsorapoRes | & Featraer s ot | sen
EN EL AREA DE saludable Fotografias de la
SERVICIOS, ' dindmica del taller
COBRANZAS E 4. Practicar lo aprendido del taller de salud . )
INVERSIONES - ocupacional al finalizar, para asf interiorizar lo | Tarjetas de guia
GRUPO aprendido.
SCOTIABNAK
5. Brindar tarjetas de guias sobre salud
ocupacional a los colaboradores, para que lo
tengan en un lugar accesible y lo ejecuten.
ESTABLECER
MEDIDAS DE 1. Sensibilizar a todos miembros de la | Planes de estandar de
PREVENCION DE organizacion de los estandares calidad. calidad
ACCIDENTES 2. Eva_luar la realidad de la empresa, para poder
OCUPACIONALES realizar los p_Ignes. _
3. Autoevaluacion de los planes ejecutados.
4. Recomendaciones de los errores encontrados.
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SEGURIDAD

IMPLEMENTAR 1.

Verificar mediante un informe los colaboradores

Informe de asistencia

Y SALUD EN Princioio d ESTRATEGIAS que sf asisten a sus chequeos anuales por parte
EL TRABAJO r::\(,:éz:géne PARA PREVENIR de la empresa o de forma privada.
P LAS 2. Crear campafias de prevencion segin el | potog y volantes
ENFERMEDADES calendario médico del afio 2018.
OCUPACIONALES 3. Invitar a los colaboradores a asistir a las
campafias de prevencién, creada por la empresa. S
4. Llevar un control de los resultados obtenidos de Correo de invitacion
chequeos y campafias medicas de cada
colaborador, mediante un historial clinico.
Historial médico
Ley de Seguridad 1. Invitar a los colaboradores de la empresa a Carta de invitacion a los
y Salud en el ORGANIZAR participar junto a los empleadores y sindicatos a | colaboradores
trabajo (2016) ACTIVIDADES DE las reuniones que se realizan.
g;;gé?ﬂa quel(;a; INTEGRACION CON | 2. Informar de las acciones de seguridad que se Fotos de [a charl
empleadores y los LOS toman, para la prevencion de los accidentes y otos ge la charla
Principio de trabajadores, y sus CCE)EAE?_O:QSAOSE S enfermedades de trabajo.
cooperacion organizaciones SERVICIOS, 3. Designar las responsabilidades a cada grupo de
sindicales COBRANZAS E personas, para el cuidado de la salud de cada
establecen INVERSIONES — colaborador. Lista de actividades por
mecanismos  que GRUPO _ . _ o grupos
garanticen una SCOTIABANK 4. Supervisar mediante una ficha que los términos

permanente
colaboracion y

acordados se realicen de acuerdo a lo
establecido en la charla.

Ficha de supervision
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coordinacion  en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo.

PROPONER
ACTIVIDADES

SOCIALES CON LA | 6.

PARTICIPACION DE

LOS 7.

COLABORADORES

Y SINDICATOS 4.

Crear grupos que fomenten la ayuda social con
la participacion de los colaboradores y el
sindicato.

Invitar a los colaboradores y miembros del
sindicato a participar del proyecto social.
Proponer un cronograma de actividades para la
ejecucion de cada proyecto.

Llevar un control de los resultados obtenidos
por cada proyecto realizado.

Lista de integrantes

Carta de invitacion a los
colaboradores

Cronograma

Informe

FOMENTAR LA

INTEGRACION DE | %

LOS
COLABORADORES
CON EL SINDICATO | 3

Reunir a los miembros del sindicato, para
plantear el ingreso de nuevos colaboradores al
grupo sindical.

Informar a los colaboradores que pueden ser
miembros del sindicato a través del formulario
de inscripcion.

. Evaluacion de las solicitudes de inscripcion.

Dar a conocer la lista de los nuevos integrantes
del sindicato.

Carta de invitacion

Correo informativo

Informe de las
inscripciones

Lista de nuevos
integrantes

Principio de
informacion y
capacitacion

Ley de Seguridad
y Salud en el
trabajo (2016)
expresa que las
organizaciones

sindicales y los

trabajadores
reciben del
empleador  una
oportuna y
adecuada

informacion y
capacitacion

INFORMAR SOBRE | 2.
LAS MEDIDAS DE
PREVENCION EN EL
DESARROLLO DE
LAS FUNCIONES

DEL 4.

COLABORADOR

Convocar a un especialista en prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

Invitar a los colaboradores de la empresa a
participar del taller de prevencién.

Ejecutar el taller de prevencién de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

Realizar un informe de lo expuesto en el taller
de prevencion.

Proponer los talleres de manera semestral para
lograr una cultura de prevencion.

Carta de invitacion al
especialista

Carta de invitacion a los
colaboradores

Fotografias y lista de
asistencia

Informe del taller

cronograma
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preventiva en la
tarea a desarrollar,
con énfasis en lo
potencialmente
riesgoso para la
vida y salud de los
trabajadores y su
familia.

CREAR UN AREA
DE SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL EN
EL TRABAJO

Realizar un presupuesto de gastos para la
creacion de una nueva area de trabajo dentro de
la empresa.

Implementar un organigrama para el area de
seguridad y salud ocupacional.

Implementar las estrategias internas para el area
de seguridad y salud ocupacional.

Acondicionar el ambiente de trabajo de los
colaboradores, para que ejecuten efectivamente
sus funciones.

Informe de presupuesto

organigrama

lista de estrategias

Fotografias

Principio de
proteccion

Ley de Seguridad
y Salud en el
trabajo (2016)
manifiesta que los
trabajadores
tienen derecho a
que el Estado y los
empleadores
aseguren
condiciones  de
trabajo dignas que
les garanticen un

estado de vida
saludable, fisica,
mental y

PREVENIR LAS
CONDICIONES DE
SEDENTARISMO
LABORAL EN LOS
COLABORADORES
PARA FOMENTAR
LA PROTECCION

Convocar a un especialista en seguridad
ocupacional, para gque ensefie actividades de
gjercitacion laboral.

Invitar a los colaboradores a que participen de
los ejercicios de salud ocupacional.

Realizar los talleres de ejercitacion en cada
puesto de trabajo, para que la practica sea
didactica.

Fomentar la actividad de ejercitacién todos los
dias, para evitar el sedentarismo laboral.

Carta de invitacion del
especialista

Carta de invitacion a los
colaboradores

Fotografias de la
dinamica

Informe de la supervision
de los talleres
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socialmente,
forma continua.

en

IMPLEMENTAR
CHARLAS
PSICOLOGICAS
PARA LOS
COLABORADORES

Convocar a un psicélogo especialista en
psicologia organizacional.

Invitar a los colaboradores a que participen de
las charlas psicoldgicas.

Realizar las charlas psicologicas cuando los
colaboradores las requieran

Realizar un informe de las asistencias de los
colaboradores a las asesorias psicoldgicas.

Carta de invitacion del
especialista

Correo de invitacion

Fotografias

informe

FOMENTAR LA
VIDA SALUDABLE
EN LOS
COLABORARES

Convocar a un especialista en nutricién para
que ayude en el proyecto de vida saludable.

Realizar un informe de acuerdo a las
indicaciones otorgadas por el especialista.

Proponer la creacion de venta de almuerzos
saludables para los trabajadores.

Invitar a los colaboradores a consumir de los
productos saludables.

Carta de invitacion del
especialista

Informe del especialista

Ficha de propuesta

Correo de invitacion a
los colaboradores

Fuente: Elaboracién propia
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7.3. Actividades desarrolladas para el cambio

ACTIVIDAD N°1

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

Datos informativos

Empresa : Servicio, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank
Area . Call Center
Ejecutores : Empresa

Datos de la actividad

Actividad:

Capacitacion a los colaboradores sobre el correcto mantenimiento de los equipos de trabajo

2.2.

1.

Objetivos:
Convocar a un especialista en mantenimiento de los equipos de computo.

Invitar a los colaboradores de la empresa a participar de las capacitaciones de cuidado

de las maquinarias de trabajo.

Organizar capacitaciones sobre el uso correcto de las maquinarias y programas de

cuidado de las maquinarias de trabajo.

Brindar folletos ilustrativos, que permitan reforzar lo aprendido.

Procesos de la actividad

1. Convocar a un especialista en mantenimiento de los equipos de computo.

A. Introduccién.
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En el auditorio elegido para la capacitacion, se presentard un ambiente de trabajo recreado,

con todos los implementos que se utilizan, para realizar una capacitacion real.

1. Contenido.
Una vez presentado el propdsito del taller, se procede a realizar una presentacion de los
colaboradores y analizar cual es el conocimiento con el que cuentan para el uso correcto de

las maquinarias de trabajo, de acuerdo a lo comentado por los colaboradores.

2. Después de ello, se continuara con el llenado de la lista de asistentes programados, de

acuerdo a las invitaciones enviadas.

Tabla 2.1. Formato de registro de asistencia

Fecha Nombres | Apellidos | N° Celular | Correo

Fuente: elaboracion propia

3. Desarrollo de la capacitacion, a través de una escenografia puesta en el area, con ello se
procede a realizar las evaluaciones de las ejecuciones que realizan en la gestion diaria,

cada trabajador.

4. Anélisis de las situaciones presentadas, mencionando cudéles son las acciones correctas que

ejecutan en la jornada de trabajo y a su vez cudles no lo son.

5. Dar a conocer las acciones correctas para el buen mantenimiento de los equipos de trabajo,

esto a través de escenografias plasmadas dentro de la capacitacion.

6. Una vez finalizada la capacitacion, brindar folletos ilustrativos de los pasos que son

necesarios seguir, para brindar un uso correcto de los equipos de trabajo.

IV. Medios y materiales.
a) Escritorio

b) Computadora
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c) Teléfono

d) Silla de oficina

e) Folletos

f) Céamara fotogréafica
g) Hojas

h) Lapiceros

V. Presupuesto

A continuacion, se presenta la tabla 5.1.
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Tabla 5.1: Elaboracion del presupuesto de actividad

Estrategia 1
Brindar capacitaciones a los colaboradores, con respecto a los cuidados de los equipos de trabajo

Objetivo
Reducir las horas de pérdidas generadas por colaboradores que no cuentan con su equipos de trabajo, por fallas presentadas, que les
impidan realizar su gestion diaria.

Justificacion
Para brindar a los trabajadores un mayor conocimiento de los usos adecuados de los equipos de trabajo, para mejorar la eficiencia en
sus actividades de gestion diaria.

Plazo de ejecucion Una semana del mes de abril del 20119

Cronograma de ejecucion

Actividades Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

1. Presentacion de la estructura de la capacitacion a los colaboradores X X X X X

2. Desarrollo de la capacitacion X X X X X

3. Registro de la asistencia de los trabajadores X X X X X

4. Disefio de las propuestas a realizar dentro de la jornada de trabajo X X X X X

5. Brindar folletos ilustrativos de los pasos a seguir X X X X X

6. Analisis de los resultados obtenidos de las capacitaciones X
Presupuesto
Materiales Cantidad Unidad Valor S/. Total S/.
Papel Bond 105 Unidad 0.05 5.25
Lapiceros 30 Unidad 0.5 15.00
Céamara fotogréfica 1 Unidad 0 0.00
Silla de escritorio 1 Unidad 0 0.00
Escritorio 1 Unidad 0 0.00
Computadora 1 Unidad 0 0.00
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Teléfono
Sub total

Servicios
Folletos
Sub Total

Recursos humanos
Especialista
Sub total

Otros
Refrigerio
Sub total

Total
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100

Unidad

Unidad

Hora

Unidad

0

0.50

70

5.00

0.00
20.25

50.00
50.00

140.00
140.00

25.00
25.00

S/. 235.25



Actividad N° 2

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

Datos informativos

Empresa : Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank
Area . Call Center
Ejecutores Empresa

Datos de la actividad

Actividad:

Establecer medidas de prevencién de accidentes ocupacionales en el area de Servicios,

Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank.

2.2.

a)

b)

d)

Objetivos:
Convocar a un especialista para que evalle el ambiente de trabajo de los colaboradores.

Recepcionar el informe del especialista sobre las condiciones de trabajo de los
colaboradores.

Brindar propuestas de mejora, para reducir el riesgo y mejorar el ambiente de trabajo

de los colaboradores.

Acondicionar el ambiente de trabajo del colaborador, con las medidas de seguridad
planteadas para un ambiente seguro.

Procesos de la actividad

El especialista procedi6 a evaluar el ambiente de trabajo de toda el area, para evaluar

las condiciones en las que se encuentran trabajando los colaboradores.

Luego de la evaluacidn, el especialista realizara un informe, detallando las condiciones

actuales en las que se encuentran los ambientes de trabajo de los colaboradores, y
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cuales son los posibles riesgos que podrian suceder si no se mejoran las condiciones de

trabajo

C. Enelinforme realizado, presentar las propuestas de mejora para el ambiente de trabajo

de los colaboradores.

D. Como proceso final, se revisa a detalle el informe con las propuestas planteadas y se
elige la mejor propuesta que se adecue a la labor que realizan los colaboradores de la

empresa.

IV. Medios y materiales.
a) Papel Bond
b) Lapicero
c) Cinta adhesiva

d) Plumén indeleble

V. Presupuesta
A continuacion, se presenta la tabla 5.1.

Tabla 5.1: Elaboracién del propuesto de la actividad

Estrategia 3

Ejecutar un plan de mejora para brindar un ambiente de trabajo éptimo a los colaboradores de la
organizacion.

Objetivo

Establecer medidas que permitan la reduccion de accidentes y/o enfermedades en el trabajo.

Justificacion

La ejecucion de un plan de mejora en las condiciones de trabajo de los colaboradores, permitira
que se sientan pieza fundamental para la organizacion, generando que el trabajo que ejecuten sea
la més eficiente.
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Plazo de ejecucién

Mes Abril del 2019

Cronograma de ejecucion

Actividades °
1° semana 3° semana 4° semana
semana
1. Realizar la supervisién del X X
ambiente de trabajo.
2. Tomas fotos de las condiciones
. X X
actuales del area.
3. Tomar n_ota de los principales X X X
inconvenientes.
4. Determinar las posibles
. . X
estrategias de mejora.
5. Presentar las propuestas con los X
planos al gerente.
6. Elegir la mejor estrategia a X
ejecutar
Presupuesto
Materiales Cantidad Unidad Valor  Total
S/. S/.
Papel Boom 20 Unidad 0.05 1.00
Lapicero Unidad 0.5 1.00
Cinta adhesiva Unidad 200 4.00
Plumén indeleble Unidad 2.50 5.00
Sub total 11.00
Servicios
Planos elaborados 4 Unidad 5.00 20.00
Impresiones 100 Unidad 0.25 25.00
Sub total 45.00
Recursos humano
Especialista 2 Sem 150 1200
Sub total 1200
Otros
Refrigerio 20 Unidad 8.00 160.00
Sub total 160.00
S/.
Total 1,416.0
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

RELACION ENTRE EL BENCHMARKING Y LA COMPETITIVIDAD DEL RESTAURANTE LAS GAVIOTAS — CHICLAYO

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO Pol\ﬁtég‘ll'gx Y
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL: VARIABLE ERGONOMIA EiSICA La investigacion es Colaboradores del
¢Cual es la relacion entre Determinar la relacién entre Existe relacion entre ergonomiay | 1: hipotético - area Servicio,
ergonomia y seguridad - salud en el | ergonomiay seguridad - salud en seguridad - salud en el trabajo en Ergonomia ERGONOMIA deductivo Cobranza e
trabajo en el rea de Servicios, el trabajo en el area de Servicios, el area de Servicios, Cobranzas e COGNITIVA ENFOQUE Inversiones — Grupo
Cobranzas e Inversiones — Grupo Cobranzas e Inversiones — Grupo Inversiones — Grupo Scotiabank, ERGONOMIA Cuantitativo Scotiabank.
Scotiabank, Lima, 2018? Scotiabank, Lima, 2018. Lima, 2018. ORGANIZACIONAL
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS ESPECIFICOS: VARIABLE TIPO TECNICAS
a) ¢ Cuadl es la relacion entre a) Determinar la relacién entre | a) Existe relacion entre 2: Aplicada Encuesta con escala

ergonomia y el principio de ergonomia y el principio de ergonomia y el principio de Seguridad y tipo Likert
prevencion en el area de prevencion en el trabajo en el prevencion en el trabajo en el salud en el PRINCIPIO DE NIVEL
Servicios, Cobranzas e area de Servicios, Cobranzas e area de Servicios, Cobranzase | trabajo PREVENCION Descriptivo -
Inversiones — Grupo Scotiabank, Inversiones - Grupo Inversiones — Grupo correlacional
Lima. 20187 Scotiabank, Lima, 2018. Scotiabank, Lima, 2018.
o . b) Determinar la relacién entre | b) Existe relacion entre N
b) ¢Cual es la relacion entre ergonomia y el principio de ergonomia y el principio de DI-SENO INSTRUMENTOS
ergonomia y el principio de cooperaciéon en el é&rea de cooperacion en el rea de No experimental y de puestmnano de 19
cooperacion en el area de Servicios, ~ Cobranzas e Servicios, Cobranzas e corte transversal ttems
Servicios, Cobranzas e Inversiones - Grupo Inversiones — Grupo o1
Inversiones — Grupo Scotiabank, Scotiabank, Lima, 2018. Scotiabank, Lima, 2018.
Lima, 2018? c) Determinar la relacion entre | c) Existe relacion entre ‘l’
c) ¢Cudl es la relacion entre ergonomia y el principio de ergonomia y el principio de n r
ergonomia y el principio de informacion y capacitacion en informacion y capacitacion en T
informacion y capacitacion en el el area de Servicios, Cobranzas el area de Servicios, Cobranzas
area de Servicios, Cobranzas e e Inversiones -  Grupo e Inversiones — Grupo PRINCIPIO DE 0z

Inversiones — Grupo Scotiabank,
Lima, 2018?

d) ;Cudl es la relacion entre
ergonomia y el principio de
proteccion en el area de
Servicios, Cobranzas e
Inversiones — Grupo Scotiabank,
Lima, 2018?

Scotiabank, Lima, 2018.
d) Determinar la relacion entre
ergonomia y el principio de

proteccion en el area de
Servicios, Cobranzas e
Inversiones - Grupo

Scotiabank, Lima, 2018.

Scotiabank, Lima, 2018.

d) Existe relacion entre
ergonomia y el principio de
proteccion en el area de
Servicios, Cobranzas e
Inversiones — Grupo
Scotiabank, Lima, 2018.
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ANEXO 2
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CARTA DE VALIDACION

Lima, 23 de Julio del 2018

Estimado: Mg. Casma Zarate Carlos

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuentasu
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencién de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “ Ergonomia y seguridad - salud en
el trabajo en el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank,
Lima, 2018". Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente
documentacion:

d) Problemas e hipétesis de investigacion.

e) Instrumento de obtencién de datos

f) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

Yoseli sdama Atencio Alvarez
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: ERGONOMIA Y SEGURIDAD - SALUD EN EL TRABAJO EN EL AREA DE SERVICIOS, COBRANZAS E INVERSIONES- GRUPO SCOTIABANK

Apeliidos y nombres del investigador: Yoselin Jhusdama Atencio Alvarez

Apellidos y nombres del experto:  ~'25ma  Zdrare  (arics Betonio
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA BCNA | ol cinel Suctnccing |
Ambiente de Considera que el trabajo qge realiz’a.dia a dia
trabajo cumple con los requisitos minimos de A
equipamiento.
i El jefe inmediato se preocupa de que los
ER‘:&‘&M'A Ma‘:a"s:j: 9e | colaboradores cuenten con los instrumentos de r
trabajo necesarios para las tareas asignadas. >
Actividades de Los procesos y procedimientos estan
trabajo detallados en un manual que se le proporciona 22
a cada trabajador.
Desempeiio | Considera que cada trabajador esta asignado 2
del colaborador| de acuerdo a las habilidades que posee. i
Existe personal asignado para instruir acerca [N = Nunca
Capacitaciones| de como son los procesos y procedimientos del [CN = CSSi e
trabajo cuando ingresa un nuevo colaborador. unca
ERGONOMIA %‘gémgvr Considera que el jefe inmediato conoce cuales g\é ;g;’:ims
son los tiempos establecidos cuando se le Siempre v
Estrés laboral encarga una actividad. S = Siempre
Cuando el jefe inmediato solicita reportes, se
hacen a la brevedad posible porque cuenta con Vv’
los materiales y equipos necesarios.
Los trabajadores conocen los protocolos de
Comunicacion | cuidado de la maquinaria y equipo asignado F
bajo su responsabilidad.
Horarios:de La organizacién informa respecto a cuéles son
ERGONOMIA trabsjo los cuidados de maquinarias y equipos con el W
ORGANIZACIONAL propdsito de un mantenimiento preventivo.
Cuando existen inconvenientes respecto al
ovgezmui:\al material y equipo asignado, conoce cudl es la v
instancia a la que debe dirigirse.
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[Condiciones de|

Las instalaciones utilizadas por cada trabajador
estan implementadas con materiales y equipos
necesarios con el proposito de evitar malas

trabaj
PRINCIPIO DE s posturas, ceguera visual, sindrome del tanel /
PREVENCION carpiano, entre otros.
Medidas de Lgs‘ equipos uulleados para las actividades
. proteccion diarias estan equipados con protectores en r
beneficio del colaborador.
Colabioracin Se ha gﬂvudndo las tareas de seguridad y salud P
ocupacional para cada turno laboral.
PRINCIPIO DE e — A o
COOPERACION La organizacion tiene asignado estrategias de
coordinacion |rutina de ejercitacion para evitar el /
SEGURIDAD sedentarismo laboral. g
Y SALUD EN liforwiacle La organizaciéon informa respecto a coémo
|EL TRABAJO| PpPRINCIPIO DE preventiva prevenir los accidentes y enfermedades W
INFORMACION Y laborales.
CAPACITACION Capacitacion | Se tiene programado talleres referidos a
preventiva | seguridad y salud ocupacional. 4
) El cableado para la conexién de maquinarias y
Ambiente Z 4 ; ¢
i equipos esta protegido con el propdsito de /
guro ; :
evitar accidentes. 4
PRINCIPIO DE Ambiente Los ambientes de las , actividades diarias
PROTECCION saludable permanentemente esta oxigenado y con buena S
iluminacion.
Consideras que la organizacion ha planificado :
(?ienestar eficazmente cada puesto de trabajo para que 4
i su colaborador se desarrolle a plenitud.
Firma del experto ok FechaZ3/ 272018
&z =3

Nota: Las DIMENSIONES eyDﬂf}ﬁQf(ES. solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de Ia investigacion y de las variables.
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Lima, 23 de Julio del 2018

Estimado: Dr. Tantalean Tapia Ivan

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuentasu
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracién en la validacién del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “ Ergonomia y seguridad - salud en
el trabajo en el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank,
Lima, 2018". Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente
documentacién:

d) Problemas e hip6tesis de investigacion.

e) Instrumento de obtencion de datos

f) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente,

L]

YoseIinA' husdéma i Alvarez
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: ERGONOMIA Y SEGURIDAD - SALUD EN EL TRABAJO EN EL AREA DE SERVICIOS, COBRANZAS E INVERSIONES- GRUPO SCOTIABANK

Apellidos y nombres del investigador: Yoselin Jausdama Atencio Alvarez

Apellidos y nombres del experto: 7o/ 7a/ear  Topic 5 van
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
SI NO | OBSERACIONES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumpLE| cumPLE| SUGERENCIAS
Aibieits de Considera que el trabajo que reahza_dla a dia g
trabajo cumple con los requisitos minimos de /
equipamiento.
1 El jefe inmediato se preocupa de que los
ER?&?&M'A Mat::::: o colaboradores cuenten con los instrumentos de V4
) trabajo necesarios para las tareas asignadas.
- Los procesos y procedimientos estan S
Actwldadgs de detallados en un manual que se le proporciona //
trabajo :
a cada trabajador.
Desempefio | Considera que cada trabajador esta asignado V4
del colaborador| de acuerdo a las habilidades que posee.
Existe personal asignado para instruir acerca [N = Nunca /
Capacitaciones| de cdmo son los procesos y procedimientos del [CN = Casi //
trabajo cuando ingresa un nuevo colaborador, Nunca
ERGONOMIA %zgém%w: Considera que el jefe inmediato conoce cuales é\s/ ig;/:_ces /
son los tiempos establecidos cuando se le _Siemlpre /
encarga una actividad. - a
Estrés laboral & = 5 — = Siempre
Cuando el jefe inmediato solicita reportes, se
hacen a la brevedad posible porque cuenta con //
los materiales y equipos necesarios.
Los trabajadores conocen los protocolos de
‘ Comunicacién | cuidado de la maquinaria y equipo asignado v
bajo su responsabilidad. .
Horiisa da La organizacién informa respecto a cuales son
ERGONOMIA trablajo los cuidados de maquinarias y equipos con el vV
ORGANIZACIONAL propésito de un mantenimiento preventivo.
Cuando existen inconvenientes respecto al /
Est(uctqra material y equipo asignado, conoce cual es la 4
organizacional | . 3 Ty
instancia a la que debe dirigirse.
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Las instalaciones utilizadas por cada trabajador

Condiciones del estan implementadas con materiales y equipos

necesarios con el propdsito de evitar malas

PRINCIPIO DE ahes posturas, ceguera visual, sindrome del tlnel '3
PREVENCION carpiano, entre otros.
" Los equipos utilizados para las actividades
mf::bdne diarias estan equipados con protectores en Vz
beneficio del colaborador.
. Se ha dividido las tareas de seguridad y salud
PRINCIPIO DE Colahoeakin ocupacional para cada tumo laboral. 4
COOPERACION La organizacion tiene asignado estrategias de
coordinacion |rutina de ejercitacion para evitar el '
SEGURIDAD sedentarismo laboral.
Y SALUD EN fdonciin La organizacion informa respecto a coémo
|EL TRABAJO| pRINCIPIO DE preventiva prevenir los accidentes y enfermedades V4
INFORMACION Y laborales.
CAPACITACION | Capacitacién | Se tiene programado talleres referidos a
preventiva | seguridad y salud ocupacional. 4
Ambiente El cableado para la conexién de maquinarias y
seguro equipos estd protegido con el propdsito de /
evitar accidentes.
s Los ambientes de las actividades diarias
:%‘.fggco'gs ;T&':g: permanentemente esta oxigenado y con buena v
iluminacion.
Consideras que la organizacién ha planificado 7
Bienestar | eficazmente cada puesto de trabajo para que
< - su colaborador se desarrolle a plenitud.
Firma del experto Fecha; [ 18
| Ll
Nota: Las DIME! S e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Lima, 23 de Julio del 2018

Estimado: Dr. Carranza Estela Teodoro

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuentasu
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracién en la validacién del instrumento de obtencién de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “ Ergonomia y seguridad - salud en
el trabajo en el area de Servicios, Cobranzas e Inversiones — Grupo Scotiabank,
Lima, 2018". Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente
documentacion:

d) Problemas e hipétesis de investigacién.
e) Instrumento de obtencién de datos
f) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente,

Lalll

Yoselin/Jhusdéma Atencio Alvarez
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: ERGONOMIA Y SEGURIDAD - SALUD EN EL TRABAJO EN EL AREA DE SERVICIOS, COBRANZAS E INVERSIONES- GRUPO SCOTIABANK

Apeliidos y nombres del investigador: Yosefin Jusdama Atencio Alvarez

Apellidos y nombres del experto: Car/anz o  Eslela  7eodoro
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO ‘
sl NO | OBSERACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumpLel cumpLel SUGERENCIAS
) Considera que el trabajo que realiza dia a dia
Amt?;';;eo ge cumple con los requisitos minimos de ! /
equipamiento. )
. - El jefe inmediato se preocupa de que los
ERE&NCOA"'A Mamg . colaboradores cuenten con los instrumentos de ‘/
trabajo necesarios para las tareas asignadas.
: Los procesos y procedimientos estan
Am\sg::;s o detallados en un manual que se le proporciona P
a cada trabajador.
Desempefio | Considera que cada trabajador esta asignado
del colaborador] de acuerdo a las habilidades que posee. L
Existe personal asignado para instruir acerca [N = Nunca
(Capacitaciones| de c6mo son los procesos y procedimientos del [CN = Casi /
EROONOMEA trabajo cuando ingresa un nuevo colaborador. Nunca
ERGONOMIA|  CoaNiTIVA Considera que ¢l jefe inmediato conoce cuales é\s’ ;é;?”
son los tiempos establecidos cuando se le Siomiwe 275
Estrés laboral ENcargs una = = Siempre
Cuando el jefe inmediato solicita reportes, se
hacen a la brevedad posible porque cuenta con /
los materiales y equipos necesarios.
Los trabajadores conocen los protocolos de [
Comunicacién | cuidade de la maquinaria y equipo asignado £
bajo su responsabilidad.
g La organizacion informa respecto a cuales son 2
ERGONOMIA Hotﬁnb:isode los cuidados de maquinarias y equipos con el /
ORGANIZACIONAL propoésito de un mantenimiento preventivo.
Estruct Cuando existen inconvenientes respecto al
organizacional material y equipo asignado, conoce cual es la (474
instancia a la que debe dirigirse.
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Condiciones de

Las instalaciones utilizadas por cada trabajador
estan implementadas con materiales y equipos

| % ) 7
necesarios con el proposito de evitar malas

trabajo 2 -
PRINCIPIO DE posturas, ceguera visual, sindrome del tinel
PREVENCION carpiano, entre otros.
Medidas de Lf)s. equipos utlhz‘ados para las actividades
proteccion diarias estdn equipados con protectores en
beneficio del colaborador.
Chiaboracion Se ha q:vndudo las tareas de seguridad y salud
ocupacional para cada turno laboral.
PRINCIPIO DE S T z
COOPERACION La organizacién tiene asignado estrategias de
coordinacién |rutina de ejercitacion para evitar el
SEGURIDAD sedentarismo laboral.
Y SALUD EN InfoHmacion La organizacién informa respecto a como
|EL TRABAJO PRINCIPIO DE preventiva prevenir los accidentes y enfermedades
INFORMACION Y laborales.
CAPACITACION | Capacitacion | Se tiene programado talleres referidos a
preventiva | seguridad y salud ocupacional.
. El cableado para la conexion de maquinarias y
Ambiente i ) :
seguro equipos estad protegido con el propésito de
evitar accidentes.
rmciiope | i |26 SRS S8 i Setvinien oo
PROTECCION saludable | PRUURUSTIMIGHID g y
iluminacion.
Consideras que |a organizacién ha planificado
Bienestar | eficazmente cada puesto de trabajo para que

su colaborador se desarrolle a plenitud.

SR S IR RN

Firma del experto

SO

A%

Fecha: 2 112018

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADOR

ﬁ,solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Yo, MSC. PETRONILA LILIANA MAIRENA FOX, docente de la Facultad de
Ciencias Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad César Vallejo filial Lima se de Lima Norte, revisora de la tesis
titulada “ERGONOMIA Y SEGURIDAD - SALUD EN EL TRABAJO EN EL AREA DE
SERVICIOS, COBRANZAS E INVERSIONES — GRUPO SCOTIABANK, LIMA, 2018",
de la estudianfe YOSELIN JHUSDAMA ATENCIO ALVAREZ, constato que la
investigacién tiene un indice de similitud de 11% verificable en el reporte

de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber vy
entender la tesis cumple con fodas las normas para el uso de citas vy

cias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 23 de julio de 2018

P s

MSc. PETRONILA LILIANA-XAAIRENA FOX
DNI: 16631152
DOCENTE DEL AREA DE INVESTIGACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Vicerrectorado de
Investigacién

Direccién de

Investigacién Revisd Responsable de SGC Aprobd

Eiaboré
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YOSELIN JHUSDAMA ATENCIO ALVAREZ
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