&l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
DE VENTAS DE LA EMPRESA GSS DISTRITO DE LIMA, ANO
2016.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORA:
OBREGON TEJADA MARIA RUTH
ASESOR:

DR. VICTOR DAVILA ARENAZA

LINEA DE INVESTIGACION

GESTION DEL TALENTO HUMANO

LIMA-PERU
2016



PAGINA DE JURADO

DR. DAVILA ARENAZA VICTOR

Presidente

DR. LEON ESPINOZA LESSNER AUGUSTO

Secretario

MG. MAIRENA FOX PETRONILA LILIANA

Vocal



DEDICATORIA

A Dios por haberme permitido llegar hasta este punto y
haberme dado salud para lograr mis objetivos, ademas de
su infinita bondad y amor. A mis padres Andrea y Henry por
haberme apoyado en todo momento por sus consejos,
valores y motivacion constante para salir adelante a ellos

les dedico esta tesis.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por la perseverancia que me da de seguir
cumpliendo mis objetivos a mis docentes por brindarme la
ensefianza necesaria, por el apoyo para la culminacion de
nuestros estudios profesionales y a mis padres por estar en

todo momento alentdndome y apoyandome en todo.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo Maria Obregén Tejada con DNI N° 70064805, a efecto de cumplir con
las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela
Académico profesional de Administracion, declaro bajo juramento que toda la

documentacién que acompario es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion

que se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la

Universidad César Vallejo.

Lima, diciembre del 2016

Maria Ruth
Obregoén Tejada



PRESENTACION

Seflores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Satisfaccion laboral y su influencia
en la gestion de ventas de la empresa GSS distrito de Lima, afio 2016”, la misma
gue someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de

aprobacion para obtener el titulo Profesional de Administrador.

Maria Ruth Obregon Tejada



Pagina del jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion

indice

RESUMEN

ABSTRACT

I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

1.2 Trabajos previos

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.4 Formulacién del problema

1.5 Justificacion del estudio

1.6 Hipotesis

1.7 Objetivo

Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion
2.1.1Tipo de estudio

2.2 Variables, Operacionalizacion

2.2.1 Variables

2.2.2 Operacionalizacién
2.3 Poblacion

2.3.1 Poblacion

2.3.2 Muestreo no probabilistico

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

2.4.2 Instrumento

2.4.3 Validacién del instrumento

INDICE

2.4.4 Confiabilidad del Instrumento

2.5 Métodos de andlisis de datos

Vi

Vi
viii

viii

16
17
17
18
18
18
19
20
20
28
30
30
30
30
30
30
31
31
32



2.5.1 Hipotético — Deductivo
2.6 Aspectos éticos
lll. RESULTADOS
3.1 Prueba de normalidad
3.2 Contrastacién de hipoétesis
3.3 Anélisis de los resultados
IV. DISCUSION
V. CONCLUSION
VI. RECOMENDACIONES
VIl. REFERENCIAS
ANEXOS
Instrumentos
Validacion de los instrumentos

Matriz de consistencia

vii

32
33
34
34
35
40
44
51
52
53
57
58
59
65


file:///G:/Drive/PROY%20TESIS/tesis%20finalll.docx%23_Toc469239078

RESUMEN

La presente investigacion se realiz0 con el objetivo de determinar como la
Satisfaccién laboral influye en la gestion de ventas de la empresa GSS Distrito de
Lima, afio 2016. Donde la poblacién fue tomada como muestra a estudiar por ser
una poblacion pequefia, esta muestra estuvo representada por 60 trabajadores que
actualmente laboran en dicha empresa, los datos fueron obtenidos mediante la
técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario de veintidds (22) preguntas
evaluadas a través de la escala de Likert, donde a su vez los datos fueron
procesados en el programa SPSS (Statistical Package for the Social Science)
lograndose como resultado mediante la contrastacion de hipotesis a través de la
correlacion de Rho de Pearson, se puede observar que existe una influencia
significativa entre la satisfaccion laboral y la gestion de ventas de ventas de la
empresa GSS Distrito de Lima, afio 2016.

Palabras Clave: Satisfaccion laboral, Gestion de ventas, Motivacion.

ABSTRACT

The present research was carried out with the objective of determining how Labor
satisfaction influences the sales management of the company GSS District of Lima,
in 2016. Where the population was taken as a sample to study because it is a small
population, this sample was represented By 60 workers currently working in the
company, the data were obtained through the survey technique and as a
guestionnaire instrument of twenty-two (22) questions assessed through the Likert
scale, where the data were processed in the program SPSS (Statistical Package for
the Social Science) being achieved by means of the hypothesis testing through the
correlation of Rho de Pearson, it can be observed that there is a significant influence
between the job satisfaction and sales sales management of the company GSS

District of Lima, year 2016.

Keywords: Job satisfaction, Sales management, Motivation.
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