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Este estudio es el resultado de una investigación en el restaurante La Antena Chiclayo, empresa 
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la investigación, las variables y operacionalización, población/muestra que se aplicara la 

recolección de datos a través de técnicas e instrumentos. En la tercera parte tenemos los 
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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación se ha realizado en el Restaurante La Antena, ubicada en la 

ciudad de Chiclayo, en la cual se encontró un bajo nivel de posicionamiento de la marca en el 

mercado local, por tanto se planteó como objetivo general proponer una estrategia de marketing 

digital para mejorar el posicionamiento de dicha la marca. 

La situación actual del Restaurante La Antena Chiclayo, fue determinada con la Matriz de los 

factores externos (EFI) en la que obtuvo como resultado 2.14, lo que implica que la empresa no 

está aprovechando las oportunidades y que las amenazas pueden afectarla en gran medida; y la 

Matriz de los factores internos (EFI) en la que obtuvo 2.32 es decir, presenta una gestión interna 

débil. 

La estrategia de Marketing digital ha sido diseñada tomando como base la metodología de 

Smith, es decir, siguiendo los seis pasos que plantea: análisis de situación, objetivos, estrategia, 

tácticas, actividades, e indicadores de control. Respecto a éste último resalta el número de el 

número de seguidores en la red social, número de reservas y pedidos por la página web, 

porcentaje de incremento de ingresos, porcentaje de incremento de convenios con instituciones, 

número de comprobantes de pago emitidos y el porcentaje de incremento de la utilidad de la 

empresa; que se deben de tener en consideración durante y después de la aplicación de la 

propuesta. 

Palabras claves: Marketing digital, posicionamiento, estrategias. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The present research work was carried out in the Restaurant La Antena, located in the city of 

Chiclayo, where a low level of positioning of the brand in the local market was found, so it was 

proposed as a general objective to propose a strategy of digital marketing to improve the 

positioning of said brand. 

The current situation of the Restaurant La Antena Chiclayo, was determined with the matrix of 

external factors (EFI) in which it obtained as a result 2.14, which implies that the company is 

not taking advantage of the opportunities and that the threats can affect it to a great extent; and 

the Matrix of internal factors (EFI) in which it obtained 2.32 that is, it presents a weak internal 

management. 

The Digital Marketing strategy has been designed based on Smith's methodology, which is, 

following the six steps it proposes: situation analysis, objectives, strategy, tactics, activities, and 

control indicators. Regarding the latter, it highlights the number of the number of followers in 

the social network, number of reservations and orders through the website, percentage of 

increase in revenues, percentage of increase in agreements with institutions, number of payment 

vouchers issued and the percentage of increase of the utility of the company; which must be 

taken into consideration during and after the application of the proposal. 

Keywords: Digital marketing, positioning, strategies. 


