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Sefior presidente
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Presento la Tesis titulada: “Gestion administrativa y compromiso organizacional de
servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03- Lima 2018”.en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo

para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica.

Esperando que los aportes del minucioso estudio contribuyan en parte a la
solucién de la problematica de la Educacién, docencia y gestion educativa en
especial en los aspectos relacionados con la Gestion administrativa vy
compromiso organizacional y particularmente en la Unidad de Gestion Educativa
Local N°03

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccién. En el segundo capitulo se
presenta el Método. En el tercer capitulo se muestran los resultados. En el cuarto
capitulo se aborda la discusién de los resultados. En el quinto se precisan las
conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las recomendaciones planteadas,
luego del andlisis de los datos de las variables en estudio. Finalmente en el
séptimo capitulo se presenta las referencias bibliograficas y anexos de la presente

investigacion.

La autora.
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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre la gestion
administrativa y compromiso organizacional de los servidores publicos de la
unidad de gestion educativa local 03 -2018. La poblacién es de 300 trabajadores,
la muestra fue de 169, es probabilistica, en los cuales se han empleado la

variable: Gestion administrativa y compromiso organizacional.

El método de investigacion fue el hipotético-deductivo. El estudio utilizé
para su proposito el disefio no experimental de nivel correlacional de corte
transversal. Se recogi6 la informacion en un periodo especifico, se desarrollo al
aplicar los instrumentos: Cuestionario gestion administrativa, el cual estuvo
constituido por 30 items en la escala de Likert (siempre, casi siempre, algunas
veces, casi nunca, nunca) y para el compromiso organizacional 27 items es la
escala de Likert (siempre ,casi siempre, algunas veces, casi nunca, nunca) a
través de la evaluacion de sus distintas dimensiones, que brindaron informacién
acerca de la gestién administrativa y el compromiso organizacional, a través de la
evaluacion de sus distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan grafica y

textualmente.

El estudio concluye que la gestion administrativa se relaciona
positivamente y significativamente con el compromiso organizacional de los
servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03 - Lima 2018, siendo
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.747, representa una alta

correlacion entre las variables.

Palabras clave: Gestion administrativa, compromiso organizacional y
servidores publicos



Abstract

The general objective of the study was to determine the relationship between the
administrative management and organizational commitment of the public servants
of the local educational management unit 03-2018. The population is 300 workers,
the sample was 169 is probabilistic, in which the variable has been used:

Administrative management and organizational commitment.

The research method was the hypothetico-deductive. The study used for
its purpose the non-experimental cross-sectional correlational level design. Who
collected the information in a specific period, which was developed when applying
the instruments: Administrative management questionnaire, which consisted of 30
items on the Likert scale (always, almost always, sometimes, almost never, never)
and for the organizational commitment 27 items is the Likert scale (always, almost
always, sometimes, almost never, never) through the evaluation of its different
dimensions, which provided information about administrative management and
organizational commitment, through the evaluation of its different dimensions,

whose results are presented graphically and textually.

The study concludes that the administrative management is positively
and significantly related to the organizational commitment of the public servants of
the local educational management unit 03 - Lima 2018, with Spearman's Rho
correlation coefficient of 0.747, representing a high correlation between the

variables .

Keywords: Administrative management and organizational commitment

and public servers.
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1.1. Realidad Problemaéatica

Hoy en dia existe una tendencia por alcanzar estandares internacionales de
calidad, para lograr este objetivo es necesario resaltar el factor humano como
fuente primordial. (Fuentes, 2016) sostiene que en nuestro tiempo es importante
afiadir el componente de la gestion administrativa en nuestro proceso del

compromiso organizacional.

Por ello los tiempos actuales son muy distintos a los anteriores, no solo a
nivel social, sino también en los niveles politico, econémico y educativo. Esto ha
llevado a que se dé un mayor interés por buscar una gestiéon administrativa de
calidad en todos los niveles, pero especialmente en la mejora del compromiso
organizacional para lograr un mayor compromiso con la unidad de gestidon
educativa local 03- Lima. Esto nos inserta en el mundo de la gestidn

administrativa y el compromiso organizacional. Tal como sostiene (Bravo, 2014)

En la gestiobn administrativa de los servidores publicos de la unidad de
gestion educativa local 03- Lima se ha venido observando que hasta la actualidad,
no se ha dado a cabalidad el desarrollo de sus actividades o el cumplimiento de
sus funciones, principalmente en la UGEL 03- Lima se presentan mudltiples
problematicas como: desfavorable compromiso organizacional, servidores
publicos no comprometidos con el quehacer administrativo el cual tiene como
finalidad el brindar una atencion de calidad a los usuarios de toda nuestra
comunidad educativa que engloba los distritos de Cercado de Lima, Brefia, Jesus

Maria, La Victoria, Lince, Magdalena, Pueblo Libre, San Isidro y San Miguel.

A estas alturas, no es extrafilo que surjan las siguientes preguntas: ¢ Por
gqué es necesario que, en una gestion administrativa, mejore la conducta asertiva
del servidor publico? o ¢por qué es necesario que exista un verdadero
compromiso organizacional para que la UGEL 03- Lima brinde una atencion de

calidad y camine hacia la mejora continua?
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Para nadie es un secreto que todo ser humano requiere vivir en un
contexto en el cual se respeten sus derechos y se tomen en cuenta sus
pensamientos, sentimientos, emociones y necesidades. Esto supone tener
presente un compromiso organizacional, tal como sefiala (Vasquez, 2015). El
estilo de la gestion administrativa es uno de los métodos mas sustanciales que
debe conocer un servidor publico de la unidad de gestion educativa local 03-
Lima, 2018.

La preocupacién continua por rupturas de relaciones humanas de parte de
los servidores publicos; permanentes roces personales y problemas laborables
que afecta la parte psicologica del personal que labora en la unidad de gestion
educativa local 03- Lima; ademas de dificultades para manejar al grupo humano
que se conduce; de tal forma que los miembros de la UGEL 03, se sienten
implicados por estas situaciones que pueden estar influenciadas por el manejo de

elementos externos existiendo elementos negativos en el entorno.

A Nivel Local, existen servidores publicos en las diferentes areas, que
carecen de conocimientos actualizados en el desempefio de sus funciones, en
gestion administrativa de acuerdo a las normas vigentes. La falta de practica de
actitudes positivas para el logro de los objetivos que plantea su equipo, area y los
objetivos institucionales, en conjunto con otros factores ha propiciado
probablemente, en conjunto con otros factores, un ambiente que no favorece al

compromiso organizacional y el compromiso profesional.

Es de gran importancia para toda la institucion que busca un mejoramiento
continuo del ambiente de trabajo que se perciba una buena atmdésfera en su
centro laboral, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista
el recurso humano, es decir el compromiso organizacional entre sus miembros
integrantes como es la realidad de la unidad de gestion educativa local 03- Lima;
existiendo servidores en las diferentes areas, que carecen de conocimientos
actualizados en el desempefio de sus funciones y en la gestion administrativa de
acuerdo a las normas vigentes, la falta de practica de actitudes positivas como

servidores publicos valorada ,brindando las condiciones éptimas de trabajo, una
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formacion continua claramente definida para el progreso de los objetivos
institucionales generando ascendencia en la profesion, han propiciado
probablemente en conjunto con otros factores un ambiente que no favorece al
compromiso organizacional y el compromiso institucional de la unidad de gestiéon
educativa local en 03- Lima, que dificultad la estrategia de gestion, para contribuir
al progreso educativo negando las perspectivas de apertura para contribuir con

experiencias de su propia practica a los demas.

En conclusion, determinar la relacion entre gestion administrativa y el
compromiso organizacional de los servidores publicos de la unidad de gestidon
educativa local 03- Lima, 2018, especialmente a sus autoridades, tomar
decisiones que favorezcan a los principales sujetos de todo proceso educativo: los

estudiantes.
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1.2. Trabajos previos

1.2.1 Internacionales

Bonilla (2017) en la tesis de maestria titulada Gestibn administrativa basada de
los procesos gerenciales, presentada en San José de Costa Rica, Universidad
Centroamericana de administracion. En cuanto al desarrollo del cuestionario, se
encontr6 un Alfa de Cronbach alto. Es un dato importante para que las
organizaciones se esfuercen por trabajar en el desarrollo profesional de sus
trabajadores. Bajo estas premisas, la presente investigacion busca reconocer la
relacion en la gestiébn administrativa favorable en los procesos gerenciales, lo cual
conlleva a lograr una gestion eficiente segun los docentes. El investigador
concluye que los docentes mayoritariamente estan insatisfechos (51.3%) frente a
un 48.7% de empleados medianamente satisfechos. Respecto a los procesos
gerenciales se obtuvo que el 91.2% tiene un procesos gerenciales alto con la
institucibn en que laboran. A la par concluye que existe una correlacion

significativa (r=0.732, p=0.00), gestion administrativa y los procesos gerenciales.

Sanchez (2016) realiz6 la tesis, titulada Compromiso organizacional y la
gestion administrativa en la unidad de gestion administrativa local 03- Lima de
educacion superior estatales, tesis doctoral Buenos Aires. Método aplicado para
la correlacion entre ambas variables. Cabe resaltar que la investigacion tuvo un
escenario en el que se ejecutaron las dimensiones del compromiso organizacional
y la gestion administrativa en un contexto en el que se evalla el compromiso
organizacional principalmente involucrando el respeto y la credibilidad. Los
hallazgos indicaron que existe relacion significativa entre el compromiso
organizacional y la gestion administrativa (p < .05); también, se hallé que la
dimension afectivo, permanencia y hormativo se relacionaron significativamente la
gestion administrativa (p < .05). Por otro lado, se encontr6 que los docentes
presentaban un buen compromiso organizacional y una gestién administrativa en

Institucion.

Castillo (2015) realiz6 la tesis, titulada Nivel de Gestibn administrativa en
los empleados de las empresas petroleras, Tesis de maestria, Universidad

Auténoma de Tamaulipas, Tamaulipas México. Tiene como objetivo principal
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determinar nivel de gestibn administrativa en los empleados de las empresas
petroleras. Metodologia, el método de investigacion es deductivo, el nivel es no
experimenta, el tipo de investigacion es basica, la poblacion es de 540
empleados, cuya muestra es de 225 empleados, la técnica es aleatoria simple, el
instrumentos empleado consta de 35 preguntas formulado tipo escala Likert con
opciones multiples de respuesta, siempre, casi-siempre, algunas veces, casi-
nunca y nunca, el instrumento fue validado por juicio de expertos y analizado con
el estadistico de confiabilidad, cuyos resultados arrojaron una confiabilidad de
0.859, altamente confiable. Conclusion el 5,9% se ubica en el nivel de bajo de la
administrativa, el 40,7% se encuentra en el nivel de medio de la gestion
administrativa, el 53,4% se encuentra en el nivel de alto de administrativa gestion

administrativa.

Meléndez (2015) en su tesis “Relacion entre el clima laboral y el
desempeiio de los servidores de la Subsecretaria Administrativa Financiera del
Ministerio de Finanzas, en el periodo 2013-2014”. La investigacion tiene como
objetivo general determinar la relacion dada entre clima organizacional y
desempefio laboral como parte de la gestibn administrativa realizada por
Subsecretaria Administrativa Financiera del Ministerio de Finanzas. Las teorias
del estudio se basaron en Robbins (1994) en compromiso organizacional en el
contexto del clima organizacional y Ruiz (2004) para la gestion del desempefio
laboral. Aplic6 una metodologia de estudio de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo correlacional y de disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 30 colaboradores de la Subsecretaria Administrativa Financiera
del Ministerio de Finanzas. Se utilizaron como instrumentos dos cuestionarios, un
test para clima organizacional con 55 preguntas y un test para desempefio laboral
con 24 preguntas. La investigacion Concluyé que el clima organizacional se
relaciona positivamente hacia la orientacibn a resultados, los recursos se
relacionan con el desempefio laboral, pero no con el clima organizacional. Se
presentd correlacion positiva con el factor respeto con valor significativo,
sefalando asi que a mayor credibilidad mayor es el respeto (r=0,705, p<0,05). La
investigaciéon brinda aportes respecto al método aplicado para la correlacion entre

ambas variables.
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Cabe resaltar que la investigacibn tuvo un escenario en el que se
ejecutaron las dimensiones de la gestion administrativa en un contexto en el que

se evalla el compromiso organizacional principalmente involucrando el respeto

Vasquez (2015) realiz6 la tesis, titulada Gestion administrativa y
compromiso institucional los docentes de la Regién Metropolitana, tesis de
maestria, Universidad de Santiago de Chile. Tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre Gestion administrativa y compromiso institucional los
docentes de la Region Metropolitana, La metodologia, el tipo de investigacion
basica, del enfoque -cuantitativo, disefio correlacional, método hipotético
deductivo, transversal, la poblacion es de 306 docentes, la muestra es no
probabilistica de 120 es intencional por conveniencia los instrumentos fueron
analizados estadisticamente por coeficiente Alfa de Combach, la prueba de
normalidad se realizd6 con Komogrov Smimov donde el resultado fue significativo
de 0.000 altamente significativo donde se emple6é el estadistico Rho de
Spearman. Concluye que existe una correlacion alta de 0.891 segun Bisquerra,
y una significancia de 0.000 altamente significativa se acepta la hipétesis del

investigador y se rechaza la hipotesis nula.

1.2.2 Nacionales

Flores (2015) realizd la tesis, titulada Gestibn administrativa y comunicaciéon
organizacional segun los docentes de Universidad Inca Garcilaso de la Vega.
Tesis de maestria Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima Pera. Tiene como
objetivo determinar la relacion que existe entre la gestibn administrativa y la
comunicacién organizacional segun los docentes de Universidad Inca Garcilaso
de la Vega. La metodologia, el estudio se encuentra enmarcado dentro del
enfoque cuantitativo del paradigma positivista, es hipotético deductivo por el
hecho de plantearse hipoétesis, disefio correlacional, transversal, el tipo de
investigacion es basica, la poblaciéon es de 360 docentes y la muestra de 187, se
aplico una muestra probabilistica aleatoria simple, se empled el estadistico no
paramétrico de Rho de Sperman por el comportamiento de los datos no normales.
Concluye que existe una correlacion de 0.857 alta segun Bisquerra y una

significancia de 0.000 altamente significativa, porque se acepta la hipotesis
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alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Gaona y Cazorla (2015) realizo la tesis, titulada “Planeamiento estratégico
y la gestion administrativa del Hospital Leon Becerra de la Ciudad de Guayaquil
con responsabilidad social”, concluyen que el nuevo modelo del planeamiento
estratégico y gestion administrativa del hospital Ledn Becerra se logré mejorar
favorables respuestas al oficio y propuesta que se solicito lo que la mantuvo como
una institucién centenaria que brinda calidad de servicios los pacientes que lo
necesiten. La conclusion principal a la que se determin6 nos indica que los sujetos
evaluados observan adecuados niveles de planeamiento estratégico y gestion
administrativa en su institucion y que existe correlacion significativa entre las

variables estudiadas, por que podriamos sefalar que se debera afianzar

Acosta y Ramirez (2015) realizo la tesis, titulada Gestion administrativa y
calidad de servicio segun los usuarios de la Municipalidad distrital de Puente
Piedra 2014, Maestria en Gestion Publica, Lima Peru, Universidad César Vallejo.
La metodologia se basdé en el enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional y de disefio no experimental. La técnica fue la encuesta y se
aplicaron cuestionarios con escalas de opinion y de actitudes tipo Likert. Se
concluy6 con el hallazgo que el grado de correlacion de los usuarios. Se encontrd

correlacion moderada entre las dos variable.

Pérez, M. (2014) realizé la tesis, titulada Gestion administrativa y Clima
laboral segun el personal del area de gestién administrativa UGEL 07 Lima, 2014.
Este estudio brindd aportes en el hallazgo de la correlacién, el cual también
permite encontrar contraste con los resultados de la presente investigacion.
(Rho=0, 0.812) Como aporte, la investigacion alcanza resultados de interés en el
grado de gestion administrativa y clima laboral que muestra el grupo en estudio

proveniente del area administrativa.

Cabrera (2014) realizé la tesis, titulada “Gestion del talento humano y el
compromiso organizacional de los docentes de la maestria en Administracion de

la Educacion en la Universidad César Vallejo, sede Huaral, 2014”. Tuvo como
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objetivo: determinar la relacibn entre la gestion del talento humano y el
compromiso organizacional. De tipo basica y disefio no experimental, correlacional
y transversal; Su muestra estuvo conformada por 56 docentes a quienes se les
aplicé cuestionarios llegando a la siguiente conclusion: Existe relacion directa y
significativa entre la gestion del talento humano y el compromiso organizacional
de los docentes de la maestria en Administracion de Educacion en la Universidad
César Vallejo, sede Huaral, 2014, con significancia de 0,05, p = 0,000 < 0,05 y
Rho de Spearman = 0,57.

1.3. Teorias Relacionadas al tema

1.3.1 Gestion administrativa

La calidad de la gestion esta orientada en diversos elementos que implica analizar
acciones y procedimientos; y esto conlleva a que una buena organizacion es
capaz de emprender experiencias administrativas innovadoras en el presente y

proyectarlas hacia el futuro (Alvarez 2008. p.171)

La gestibn administrativa se tiene que tomar como un trabajo integral
donde cada servidor debera cumplir un papel importante y primordial dentro de la
institucion, respetando los espacios funciones y cumpliendo las normas vigentes
establecidas.

Se puede determinar que la gestibn administrativa vendria a ser el
proceso que se va a encargar de conducir el destino de una empresa o institucion
como viene a ser el caso de la UGEL 03 lo que conllevaria a una consecucion
eficiente y eficaz de sus objetivos.

Al respecto Alvarado (2016) indicé que es un conjunto de acciones de
movilizacion de recursos orientadas a la consecucion de objetivos precisando que
gestionar es la capacidad para dirigir, conducir y delegar los procesos de
planificacién, organizacion, direccion y seguimiento vinculados en el ambito

pedagogico, institucional y administrativo de un centro (p.18)
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Los principios de la administracibn que se aplican en una organizacién
conllevan a una mejora de la gestion administrativa en este caso la gestién
administrativa de la UGEL 03.

La gestion administrativa como proceso implica un uso adecuado de
recursos y se orienta al logro de objetivos, mediante la participacion de personas.
Se concibe como una disciplina profesional que esta constituida por un conjunto
de recursos y elementos tedricos inherentes al funcionamiento en este caso la de

la unidad de gestion educativa local 03- Lima (Alvarado, 2016, p. 12).

Segun Louffat (2015) “El proceso administrativo como elemento
convergente e integrador de las accién administrativa por medio de la planeacion,

organizacion, direccién y control” (p.15)

Segun los autores mencionados la administracibn es una ciencia que

consiste en el uso adecuado de recursos para lograr las metas propuestas.

La gestion administrativa es un proceso creativo que permite obtener
resultados a través de transformaciones permanentes, empleando las
potencialidades y recursos con los que cuenta la Institucion Administrativa,
incluyendo su activo més importante: el conocimiento. Ademas menciona que la
creatividad en un director es importante, puesto que perite enfrentarse a diversas
situaciones utilizando los recursos, habilidades, potencialidades con que cuenta

para lograr una buena gestion administrativa. (MINEDU 2011 p.17)

Se puede indicar que la gestiébn administrativa contribuye sustancialmente
en la consolidacién de la autonomia de la Institucion, puesto que trabaja con

proyectos de innovacion de acuerdo a su contexto y necesidad.

Importancia del potencial humano
Es la etapa mucho mas importante como elemento fundamental en la gestién

administrativa. La teoria humanista considera al ser humano como trabajador de
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la organizacion, el factor que dinamiza los procesos y mejora la productividad
mediante una motivada participacién, asi como una permanente y afectiva

comunicacion.

Administracién publica

Galindo (2000) refiere “Es una ciencia social que tienen por objeto
la actividad del 6rgano ejecutivo cuando se trata de la realizacion
o prestacion de los servicios publicos en beneficio de la
comunidad, buscando siempre su prestacion se lleve a cabo de
manera racional a efecto de que los medios e instrumentos de la
misma se apliguen de manera idonea para obtener el resultado

mas favorable por el esfuerzo conjunto realizado” (p.5)

La administracion publica se lleva a cabo mediante actividades que buscan
siempre el mantener el orden publico, satisfacer las necesidades de la poblacion y
de conducir el desarrollo econémico y social, partiendo siempre de la base
juridica. No obstante la administracibn que se desarrolla la UGEL 03 esta
enmarcada en satisfacer las necesidades de toda nuestra comunidad educativa

Con el fin de brindar una educacion de calidad.

Servicio de personal

Procedimiento que permite crear las mejores condiciones para la
prestacion de los servicios laborales. Sus principales componentes son la
compensacion del trabajo otorgado, el mantenimiento en el puesto de trabajo y el
desarrollo del personal.

Compensacion, abarca varios elementos. En principio la retribucion
econdmica por los servicios prestados segun las horas establecidas, el tiempo de
servicio y la modalidad de contrato. También, el reconocimiento del periodo

vacacional, los permisos y licencias, asi como la promocién y ascensos.
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Mantenimiento o condiciones laborales: Los elementos aqui involucrados
son los medios y relaciones a partir de las cuales se logra la permanencia de los
trabajadores y la motivacion para el mejoramiento del rendimiento de los

servidores publicos.

Salida del personal
Tiene que ver con los procedimientos en merito a los cuales el trabajador
abandona el puesto de trabajo y la institucion que lo cobijé. De un lado tiene que
ver con la separacion del trabajador por razones de salud o comision de falta

grave, ambas sancionadas por la normativa vigente.

De otro lado, con el retiro normal del trabajador bajo la forma de cesantia y
jubilacién, segun el régimen laboral correspondiente. Por dltimo, por los
problemas de incapacidad y muerte del trabajador” (Mcgregor, 1999, p. 96).

La gestion administrativa y el desempefio del servidor publico son dos
variables fundamentales que se ven afectados lo cual perturba el desarrollo del
proceso de brindar la atencion debida a las necesidades que tienen las

instituciones educativas de la jurisdiccion.

El trabajo que viene desarrollando la UGEL 03 permite conocer la realidad
de la gestibn administrativa que se vienen aplicando en la entidad, que muchas
veces se viene afectado por la falta de atencion por los entes superiores a las
cuales se estd supeditada, solo queda reflexionar sobre la calidad de gestion
administrativa que realiza el director de UGEL, en cuanto a la atencién que se

viene teniendo a toda la comunidad educativa.

La gestion administrativa en la unidad de gestion educativa local 03- Lima,
no ha evolucionado paralelamente, y asi tenemos que: Se le da muy poca
importancia al aspecto administrativo, centrandose la atencion mas en resolver
quejas y denuncias presentadas por los administrados. Por eso se ha visto por
conveniente investigar la gestion que realizan en las unidad de gestion educativa

local 03- Lima Si estan en los estandares de la calidad educativa de nuestra
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realidad y la forma como se atiende los requerimientos de las instituciones

educativas.

La falta de cumplimiento de los planes de trabajo por parte del servidores
publicos, lo que es observable, convierte a la unidad de gestién educativa local
como ineficiente y con una mala imagen, porque no se realizan actividades que

promuevan el desarrollo integral.

Ante la situacién problematica descrita, presentan deficiencias en la gestion
administrativa del Director, afectando la imagen institucional produciéndose la
apreciacion subjetiva de la comunidad educativa que tipifica como deficiente el

servicio que se brinda.

La gestion administrativa y la imagen institucional, exige en la unidad de
gestion educativa local 03- Lima el desarrollo del marco del buen desempefio de
los servidores publicos, la ejecucién de proyectos de innovacion, elevar los

niveles de logro, es decir redisefiar la gestion y la sociedad que queremos.

Es importante reconocer la importancia de tener un plan de evaluacion
institucional con el fin de considerar ciertos aspectos que permitan potenciar la

calidad de servicios que se brinda a favor de la comunidad educativa.

Considerando lo expuesto se puede decir que la labor del director de UGEL
es muy atareada y muchas veces su tiempo es solo para resolver problemas
cotidianos que se presentan, descuidando su labor administrativa y pedagdgica

que influyen en la calidad educativa.

Si en la unidad de gestion educativa local 03 de Lima existe un buen
compromiso organizacional, entonces se proyecta una buena imagen, que a su
vez es producto de una acertada gestion administrativa, por consecuencia, los

servidores publicos realizaran mejor su trabajo.
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Es importante involucrar a toda la comunidad de la sede institucional, para
que ellos a su vez se sientan comprometidos a participar en los cambios que

mejoren la calidad de gestién administrativa y el servicio que se brinda.

Vemos que es importante que las administraciones de los diferentes
sectores, especialmente en educacion, se exijan una mayor eficiencia en su

actuar ya que ello se vera reflejada en la imagen que proyectan a la comunidad.

La comunicacion efectiva dentro de una organizacion puede proyectar una
buena imagen pero si esta es alterada o mal llevada produce una imagen que

puede llevar a la institucion al fracaso.

“La gestibn administrativa sigue un proceso que es orientado por alguien
que coordina con recursos humanos posibles en busca de un resultado exitoso”.
Silberman & Hansburg; (2011).

Koontoz, Weihrich y Cannice (2012), sostuvieron “Administracion es el
proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos

que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz” (p.4).

Segun el autor la gestibon administrativa sigue ciertos procesos,
procedimientos, principios que estan regidos por un marco legal que tiene como
objetivo el desarrollo como institucion.

De acuerdo con el autor, todo director debe tener ciertas caracteristicas
necesarias que le permitan administrar una UGEL de una manera positiva y

exitosa.

En términos mas precisos, constituye el sistema responsable del manejo y
conduccion de los bienes y servicios requeridos por el desarrollo del quehacer de
la organizacion educativa. Como se sefiald6 en su momento al mundo de los
bienes pertenecen aquellos objetos fisicos que se utilizan en las operaciones

cotidianas de la UGEL.: infraestructura, equipos y materiales. (Ramos, 2011, p.13).
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La gestion administrativa se considera como un sistema de actividades de
apoyo al aprendizaje, de informacion y de complementacién en el desarrollo
académico. Segun esta consideracion la presente tesis evalla conocer la relacion

de la gestion Administrativa y el compromiso organizacional.

El estudio de la gestiébn administrativa y la relacion en el compromiso
organizacional en los servidores publicos de la unidad de gestion eductiva local
03- Lima busca reducir la insatisfaccion de los usuarios y disminuir las tasas de

una inadecuada gestién administrativa.

Es importante tener en cuenta que un nivel adecuado de la gestidn
adminsitrativa conformada por el nivel de planificacion de las acciones de
distribucion y abastecimento ,el nivel de planificaciébn de las acciones de gestion
personal y recursos humanos, nivel de planificacion de las acciones del sistema
de contabilidad , nivel de planificacion de las acciones inherente al sistema de
tesoreria y planillas y el nivel de planificacion de las acciones inherentes al control
patrimonial y saneamiento de los bines de la IIEE, que se encuentran a cargo de
la UGEL seran sustanciales para el desarrollar una buena gestion a favor de toda

la poblacion educativa.

Dimensiones de la gestién administrativa

Las dimensiones de la gestibn administrativa son la planeacién, organizacion,

direccién y control (Louffat, 2015, p 4)

Segun Delgado (2009, p. 46), dice que la administracion ha pasado por
cuatro etapas que se encuentran determinadas por aspectos claramente

especificadas:

Las cuatro dimensiones planteadas estudiadas manifiestan que en todo
acto administrativo se tienen que respetar ciertos parametros que conlleve a una
mejor entendimiento es por ello que debemos de conocer todos estos aspectos

para su estudio.
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Ademés tenemos que conocer otros factores que ayuden a mejorar el

desemperio profesional de los servidores publicos en el Peru

Planificacién
A través de la planificacion se puede obtener los objetivos previstos de la unidad
de gestidon educativa local 03- Lima alguna manera es como tener una mira hacia

el futuro y concretizar lo que se espera alcanzar.

La visién de la unidad de gestion educativa local 03- Lima es el objetivo al
que la propia entidad espera llegar en un futuro. Se trata de la expectativa ideal
de lo que quiere lograr, indicando a dénde se dirige y cdmo desea ser en el largo
plazo. (Delgado, 2009)

Siendo esta la de Garantizar un servicio educativo de calidad en todos los
niveles y modalidades, fortaleciendo las capacidades de gestion pedagogica y
administrativa, impulsando la cohesién social y promoviendo el aporte de los
gobiernos locales e instituciones privadas especializadas para mejorar la calidad

del servicio educativo.

La misién es la razén de ser de la empresa o institucion es el motivo por el
cual exista. Asimismo es la determinacion de las funciones béasicas que la entidad

va a desempefiar en un entorno determinado para conseguir tal mision.

Mision: Louffat (2015). Es la razén de ser de la empresa, debe estar
fundamentada en valores y principios solidos que la guien y le den “personalidad
propia”. Indica la manera mediante la cual una instituciéon pretende lograr y
consolidar las razones de su existencia en el tiempo. Podria responder a las
siguientes preguntas: ¢Quiénes somos?, ¢Para que existimos?, a ¢A quiénes

servimos?, ¢Qué nos hace diferentes? (p.5)

Delgado (2009, p. 25). Define la politica como muy importante ya que una

interpretacion de acuerdo a intereses particulares seria algo negativo para la
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entidad. Esto quiere decir que no necesariamente puede ser rigida o inflexible
cuyo Unico objetivos seria el cumplimiento de la mision.

Un cronograma estara definido por columnas bien estructuras que sefialen las
actividades esto a fin de lograr lo planificado, asi mismo los recursos que tiene

una entidad debera ser usado de manera eficaz como de manera eficiente. (p.28)

Louffat (2015) defini6:
‘La planeacion es el elemento del proceso administrativo
encargado de diagnosticar el presente de una empresay, con
base en ello, de proponer a futuro las definiciones
estratégicas, tacticas y operacionales que permitan a la
institucion ser sostenible en el tiempo. Determina el rumbo, el
norte, la direccion hacia dénde ir, asi como las opciones o
alternativas mas adecuadas para llegar al destino previsto”
(p.5)
Segun lo sefalado por el autor la planeacion es la determinacion del rumbo
hacia donde la UGEL 03 se dirige ,los resultados que pretende obtener mediante
el andlisis del entorno y la definicion de estrategias para minimizar riesgos para

lograr la misién y la visién de la entidad.

Vision, Segun la UGEL su vision es; ser una institucion lider a nivel local en
la gestion de servicios educativos, altamente competitiva que mediante los
principios de transparencia y equidad ha logrado elevar los niveles de calidad de
ensefianza-aprendizaje en las Instituciones y Programas Educativas de su
jurisdiccién, sustentado en la solidaridad, el respeto a los derechos humanos y en
la autonomia pedaglgica, institucional y administrativa, mantenimiento
comprometido y capacitado con una estructura moderna y educada.

La planificacibn en el campo educativo se inicia desde la Constitucién
Politica del Perq, del articulo 13 al 20, en la que empieza considerando a la
educacion como un derecho, ademas define a la educacion como el desarrollo
integral de la persona humana, y plantea los objetivos y propésitos a alcanzar a

nivel nacional. Menciona los niveles de la educacién basica y superior.
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Organizacién

Kootz, Weihrich & Cannice (2012) “Se planifica anticipadamente los objetivos,
programas, politicas y el curso de accion que va a seguir tomando en cuenta la
mision organizacional” (pag.108)

En esta etapa se distribuye el trabajo entre los miembros del equipo y se
establece relaciones de autoridad y responsabilidad, asi también las funciones
que una persona desempefia en la organizacion, las mismas que deben ser
designadas tomando en cuenta las habilidades de cada persona.

Siendo esta la encargada de disefiar el ordenamiento interno de una institucién de
manera compatible con la planeacién estratégica definida en la dimension
planeacion.

Pérez (2010) sefalo:

La organizacion, es la funcién administrativa que se ocupa de
agrupar todas las actividades necesarias para ejecutar lo que se
planeé. La organizacion implica tarea, personas, 6rganos Yy
relaciones. En cuanto a su alcance, la organizacion se presenta en
tres niveles: global (disefio organizacional), departamental (disefo
departamental) y nivel de tareas y operaciones (disefio de cargos y

tareas. (p.25).

Segun Louffat (2015) indico:
Disefiar una organizacion implica definir cuatro aspectos esenciales. Lo
primero a plantear es el modelo organizacional, es decir la estructura
de ordenamiento interno mas adecuada y compatible con las
estrategias que se hayan considerado en la institucion. EIl segundo es
el organigrama, que consiste en un grafico cuya mision es representar
la estructura organizacional basada en el modelo previamente
seleccionado. El tercero corresponde al desarrollo de manuales
organizacionales, estos documentos sirven de complemento para una
mejor informacion, entendimiento y comprension del disefio
organizacional plasmado en los organigramas. El cuarto es de
fundamentar las condiciones y componentes organizacionales, esto es,

los factores y/o variables que influyeron en la confeccién del disefio
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organizacional adoptada por una institucibn y que servirdn para

sustentarlo técnicamente. (p.38)

Es el factor que se refiere al establecimiento y la implantacion de las
formas de trabajar. Se deben definir objetivos claros e implantar las acciones
necesarias para asegurar resultados en tiempo y costo. El organizador hace
hincapié en la accion y provoca que las cosas sucedan de manera que todos
sepan lo que deben hacer, como y cuando. Cuyos indicadores a evaluar es el
nivel de organizacion de la UGEL 03 nivel de organizacion para cumplir con los
compromisos de desempeiio de la entidad.

Los indicadores de la Organizacion estan constituidas por:
Modelo Organizacional: Louffat (2015) “Ente los cambios, el que concierne a los
modelos organizacionales merece analizar con mayor profundidad, dadas las
nuevas necesidades de las organizaciones y las exigencias a las cuales deben
hacer frente” (P.40)

Organigrama: Louffat (2015) Constituye en uno de los principales
instrumentos de un administrador. Permite la representacién grafica de la
estructura organizacional formal, por lo que puede ser considerado como una
suerte de fotografia de la institucion, ya que deja observar cémo se distribuyen, en
un momento determinado, las diversas unidades organicas y que relaciones se
establecen entre ellas”. (p.55)

El indicador organigrama presenta alguna limitaciones al solo estudiar el
aspecto formal de una estructura y no resalta la relaciones entre los servidores
que cumplen con funciones. Es tan solo una representacioén de la forma mas que

por el fondo.

Manuales organizacionales: Louffat (2015) manifiesta que la manuales
organizacionales son documentos normativos e instructivos en los que se procura
describir y explicar, detalladamente y objetivamente, cOmo esta organizada una

institucion y como debe operar para lograr eficacia e eficiencia. (p.111)
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Condicionante organizacional: Louffat (2015) define como variables de nivel
organizacional que sirven de contexto e influyen en las decisiones de adoptar un
perfil de disefio organizacional. Las condicionantes consideradas son la

estrategia, el ambiente, la tecnologia y la cultura. (p.126)

Componentes organizacionales: Louffat (2015) define como variables de
nivel microorganizacional definidas por la propia institucion que ayudan a

bosquejar el perfil de disefio organizacional. (p.130)

DIRECCION
ORGANO DE CONTROL UNIDAD DE GESTION

INSTITUCIONAL EDUCATIVA LOCAL 03

AREA DE PLANIFICACION

AREA DE RECURSOS AREA DE AREA DE ASESORIA

HUMANOS ADMINISTRACION JURIDICA Y PRESUPUESTO

Organos de Apoyo Organos de Asesoria

AREA DE GESTION DE LA AREA DE GESTION DE LA
EDUCACION BASICA REGULAR EDUCACION BASICA ALTERNATIVA AREggLESS::\ﬁg:gségﬂg‘gfvstN
Y ESPECIAL Y TECNICO-PRODUCTIVA

Organos de Linea

Figura 1. Organigrama UGEL 03.

EL MOF es el documento normativo que establece la organizacién y
funciones de las multiples acciones que realiza el personal de la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 03, en concordancia con el D.S N° 009-2005-ED que
aprueba el Reglamento de la Gestion del Sistema Educativo. En su elaboracion
se ha tomado como referencia las orientaciones dadas por la Oficina de Apoyo a
la Administracién de la Educacion del Ministerio de Educacion; con el propésito de
garantizar la MISION, VISION y objetivos orientados a brindar un servicio
Educativo de calidad en concordancia con las politicas del sector y los

requerimientos de la comunidad
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Se debe organizar la UGEL 03 de tal manera que se puede conocer cual es
la jerarquia, la autoridad y la responsabilidad de las personas involucradas en la
organizacion. En esta etapa se trata con mayor importancia la estructura organica
de la organizacion y dentro de ella establecer un funcionamiento arménico a

través de una eficiente coordinacion. (Delgado, 2009, p. 56)

Es importante que toda organizacion cuente con una administracion
eficiente donde los recursos humanos y materiales trabajen conjuntamente para
lograr un desarrollo eficaz de la organizacién. Efectivamente, si la organizacion
cuenta con los medios y materiales adecuados podran alcanzar los objetivos

deseados.

Direccion

Pérez (2010) sefala que la direccion de uno de los pilares de la administracion
gue se ocupa de agrupar actividades necesarias para ejecutar y elaborar lo que
se proyectd. La direccion involucra tarea, personas, 6rganos, grupos, etc. La
direccién involucra lo que se planifico, ene se sentido todas las partes deben estar
comprometidas con el logro de los mismos objetivos y enrumbados en la misma
direccién (p.25)

Los indicadores de la direccidn estan constituidos por:

Tomas de decisiones: Delgado (2009) es el proceso de eleccion, entre
varias opciones, de una que permita resolver un problema. Un problema es una

situacion dificil, una disconformidad o un impedimento.

Estas definiciones corresponden a un enfoque de la administracion, donde
la alta direccion vy los jefes de las diferentes areas son quienes elaboran un plan
estratégico como: valores, vision, objetivos y metas, para aplicarlos en las
actividades durante un periodo establecido, de esta manera disminuyen los
problemas de compromiso organizacional, aumentan la productividad, aumenta la
participacion de los servidores publicos, y se tiene un buen liderazgo en la

institucion.
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Louffat (2015) determindé que si se pretende comprender al trabajador
individualmente, es necesario contextualizarlo en sus sensaciones, percepciones,
personalidades, actitudes, valores, pensamientos, motivaciones, emociones,

memorias, inteligencias, aprendizaje, ya que cada cabeza es un mundo (p. 155)

Liderazgo: Louffat (2015) refiri6 que es una influencia que tiene lugar entre
lideres y sus seguidores, por la cual ambas partes se integran en la busqueda
de los objetivos previstos. El lider recibe poder y autoridad para representar a
sus seguidores, se debe a ellos, pero no es su duefio.

Motivacién: Louffat (2015) mencioné que es la influencia interna que impulsa
a la persona a comportarse de una forma o de otra para alcanzar un nivel de
satisfaccion que le permita tener el equilibrio emocional en su vida, tanto
personal como profesional (p. 235)

Comunicacion. Louffat (2015) aludié que en términos generales es el proceso
por el cual un emisor trasmite un mensaje codificado por medio de una canal
que es recepcionado y codificado por un receptor, quien luego de
comprenderlo, en parte o plenitud, procede a dar una respuesta (p.247)

Control

Pérez (2010) sefialé que es la funciébn administrativa que trata de garantizar que
lo planeado organizado y dirigido cumpla realmente los objetivos previstos. El
control consta de cuatro fases: el establecimiento estandares o criterios, la
observacion del desempefio, la comparacién del desempefio con el estandar
establecido y la accién correctiva para enmendar los desvios o variaciones

(pp 25-26).

Louffat (2015), aludié que el control puede ser definido como un elemento
del proceso administrativo que se encarga de verificar el grado de eficiencia y
eficacia de la planeacion, organizacion y direccion, que se aplican a los diversos

recursos organizacionales de la institucion (p.301)

Los indicadores del control estan constituidos por:
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Proceso: (Louffat, 2015) conjunto de actividades sucesivas que son
necesarias para su realizacion, de manera general (p. 63)

Esta ultima dimension refiere el control de todas las operaciones para que
se ajusten lo mas correctamente posible a lo planificado. Asimismo, evalla el
avance general de una entidad como es el caso de la UGEL 03. Cuyos
indicadores estan conformado por el nivel de control, evaluacion y supervision, los
procesos técnicos de los Sistemas de Personal, Abastecimiento, Contabilidad y
Tesoreria, nivel de control al proceso de actualizacion del Registro Escalafonario,
nivel de control, evaluacion y supervision de la UGEL al inventario de bienes
patrimoniales de las II.EE, nivel de control, evaluacion y supervision de la UGEL a

la documentacion de la Sede Institucional y de las Instituciones Educativas.

1.3.2 Compromiso organizacional

Se define al compromiso organizacional como el reflejo de la historia de la
organizacién y esta constituido por los factores objetivos que sirven de marco
para la realizacion de sus actividades y la manera como perciben sus miembros

su ambiente interno.

La presente investigacion es conveniente; es decir, es potencialmente
provechoso y util porque determina el desarrollo éptimo de la gestion
administrativa en un compromiso organizacional favorable segun servidores

publicos de la unidad de gestién educativa local 03- Lima.

Una buena gestiébn genera resultados mas saludables y efectivos en el
rendimiento de los servidores publicos, pero los habitos que desarrollen los
trabajadores estan relacionados con su desenvolvimiento personal, que se

aprecia en el dia a dia en la atencién de la comunidad educativa.

El compromiso organizacional es cuando “‘un empleado se identifica con
una organizacion en particular y con sus metas, y desea continuar perteneciendo

a ella” (Robbins, 2015, p. 74). Esto implica que servidores publicos
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comprometidos se involucraran con los objetivos de la institucién y participaran

activamente en ella.

Cabe resaltar que el compromiso organizacional es la disposicion que tiene
un servidor publico de permanecer en una institucién en el futuro, esto se refleja
en la mision y metas de la institucion; y su esfuerzo para el cumplimiento de la

misma.

Varias investigaciones han dedicado tiempo a indagar sobre la gestion
administrativa, ya que este es uno de las variables que se relaciona en el
compromiso organizacional. Muchos de los servidores publicos tienen dificultades
para desarrollar un buen compromiso organizacional y esto dificulta en el
desenvolverse en el trabajo que desempefian por eso afecta la gestion
administrativa que se desarrolla. Por tanto debemos entender que una buena y
adecuada gestion tienen mucha relacion en el rendimiento de los servidores

publicos.

Sin restar importancia y valor a la tipologia construida por (Louffat, 2012),
es posible sefalar algunas limitaciones que presenta, tales como la no
consideracion de los "contenidos" de las acciones que realiza el director y de sus
modos de comportamiento, lo que impide, por ejemplo, tener en cuenta qué papel
juega en la construccion de su liderazgo, la preparacion profesional, los distintos
tipos de conocimientos y capacidades que requiere para que sea reconocido o no,

por los distintos actores institucionales.

Este vacio, puede hacer pensar que las formas de actuar, los estilos,
pueden darse independientemente de los "temas" o aspectos sobre los que se

ejercen las acciones de gestion en la institucion.

Por lo tanto se puede concluir que en este sentido el compromiso
organizacional refleja la forma y la costumbres que se manejan dentro de la
unidad de la gestién educativa local 03- Lima e inevitablemente, ya sea el clima
laboral bueno o malo, éstas son aprendidas por los individuos y las manifiestan en

Su comportamiento.
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Existen dos estrategias segun Arias (2011) como son:

“‘Buscar los mecanismos para superar los conflictos(o un negativo
compromiso organizacional); y generar condiciones para 6ptimas relaciones entre
los sujetos de la educacién, en la medida en que se busca un adecuado
desarrollo moral” (p. 34).

El compromiso organizacional consiste, en aquellas actitudes de los
empleados por medio de las cuales demuestran su orgullo y satisfaccion de ser
parte de la organizacion a la que pertenecen. Significa coloquialmente “ponerse
la camiseta” de la empresa y verse como parte de ella. Esta actitud es de gran
beneficio para las organizaciones ya que significa contara con personas
comprometidas, trabajando no solo por alcanzar un objetivo personal sino también

por el éxito de la organizacion general (Arias, 2011, p 39)

El compromiso es “la intensidad de la participacion de un empleado y su
identificacion con la organizacion, el compromiso organizacional se caracteriza
por: la creencia y aceptacion de las metas y los valores de la organizacién, la
disposicion a realizar un esfuerzo importante en beneficio de la organizacion y el

deseo de pertenecer a la organizacion”.(Cutipa, 2014, p.14)

El compromiso con la organizacion se puede evaluar de manera empirica
cuando vemos el grado de desempefio de los servidores publicos en el desarrollo
de sus labores como en el desarrollo de las diversas actividades que la UGEL
tiene planificado, pues involucra directamente a los servidores publicos para su

realizacion.

El compromiso “es una actitud en la cual el individuo se identifica con una
institucion y sus metas, implica el alineamiento de los valores individuales y
organizacionales” (Maynez, 2015p. 670). Los servidores publicos que ingresan a
laborar en la UGEL por cualquier régimen reciben una inducciéon para su
acoplamiento en el equipo de trabajo esto a fin de que conozca los valores

organizacionales y sean uno mas del grupo.
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El compromiso es “la intensidad de la participacion de un empleado y su
identificacion con la organizaciéon, el compromiso organizacional se caracteriza
por: la creencia y aceptacion de las metas y los valores de la organizacion, la
disposicion a realizar un esfuerzo importante en beneficio de la organizacion y el

deseo de pertenecer a la organizacion”. (Cutipa, 2014, p.14)

El compromiso no solo es el asumir la cultura de la organizacién; sino es la
voluntad de pertenecer a una organizacion, el esfuerzo que demanda el estar en
las actividades; pero también los beneficios que tenemos de participar de ella, el
tener la disposicién para trabajar sin importar el tiempo, sino el hacer lo mejor que

uno puede para dejar lo mejor de si por la institucion que uno representa.

Categorias para un buen compromiso organizacional

Para que la Unidad de Gestion Educativa local 03- Lima tengan éxito a nivel
institucional deben tener una buena orientacion profesional de un alto nivel de
parte del personal administrativo para lograr un alto rendimiento. Segun (Davis y
Thomas, 2014) refiere: “Para crear un compromiso organizacional en las unidad
de gestion educativa local 03- Lima, los servidores publicos pueden tomar
medidas muy concretas para contribuir al desarrollo de una gestién de calidad y

de una expectativa de alto rendimiento” (p.43).

Categorias que desarrollan las entidades eficaces y directores eficientes:
Un papel importante y primordial del director eficiente es la de seguimiento
y evaluacion del progreso del servidor puoblico. Esta actuacion refleja

intrinsecamente un interés y unos valores de formacion.

Otros autores definen la comunicacion Institucional como el conjunto de
técnicas y actividades interdependientes que buscan facilitar el proceso de la
comunicacion entre los miembros de la Unidad de Gestion Educativa Local 03-
Lima y entre ésta y su ambiente, con el objetivo de que la unidad de gestion

educativa local 03- Lima cumpla lo mas fielmente y rapida con sus objetivos.
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Las relaciones humanas son (tiles e interesantes porque se refiere a ély a
su interaccion con la gente. También estard en condicibn de aplicarlas de
inmediato, las relaciones humanas estudian la interaccion. Puede realizarse en

ambito institucionales o personales, pueden ser formales e informales” (p.2)

Algunos problemas reflejados en la unidad de gestion educativa local 03-
Lima son los problemas que presentan en su estructura interna, uno de ellos es la

falta de comunicacion éntrelos servidores publicos, que es poca asertiva.

Para efectos de esta investigacion, en lo que respecta al compromiso
organizacional, haremos uso de la definicion conceptual dada por adaptaciéon del
cuestionario de compromiso institucional, se confirmaron las dimensiones
propuestas por Meyer y Allen (1991) y en general se encuentra un nivel de
compromiso institucional ligeramente por arriba de la media.

Bustamante, Hernandez y Yafiez (2015) mencionan que el compromiso
organizacional es el entorno donde desarrollan sus actividades los integrantes de
una organizacién. Ademas hace referencia como se ha venido desarrollando este

concepto en el tiempo.

Coincidimos en que el primer compromiso y responsabilidad que tiene una
UGEL son sus usuarios, son ellos quienes con la formacion que reciben van a
proyectar una imagen positiva, pero esto se logra a través de un trabajo conjunto

con todos los actores involucrados.

En lo que se refiere al concepto del compromiso, hoy en dia esta claro que
debe verse como algo multidimensional, el compromiso puede darse frente al
trabajo, a la carrera profesional, al empleo, al sindicato y/o organizacion. Sin

embargo, la preocupacion apunta a ésta ultima.

Dimensiones del compromiso organizacional

Arias (2011) “Se planifica anticipadamente los objetivos, programas, politicas y el
curso de accidn que va a seguir tomando en cuenta la misién organizacional”
(p.108)
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En esta etapa se distribuye el trabajo entre los miembros del equipo y se
establece relaciones de autoridad y responsabilidad, asi también las funciones
que una persona desempefia en la organizacion, las mismas que deben ser

designadas tomando en cuenta las habilidades de cada persona.

El indicador organigrama presenta alguna limitaciones al solo estudiar el
aspecto formal de una estructura y no resalta la relaciones entre los servidores
gue cumplen con funciones. Es tan solo una representacion de la forma mas que

por el fondo.

Condicionante organizacional: Arias (2011) define como variables de nivel
organizacional que sirven de contexto e influyen en las decisiones de adoptar un
perfil de disefio organizacional. Las condicionantes consideradas son la
estrategia, el ambiente, la tecnologia y la cultura. (p.126)

Componentes organizacionales: Louffat (2012) define como variables de
nivel microorganizacional definidas por la propia UGEL que ayudan a bosquejar el
perfil de disefio organizacional. (p.130)

Compromiso afectivo

Es por ello que las la unidad de gestion educativa local 03- Lima se preocupan
por mantener un clima favorable positivo y afectivo, donde halla motivacién y
donde el servidor publico se encuentre a gusto; la cual va a permitir el desarrollo
eficiente de los servidores publicos, para lograr las metas que se traza la unidad

de gestion educativa local 03- Lima y llevar al éxito.

El servidor publico como cualquier trabajador de cualquier entidad del
estado brinda servicios a la comunidad y que se necesita realizar su labor en un
ambiente que sea favorable, afectivo para su buen desempefio y el decaimiento o

la falta de ese ambiente hace que su rendimiento se vea afectado.
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El compromiso afectivo es la “carga emocional hacia la organizacion y la
creencia en sus valores” (Robbins, 2015, p.79) La emocion es lo que nos
caracteriza como personas por ello es necesario que para que exista compromiso
afectivo debe existir una carga emocional y esta se empieza a formar por una
serie de experiencias positivas o0 negativas que va recibiendo en este caso el
servidor publico.

En el caso de los servidores publicos la carga emocional se forma desde
un conjunto de experiencias positivas 0 negativas que tiene en el desarrollo de
sus actividades, en las relaciones interpersonales con miembros de sus equipos,
de su area y otras areas, la forma de gestién y diversos factores que van a ir

formando un sentimiento en la UGEL.

Compromiso normativo

En este sentido es esencial que la unidad de gestion educativa local 03-Lima se
esmere en brindar un servicio de calidad para ganarse una buena reputacion en la
comunidad donde brindan el servicio.

El compromiso normativo es el grado en el cual un empleado se siente
obligado con la organizacibn, como resultado de esta obligacion, debe
permanecer en ella. Arias (2011, p.36). Del mismo modo el compromiso normativo
supone el apego a los procedimientos, reglas, costumbre o creencias de una

organizacién o grupo.

El compromiso normativo esta dado por “el sentimiento de deber o la
obligacion de permanecer en la organizacién. En la formacion de este tipo de
compromiso, tiene un peso preponderante el proceso de socializacién al que

estuvo sometido el sujeto” Robbins, 2015, p.82

Cuando un servidor ingresa a laborar en la UGE lo primero que tiene que
hacer es conocer la misién la vision y los objetivos de la entidad asi también la
normatividad respectiva, todo a fin de respetar las normatividad vigente lo que

conlleva a cumplir con los objetivos de su institucion.
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Por todas estas razones, en muchos casos se debilita el compromiso de los
empleados, disminuye su afecto -e incluso se acaba- y bajan sus niveles de
productividad. Asi, aparece como alternativa el cambio de trabajo para tener
mejores condiciones, y el compromiso se termina. El empleado esta listo para
dejar la empresa; nada lo retiene.

Para evitar que los empleados cancelen su compromiso, es importante
potenciar sus ligas con la organizacion. Una opcidn consiste en establecer un
fuerte compromiso normativo (poco estudiado hasta la fecha). Este compromiso
fortalece la permanencia de los empleados a pesar de las circunstancias adversas
que afronte la organizacion; por ejemplo, en los casos extremos, cuando es
inminente la quiebra, los empleados sacrifican sus ingresos y beneficios, y se
guedan hasta el final, ya que como dice Arias (2011) creen que hacerlo es lo
correcto moralmente”. Esto genera una fuerza estabilizadora que permite
mantener una direccion en el comportamiento de los trabajadores cuando las

condiciones organizacionales cambian.

La creencia en la lealtad a la organizacion, en un sentido moral, de alguna
manera como pago, quiza por recibir ciertas prestaciones; por ejemplo cuando la
institucion cubre la capacitacion de servidor publico; se crea un sentido de
reciprocidad con la entidad. En este tipo de compromiso se desarrolla un fuerte
sentimiento de permanecer en la entidad como efecto de experimentar una
sensaciéon de deuda hacia la organizacion por haberle dado una oportunidad o

recompensa que fue valorada por el trabajador. (Cutipa, 2014, p.46)

En el caso de los servidores publicos este vinculo se inicia cuando la
entidad permite que el trabajador tenga oportunidades que antes no las hubiera
tenido como el de recibir una capacién gratuita que muchas veces no estan al

alcance de muchos servidores el poder desarrollar.

Compromiso de continuidad

Desde la perspectiva de Arias (2011), el compromiso organizacional de
continuidad estaria vinculado con un contexto que permita comprender que los
resultados de la investigacion se beneficiara las la unidad de gestion educativa

local 03- Lima que reconocera el grado de importancia de la gestion administrativa
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en la compromiso organizacional que beneficia la formacion académica, dando
como resultado una buena perspectiva a los servidores publicos, que puedan
cumplir los estandares que exige la sociedad actual; por lo tanto pondra en

evidencia que la gestion admministrativa esta relacionado con un clima laboral.

Donde se menciona que los tiempos actuales son muy distintos a los
anteriores, no solo a nivel social, sino también a nivel politico, econémico y
educativo. Esto ha llevado a que se dé un mayor interés por buscar la calidad en
todos los niveles, pero especialmente en la mejora de las relaciones

interpersonales para lograr un mayor compromiso con la organizacional.

Los servidores publicos experimentarian cambios no s6lo administrativos,
sino actitudinales, se fortaleceran y generaran un buen compromiso

organizacional y desde ya respaldando la gestién administrativa.

Camara (2012). Llegaron a la conclusion de que los empleados expresan
actitudes positivas hacia algunas innovaciones grupos de trabajo
autogestionados, pero esas actitudes son propias de la innovacion y no se
extrapolan a las demas actitudes “nosotros/ellos” y al clima de relaciones
industriales, creen que no ha habido las condiciones adecuadas para promover

las actitudes de cooperacién mas generales. Para ellos, las actitudes

La continuidad esta referida al “valor econdmico que se percibe por
permanecer en una organizacion comparado con el dejarla” (Robbins, 2015,
p.80).

A partir de lo planteado por los diversos estudios el compromiso de
continuidad en los servidores publicos de la UGEL se ve reflejada en la
necesidad de cumplir con uno de los objetivos que muchos se plantearon
como es el de desarrollarse como un empleado capacitado y como pieza

clave en el funcionamiento de la institucion.
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El compromiso de continuidad es “el reconocimiento de la persona,
con respecto a los costos (financieros, fisicos, psicoldgicos) y las pocas
oportunidades de encontrar otro empleo, si decidiera renunciar a la
organizacion. Es decir, el trabajador se siente vinculado a la institucion
porque ha invertido tiempo, dinero y esfuerzo y dejarla implicaria perderlo
todo; asi como también percibe que sus oportunidades fuera de la empresa
se ven reducidas, se incrementa su apego con la empresa” (Cutipa, 2014,
p.46)

El compromiso de continuidad sefiala el reconocimiento del servidor publico
con respecto a los costos (financieros, fisicos psicologicos) y las pacas
oportunidades de encontrar otro empleo si decidiera renunciar a la UGEL. Es
decir, el servidor se siente vinculado a la UGEL porque ha invertido tiempo, dinero
y esfuerzo y dejar todo eso implicaria perder todo; asi también percibe
oportunidades fuera de la entidad que se ven reducidas por la problemética actual
que vienen teniendo nuestro pais, es asi que se incrementa el apego a la UGEL.

1.4. Formulacién al Problema

1.4.1. Problema General

¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y compromiso organizacional
segun los servidores publicos de la unidad de gestién educativa local 03- Lima,
20187

1.4.2. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el compromiso afectivo
segun los servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03- Lima,
20187
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Problema especifico 2

¢Qué relacién existe entre la gestion administrativa y el compromiso de
continuidad segun los servidores publicos de la unidad de gestién educativa local
03- Lima, 2018.

Problema especifico 3

¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el compromiso normativo
segun los servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03- Lima,
2018

1.5. Justificacién del estudio

Consideramos que la importancia de la presente investigacion, esta en que nos
permitid identificar los problemas de la gestion administrativa y el compromiso
organizacional segun los servidores publicos de la unidad de gestion educativa
local 03- Lima, 2018. Todo esto permitira corregir y plantear acciones concretas y
orientadas a mejorar la gestiébn administrativa de la servidores publicos de la
unidad de gestion educativa local 03- Lima, la cual se vera reflejada en un mejor

compromiso organizacional y la mejora de los procesos administrativos.

La informacion tedrica que se presenta en la investigacion sirve de base;
para propuestas de caracter incoativa en la administraciéon educativa, pues la
gestion administrativa y el compromiso organizacional son variables de un tema
aun pendiente en la agenda educativa en los ultimos afios en las unidad de
gestién educativa local 03- Lima, sobre todo de nivel basico regular a medida de
Su avance o retroceso sera el progreso de las relaciones entre dichos elementos y
en la unidad de gestion educativa local 03- Lima; por lo que los resultados
servirdn de base tedrica cientifica para llenar vacios adn existentes en este

campo de la gestién educativa.
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1.5.1 Justificacién préactica

Lograr una formacién en la mejora de la gestion administrativa a desarrollar
dentro de la Unidad de Gestion educativa Local 03 cumpliendo las condiciones
basicas de eficiencia como inicio de la mejora continua promovida por la
acreditacion de los programas educativos actuales, en base a los resultados
obtenidos en el trabajo de investigacion, es imprescindible involucrar a los
servidores publicos en el proceso de una mejora constante de su labor en
beneficio de la comunidad educativa, mediante cursos de actualizacion y
capacitaciones sobre gestion administrativa; tanto para lograr trasmitirles las
metodologias mas eficientes, asi como el uso adecuado de instrumentos que

facilitarian el trabajo del servidor publico.

1.5.2 Justificacion metodolégica
Demostrar la importancia de nuevas metodologias aplicadas al desarrollo de la
eficacia en la mejora de la gestion administrativa ampliando la generacién de

nuevos conocimientos sobre su aplicacion de un mejor proceso administrativo.

A través de la investigacion logramos conocer la relacion que existe entre
la gestion administrativa y el compromiso organizacional de en las unidad de
gestion educativa local 03- Lima y la imagen institucional que proyectan a la
comunidad, para lo cual utilizamos métodos como la encuesta que aplicamos, A
través de ella se obtuvo los resultados requeridos. Con este método, se realizo la

investigaciéon con mayor veracidad y en toda su totalidad.

1.5.3 Justificacién pedagogica
Su transcendencia radica en contribuir en la mejora de la calidad educativa,
logrando aportar herramientas que nos guiaran a formar una sociedad, donde se

complemente lo académico social, cultural e intelectual.

Asimismo una buena gestion administrativa genera resultados mas
saludables y efectivos en el rendimiento académico en las instituciones de la

unidad de gestion educativa local 03, pero los habitos que desarrollen los
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estudiantes estan relacionados con su desenvolvimiento personal, que se aprecia

en cada hogar.

1.6. Hipétesis

1.6.1. Hipotesis general

La gestion administrativa se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional segun los servidores publicos de la unidad de gestién educativa
local 03- Lima, 2018

1.6.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especificas 1

La gestion administrativa se relaciona significativamente con el compromiso
afectivo segun los servidores publicos de la unidad de gestién educativa local 03-
Lima, 2018

Hipodtesis especificas 2

La gestion administrativa se relaciona significativamente con el compromiso de
continuidad segun los servidores publicos de la unidad de gestién educativa local
03- Lima, 2018

Hipodtesis especificas 3

La Gestion administrativa se relaciona significativamente con el compromiso
normativo segun los servidores publicos de la unidad de gestion educativa local
03- Lima, 2018

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y compromiso
organizacional segun los servidores publicos de la unidad de gestion educativa
local 03- Lima, 2018.
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1.7.2. Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el compromiso
afectivo segun los servidores publicos de la unidad de gestién educativa local 03-
Lima, 2018

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el compromiso
de continuidad segun los servidores publicos de la unidad de gestion educativa
local 03- Lima, 2018

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el compromiso
normativo segun los servidores publicos de la unidad de gestién educativa local
03- Lima, 2018



Il. Método
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2.1. Disefio de la Investigacion:
En la presente investigacion bajo el enfoque cuantitativo se sigue con el método

no experimental descriptivo, transversal que se denota.

<"

Esquema de correlacional

Donde:
“O1” corresponderia al conjunto de datos con respecto a la gestidon

administrativa

“O2”, seria al conjunto de datos con respecto a la Compromiso

organizacional

m = Son las unidades muéstrales que en este caso son los servidores

publicos de la unidad de gestion educativa local 03- Lima

r = Es el coeficiente de correlacion establecido para el estudio.

Metodologia
Para el presente estudio el método de investigacion es el método cuantitativo, el
cual se ajusta al tipo de investigacion descriptiva y disefio correlacional escogido

para este fin.

La presente investigacion es de tipo cuantitativo e hipotético, puesto que
los resultados son recolectados con datos numéricos y analizados aplicando los
procesos estadisticos; asi mismo se considera el método de la logica y del

razonamiento deductivo porque parte de un problema general.
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Tipo de estudio:

La investigacion es de tipo basica, que segun Hernandez, Baptista y Fernandez
(2014), “se busca conocer y entender (p.102) la relacién entre la percepcion de la

Gestion administrativa y el compromiso organizacional.

2.2 Variables de estudio, Operacionalizacion.

2.2.1 Concepcion de la Gestion administrativa

Segun Louffat (2015) define que:
Esta variable tiene como dimensiones la planificacién, organizacion, direccién y

control que se midid a través de un cuestionario de escala ordinaria.

Segun las definiciones de los autores antes mencionados, se puede
determinar que la gestion administrativa vendria a ser el proceso que se va a
encargar de conducir el destino de una organizacion de servicios educativos como
viene a ser el caso de la UGEL 03 que mediante sus elementos y sus diferentes
teorias y areas de estudio, para una consecucion eficiente y eficaz de sus

objetivos.
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2.2.2. Compromiso organizacional

El compromiso organizacional, es aquellas actitudes de los empleados por medio
de las cuales demuestran su orgullo y satisfaccion de ser parte de la organizacion
a la que pertenecen. Significa coloquialmente “ponerse la camiseta” de la
empresa y verse como parte de ella. Esta actitud es de gran beneficio para las
organizaciones ya que significa contar con personas comprometidas, trabajando
no solo por alcanzar un objetivo personal sino también por el éxito de la

organizaciéon en general (Arias, 2011 p.39)

Para crear un compromiso organizacional en las unidades de gestidn
educativa local 03- Lima los directivos pueden tomar medidas muy concretas para
contribuir al desarrollo de una orientaciéon académica y de una expectativa de alto

rendimiento.

En vista a que los diferentes estudiosos coinciden en definir el compromiso
organizacional como la confluencia de tres tipos de compromiso, afectivo, de
continuidad /continuacion y normativo. Se ha visto por conveniente estudiarlos a
modo de dimensiones para realizar el siguiente estudio. Ademéas se tom6 como
modelo el trabajo realizado por la universidad de Guanajuato México. Los
siguientes tipos de compromiso organizacional que mencionan Allen y Meyer son

tomados como dimensiones y se presentan en el cuadro respectivo.



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable gestiéon administrativa
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Dimensiones Indicadores items Escalas Rangos
Planificacion Proc'e.dlmlle,nto 01-11
Planificacion
Siempre
o Estructura organizacional Buena
Organizacion MOF 12-17  casisiempre (111 - 150)
Coordinacion de las actividades.
A veces Regular
Liderazgo (70-110)
Direccion Kzﬂo?um_c,amon 18- 25 Casi Nunca
otivacion Mala
(30 - 69)
Nunca
Normatividad
Estandares
Control Correccion 26 - 30
Acciones
Fuente: Adaptado de Louffat (2015).
Tabla 2
Operacionalizacion del compromiso organizacional
Dimensiones indicadores items Escala de medicion Nivel y rango
Lazos emocionales Cuestionario Bueno
Per.cepu_oln de Escala Likert (111 -150)
satisfaccion.
. D i . indices:
Compromiso e necesidades 1,2,3,4,5, Indices
focti Orgullo de 6,7,8 Reqular
atectivo pertenencia Siempre 9
Casi Siempre (71-110)
A Veces
Nece_sidad de 910,111  ~,siNunca Malo
trabajo 2,13,14,1 (30 — 70)
Compromiso Opciones laborales 5,16 Nunca
normativo Evaluacion de
permanencia
Pertenencia
Lealtad/valoracion.
Compromiso de Gratitud/Identidad. 17,18,19,
. 20,21,22,
continuidad 2394

Fuente: Elaborado segun el analisis del marco tedrico
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2.3 Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacién

La poblacién estd comprendida por 300 servidores publicos de la unidad de

gestion educativa local 03- Lima, 2018.

2.3.2. Muestra

La técnica de muestreo es aleatoria simple; y su tamafio(n), segun Hernandez, et,

(2014, p.157), se puede calcular aplicando la siguiente formula:

B 7Z°P.Q.N
~g2(N—-1)+7Z2.P.Q

n
Dénde:

Z (1,96): Valor de la distribucién normal, para un nivel de confianza de (1 — a)
P (0,5): Proporcion de éxito.

Q (0,5): Proporcién de fracaso (Q =1 - P)

€ (0,06): Tolerancia al error

N (500): Tamafio de la poblacién.

n: Tamafio de la muestra.

Reemplazando tenemos:

_ (1,96)2(0,5)(0,5)x300 _
"~ 0,062(300—1)+1,962.(0,5)(0,5) _

n= 169
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Muestreo probabilistico

Hernandez, et. al., Sefialan que:

Los métodos de muestreo probabilistico son aquellos en los que todos los
individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una
muestra y consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafo que tienen

la misma probabilidad de ser elegidas. (2014, p.157)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Permitio identificar el nivel de relacién del Gestién administrativa y el Compromiso
organizacional de los servidores publicos de la unidad de gestion educativa local
03. Fue disefiado especialmente para ser utilizado en la presente investigacion,
con 30 items para la variable Gestién administrativa y 27 items para la variable

Compromiso organizacional, Las cuales permitieron extraer informacion.

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos:

Para realizar la aplicacion de la encuesta se solicito la autorizacion del director de
la institucion, quien gentilmente accedi6 a nuestra peticion de igual forma los
servidores publicos de la UGEL también participaron de forma activa y en su
totalidad en el llenado de las fichas.

Técnicas:

Observacién. Por ser una investigacion de tipo descriptiva es necesaria la
utilizacién de la técnica de observacion, sin dejar de lado que de acuerdo a los
principios de la investigacion cientifica mundial, la observacién esta implicita en
toda investigacion, como una forma de recoger los datos por parte del
investigador que le permitan tener una visibn mas clara de interpretacion de los
hechos que se investigan.

Encuesta, en tal sentido para recoger la informacion de ambos instrumentos, de

acuerdo con (Hernandez et al. 2014)

Fichaje, se utilizd para la construccion del marco tedérico en la recopilacion

de la informacion de fuentes primarias y secundarias.
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El objetivo de este estudio fue conocer diversos aspectos relacionados con
el desempefio profesional de los servidores publicos de la unidad de gestion

educativa local 03- Lima. Dicho instrumento se aprecia en el Anexo N° 1

El instrumento principal que se emple6 en el estudio fue el cuestionario,
que se aplico a los elementos que intervienen: servidores publicos de la unidad de
gestion educativa local 03- Lima.

Variable 1: Gestidon administrativa

Ficha técnica

Nombre Original: Gestiébn administrativa

Autor: Deysi Quilca Oroncoy

Procedencia: Unidad de gestién educativa local N° 03-Lima
Obijetivo: Determinar el nivel de Gestion administrativa
Administracion. Individual

Duracion. 20 a 25 minutos

Escala: de Likert

Bueno (111 — 150)

Regular (71 -110)

Bajo (30 — 70)

Ficha técnica

Nombre Original: Compromiso organizacional

Autor: Deysi Quilca Oroncoy

Procedencia: Unidad de gestion educativa local N° 03-Lima
Objetivo: Determinar el nivel de compromiso organizacional
Administracion. Individual

Duracion. 20 a 25 minutos

Alto (111 — 150)

Medio (71 -110)

Bajo (30 — 70)
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Validez y Confiabilidad

Validez
Tabla 3
Validez de contenido del instrumento gestion administrativa
Experto Especialidad Suficiencia del  Aplicabilidad del
Instrumento  instrumento
Juez 1 Metodélogo Hay Suficiencia Aplicable
Juez 2 Tematico Hay Suficiencia Aplicable
Juez 3 Tematico Hay Suficiencia Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento.

Tabla 4

Validez de contenido del instrumento Compromiso organizacional.

Experto Especialidad Suficiencia del  Aplicabilidad del
Instrumento  instrumento
Juez 1 Metoddlogo Hay Suficiencia Aplicable
Juez 2 Tematico Hay Suficiencia Aplicable
Juez 3 Tematico Hay Suficiencia Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento.

2.4.2 Confiabilidad de los instrumentos

La relacion fue cuantificada a través de Rho de Spearman, es cual esta dado por:
El coeficiente de Alfa de Cronbach nos indica que en el instrumento de medicién
de valores para la confiabilidad oscilan entre 0 y 1, donde O nos indica que la
confiabilidad es nula 'y 1 es la confiabilidad total.

La confiabilidad de la prueba se ha calculado segun el criterio de Alpha de Cron

Bach porque los instrumentos son de tipo escala de Likert, su férmula es:
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Tabla 5
Confiabilidad de cuestionario de gestion administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion administrativa 0,876 30

Fuente: Resultados SPSS 24.

Interpretacion:
Tabla 6
Confiabilidad de cuestionario del compromiso organizacional

Alfa de Cronbach N° de elementos

Compromiso organizacional 0, 845 27

Fuente: Resultados SPSS 24.

Cuando los niveles de confiabilidad se acerquen mas hacia el 1 es mejor la
confiabilidad, dando una confiabilidad aceptable y respetable y si los valores
tienden a menos de 0.8 la confiabilidad es deficiente que nos puede llevar a una

conclusion errada.

El instrumento del cuestionario aplicado a los treinta servidores publicos
sobre la “gestion administrativa” arrojé un nivel de confiabilidad de 0. 876 que es
de excelente confiabilidad de acuerdo al cuadro de los niveles de confiabilidad y
asi mismo el cuestionario aplicado a los treinta servidores publicos sobre la
variable “compromiso organizacional” arrojé un nivel de confiabilidad de 0. 845

gue es de excelente confiabilidad.

2.5. Método de andlisis de datos

Es viable, en razén que los estudios se abocan a encontrar la relacion de la
variable Evaluacion utilizada por los servidores publicos, del mismo modo es
confirmatorio en los fundamentos que buscaron contrastar los planeamientos

hipotéticos de la investigacion.

Se utilizard el método descriptivo- cuantitativo desde el enfoque de

Hernandez 2014) corresponde al método descriptivo, éste pretende describir y
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analizar sisteméticamente lo que ya existe. Este método lo utilizaremos porque se
partird de una hipodtesis general y de ella se deducen las implicancias con las

cuales debe ser demostrada, es decir, se va de lo general a lo particular.

De igual manera se utilizaran métodos de andlisis, cientificos y

estadisticos.

Andlisis estadistico de los datos.
Por ser una investigacion descriptiva simple y exploratoria para el tratamiento de
datos se utilizard la estadistica no probabilistica, es decir, la estadistica

porcentual, utilizando para ellos los cuadros estadisticos y las gréaficas de pastel.

Andlisis de informacion: se procediéo analizar los datos recabados en la

investigaciéon con relacién a las bases tedricas de la investigacion.

Los procedimientos de analisis de los datos se realizaron mediante el uso
de la estadistica descriptiva, para presentar los datos en frecuencia y porcentaje.
Para ello, se hizo uso de procedimientos estadisticos, utilizando el programa
SPSS 24 para Windows y el Excel.

Coeficiente de correlacién de Spearman
La relacion fue cuantificada a través de Rho de Spearman, el cual esta dado por

la formula:

_,_ 63D
P 7NN

2.6 Aspectos éticos

Se sugiere los siguientes principios:

Reserva de identidad de los servidores publicos.
Citas de los textos y documentos consultados.

No manipulacién de resultados.



I1l. Resultados
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3.1. Descripcion de resultados

3.1 Andlisis descriptivo

Par la presentacion de los resultados, se asumiran las puntuaciones de la variable
gestion administrativa y compromiso organizacional de los servidores publicos de
la unidad de gestion educativa local 03-Lima 2018” para la presentacion de los
resultados se procederan a la presentacion de niveles y rangos de la variable para

el proceso de interpretacion de los resultados.

Tabla 7

Niveles de gestion administrativa segun los servidores publicos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 37 Mala

Regular 62 Regular
Buena 70 Buena
Total 169 Total

Fuente. Resultados de aplicacion de encuestas.

Gestion administrativa

40

Porcentaje

41 4%
- [s1.a%]

1

T T T
Mala Regular Buena

Gestion administrativa

Figura 2 Niveles de gestion administrativa segun los servidores publicos

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de la gestidon
administrativa de los servidores publicos de la unidad de gestion educativa local
03- Lima, se tiene que el nivel bueno con un 41,4% tiene mayor porcentaje en

comparacion al nivel regular con 36,7%, el nivel malo con 21.9%. Perciben que el
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nivel es bueno segun los servidores publicos de la unidad de gestién educativa
local 03- Lima, 2018.
Tabla 8

Niveles de compromiso organizacional segun los servidores publicos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 33 19,5

Regular 57 33,7

Buena 79 46,7
Total 169 100,0

Fuente. Resultados de aplicacion de encuestas.

Compromiso organizacional

a0

Porcentaje

T T
Mala Regular Buena

Compromiso organizacional

Figura 3. Niveles de compromiso organizacional segun los servidores publicos.

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles del compromiso
organizacional de los servidores publicos de la unidad de gestion educativa local
03- Lima, se tiene que el nivel bueno con un 46,7% tiene mayor porcentaje en
comparacion al nivel regular con 33,7%, el nivel malo con 19.5%. Perciben que el

nivel es bueno segun los servidores publicos de la unidad de gestion educativa
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local 03- Lima, 2018.

3.1.1 Niveles entre gestion administrativa y compromiso organizacional de los
servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03-lima, 2018.
Después de la obtencion de los datos a partir de los instrumentos descritos,
procedemos la andlisis de los mismos, en primera instancia se presentan los
resultados generales en cuanto a los niveles de la variable de estudio de manera

descriptiva, para luego tratar la prueba de hipotesis tanto general y especifica.

Resultado general de la investigacion
Tabla 9
Distribucién de frecuencias y porcentajes segun la gestion administrativa y

compromiso organizacional

Compromiso organizacional Total
Mala Regular Buena
Recuento 33 2 2 37
Mala
% del total 19,5% 1,2% 1,2% 21,9%
Gestion Recuento 0 42 20 62
o ) Regular
administrativa % del total 0,0% 24,9% 11,8% 36,7%
Recuento 0 13 57 70
Buena
% del total 0,0% 7,7% 33,7% 41,4%
Recuento 33 57 79 169
Total % del total 19,5% 33,7% 46,7% 100,0%

Fuente. Resultados SPSS 24.
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Grafico de barras

Compromiso
organizacional

M rala
B regular
O Buena

Recuento

Mala Regular Buena

Gestion administrativa

Figura 4. Nivel de porcentajes segun la gestién administrativa y compromiso

organizacional.

De la tabla y figura, se observa que el gestion administrativa y el compromiso
organizacional de los servidores publicos de la unidad de gestién educativa local
03- Lima, de los cuales se tiene que el 19.5% presentan un nivel de gestion
administrativa en el nivel malo por lo que el nivel de compromiso organizacional
se encuentra en malo, mientras que el 24.9% perciben que el nivel de gestion
administrativa en regular por lo que el nivel de compromiso organizacional se
encuentra en regular, y el 33.7% manifiesta que el nivel de gestion administrativa
es bueno por lo que el nivel de compromiso organizacional es bueno segun de los

servidores publicos de la unidad de gestidon educativa local 03- Lima, 2018.
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Tabla 10
Distribucién de frecuencias y porcentajes segun la gestibn administrativa y

compromiso afectivo.

Compromiso afectivo Total
Mala Regular Buena
Recuento 35 0 2 37
Mala
% del total 20,7% 0,0% 1,2% 21,9%
Gestién Recuento 4 34 24 62
o ] Regular
administrativa % del total 2,4% 20,1% 14,2% 36,7%
Recuento 0 13 57 70
Buena
% del total 0,0% 7,7% 33,7% 41,4%
Recuento 39 47 83 169
Total
% del total 23,1% 27,8% 49,1% 100,0%

Fuente. Resultados SPSS 24.

Grafico de barras

Compromiso
afectivo

M rala
[ Regular
CBuena

Recuento

Regular

Gestion administrativa

Figura 5. Nivel de porcentajes segun la gestion administrativa y compromiso afectivo.

De la tabla y figura, se observa que el gestion administrativa y el compromiso
afectivo de los servidores publicos de la unidad de gestién educativa local 03-
Lima, de los cuales se tiene que el 20.7% presentan un nivel de gestidn
administrativa en el nivel malo por lo que el nivel de compromiso afectivo se
encuentra en malo, mientras que el 20.1% perciben que el nivel de gestion
administrativa en regular por lo que el nivel de compromiso afectivo se encuentra
en regular, y el 33.7% manifiesta que el nivel de gestiébn administrativa es bueno

por lo que el nivel de compromiso afectivo es bueno segun de los servidores
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publicos de la unidad de gestion educativa local 03- Lima, 2018.

Tabla 11
Distribucién de frecuencias y porcentajes segun la gestion administrativa y

compromiso continuidad

Compromiso de continuidad Total
Mala Regular Buena
Recuento 25 8 4 37
Mala
% del total 14,8% 4,7% 2,4% 21,9%
B o ) Recuento 13 24 25 62
Gestion administrativa Regular
% del total 7,7% 14,2% 14,8% 36,7%
Recuento 7 0 63 70
Buena
% del total 4,1% 0,0% 37,3% 41,4%
Recuento 45 32 92 169
Total
% del total 26,6% 18,9% 54,4% 100,0%

Fuente. Resultados SPSS 24.

Grafico de barras

Compromiso

=
continuidad
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B Regular
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Recuento

Mala Regular Buena

Gestion administrativa

Figura 6. Nivel de porcentajes segun la gestion administrativa y compromiso continuidad

De la tabla y figura, se observa que el gestion administrativa y el compromiso
continuidad de los servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03-
Lima, de los cuales se tiene que el 14.8% presentan un nivel de gestidn
administrativa en el nivel malo por lo que el nivel de compromiso continuidad se
encuentra en malo, mientras que el 14.2% perciben que el nivel de gestion
administrativa en regular por lo que el nivel de compromiso continuidad se

encuentra en regular, y el 37.3% manifiesta que el nivel de gestion administrativa
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es bueno por lo que el nivel de compromiso continuidad es bueno segun de los
servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03- Lima, 2018.

Tabla 12
Distribucién de frecuencias y porcentajes segun la gestion administrativa y

compromiso normativo

Compromiso normativo Total
Mala Regular Buena
Recuento 35 0 2 37
Mala
% del total 20,7% 0,0% 1,2% 21,9%
» o . Recuento 9 49 4 62
Gestion administrativa Regular
% del total 5,3% 29,0% 2,4% 36,7%
Recuento 7 9 54 70
Buena
% del total 4,1% 5,3% 32,0% 41,4%
Recuento 51 58 60 169
Total
% del total 30,2% 34,3% 35,5% 100,0%

Fuente. Resultados SPSS 24.

Grafico de barras

Compromiso
normativo

W mala

M regular
CBuena

Recuento

Mala Regular Busna

Gestion administrativa

Figura 7. Nivel de porcentajes segun la gestion administrativa y compromiso normativo.

De la tabla y figura, se observa que el gestion administrativa y el compromiso
normativo de los servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03-
Lima, de los cuales se tiene que el 20.7% presentan un nivel de gestion
administrativa en el nivel malo por lo que el nivel de compromiso normativo se

encuentra en malo, mientras que el 29% perciben que el nivel de gestidn
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administrativa en regular por lo que el nivel de compromiso normativo se
encuentra en regular, y el 32% manifiesta que el nivel de gestion administrativa
es bueno por lo que el nivel de compromiso normativo es bueno segun de los

servidores publicos de la unidad de gestidon educativa local 03- Lima, 2018.

3.2 Prueba de normalidad
Para determinar la normalidad de las variables, se realiz6 la prueba de normalidad
de Kolmogorov Smirnov, por lo tanto se plantea las siguientes hipotesis para

demostrar la normalidad:

Ho: Los datos de la gestidbn administrativa provienen de una distribucién normal.

Hi: Los datos de la gestion administrativa no provienen de una distribucion normal.

Ho: El compromiso organizacional provienen de una distribucion normal.
H1: El compromiso organizacional no proviene de una distribucion normal.
Consideramos la regla de decision

p< 0.05, se rechaza la Ho.

p> 0.05, no se rechaza la Ho.

Utilizando el SPSS, nos presenta:
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Tabla 13
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Gestion administrativa Compromiso organizacional
N 169 169
Parametros normalesa® Media 220 22
Desviacion tipica 774 770
Absoluta ,265 ,295
Diferencias mas extremas Positiva ;185 172
Negativa -,265 -,295
Z de Kolmogorov-Smirnov 3,446 3,839
Sig. asint6t. (bilateral) ,000 ,000

a. La distribucién de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Por lo tanto, se afirma con pruebas estadisticas que la variable gestion
administrativa y el compromiso organizacional de los servidores publicos no tiene
distribuciéon normal, por lo tanto los resultados permiten aplicar la estadistica no
paramétrica y se determind la relacion entre las variables mediante el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman la cual mide el grado de relacion entre las
variables

4.3. Contrastacion de hipotesis general de la investigacion

Ho. La gestibn administrativa no se relaciona significativamente con el
compromiso organizacional segun los servidores publicos de la unidad de
gestiéon educativa local 03- Lima, 2018

Hi. La gestion administrativa se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional segun los servidores publicos de la unidad de gestion
educativa local 03- Lima, 2018



71

Tabla 14

Correlacion gestion administrativa y el compromiso organizacional

Gestion Compromiso

administrativa  organizacional

Coeficiente de 1,000 4T
Gestion correlacion

administrativa Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Spearman N 169 169
. Coeficiente de correlaciéon 747" 1,000

Compromiso ] )
o Sig. (bilateral) ,000
organizacional
N 169 169

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Resultados SPSS 24.

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman 0,747 significa que existe una alta relacion positiva entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p<0,05, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, existe relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y compromiso organizacional segun los

servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03-Lima 2018

Hipotesis especificos 1

Ho. La gestibn administrativa no se relaciona significativamente con el
compromiso afectivo segun los servidores publicos de la unidad de gestion
educativa local 03- Lima, 2018

Hi. La gestion administrativa se relaciona significativamente con el compromiso
afectivo segun los servidores publicos de la unidad de gestion educativa
local 03- Lima, 2018
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Tabla 15
Correlacion gestion administrativa y el compromiso afectivo

Gestion Compromiso
administrativa afectivo
y Coeficiente de correlacion 1,000 728"
Gestion _ _
o . Sig. (bilateral) . ,000
administrativa
Rho de N 169 169
Spearman Coeficiente de correlacion 728" 1,000
Compromiso afectivo Sig. (bilateral) ,000
N 169 169

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Resultados SPSS 24.

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman 0,728 significa que existe una alta relacién positiva entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p<0,05, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, existe relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y compromiso afectivo segun los

servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03-Lima 2018

Hipotesis especificos 2

Ho. La gestion administrativa no se relaciona significativamente con el
compromiso de continuidad segun los servidores publicos de la unidad de

gestion educativa local 03- Lima, 2018

Hi. La gestion administrativa se relaciona significativamente con el compromiso de
continuidad segun los servidores publicos de la unidad de gestién educativa
local 03- Lima, 2018
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Tabla 16

Correlaciéon gestion administrativa y el compromiso continuidad

Gestion Compromiso
administrativa de
continuidad
o Coeficiente de correlacion 1,000 ,621"
Gestion
. . Sig. (bilateral) . ,000
administrativa
Rho de N 169 169
Spearman ) Coeficiente de correlacion ,621" 1,000
Compromiso de ) )
o Sig. (bilateral) ,000
continuidad
N 169 169

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Resultados SPSS 24.

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman 0,621 significa que existe una alta relacién positiva entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p<0,05, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, existe relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y compromiso continuidad segun los

servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03-Lima 2018

Hipotesis especificos 3

Ho. La gestion administrativa no se relaciona significativamente con el
compromiso normativo segun los servidores publicos de la unidad de gestion

educativa local 03- Lima, 2018

Hi. La gestion administrativa se relaciona significativamente con el compromiso
normativo segun los servidores publicos de la unidad de gestion educativa
local 03- Lima, 2018
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Tabla 17
Correlacion gestion administrativa y el compromiso normativo

Gestion Compromiso

administrativa normativo

o Coeficiente de correlacion 1,000 ,739™
Gestion
. . Sig. (bilateral) . ,000
administrativa
Rho de N 169 169
Spearman ) Coeficiente de correlacion ,739™ 1,000
Compromiso ) )
] Sig. (bilateral) ,000
normativo
N 169 169

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Resultados SPSS 24.

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman 0,739 significa que existe una alta relacién positiva entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p<0,05, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, existe relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y compromiso normativo segun los

servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03-Lima 2018



V. Discusion
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El estudio se titulada: “Gestién administrativa y compromiso organizacional de los
servidores publicos de la unidad de gestién educativa local 03- Lima 2018, los
resultados encontrados guardan una relacibn con la informacion recabada

mediante los instrumentos utilizados.

En cuanto a la hipotesis, la gestion administrativa se relaciona
significativamente con el compromiso organizacional segun los servidores
publicos de la unidad de gestion educativa local 03 — Lima, segun el grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0, 747
significa que existe una alta relacién positiva entre las variables, frente al (grado
de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y
acepta la hipétesis alterna, existe relacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y compromiso organizacional segun los servidores publicos de la
unidad de gestion educativa local 03 —Lima. Catillo (2015) Concluye que el 5,9 %
se ubica en el nivel bajo de la gestidbn administrativa, el 53,4 % se encuentra en el
nivel de alto de gestion administrativa. Segun Pérez, M. (2014) Concluye que la
investigacion. (Rho= 0, 0.812) como aporte, la investigacion alcanza resultados de
interés en el grado de gestion administrativa y clima laboral que muestra el grupo

en estudio proveniente del area administrativa.

En cuanto a la Hipétesis especifica 1, La gestion administrativa se relaciona
significativamente con el compromiso afectivo segun los servidores publicos de la
unidad de gestion educativa local 03- Lima, segun el grado de correlacion entre
las variables determinada por el Rho de Spearman 0, 728 significa que existe una
alta relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, existe relacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y compromiso afectivo segun los servidores publicos de la unidad
de gestion educativa local 03- Lima, Segun Vasquez (2015) Concluye que existe
una correlacion alta de 0.891 segun Bisquerra, y una significancia de 0.000
altamente significativa se acepta la hipodtesis del investigador y se rechaza la

hipétesis nula. Segun Acosta y Ramirez (2015) Concluye que el hallazgo que el
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grado de correlacion de los usuarios. Se encontrd correlacion moderada entre las

dos variable.

En cuanto a la Hipdtesis especifica 2, La gestion administrativa se
relaciona significativamente con el compromiso de continuidad segun los
servidores publicos de la unidad de gestién educativa local 03- Lima, 2018, segun
el grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman
0, 621 significa que existe una moderada relacién positiva entre las variables,
frente al (grado de significacién estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion directa y significativa
entre la gestion administrativa y compromiso continuidad segun los servidores
publicos de la unidad de gestidén educativa local 03- Lima. Lo anterior es ratificado
por Sanchez (2016) Concluye que existe relacion significativa entre el
compromiso organizacional y la gestién administrativa (p < .05); también, se hallo
que la dimension afectivo, permanencia y normativo se relacionaron
significativamente la gestién administrativa (p < .05). Por otro lado, se encontré
que los servidores publicos presentaban un buen compromiso organizacional y
gestién administrativa en Institucion. Para Gaona y Cazorla (2015) Concluye que
se determind nos indica que los sujetos evaluados observan adecuados niveles
de planeamiento estratégico y gestibn administrativa, existe correlacion
significativa entre las variables estudiadas, por que podriamos sefialar que se
debera afianzar.

En cuanto a la Hipotesis especifica 3, la gestidbn administrativa se relaciona
significativamente con el compromiso normativo segun los servidores publicos de
la unidad de gestién educativa local 03 — Lima, segun el grado de correlacion
entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0, 739 significa que
existe una alta relacion positiva entre las variables, frente al (grado de
significacién estadistica) p < 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y acepta
la hipotesis alterna, existe relacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y compromiso normativo segun los servidores publicos de la unidad
de gestidén educativa local 03 — Lima, lo anterior es ratificado por Bonilla (2017)

Concluye que los servidores publicos mayoritariamente estan insatisfechos



78

(51.3%) frente a un 48.7% de empleados medianamente satisfechos. Respecto a
los procesos gerenciales se obtuvo que el 91.2% tiene un proceso gerencial alto
con la institucion en que laboran. A la par concluye que existe una relacion
significativa (r=0.732, p=0.00), gestidn administrativa y los procesos gerenciales.
Para Flores (2015) concluye que existe una correlacibn de 0.857 alta segun
Bisquerra, y una significancia de 0.000 altamente significativa, porque se acepta

la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.



V. Conclusiones
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Primera: La gestion administrativa se relaciona directa (Rho=0, 747) vy
significativamente (p=0.000) con el compromiso organizacional segun los
servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03- Lima 2018.

Se probo la hipotesis planteada y esta relacion es alta.

Segunda: La gestion administrativa se relaciona directa (Rho=0, 728) y
significativamente (P=0.000) con el compromiso afectivo segun los
servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03- Lima 2018.

Se probd la hipotesis planteada y esta relacion es alta.

Tercera: La gestion administrativa se relaciona directa (Rho=0, 621) vy
significativamente (p=0.000) con el compromiso continuidad segun los
servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03 — Lima 2018.

Se probé la hipotesis planteada y esta relacion es moderada.

Cuarta: La gestion administrativa se relaciona directa (Rho=0, 739) vy
significativamente (p=0.000) con el compromiso normativo segun los
servidores publicos de la unidad de gestién educativa local 03- Lima 2018.

Se probo la hipotesis planteada y esta relacion es alta.



VI Recomendaciones



82

Primero: A los directivos, se sugiere debe realizarse capacitaciones a todos los
servidores publicos de la unidad de gestién educativa local 03- Lima que lo
integran ya sean nombrados o contratados, pedir al Ministerio de
Educacién que apoye con estas capacitaciones para tener servidores
publicos mas capacitados y actualizados ya que todo va avanzando junto
con la tecnologia donde los servidores publicos tienen que estar al mismo
nivel por lo que se sugiere darse minimo una vez al afio; concluyendo con

las evaluaciones correspondientes acerca de las capacitaciones dadas.

Segundo: A los directivos, se sugiere para el mejor control y funcionamiento de la
gestion administrativa debe considerarse un buzon de sugerencias, para
asi conocer detalles acerca del trabajo de gestidon y poder mejorar las
debilidades y amenazas que se presentan en la unidad de gestion
educativa local 03- Lima, ya que con ello se conoceria las dificultades o
deficiencias que mejoraremos para beneficio de los usuarios y de la

comunidad a quien presta los servicios.

Tercero: Los directivos de las La unidad de gestién educativa local 03- Lima de
unidad de gestion a educativa local 03- Lima, deben aprovechar los
resultados obtenidos de sus servidores publicos que mayoritariamente
manifiestan tener un alto compromiso con su institucion y estar satisfechos
de los beneficios que reciben de ella, para fortalecer su filiacion afectiva, su
obligacion moral y los espacios ganados en la organizacion, a fin de
encaminarlos hacia la consecucion de los objetivos de corto, mediano y

largo plazo que benefician a la educacién local, regional y nacional.

Cuarto: Se sugiere fortalecer el compromiso afectivo y normativo de los
servidores publicos que tienen que ver con el apego emocional y la
obligacion moral hacia la unidad de gestién educativa local 03- Lima; que
son dimensiones muy cercanas al trabajo que vienen realizando el servidor
publico en la entidad, cuya tarea estd orientada en la atencion de
requerimientos de toda la comunidad educativa, los que son necesarios

para un unico fin una educacién de calidad.
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Dimensiones e indicadores

1.2.1. Problema general
¢, Qué relacion existe entre
la Gestion administrativa y
compromiso
organizacional segin los
servidores publicos de la
unidad de gestion
educativa local 03- Lima,
2018?

1.2.2.Problemas
especificos

¢, Qué relacion existe entre
la gestién administrativa y
el compromiso afectivo

segun los  servidores
publicos de la unidad de
gestion educativa local

03- Lima, 2018?

¢, Qué relacion existe entre
la gestién administrativa y
el compromiso de
continuidad segun los
servidores publicos de la
unidad de gestién
educativa local 03- Lima,
2018.

¢, Qué relacion existe entre
la gestién administrativa y
el compromiso normativo
segun los  servidores
publicos de la unidad de
gestiébn educativa local
03- Lima, 2018

1.6.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe
entre la Gestion administrativa y
compromiso organizacional segun
los servidores publicos de la
unidad de gestion educativa local
03- Lima, 2018.

1.6.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y el
compromiso afectivo segun los
servidores publicos de la unidad
de gestion educativa local 03-
Lima, 2018

Determinar la relacién que existe
entre la gestion administrativa y el
compromiso de continuidad segun
los servidores publicos de la
unidad de gestion educativa local
03- Lima, 2018

Determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y el
compromiso normativo segun los
servidores publicos de la unidad
de gestion educativa local 03-
Lima, 2018

3.1.1. Hip6tesis general

La gestibn administrativa se
relaciona significativamente con
el compromiso organizacional
segun los servidores publicos de
la unidad de gestion educativa
local 03- Lima, 2018

3.1.2. Hipétesis especificos

La gestibn administrativa se
relaciona significativamente con
el compromiso afectivo seguln
los servidores publicos de la
unidad de gestion educativa
local 03- Lima, 2018

La gestibn administrativa se
relaciona significativamente con
el compromiso de continuidad
segun los servidores publicos de
la unidad de gestion educativa
local 03- Lima, 2018

La Gestion administrativa se
relaciona significativamente con
el compromiso normativo segun
los servidores publicos de la
unidad de gestion educativa
local 03- Lima, 2018

Variable 1: Gestion administrativa

Dimensiones Indicadores items Instrumentos
panificacis Procedimiento 1,2,345y6 Cuestionario
anificacion Planificacién 7,89,10y11  Escala Likert
indices
Organizacién Estructura organizacional 12,13, 14, Siempre
MOF 15, 16,17 Casi Siempre
Actividades A V?CES
. 5 18,19 20 Casi Nunca
ireccion LideraZgO 21’ 22, 23, NUnCa
Comunicacion 24, 25,
Motivacion Bueno
26.27,28 (11-150)
Normatividad 29, 30, Regular
Control Estandares (70-110)
Correccién Malo
Acciones (30-69)
Variable 2: Compromiso organizacional
Dimensione Indicadores items Instrumento/ escala
s
Compromiso  Lazos emocionales 5 1,2,3,4 Cuestionario
afectivo Percepcion de satisfaccion. 5,6,7,8 Escala Likert
De necesidades. indices:
Orgullo de pertenencia. ndices:
9,10,11, 12, 1= Totalmente ¢n
Necesidad de trabajo 13,14,15, desacuerdo
Compromiso Opciones laborales 16, 17,18 2=En desacuerdo
de Evaluacion de permanencia 3= Casi de acuerdo
continuidad 19,20,21 4= De acuerdo
22,23,24 5= Totalmente e
Compromiso Pertenencia acuerdo.
normativo 25, 26, 27 Bueno [100,135]

Lealtad/valoracion.
Gratitud/Identidad.

Regular [64,99]
Malo [27,63]
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

TIPO: Investigacion bésica

Disefio: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo

Poblacion: 300 servidores
publicos de la unidad de gestién
educativa local 03- Lima, 2018.

Tipo de Muestra

Probabilistica

muestra:

Tamafio de muestra: 169

servidores publicos

Variable 1: Gestién administrativa
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Monitoreo: El investigador.

Ambito de Aplicacién: Unidad de gestion
educativa local 03- Lima, 2018.

Forma de administracion: Directa

Autora: Deysi Quilca Oroncoy

Variable 2: Compromiso organizacional
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Monitoreo: El investigador.

Ambito de Aplicacion: Unidad de gestion
educativa local 03- Lima, 2018.

Forma de administracién: Directa

Autora: Deysi Quilca Oroncoy

DESCRIPTIVA:
Porcentajes en tablas y figuras para presentar la distribucion de los datos, la estadistica

descriptiva, para la ubicacién dentro de la escala de medicion,

INFERENCIAL: Para la contrastacion de las hipétesis se aplicd la estadistica no

paramétrica, mediante el coeficiente de Rho Spearman.
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Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario escala de medicién: Gestion administrativa.

represente su opinioén.

1. Nunca. 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre
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P
]

Dimension: Planificacion

Se involucra al personal de las distintas areas de la UGEL N° 03 para la elaboracion del plan
estratégico.

Se difunde al personal los objetivos estratégicos de la gestién educativa local 03

El personal se identifica con la vision y misién de UGEL N° 03

El personal conoce los planes a corto y largo plazo de la UGEL N° 03.

Se da cumplimiento de los objetivos sefialados en el plan operativo.

Se difunde al personal las metas previstas en la UGEL N° 03 para el presente afio

Participan los trabajadores en la elaboracion del presupuesto Institucional de la UGEL N° 03

En la UGEL N° 03 se cumple con el cronograma de gastos.

La UGEL N° 03 cuenta con el personal especializado en presupuesto.

La ejecucion del presupuesto se realiza de acuerdo a los planes y programas.

[
2B|o|o|~|o|jo|slw|n] -

Las transferencias de recursos financieros que se realiza a la UGEL N° 03 son oportunas.

Dimension: Organizacién

La estructura organizacional definida por la institucion establecen los cargos necesarios para la
ejecucién de todas las tareas y actividades.

13

La estructura organizacional facilita el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas de la UGEL N° 03.

14

La asignacion del personal administrativo de esta sede, se realiza de acuerdo a la formacién
académica y especialidad del trabajador.

15

Los equipos de trabajo de las diversas areas son designados en consenso con los trabajadores

16

El personal de cada area conoce sus funciones a desempefiar (MOF)

17

La coordinacién de las actividades se realiza directamente con el jefe inmediato superior.

Dimension: Direccién

18

La Gerencia de Administracion de la UGEL N° 03 ejerce un liderazgo de confianza, de vision del
futuro, y tiene capacidad para generar los cambios para el bien de la UGEL N° 03.

19

La Gerencia de Administracion Distrital encamina los procesos administrativos en funcién a la
visién y misién de la Institucion

20

La Gerencia de Administracion analiza, prioriza, sintetiza y determina las alternativas de solucion a
los problemas compartiendo sus propuestas y logrando el consenso.

21

La administracion brinda la confianza y libertad para escuchar a sus colaboradores y apoyarlos en
lo que sea necesario.

22

Existe un sistema de comunicacion abierto y trato horizontal receptivo con la finalidad de recibir,
recoger sugerencias y nuevas propuestas por parte de los colaboradores

23

La direccién valora las capacidades de los trabajadores otorgando reconocimientos laborales, y
promoviendo un mejor clima laboral.

24

La Direccion fomenta la formacion académica a través de cursos de capacitacion especializada,
seminarios, diplomados, etc.

25

La direccion se preocupa para que sus colaboradores cuenten con ambientes, mobiliario, equipos
informaticos adecuados para la realizacion de sus funciones eficientemente.

Dimension: Control

26

La Oficina de Control verifica que las actividades que realizan todas las areas la UGEL N° 03
estén de acuerdo ala normatividad vigente de la Institucion.

27

La Oficina de Control verifica que la utilizacion de los recursos financieros, se ejecuten de manera
eficiente y eficaz.

28

La Oficina de Control aplica los estandares para medir el rendimiento y desempefio laboral

29

La oficina de control hace seguimiento de las medidas correctivas que se deben implementar en
las distintas &reas la UGEL N° 03.

30

Los acciones de control que se realizan son previas, simultdneas o posterior
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Cuestionario escala de medicion: Compromiso organizacional

Estimados estudiantes, marcar con una equis (X) en cada recuadro la respuesta que mejor
represente su opinién.

1. Nunca. 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
N° ITEM 1|2 3 4
Dimension 1 Compromiso afectivo
1 Me siento ligado emocionalmente a la UGEL N° 03.
2 Estaria feliz si pasara el resto de mi vida laboral en esta institucion.
3 Realmente siento como si los problemas de la UGEL N° 03 fueran mios.
4 Tengo voluntad para dar mayor esfuerzo de lo normal para el éxito de la UGEL N° 03.
5 Trabajar en esta institucién significa personalmente mucho para mi.
6 Me siento integrado plenamente en mi institucién
7 Me siento orgulloso de trabajar en esta institucién
8 En la UGEL N° 03 me siento como en familia.
Dimension 1 Compromiso continuidad
9 Experimento un fuerte sentimiento de pertenencia hacia mi institucion
10 Parte de mi vida se afectaria si decidiera salir de mi institucién en estos
Momentos.
11 Si ahora decidiera dejar a la UGEL N° 03 muchas cosas en mi vida personal se interrumpirian.
12 Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en la UGEL N° 03 podia haber
Considerado trabajar en otro sitio.
13 Seria muy duro para mi dejar a la UGEL N° 03 inclusive si asi lo quisiera.
14 Siento como si tuviera muy pocas opciones de trabajo como para pensar salir de mi institucién
15 Cuento con varias opciones de trabajo
16 Si por algin motivo tendria que dejar la UGEL N° 03 creo que no encontraria mejores
oportunidades de trabajo.
17 Permanecer en la UGEL N° 03 es una necesidad mas que un deseo.
18 Si permanezco en esta la UGEL N° 03 es porque en otra, no tendria los mismos
Beneficios que recibo aqui.
Dimension 3 Compromiso normativo
19 Siento la obligacién de permanecer en mi actual centro de trabajo.
20 Aun si fuera por mi beneficio, siento que no estaria bien dejar a la UGEL N° 03 ahora.
21 Me sentiria culpable si dejara la UGEL N° 03 ahora.
22 Esta UGEL N° 03 merece mi lealtad.
23 Siento muy poca lealtad hacia a la UGEL N° 03
24 Considero que mis valores y los de la institucién son muy similares.
25 Estoy en deuda con la UGEL N° 03 porque me da la oportunidad de sentirme realizado.
26 No abandonaria a la UGEL N° 03 porque tengo un sentimiento de obligacion hacia las personas
que trabajan en ella.
27 Siento que le debo mucho a esta institucion.
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Variable 1: Gestion administrativa

Base de datos de la variable Gestién administrativa

Control

Direccién

Organizacion

Planificacion

pl|p2 [ p3 [p4 |[p5(p6|p7|p8|p9|pl0 |pll |pl2 |pl3 | pl4d | pl5 |pl6 | pl7 | pl8 | pl9 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28 | p29 | p30

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24

25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52

53
54

55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
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3
2
3
4
4
4
3
3
3
4
3
3
2
4
3
4
3
3
4

3
4
4
4
3
3
3

5
2
2
5
4
3
2
3
3
5
1
4
2
3
3
2
3
3
3

1

69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84

85

86
87

88
89
90
91

92
93
94

95

96
97

98
99
100

101 | 2

102 | 2

103 | 4

104 | 4

105 3

106 | 3

107 | 3

108 | 2

109 | 3

110| 2

111 | 3

112 | 2

113 | 3

114 | 3

115| 3

116 | 2

117 | 4

118 | 4
119

120 2

121 | 4

122 | 3

123 | 4

124 | 2

125| 2

126 | 4
127

128 | 5

129 | 3

130 | 4

131 | 5

132 | 4

133| 2

134 | 2

135 3

136 | 2

137 | 2

138 | 2

139 | 5

140 | 3

141 | 3

142 | 2

143 | 2

144 | 2

145 | 2

146 | 5
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1

3
2
3
4
4
2
2
2
2
1
5
3
1
2
2
4
3
4
3
3
3

1

147
148

149 | 2

150 | 2

151 | 4

152 | 4

153 | 2

154 | 2

155 | 2

156 | 2

157 | 2

158 | 2

159 | 5

160 | 2

161 | 2

162 | 3

163 | 3

164 | 4

165 | 3

166 | 4

167 | 4

168 | 4

169 | 3
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Variable 2: Compromiso organizacional

7

6

5

4

3

2

1

0

Compromiso de continuidad

8

7

6

5

4

3

2

1
3
2
3
4
3
3
3
2
1
3
3
2
2
2
5
2
5
3
3
3
5
3
3
3
3
2
5
2
3
3
3
2
3
5
4
2
3
5
2
3
3
2
3
5
3
5
2
3
2
3
3
3
3
3
5
2
5
2
5

Compromiso normativo
plpl|pl|pl|pl|pl|pl|pl|pl|pl|p2|p2|p2|p2|p2|p2|p2| p2
9

0
1
5
3
5
1
2
3
2
2
5
1
3
1
5
1
1
5
3
5
5
5
2
2
3
1
5
2
5
1
3
3
2
1
3
5
3
5
2
2
2
5
3
5
1
2
2
3
3
2
2
5
5
2
2
1
5
1
5
2

Base de datos de la variable compromiso organizacional

plp|p
71819

o ©

[oNTe]

o<

Qm

Compromiso afectivo

o N

(o]

4134111 |1]|2[1]1
213|3|5[5|5|5([5]5
3[3[3]1|3|3]2[3]2
3|12(3]|3|5[5|5|5]|5
414(3|3[3[3|3]|2]|83
3[4[4]1|3|3[4[3]2
313[(4]|3[2(3|1]|2|3
3(1(1]2|2|3[|2[2]|3
313(3]|3[3[38|2]|2]2
4(13[4]13|5[4]4[3]|4
4(13[4]11|2|3[4[2]3
413413 |4|5|8[2]|2
3(3[4]2|1|1]2[1]1

4(414]15|4|5]4]|2]|4

1/4|13]1]3|3[2|4]3
41414 ]5|1|3]1]1]1
4/3]4]5|5[4|5[5]|5
413]|3]1[3|3|3]|3]2

3|14(4(3[|3]|3[2]4]2
41414]15|2|4]4[5]|5

3|12(3]1]2]|3|5[4]|4
4|13]4]12|2|3]2[2]|3
413[3]3|3|3[4[2]|2
4(13[4]12|3[2|3[3]3

213[2|3|3]|3|83[|2]|3
212|3]2]|2]|5|5]2]5
413]14]1[3|1]2]2]1

4/4(3|5|5|5|5[|5]|4
4134113 [3]4[3]|2
3[3[3]1|3[2[3[3]3
413413 |2|3]1[2]3

213[3|3|3]|3]|2]2]|2
3|13(3[1[|3]|3[4[2]3
3|12(3[1[|3]|3[4[2]3
41413|83[2|5|4]|5]|5

3|14(4]1]3]|3|3[3]1
3|13]4]2[2|3|5]2]|4
3|1[1|2|2]|]2]|2]|2]|1
3|13|3|3[4|2|3]2]83
413|4|8[2|3|3]2]83
413]4]13|3|5[|5[4]|2
413|4]|2[2|2|5]2]|2

3|13[4[3]|2]|3|5]2]2
414141113 [3]4[2]3

114)3|3[4|3|5|5]3
414141222 |3[|1]1

434522214
4]3[3]3[2|3]2]2]3
3|4]4]3[3[3[2]2]2
4|4a|4a|3[4]3]5]4]3

3|12|3]2|5]|2|5[4]|4
413|4]2[5|3|5]2]|4
413[3]3|3|3]|2]2]|2
413|4|3[3|3|5]2]2

213|2[3]|2]|3|4]2]|2
2|2[38|2|2]|2]|2]2]|2
413]4|5[1|1|3]2]1
4/4]13|5|5|5|5[5]5
413]4]1[3|2|4]2]83

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
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Base de datos de la prueba piloto
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Base de datos prueba piloto del Gestion administrativa

*Gestion administrativa.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dato

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Grificos  Utilidades  Ventana  Ayuda

=H

8 @ =

ELIP RS BLE 100 %

@
wfloa ||~ | & w|r) =

st B s s e o th e B e
R R R R R S e I AR A IR R T
MR e R RN L L R Lo R R L R Rt e
R S Y T T I O Lt e I S [ FCR U P S

P v us uaws
& & Escala: TODAS Lt
(=] Titulo

L& Resumen de
‘g Estadisticos 1

1718 || 19 | 110) 111 12| 13| 4| 15| 16| 17| 118] 119 [20] 121 122| 123 | 124 125 126 127 | 128 129 130 var var var var
32 8 4 3 211 3 2 4 565 4 3 21 11 5 4 3 2 11
13 4 1 3 31 2 3 2 4 41 3 3 1 2 3 41 3 3 1 2
5 5 5 5 5 &5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 &5 5 5 5 5 5 5 5
4 2 4 4 2 3 11 3 1 4 4 4 2 3 1 1 3 4 4 2 3 11
2 2 5 2 2 4 3 1 41 5 5 2 2 4 3 1 3 5 2 2 4 31
3308 3 3 2 4 2 2 2 5 5 3 3 2 4 2 5 5 3 3 2 4 2
5 2 4 5 2 3 2 3 3 3 4 4 5 2 3 2 3 2 4 55 2 3 2 3
5 2 5 5 2 5 2 5 &4 5 5 5 5 2 5 2 4 2 5 5 2 5 25
5 4 3 2 2 1 5 4 3 2 1 56 4 2 4 5 3 3 3 3 1 4 4 2
4 13 3 3 1 41 3 31 44 1 5 4 3 1 3 3 5 5 2 2
5 5 5 5 5 &5 5 5 &5 5 5 2 5 3 3 2 2 5 5 4 4 5 3 3
43 2 1 3 1 4 4 2 3 1 3 4 5 2 3 3 4 2 4 2 4 5 2
1.3 3 1 4 3 5 2 2 4 3 5 5 5 2 5 & 5 2 2 2 5 5 2
5 5 &8 5 2 4 5 3 3 2 4 2 1 5 4 3 21 3 3 3 1 5 4
4 2 3 11 5 4 3 1 5 4 3 5 4 3 2 11 2 8 5 2 41
31 5 2 2 41 5 2 2 3 4 4 1 3 3 1 2 3 4 3 5 55
4 2 & 3 3 2 2 5 3 3 6 2 5 5 5 5 4 3 2 1 1 1 4 4
2 3 4 5 2 3 3 4 5 2 3 3 4 4 2 41 3 3 1 2 1 52 |:
5 2 5 5 5 &5 5 5 5 2 5 2 5 2 2 5 &5 5 5 5 5 2 5 3
14 2 1 8 1 4 4 21 4 4 85 3 3 4 4 2 3 1 1 3 4 5

LT S N N TS I g iy S e B N O D N CR Y

=

SV LA O .

Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de datosl] D:\0 Tesis\00\Deysi\Estadistica 2\Gestidn administratiwv

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

¥ %
Casos  Validos 20 100,0
Excluidos?® 0 il
Total 20 1000

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

876 30
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Base de datos prueba piloto del compromiso organizacional

Archivo  Edicion Ver Datos

Compromisc organizacional sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Stati

Transformar  Analizar  Markefing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

SHAEL cx BLIAB R FEECE 400 %
32:
M 2(13)4 | B{I6|I7F)I1819(10 11 12 13 14 16| 16| 17|18 119 120 (121|122 123|124 | 126 126 | 127 var var var var

1 4 4 3 21 1 3 2 1 8§88 4 3 2 1 858 §5 4 4 2 4 2 1 1 2 1 1 1
2 F R 4 3 2 5 4 3 2 4 1 3 3 1 1 3 3 3 &5 &5 3 2 1 1 1 1 2
3 1 4 1 3 3 41 3 3 58 5§ &5 5 §5 4 2 1 85 3 4 3 3 1 2 5 1 5§
4 F &K K &K K K K H K K § K K K § K K H K K K K K K 1 5 4
h E 4 4 2 31 1 4 4 2 3 1 4 4 2 2 1 &5 3 &5 2 3 1 1 3 1 &
6 4 5 2 2 4 3 1 85 2 2 4 1 5 2 2 31 4 2 4 2 4 3 1 4 3 3
7 1 & 3 3 2 4 2 4 3 21 1 3 21 &5 4 3 2 1 & & 4 4 2 4 2
8 2 4 & 2 3 2 3 858 4 3 2 858 4 3 24 1 3 3 1 1 3 3 3 & &5 3
9 1 & & 2 & 2 5 41 3 3 4 1 3 3 B & B B K 4 2 1 & 3 4 3
10 5 1 & 4 3 2 2 B & K K K B K K B E K K K B E K R R B &
11 4 1 4 1 3 3 3 4 4 2 311 4 4 2 3 1 4 4 2 2 1 5 3 5 2
12 5 hK K K K K KB B 2 2 4 3 1 5 2 2 4 1 B 2 2 3 1 4 2 4 2
13 2 R 4 3 21 3 & 3 3 2 4 2 5 3 3 2 2 &5 3 3 B B B 4 4 3
14 5 4 1 3 31 4 4 5 2 3 2 3 4 85 2 3 3 4 5 2 31 4 1 5 2
15 4 K & K K 5 2 & & 2 § 2 5 &5 5 2/ 5 & & 5 2 4 3 5 5 5 2
16 5 4 4 2 3 11 1 5 4 3 2 2 1 5 4 3 2 1 5 4 2 4 5 1 1 3
17 5 4 3 1 & 221 41 3 3 3 1 41 3 31 4 11 5 4 1 2 3
18 5 2 4 4 2 3 5 5 &5 &5 § 5 K § & K E & K 2 K 3 3 2 5K 5 4
19 5 &5 4 3 21 4 5 4 3 21 31 4 4 2 31 3 4 5 2 3 1 1 5
20 4 4 5 4 3 21 4 1 3 31 4 3 5 2 2 4 3 5 5 5 2 5 3 1 4
21

3--{E Escala: TODAS Lt
: Titulo

L& Resumen de
- [f Estadisticos

% Analisis de fiabilidad

[Conjunto de datosl] D:\0 Tesi=\00\Deysi\Estadistica 2\Compromiso organizaci

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

Kl %
Casos  Validos 20 1000
Excluidos? ] ]
Total 20 100,0

a. Eliminacian por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M e
Cronbach glementos

845 27
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\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuelu de Posgrado

“Wite del Didlaga y ba Reconciliaciin Nacional”

Ate, 05 de julio de 2018
Carta P. 025 - 2018 EPG - UCV - ATE .’

Senor{a)
Lic. Pachas Requena Maria Mercedes
Directora de la Gestion Educativa Local 03

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a QUILCA ORONCOY, DEYSI identificado con
DNI N*43700180 y codigo de matricula N°7001157349; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quién se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis):

"Gestién administrativa y compromiso organizaciénal de los servidores publicos de la
unidad de gestion educativa local 03 - Lima 2018 "

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestra
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucion que
usted representa. Los resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente.

d

MNaria Del Carmeh Ancaya Martinez
Coordinadora de la Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo
Campus - Ate

Somos la universidad de los .
que quieren salir adelante. fivi@| ®



B | —rs " —_——

| Unidad de Gestin
| EducativalocalN°03  Direccidn

= “Aflo del Dialogo y la Reconclliacién Naclonal”
Decenlo de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres 2018 al 2027"

Lima, 17 AGO 2018
OFICIO N° 1 3: I - 2018-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.03/DIR

Sefora

MARIA DEL CARMEN ANCAYA MARTINEZ
Coordinadora de la Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo Campus - Ate
Lima,

Presente.-

ASUNTO . Desarrollo de trabajo de investigacion

REFERENCIA : Carta P.025-2018 EPG-UCV-ATE

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, asimismo comunicarle
que se otorgd el permiso correspondiente a la seforita Deysi Quilca Oroncoy identificada
con DNI: 43700180 para desarrollar el trabajo de investigacion titulado “Gestion
administrativa y compromiso organizacional de los servidores publicos de la unidad de

gestion educativa local N°03-Lima 2018" en esta sede institucional.

Sin otro particular, es propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial

consideracion y estima.
Atentamente,

. Directora de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 03

www.ugel03.gob.pe

Cercado de Lima - Uima 01 - Per

It Andahuaylas 563 (Excolegio Merceds
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Anexo F

Certificados de validez de contenido de los instrumentos



uey

st b o

ESCUELA DE MOSTORADD

Apéndice D
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items

Pertinencla’

Relevancia’

Claridad®

Sugerencias

Dimensién 1: Planeacién

—

Se involucra al personal de las distintas dreas de la UGEL N° 03 para la
elaboracion del plan estratégico.

e

Se difunde al personal los objetivos estratégicos de la gestion
administrativa local 03

El personal se identifica con Ia visién y misién de UGEL N° 03

El personal conoce los planes a corto y largo plazo de la UGEL N° 03.

el

Se da cumplimiento de los objetivos sefialados en el plan operativo.

o

Se difunde al personal las mefas previstas en la UGEL N° 03 para el
presente afio

Participan los trabajadores en la elaboracion del presupuesto
Institucional de la UGEL N° 03

En la UGEL N° 03 se cumple con el cronograma de gastos.

Ol |~y

La UGEL N* 03 cuenta con el personal especializado en presupuesto.

10

La ejecucion del presupuesto se realiza de acuerdo a los planes y
programas.

SES RN N <dyy] s

11

Las transferencias de recursos financieros que se realiza a la UGEL N°
03 son oportunas.

Dimension 2: Organizacién

No

No

12

La estructura organizacional definida por la institucién establecen los
Cargos necesarios para la ejecucion de todas las tareas y actividades.

13

La estructura organizacional faciita el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes y programas de la UGEL N* 03.

14

La asignacion del personal administrativo de esta sede, se realiza de
acverdo a la formacién académica y especialidad del trabajador.

15

Los equipos de trabajo de las diversas areas son designados en
consenso con los trabajadores

16

El personal de cada 4rea conoce sus funciones a desempefiar (MOF)

L7

La coordinacion de las actividades se realiza directamente con el jefe

Inmediato superior,

NY NSNS N Y N yysf & \[B
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| Dimensién 3: Direccion

No

No

|
|

18

La Gerencia de Administracién de la UGEL N* 03 ejerce un liderazgo de
oonfqnza. de vision del futuro, y tiene capacidad para generar los
cambios para el bien de la UGEL N* 03.

AN

La Gerencia de Administracion Distrital encamina los procesos
administrativos en funcidn a Ia visién ¥ misién de la Institucién

La Gerencia de Admnistracion analiza, prioriza, sintetiza y determina ias
altemativas de solucién a los problemas compartiendo sus propuestas y
logrando el consenso,

N X

<

La administracién brinda la conflanza y libertad para escuchar a sus
colaboradores y apoyarios en lo que sea necesario.

X

Existe un sistema de comunicacion abierto y trato horizontal receptivo

con la finalidad de recibir, recoger sugerencias y nuevas propuestas por
parte de los colaboradores

La direcoidn valora las capacidades de los trabajadores otorgando
reconocimientos laborales, y promoviendo un mejor clima laboral.

La Direccion fomenta la formacién académica a través de cursos de
capacitacion especializada, seminarios, diplomados, etc.

vl K] XN

La deccion se preocupa para que sus colaboradores cuenten con
ambientes, mobiliano, equipos informéticos adecuados para la
realizacion de sus funciones eficientemente.

Dimension 4: Control

No

No

La Oficina de Control verifica que las actividades que realizan todas las
areas la UGEL N* 03 estén de acuerdo a la normatividad vigente de la
Institucion.

La Oficina de Control verfica que la utilizacién de los recursos
financieros, se ejecuten de manera eficiente y eficaz.

La Oficina de Control aplica los estandares para medir el rendimiento y
desempefio laboral

\\\

La oficina de control hace seguimiento de las medidas comectivas que
se deben implementar en las distintas dreas la UGEL N* 03,

2 B 4 i 3

Los acciones de control que se realizan son previas, simuitaneas o
posterior

-
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....... m e"a°2°‘e‘-*°m91f° ..... Noemi....
Especialidad del validador:......... Gestor, pudicn. ~.. Xemakiea .

1Pertinencia:El ilem comesponde al concepla tebricn formulado.
JRelevancia: E| itam es apropiado para representar al componente o

dimension especifica de! constructo
3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado de! Rem, &s

conciso, exacto y dineclo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuand? los items plantzados
son suficentes para meds 3 dimension

------

23238+

-----------------

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N*

DIMENSION

Pertinencia’

Relevancia’

Claridad®

Pertinencia’

Dimensién: Compromiso afectivo

Me siento igado emocionaimente a la UGEL N° 03

Estaria feliz si pasara el resto de mi vida laboral en esta institucion.

Reaimente siento como si los problemas de la UGEL N* 03 fueran mios.

Tengo voluntad para dar mayor esfuerzo de lo normal para el éxito de la UGEL N* 03.

Trabajar en esta institucién significa personalmente mucho para mi.

Me siento Integrado plenamente en mi Institucion

Me siento orgulloso de frabajar en esta institucion

Jlan o o e

D~ D (WA -

En la UGEL N° 03 me siento como en familia.

Dimensién: Compromiso de continuidad

Experimento un fuerte sentimiento de pertenencia hacia mi institucion

10

Parte de mi vida se aectarla si decidiera salir de mi Institucién en estos
Momentos.

N AN NN R R

Si ahora decidiera dejar a la UGEL N* 03 muchas cosas en mi vida personal se

1

12

interrumpirfan.
Si no hublera puesto tanto de mi mismo en la UGEL N* 03 podia haber
Considerado trabajar en otro sitio.

13

Seria muy duro para mi dejar a la UGEL N* 03 inclusive si asi lo quisiera.

Siento como si tuviera muy pocas opciones de trabajo como para pensar salir de mi

14
15

institucién

Cuento con varias opc de trabajo

SipanlgmmﬁvotendrlaquedojarlaUGELN'Oscreoquenomlamejores

16
17

oportunidades de trabajo.
Permanecer en la UGEL N° 03 es una necesidad mas que un deseo.

SISy <]y YIS IR s

@
YOS S UY NN ST s [k | o ©

oY Y sy e

Si permanezco en esta la UGEL N° 03 es porque en ofra, no tendria los mismos

Beneficios que recibo aqul.

Dimensién: Compromiso normativo

Siento |a obligacidn de permanecer en mi actual centro de trabajo.

Aun si fuera por mi beneficio, siento que nNo estaria bien dejar a la UGEL N° 03 ahora.

| Esta UGEL N° 03 merece mi lealtad.

Me sentiria culpable si dejara la UGEL N* 03 ahora.

SietuonmypocalealndhaclaalaUGELN‘os

Considero que mis valores y los de Ia institucién son muy similares.

Estoy en ceuda con la UGEL N° 03 porque me 2 :
““TNo abandonaria a Institucon porque tengo un sentimiento de obligacion hacia las

da la oportunidad de sentirme realizado.

AR S AV RVAETAAY

AERVA R AN

AIAANNEEE S

que trabajan en ella.

EEREREREEERE

Siento ie debo mucho a esta institucion.

111



112

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si ha)' SUEILenci e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable (]

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

1Pertinencta: EI item corresponde al conceplo tednco fomulado,

TRelevancia: El item es aproplado para representar al companente 0
dimensidn especifica del constnuclo

YClaridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del e, es
conciso, exacko y direclo




Apéndice D

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

113

DIMENSIONES / items
Dimension 1: Planeacién

Pertinencia’

Relevancia’

Claridad®

No

Si

Si

No

Sugerencias |

Se involucra al personal de las distintas areas de la UGEL N° 03 para la
elaboracion del plan estratégico.

/

5

Se difunde al personal los objelivos estralégicos de la gestion
administrativa local 03

—

El personal se identifica con |a vision y mision de UGEL N° 03

oo jtoino

El personal conoce los planes a corto y largo plazo de la UGEL N° 03.

Se da cumplimiento de los objetivos sefalados en el plan operativo.

Se difunde al personal las metas previstas en la UGEL N°* 03 para el
presente ano

Participan los trabajadores en la elaboracion del presupuesto
Institucional de la UGEL N° 03

O oo~

En la UGEL N* 03 se cumple con el cronograma de gastos.

La UGEL N* 03 cuenta con el personal especializado en presupuesto.

10

La ejecucion del presupuesto se realiza de acuerdo a los planes y
programas.

NIENAUENENAA A B

1

Las transferencias de recursos financieros que se realiza a la UGEL N’
03 son oportunas.

NONINY N N NYZ

Dimensién 2: Organizacién

@

No

No

No

12

La estructura organizacional definida por |a institucion establecen los
cargos necesarios para la ejecucion de todas las tareas y actividades.

po

13

La estruclura organizacional facilita el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes y programas de la UGEL N* 03,

14

La asignacion del personal administrativo de esta sede, se realiza de
acuerdo a la formacion académica y especialidad del trabajador.

15

Los equipos de trabajo de las diversas areas son designados en
consenso con los trabajadores

16

“El personal de cada area conoce sus funciones a desempenar (MOF)

e

17

La coordinacion de las actividades se realiza directamente con el jefe
Inmediato superior.

LIS ¥ S

ol NN NN S

Dimension 3: Direccion

No

No

Si

No




18

La Gerencia de Administracion de la UGEL N° 03 ejerce un liderazgo de
confianza, de vision del futuro, y tiene capacidad para generar los
cambios para el bien de la UGEL N° 03,

19

La Gerencia de Administracién Distrital encamina los procesos
administrativos en funcidn a la visidn y misién de la Institucidn

La Gerencia de Administracin analiza, prioriza, sintetiza y determina las
alternativas de solucion a los problemas compartiendo sus propuestas y
logrando el consenso.

21

La administracién brinda la confianza y libertad para escuchar a sus
colaboradores y apoyarlos en lo que sea necesario.

N

22

Existe un sistema de comunicacion abierto y trato horizontal receptivo
con la finalidad de recibir, recoger sugerencias y nuevas propuestas por
parte de los colaboradores

114

23

La direccién valora las capacidades de los trabajadores olorgando
reconocimientos laborales, y promoviendo un mejor clima laboral,

24

La Direccién fomenta la formacion académica a través de cursos de
capacitacion especializada, seminarios, diplomados, elc.

25

La direccidn se preocupa para que sus colaboradores cuenten con
ambientes, mobiliario, equipos informaticos adecuados para la
realizacion de sus funciones eficientemente.

<

R PR X

Dimension 4: Control

La Oficina de Control verifica que las actividades que realizan todas las
areas la UGEL N° 03 estén de acuerdo a la normatividad vigente de la
Institucion,

N\

27

La Oficina de Control verifica que la utillizacién de los recursos
financieros, se ejecuten de manera eficiente y eficaz.

28

La Oficina de Control aplica los estandares para medir el rendimiento y
desempeno laboral

29

La oficina de control hace seguimiento de las medidas correctivas que
se deben implementar en las distintas dreas la UGEL N° 03.

g N NN

30

Los acciones de control que se realizan son previas, simultaneas o

posterior

< v & N S

Observaciones (precisar sl hay suﬂz?scla): &fim Cleney o

Opinién de aplicabilidad: Aplicable
-
Apeliidos y nombres del juez valldador.@Mg: .—.é.V.MJ .................................

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

Ricaro o Baraero

----------------------------------------



115

Especialidad del wumm:.....éﬂaﬂﬂm.;._i?fm.ﬁm...@.mm.é.:...Qrﬁﬁéﬂ?z;g...é?ﬁ..f@jﬂﬁﬁfcﬂ?

ceenlBoiesdel 20....

IPertinencia;El ilem comesponde al canceplo fedrico formulada.

IIIIIIIIIII

"Relevancia; El ilem es aprapiado para representar al componenta o
diméresabn especifica dal construct

Especialidad

Claridad: S¢ enende uin dificultad alguna el enunciado del item, as
eonciso, exactn y drecho

DR, VA RICARDO BARRETO BARDALES
ECONOMISTA
CELN 08120



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL
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Pertinencia’

DIMENSION

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad’

N°®

Dimensién: Compromiso afectivo

Siy

No

Si

No

SL

N

Me siento ligado emocionalmente a la UGEL N° 03.
Estaria feliz si pasara el resto de mi vida laboral en esta institucion.

Realmente siento como si los problemas de la UGEL N* 03 fueran mios.

Tengo voluntad para dar mayor esfuerzo de lo normal para e éxito de la UGEL N° 03.

Trabajar en esta Institucidn significa personalmente mucho para mi.

Me siento integrado plenamente en mi institucion

\\\_\\ NN

Me siento orgulloso de trabajar en esta institucion

DN D || a s no]

En la UGEL N° 03 me siento como en familia.

N

Dimension: Compromiso de continuidad

@

No

@

©o

Experimento un fuerte sentimiento de pertenencia hacia mi institucion

10

Parte de mi vida se afectaria si decidiera salir de mi institucién en estos
Momentos.

11

Si ahora decidiera dejar a la UGEL N° 03 muchas cosas en mi vida personal se
interrumpirian,

12

Sl no hublera puesto tanto de mi mismo en la UGEL N* 03 podia haber
Considerado trabajar en otro sitio.

13

Seria muy duro para mi dejar a la UGEL N°® 03 inclusive si asi lo quisiera.

14

Siento como si tuviera muy pocas opciones de trabajo como para pensar salir de mi
institucion

15

Cuento con varias opciones de trabajo

16

Si por algun motivo tendria que dejar la UGEL N° 03 creo que no encontraria mejores
oportunidades de lrabajo.

17

Permanecer en la UGEL N’ 03 es una necesidad mas que un deseo.

18

Si permanezco en esta la UGEL N* 03 es porque en olra, no tendria los mismos
Beneficios que recibo aqui. '

NUN S TY SN NSNS NS NSNNN NN

\\\\\\ N NN

Dimensién: Compromiso normativo

@

Si

19

Siento la obligacién de permanecer en mi actual centro de trabajo.

20

Aun si fuera por mi beneficio, siento que no estaria bien dejar a la UGEL N* 03 ahora.

21

Me sentiria culpable si dejara la UGEL N* 03 ahora.

22

Esta UGEL N* 03 merece mi lealtad.

23

Sienlo muy poca lealtad hacia a la UGEL N* 03

24

Considero que mis valores y los de la institucién son muy similares.

25

Estoy en deuda con la UGEL N°* 03 porque me da la oportunidad de sentirme realizado.

26

No abandonaria la institucién porque tengo un sentimiento de obligacion hacia las
personas que lrabajan en ella.

NINNNNYN N

i RS ANENANENANENEE S

o NN N NE SN NN NN N NN \9\\\.\\\\\\

27

Siento que le debo mucho a esta institucion.
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Observaciones (precisar si hay wﬂclonda):w

Opinién de aplicabilidad: Aplicable Q‘{Apllcablo después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador@Mg: .I’AE?JMFP?@AFFETO‘BARPALIJG one.... . 2P8 73 67 S B
Especialidad del v.naador:....éf.m!.?x!m.lfﬁ.....:..@.?.Q‘.‘.’/?,.é‘!..él?.kmsl.ef\.’...:..m&@dﬂ@...@é.ﬂﬂfréﬂﬂpo -
.......... de...........del 20

P £l item sponde al pto tedrco

R : El hem es para repe al worente o

denensidn especdica del construcio

= Se s dficuliad alguna of erunciado del lem_ es

conciso. exacto y drecto

Nota Susfcs . Se dice sufs a los fterms
son sufcientes para meds 13 dmension

Especialidad del validader:.... & 0N/ OMISTA, = DOCTOR. . EDVAAUION. = CATEDRATIG. D¢ [23TE(A D O

PR . |- IR [ () | M

'Pertimencia:El llem comesponds & contapla ledrico formulads.
"Relevancia; Bl e es spropiado para represantar al companenta o ) FLD’G"T;E?‘P*'“ infermante.
dmensidn especifica del consincio -

. Especialidad

iClaridad: Se ennende sin dficuliad akyona el enonciada del iem. &5
eoncisa, enacln y dieeci
DR, AN RICARDO RARRETO BARDALES
ECONOMHETA

CEL N 08120



Apéndice D
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

118

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

Dimensién 1: Planeacién

Si

No

Si No

Si

No

Se involucra al personal de las distintas areas de la UGEL N° 03 para la
elaboracion del plan estratégico.

%

/

/

Se difunde al personal los objetivos estratégicos de la gestion
administrativa local 03

N

El personal se identifica con Ia vision y misién de UGEL N° 03

El personal conoce Ios planes a corto y largo plazo de la UGEL N° 03.

A iwNn

Se da cumplimiento de los objetivos senalados en el plan operativo.

(o))

Se difunde al personal las metas previstas en la UGEL N° 03 para el
presente afio

N ENESEST o

Participan los trabajadores en la elaboracién del presupuesto
Institucional de la UGEL N° 03

En la UGEL N° 03 se cumple con el cronograma de gastos.

i~

La UGEL N° 03 cuenta con el personal especializado en presupuesto.

10

La ejecucion del presupuesto se realiza de acuerdo a los planes y
programas.

NINNN IS INANN X

N INENE NN IS ENEN

1"

Las transferencias de recursos financieros que se realiza a la UGEL N°
03 son oportunas.

N

Dimensién 2: Organizacién

No

No

No

12

La estructura organizacional definida por la institucidn establecen los
cargos necesarios para la ejecucion de todas las tareas y actividades.

13

La estructura organizacional facilita el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes y programas de la UGEL N° 03,

14

La asignacion del personal administrativo de esta sede, se realiza de
acuerdo a la formacién académica Y especialidad del trabajador.

\\\Q\

15

Los equipos de trabajo de las diversas éreas son designados en
consenso con los trabajadores ~

N

16

El personal de cada édrea conoce sus funciones a desempenar (MOF)

~

17

La coordinacion de las actividades se realiza directamente con el jefe
inmediato superior,

\\\\\\Q
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Dimensién 3: Direccién

Si

No

Si

No

Si

No

18

La Gerencia de Administracion de la UGEL N° 03 ejerce un liderazgo de
confianza, de visiéon del futuro, y tiene capacidad para generar los
cambios para el bien de la UGEL N° 03.

19

La Gerencia de Administracion Distrital encamina los procesos
administrativos en funcion a la visién y misién de la Institucién

20

La Gerencia de Administracion analiza, prioriza, sintetiza y determina las
alternativas de solucién a los problemas compartiendo sus propuestas y
logrando el consenso.

21

La administracién brinda la confianza y libertad para escuchar a sus
colaboradores y apoyarlos en lo que sea necesario.

Existe un sistema de comunicacién abierto y trato horizontal receptivo
con la finalidad de recibir, recoger sugerencias y nuevas propuestas por
parte de los colaboradores

23

La direccidon valora las capacidades de los trabajadores otorgando
reconocimientos laborales, y promoviendo un mejor clima laboral,

o

24

La Direccién fomenta la formacion académica a través de cursos de
capacitacion especializada, seminarios, diplomados, etc.

N

25

La direccion se preocupa para que sus colaboradores cuenten con
ambientes, mobiliario, equipos informaticos adecuados para la
realizacion de sus funciones eficientemente.

Dimensién 4: Control

No

No

No

La Oficina de Control verifica que las actividades que realizan todas las
areas la UGEL N° 03 estén de acuerdo a la normatividad vigente de la
Institucion,

N2 S

27

La Oficina de Control verifica que la utilizacion de los recursos
financieros, se ejecuten de manera eficiente y eficaz,

28

La Oficina de Control aplica los estandares para medir el rendimiento y
desemperio laboral

29

La oficina de control hace seguimiento de las medidas correctivas que
se deben implementar en las distintas areas la UGEL N° 03.

30

Los acciones de control que se realizan son previas, simultaneas o
posterior

) AN IR
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ #4y SufFIClEnca
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [}Aplicable después de corregir [ ] No aplicable (]

"Pertinencia;El item corresponde al concepto tedrico formulado,

“Relevancia; £l item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica de! constructo

Firma del Experto Informante.

Especialidad
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del Hem, es
conciso, exacto y directo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° : ____ DIMENSION Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® | Pertinencia’
Dimensidn: Compromiso afectivo Si No Si Si No | Sj

Me siento ligado emocionaimente a la UGEL N° 03.

Estaria feliz si pasara el resto de mi vida laboral en esta institucién,

Realmente siento como si los problemas de la UGEL N° 03 fueran mios.

| Tengo voluntad para dar mayor esfuerzo de lo nomal para el éxito de |a UGEL N° 03,

Trabajar en esta institucion significa personalmente mucho para mi.

Me siento integrado plenamente en mi institucion

Me siento orgulloso de trabajar en esta institucion

En la UGEL N* 03 me siento como en familia.

Dimension: Compromiso de continuidad

Expenimento un fuerte sentimiento de pertenencia hacia mi institucion

Parte de mi vida se afectaria si decidiera salir de mi institucion en estos
10 | Momentos,

Si ahora decidiera dejar ala UGEL N° 03 muchas €0sas en mi vida personal se
11 | interrumpirian,
Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en la UGEL N° 03 podia haber
12 | Considerado trabajar en otro sitio.
13 | Seria muy duro para mi dejar a |a UGEL N’ 03 inclusive si asi lo quisiera.

Siento como si tuviera Mmuy pocas opciones de trabajo como para pensar salir de mi
| 14 | institucién
15 | Cuento con varias opciones de trabajo

Si por algun motivo tendria que dejar la UGEL N° 03 creo que no encontraria mejores
16 | oportunidades de trabajo.

| 17 | Permanecer en la UGEL N° 03 es una necesidad mas que un deseo.

Si permanezco en esta la UGEL N° 03 es porque en otra, no tendria los mismos
18 | Beneficios que recibo aqui.
Dimensién: Compromiso normativo
19 | Siento la obligacién de permanecer en mi actual centro de trabajo. ‘
20 | Aun si fuera por mi beneficio, siento que no estaria bien dejar a la UGEL N° 03 ahora.
21 | Me sentiria culpable si dejara la UGEL N° 03 ahora,
22 | Esta UGEL N° 03 merece mi lealtad.

23 | Siento muy poca lealtad hacia a la UGEL N° 03
24 | Considero que mis valores Y los de la institucién son muy similares, o :
25 | Estoy en deuda con la UGEL N° 03 porque me da la oportunidad de sentirme realizado.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): /7 y SUFICIe A

No abandonaria la institucién porque tengo un sentimiento de obligacion hacia las " | / /|
26 | personas que trabajan en ella.
27 | Siento que le debo mucho a esta institucion, W, / ik =]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ﬂ\plicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LR, ZHon ?ZM/ € %"DD/

/

Especialidad del validador: //é"vm%"/‘ 2 /EsTHCop

------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

................ on:. 071123

...........................

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO: “Gestion administrativa y compromiso organizacional de los

servidores publicos de la unidad de gestion educativa local 03- Lima, 2018”.

2. AUTOR: Br. Deysi Quilca Oroncoy

3. RESUMEN: El estudio tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
la gestion administrativa y compromiso organizacional de los servidores publicos
de la unidad de gestion educativa local 03-2018. La poblacion es de 300
trabajadores, la muestra fue de 169 es probabilistica, en los cuales se han
empleado la variable: Gestion administrativa y compromiso organizacional.

El método de investigacion fue el hipotético-deductivo. El estudio utilizé6 para su
propdsito el disefio no experimental de nivel correlacional de corte transversal.
Que recogio la informacion en un periodo especifico, que se desarrollé al aplicar
los instrumentos: Cuestionario gestidon administrativa, el cual estuvo constituido
por 30 items en la escala de Likert (siempre, casi siempre, algunas veces, casi
nunca, nunca) y para el compromiso organizacional 27 items es la escala de
Likert(siempre ,casi siempre, algunas veces, casi nunca, nunca) a través de la
evaluacion de sus distintas dimensiones, que brindaron informacion acerca de la
gestion administrativa y el compromiso organizacional, a través de la evaluacion
de sus distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan grafica y
textualmente.

El estudio concluye que la gestion administrativa se relaciona positivamente y
significativamente con el compromiso organizacional de los servidores publicos de
la unidad de gestion educativa local 03-Lima 2018, siendo el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.747, representa una alta correlacion entre las

variables.

4. PALABRAS CLAVE: Trabajo cooperativo, Habilidades comunicativas,
Habilidades sociales, Enfoque comunicativo.
5. ABSTRACT:
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The general objective of the study was to determine the relationship between the
administrative management and organizational commitment of the public servants
of the local educational management unit 03-2018. The population is 300 workers,
the sample was 169 is probabilistic, in which the variable has been used:

Administrative management and organizational commitment.

The research method was the hypothetico-deductive. The study used for
its purpose the non-experimental cross-sectional correlational level design. Who
collected the information in a specific period, which was developed when applying
the instruments: Administrative management questionnaire, which consisted of 30
items on the Likert scale (always, almost always, sometimes, almost never, never)
and for the organizational commitment 27 items is the Likert scale (always, almost
always, sometimes, almost never, never) through the evaluation of its different
dimensions, which provided information about administrative management and
organizational commitment, through the evaluation of its different dimensions,

whose results are presented graphically and textually.

The study concludes that the administrative management is positively
and significantly related to the organizational commitment of the public servants of
the local educational management unit 03-Lima 2018, with Spearman's Rho
correlation coefficient of 0.747, representing a high correlation between the

variables .

Keywords: Administrative management and organizational commitment
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6. KEYWORDS: cooperative work, communication skills, social skills,

communicative approach.

INTRODUCCION:

Hoy en dia existe una tendencia por alcanzar estandares internacionales de
calidad, para lograr este objetivo es necesario resaltar el factor humano como
fuente primordial. (Fuentes, 2016) sostiene que en nuestro tiempo es
importante afiadir el componente de la gestion administrativa en nuestro
proceso del compromiso organizacional.

Por ello los tiempos actuales son muy distintos a los anteriores, no solo a nivel
social, sino también a nivel politico, econdmico y educativo. Esto ha llevado a
gue se dé un mayor interés por buscar una gestion administrativa de calidad
en todos los niveles, pero especialmente en la mejora del compromiso
organizacional para lograr un mayor compromiso con la unidad de gestion
educativa local 03- Lima. Esto nos inserta en el mundo de la gestion
administrativa y el compromiso organizacional. Tal como sostiene (Bravo,
2014)

En la gestién administrativa de los servidores publicos de la unidad de gestion
educativa local 03- Lima se ha observado hasta la actualidad, que no se ha
dado a cabalidad sus actividades o cumplimiento de sus funciones,
principalmente en la UGEL 03- Lima se presentan mdultiples problematicas
como: desfavorable compromiso organizacional, servidores publicos
descomprometidos con el que hacer administrativo el cual tiene como finalidad
el brindar una atencion de calidad a toda nuestra comunidad educativa que
engloba los distritos de Cercado de Lima, Brefia, Jesus Maria, La Victoria,
Lince, Magdalena, Pueblo Libre, San Isidro y San Miguel.

A estas alturas, no es extrafio que surjan las siguientes preguntas: ¢Por qué
es necesario que, en una gestiébn administrativa, mejora la conducta asertiva
del servidor publico? o ¢por qué es necesario que exista un verdadero
compromiso organizacional para que la UGEL 03- Lima brinde una atencion
de calidad y camine hacia la mejora continua?

Para nadie es un secreto que todo ser humano requiere vivir en un contexto en

el cual se respeten sus derechos y se tomen en cuenta sus pensamientos,
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sentimientos y emociones. Esto supone tener presente un compromiso
organizacional, tal como sefala (Vasquez, 2015). El estilo de la gestion
administrativa es uno de los métodos mas sustanciales que debe conocer un
servidor publico de la unidad de gestion educativa local 03- Lima, 2018.

La preocupacion continua por rupturas de relaciones humanas de parte de los
servidores publicos; permanentes roces personales y problemas laborables
que afecta la parte psicologica del personal que labora en la unidad de gestion
educativa local 03- Lima; ademas de dificultades para manejar al grupo
humano que se conduce; de tal forma que los miembros de la UGEL 03, se
sienten implicados por estas situaciones que pueden estar influenciadas por el
manejo de elementos externos existiendo elementos negativos en el entorno.
A Nivel Local, existen servidores publicos en las diferentes areas, que carecen
de conocimientos actualizados en el desempefio de sus funciones, en gestion
administrativa de acuerdo a las normas vigentes. La falta de practica de
actitudes positivas para el logro de los objetivos institucionales, en conjunto
con otros factores ha propiciado probablemente, en conjunto con otros
factores, un ambiente que no favorece al compromiso organizacional y el
compromiso profesional.

Es de gran importancia para toda la institucion que busca un mejoramiento
continuo del ambiente de trabajo que se perciba una buena atmosfera en su
centro laboral, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de
vista el recurso humano, es decir el compromiso organizacional entre sus
miembros integrantes como es la realidad de la unidad de gestion educativa
local 03- Lima; existiendo servidores en las diferentes areas, que carecen de
conocimientos actualizados en el desempefio de sus funciones y en la gestion
administrativa de acuerdo a las normas vigentes, la falta de préactica de
actitudes positivas como servidores publicos valorada ,brindando las
condiciones Optimas de trabajo, una formacién continua claramente definida
para el progreso de los objetivos institucionales generando ascendencia en la
profesion, han propiciado probablemente en conjunto con otros factores un
ambiente que no favorece al compromiso organizacional y el compromiso

institucional de la unidad de gestion educativa local en 03- Lima, que dificultad
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la estrategia de gestion, para contribuir al progreso educativo negando las
perspectivas de apertura para contribuir con experiencias de su propia practica

a los demas.

En conclusion, determinar la relacion entre gestibn administrativa y el
compromiso organizacional de los servidores publicos de la unidad de gestion
educativa local 03- Lima, 2018, especialmente a sus autoridades, tomar
decisiones que favorezcan a los principales sujetos de todo proceso educativo:
los estudiantes.

METODOLOGIA: EI presente trabajo de investigacion se rige en los
pardmetros de la metodologia de la investigacion cientifica. El enfoque
aplicado es el cuantitativo. El tipo de investigacion, que depende del objetivo
del trabajo, es descriptivo, correlacional: correlacional porque se pretende
determinar el grado de relacion que hay entre las dos variables de estudio. El
disefio de investigacibn es no experimental, transversal. No experimental
porque es un estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de
variables (Hernandez et al., 2010, p.51). En la poblacién, los sujetos que
constituyen las unidades de analisis son los servidores publicos de la Unidad
de gestion educativa Local 03, en numero de 300. La muestra es 169
servidores publicos de toda la poblacion, denominada muestra universal o
poblacion censal. Las técnicas son aquellas “que permiten obtener y recopilar
informacién contenida en documentos relacionados con el problema y objetivo
de investigacion” (Carrasco, 2006, p.275). En ese sentido, la técnica que se ha
utilizado en el presente trabajo de investigacion es la encuesta, y el
instrumento de recoleccion de datos utilizado es el cuestionario, elaborado con
30 preguntas directas para la variable gestibn administrativa y 27 para la
segunda variable compromiso organizacional, en segunda persona. Para
medir la respuesta de los participantes se utilizé la escala de Likert con cinco
categorias. Los instrumentos han sido validados por Juicio de expertos, con
resultado aplicable. La confiabilidad, con el Alfa de Cronbach, de la primera
variable fue 0.876; para la segunda, 0.845. Para la autorizacion, en el recojo

de datos, se presenté una solicitud al director de la Unidad de Gestion
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Educatina Local 03, adjuntando la Carta de Presentacion de la UCV. Sin
mayores problemas se aplico el cuestionario en tres dias, con una duracion de
20 minutos.

RESULTADOS: EI nivel descriptivo de la variable gestidon administrativa tiene

los siguientes resultados: de los 169 servidores publicos entrevistados, 41,4%

tiene mayor porcentaje en comparacion al nivel regular con 36,7%, el nivel malo

con 21.9%. Perciben que el nivel es bueno segun los servidores publicos de la

unidad de gestion educativa local 03- Lima, 2018.

En la variable Compromiso Organizacional: 46,7% tiene mayor porcentaje en
comparacion al nivel regular con 33,7%, el nivel malo con 19.5%. Perciben
que el nivel es bueno segun los servidores publicos de la unidad de gestién
educativa local 03- Lima, 2018. En el nivel inferencial, al contrastar la
hipotesis general, los resultados dan cuenta de una correlacion no
paramétrica de Rho de Spearman de 0.747 entre la variable gestion
administrativa y compromiso organizacional, indicandonos que existe una
relacion directa y significativa, con un nivel de correlacion positiva alta, lo
cual indica existe relacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y compromiso organizacional segun los servidores publicos de
la unidad de gestion educativa local 03-Lima. La significancia de
p=0.000<0.05, permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; es decir, La
gestiébn administrativa se relaciona significativamente con el compromiso
organizacional segun los servidores publicos de la unidad de gestién
educativa local 03- Lima, 2018

DISCUSION: Después de obtener los resultados de la presente investigacion y

luego de haber comparado con los de los antecedentes, se verifica que éstos

confirman las hipotesis planteadas. Los trabajos consultados coinciden con los
resultados del trabajo de investigacién, en el sentido de que la Gestion
administrativa tiene relaciébn directa y significativa con el Compromiso

Organizacional, no obstante que algunos trabajos corresponden a realidades y

contextos diferentes. El presente trabajo, por su singular importancia, esta

orientado a contribuir en la solucion de problemas del contexto social especifico
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de estudio.

10.CONCLUSIONES:

La gestién administrativa se relaciona directa (Rho=0, 747) y significativamente
(p=0.000) con el compromiso organizacional segun los servidores publicos de la
unidad de gestion educativa local 03- Lima 2018. Se probo la hipotesis planteada
y esta relacion es alta. La gestidon administrativa se relaciona directa (Rho=0, 728)
y significativamente (P=0.000) con el compromiso afectivo segun los servidores
publicos de la unidad de gestidon educativa local 03- Lima 2018. Se aprobd la
hipoétesis planteada y esta relacion es alta. La gestidn administrativa se relaciona
directa (Rho=0, 621) y significativamente (p=0.000) con el compromiso
continuidad segun los servidores publicos de la unidad de gestion educativa local
03 — Lima 2018. Se aprobd la hipétesis planteada y esta relacién es moderada. La
gestion administrativa se relaciona directa (Rho=0, 739) y significativamente
(p=0.000) con el compromiso normativo segun los servidores publicos de la
unidad de gestion educativa local 03- Lima 2018. Se probd la hipétesis planteada

y esta relacién es alta.
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