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Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad Cesar Vallejo
presento ante ustedes la tesis titulada Auditoria Interna y Gestion de Riesgos en Mi
banco, agencia EI Agustino, 2018, la misma que se somete a vuestras
consideraciones y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener
el titulo Profesional de Licenciado en administracion de empresas.

La presente investigacion esta estructurada de siete capitulos. En el primero se
expone la realidad problematica, trabajos previos, teorias relacionadas a tema,
formulacion de problemas, justificacion del estudio, hipotesis y objetivo de la
investigacion. El capitulo dos se presenta disefio de investigacion, variable
operacionalizacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, validez y confiabilidad, métodos de analisis de datos, aspectos éticos. En el
tercer capitulo se presenta los resultados. En el curto capitulos se presenta las
discusiones. En el quinto capitulos se presenta las conclusiones. En el sexto
capitulo se presenta las recomendaciones. En el séptimo capitulo se presenta las

referencias. Finalmente se presenta los anexos correspondientes.

Bgatriz Daniela Arrietda Leon
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Resumen

El propdsito del presente estudio ha sido Determinar la relacion de la Auditoria
Interna y la Gestion de Riesgo en Mi Banco, Agencia El Agustino, 2018.

Es una investigacion de tipo aplicada, de corte transversal o transaccional, y de
nivel relacional, la muestra es fue de 33 colaboradores del tamafio minimo de
muestra, de ambos sexos que se encuentran laborando en la empresa Mi Banco,
Agencia El Agustino, la variable auditoria interna fue medida a través de un
cuestionario de pregunta de tipo Likert, desarrollado y validado estadisticamente, y
la segunda variable gestién de riesgo crediticio fue medida de igual forma por un
cuestionario de preguntas y validado estadisticamente por la herramienta de Alfa
de Cronbach que arrojo, 0.825, y 0.820, respectivamente, ambos sometidos a
juicios de expertos, ambos instrumentos tienen un total de 24 preguntas, los
resultados indican que existe una relacion positiva alta entre las variables auditoria
interna y gestion de riesgo crediticio, por lo que se recomienda darle importancia, a
cada variable y sus dimensiones presentados en la investigacion ya que la variable
auditoria interna y las dimensiones metas, politicas y resultados, existe una relacion
positiva modera. Se recomienda implementar el area de auditoria interna, quien
realizard un seguimiento constante y propondrd mejoras continuas, previa
evaluacion y diagnéstico de la agencia El Agustino, comprometiendo a todo el

personal en base a los objetivos de la empresa.

Palabras claves: Gestidn, riesgos, auditoria interna.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between Internal Audit
and Credit Risk Management in Mi Banco, El Agustino Agency, 2018.

It is a research of applied type, of cross-sectional or transactional, and relational
level, the sample is of 33 collaborators of the minimum size of sample, of both sexes
that are working in the company Mi Banco, Agencia El Agustino, the variable Internal
audit was measured through a Likert type questionnaire, developed and statistically
validated, and the second credit risk management variable was measured in the
same way by a questionnaire of questions and statistically validated by the
Cronbach's Alpha tool , 0.825, and 0.820, respectively, both submitted to expert
judgments, both instruments have a total of 24 questions, the results indicate that
there is a high positive relationship between the variables internal audit and credit
risk management, so it is recommended to give importance, to each variable and its
dimensions presented in the investigation since the variable internal audit and The
dimensions of goals, policies and results, there is a moderate positive relationship.
Itis recommended to implement the internal audit area, which will constantly monitor
and propose continuous improvements, after evaluation and diagnosis of the El
Agustino agency, committing all staff based on the objectives of the company.

Keywords: Management, risks, internal audit.
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1.1 Realidad Problemética

La auditoria a nivel mundial esta pasando por una nueva transicion hacia un
paradigma cuyo enfoque es en los riesgos del negocio. El control interno sigue
siendo trascendental. El nuevo enfoque se fundamenta en la determinacién de
riesgos y en las formas de administrarlos, partiendo de la consideracion que un
buen y adecuado sistema de control interno no constituye garantia de la no
ocurrencia de irregularidades.

El concepto de riesgo es un tema que esta estrechamente relacionado con
la funcién del auditor; sin embargo, cuando se hace referencia a su desempefio, se
asocia a éste mas con la evaluacién de controles que con la evaluacion de riesgos,
lo cual no es exacto, los controles se establecen para prevenir o reducir riesgos;
por lo tanto, para poder evaluar objetivamente la eficacia de los controles, primero
se debe identificar los riesgos que deben prevenir, detectar o corregir.

Al incrementarse las operaciones en la organizacién, aumenta la dificultad
en relacionar los riesgos en el area objeto de estudio, y sumado a la no
determinacién y adaptacion de una metodologia de evaluacién de riesgos, ocurren
desviaciones en la consecucion de los objetivos de auditoria, esta situacién hace
patente la necesidad de crear instrumentos especificos que permitan identificar y
evaluar el riesgo, y asi cumplir con el objetivo de una auditoria interna en el area
de ventas de la empresa, el departamento de Auditoria Interna se ve obligado a
comprender un nuevo sistema y redefinir los programas de trabajo, adoptando un
conjunto de recaudos a fin de impedir que esta situacion termine mellando el marco
de control interno.

El departamento de Auditoria Interna posee como actividad agregar valor y
mejorar las operaciones de la empresa, asi mismo debe contribuir al cumplimiento
de sus objetivos y metas; aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestiébn de riesgos, control y
direccién; para esto debe efectuarse la evaluacién de los mismos, con el fin de
conocer el impacto, y el tratamiento que este requiere, asi como la probabilidad de
ocurrencia. La aplicacion de una metodologia de evaluacion riesgos daria la

posibilidad de conocer anticipadamente la valoracion y concebir planes que ayuden
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a la reduccion de pérdidas, procedimientos operativos débiles y mala imagen ante
el cliente.

A fin de velar por el cumplimiento de las politicas institucionales en las
operaciones financieras y operativas que realiza, la empresa cuenta con la
Direccion de Auditoria la cual es una instancia asesora, fiscalizadora, independiente
y objetiva que mediante la practica de un enfoque preventivo, sistematico y
profesional contribuye con la gerencia activa al mejoramiento del control interno,
evaluar y mejorar la efectividad de administracion del riesgo y proporcionar una
garantia razonable de que la actuacion del personal se realiza con apego al marco
legal y técnico, conforme a las sanas préacticas del control interno, con el fin de que
la empresa alcance los objetivos de manera eficaz, eficiente y transparente.

Resulta imprescindible analizar con detalle los problemas que estan
dificultando el desarrollo de la empresa y, por tanto, sus causas. Esta situacién no
escapa a las entidades bancarias, en el presente caso la Agencia Mi banco del
distrito del El Agustino, la cual para su consolidacion ha puesto en marcha nuevos
proyectos que pretenden asentar su posicién en el mercado, generando cambios,
con un preciso control integral en materia comercial y operativa; ofreciendo a sus
clientes un 6ptimo servicio, que se ajuste a las nuevas exigencias de estos tiempos.

Actualmente en la empresa Mi banco, agencia El Agustino, no se esta
teniendo buenos indicadores con referencia a la gestion de riesgo crediticio, el cual
afecta negativamente en los resultados de la agencia, producto al incumplimiento
de la politicas, malas practicas de los asesores de negocio, confianza excesiva por
parte de los lideres, incremento excesivo de las metas mensuales, entre otros
factores.

Ante la situacién de que la empresa enfrente innumerables riesgos internos
y externos, los cuales pueden impedir que se alcancen las metas establecidas, se
ve la importancia de establecer los controles que se consideren apropiados para
reducir las probabilidades de que ocurran estos riesgos. Por tal motivo, es
transcendental contar con una herramienta que avale la correcta evaluacién de los
riesgos a los cuales estan sometidos los procesos y actividades de la organizacion,
y por medio de procedimientos de control se pueda evaluar el trabajo de la misma.
Para lograr cumplir, con las normas de auditoria y la aplicacion de los principios y
procedimientos, con resultados adecuados y verdaderamente significativos, es
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necesario que se elaboren los instrumentos de planeacion y ejecucion de auditorias
especificos de cada area, y dependiendo de la auditoria a realizar, para asi poder

controlar los riesgos existentes.

1.2 Trabajos previos

Antecedentes internacionales
Para tener una vision mas amplia sobre las variables se consultd tesis
internacionales considerando las variables como auditoria interna y gestion de
riesgos.
Medina y Colmenares (2012), en su tesis para obtener la maestria titulada:
“Clasificacion del riesgo financiero basado en modelos de calificacion de créditos,
Caso: La Banca Venezolana entre 1996 y 2004”, Universidad de los Andes.

Exponen que el riesgo es esencial a toda actividad empresarial en la medida
en que los resultados estdn determinados por la aparicion de escenarios previstos
0 no por los gerentes, esto conlleva a que las instituciones bancarias se vean
constantemente enfrentadas a diversos tipos de riesgo, los cuales varian
dependiendo del tipo las actividades que realicen; en general, se pueden identificar
tres tipos de riesgos bancarios: los riesgos de negocios, los riesgos estratégicos y
los riesgos financieros.

En tal sentido, la investigacion tiene como propdésito mostrar la aplicacion de
los modelos de calificacion de aspectos bancarios basados en agrupamiento, como
una herramienta para la obtencion de un modelo de clasificacion del riesgo
financiero en los bancos universales y comerciales venezolanos, desde el afio 1996
hasta el 2004. Por otra parte, también se muestra una metodologia para la
clasificacion de tres tipos de riesgo financiero, tales como: riesgo de crédito,
operacional y liquidez.

La investigacion aporta una base teorica, que permite analizar diferentes
niveles y tipos de riesgos financieros, una escala de clasificacién y la comparacién
de los resultados obtenidos con otros modelos. Teniendo en cuenta dichas bases

se desarrollara una metodologia de evaluacion aplicable a la aérea de estudio.
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Martinez (2013), en su tesis para obtener la licenciatura titulada: “Gestién de
Riesgos en las Entidades Financieras: El Riesgo de Crédito y Morosidad”,
Universidad de Valladolid.

Se concluye que: Los micros financieros presentan un elevado indice de
morosidad en sus carteras por ello es relevante examinar el costo que presume y
los potenciales negativos en que podria incidir. Se debe anticipar su normalizacion
con abastecimientos, de manera que sean capaces de asimilar aquellas pérdidas.
Cuando la situacién de recuperacion de créditos es insostenible se prosigue con la
eliminaciéon del procedimiento sustituyéndolo por los procesos judiciales de
requerimiento y recobro de deuda incidiendo en el procedimiento de Monitoreo

como opcién mas rapida y eficaz de recuperacion de la deuda.

Barreno y Montoya (2011), en su tesis para obtener la maestria titulada: “Plan de
Riesgo Crediticio para disminuir la Morosidad de los clientes en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema de La Ciudad de Riobamba Durante El Afio
20117, Universidad Estatal de Bolivar de Ecuador.

Llegaron a la conclusion siguiente: El riesgo mas relevante para la
intermediacién financiera es el incumplimiento del pago del préstamo concedidos
al cliente dependiendo de las condiciones preestablecidas, obteniendo una
consecuencia negativa en la ganancia y solvencia del acreedor. Por ello el trabajo
trascendental de las cooperativas es realizar un examen antepuesto de la calidad

gue nos permita disminuir el riesgo de cada movimiento.

Antecedentes nacionales

Espichan (2015), en su tesis para obtener la maestria titulada: “La auditoria interna
y su influencia en la gestion de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito — Fepcmac”, Universidad San Martin de Porras.

La exploracion desarrollada esta referida a la auditoria interna y su influencia
en la gestidon de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito -
FEPCMAC, entidad con personeria juridica no estatal de derecho publico, de tal
forma que le permita valorar sus procesos operativos y valorar la ejecucién de un

sistema de control interno que realmente salvaguarde sus activos y recursos, la
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seguridad de la informacion financiera, la efectividad de procedimientos y el
cumplimiento de la legalidad a fin de mostrar transparencia en el uso de sus
recursos.

La investigacion tiene como objetivo es determinar si la auditoria interna
influye en la gestion de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito - Fepcmac. La investigacion fue de tipo descriptiva y aplicada, habiéndose
analizado la informacién tedrica y doctrinaria existente sobre el tema planteado.

En el trabajo de campo, se utilizé6 el instrumento (encuesta) a fin de
conseguir informacion vinculada con las personas comprendidas en la muestra, la
que fue evaluada, demostrada y procesada estadisticamente para luego
contrastarla determinando las conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo se pudo concluir que la auditoria interna influye favorablemente
en la gestién de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito -
Fepcmac, esperando que el Directorio asuma la responsabilidad de disponer las
acciones para que la entidad implemente la Unidad de Auditoria Interna, como

responsable del control interno.

Chafloque (2017), en su tesis para obtener la maestria titulado: “La auditoria interna
basada en riesgos como mecanismo de aseguramiento de la eficacia de buen
gobierno corporativo, caso: Banco De La Nacion”, Universidad Inca Garcilaso de la
Vega.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, determinar la Banco
de la Nacién. Respecto a los aspectos metodolégicos del trabajo, el tipo de
investigacién fue el descriptivo y el nivel aplicado; la poblacion estuvo conformada
por 67 gerentes y sub-gerentes del Banco de la Nacion, la muestra fue de 57
gerentes y sub-gerentes, a las cuales se les aplico el instrumento que const6 de 21
preguntas, utilizando la escala de Likert con alternativas de respuesta multiple; Se
procedié a analizar los resultados, luego se realizé la contratacion de hipétesis,
utilizando la prueba estadistica conocida como coeficiente de correlacién de
spearman debido a que las variables de estudio son cualitativas.

Finalmente, se pudo determinar que la Auditoria Interna Basada en Riesgos
se relaciona positivamente con el aseguramiento de la eficacia del Buen Gobierno

Corporativo.
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Bazan (2013), en su tesis para obtener la maestria titulada: “La auditoria interna y
su incidencia en el control de las operaciones econdmico financieras en la empresa
comercial L.C. Group S.A.C”, Universidad Nacional de San Martin.

La actividad de auditoria esta condicionada permanentemente por los
cambiantes entornos globales, tanto econémicos, tecnologicos, culturales y de
tendencias empresariales, de tal forma que la propia auditoria refleja los cambios
de adaptacidon que se generan.

La responsabilidad social empresarial, es un concepto que ha incursionado
con fuerza en la doctrina contable y administrativa en general, y en la auditoria
interna en particular, como una respuesta ineludible a los grandes cambios en los
entornos organizacional y social vividos en las ultimas décadas Este trabajo de
investigacion, se enfoca precisamente a determinar de qué manera la auditoria
interna y su incidencia en operaciones economico financieras de la empresa L.C.
GROUP S.A.C. Periodo 2013.

El presente trabajo también determiné las actividades de control que realiza
la empresa comercial L.C. GROUP S.A.C Periodo 2013, para el mejoramiento de
los procesos que a diario maneja en sus operaciones y determinar las medidas
correctas para mejor manejo de los recursos que se utilizan en los procedimientos

gue la empresa pueda realizar.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Auditoria Interna

La calidad de la auditoria es reconocida desde los tiempos mas remotos,
teniendose conocimientos de su existencia ya en las lejanas épocas de la
civilizacion sumeria.

La Auditoria desciende del verbo latino audire, que significa oir. Los romanos
manejaron este término para controlar en nombre del emperador, sobre la gestion
de las jurisdicciones.

Los soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas de su residencia

por dos escribanos independientes, pone de manifiesto que fueron tomadas
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algunas medidas para evitar desfalcos en dichas cuentas. A medida que se
desarroll6 el comercio, surgié la necesidad de las revisiones independientes para
asegurarse de la adecuacion y finalidad de los registros mantenidos en varias
empresas comerciales.

Por otro lado la auditoria como profesién fue reconocida por primera vez bajo
la Ley Britanica de Sociedades Andnimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo
lugar durante el periodo de mandato de la Ley “Un sistema metddico y normalizado
de contabilidad era deseable para una adecuada pesquisa y para la prevencion del
dolo”. Ademdas reconocia “Una aceptacion general de la necesidad de efectuar
una versién independiente de las cuentas de las pequefias y grandes empresas’.
Desde 1862 hasta 1905, la profesiéon de la auditoria crecid y prospero en Inglaterra,
y se introdujo en los Estados Unidos hacia 1900. En Inglaterra se siguié haciendo
ahinco en cuanto a la deteccion del fraude como objetivo principal de la auditoria.

Montgomery en 1912 dijo: “En los que podria llamarse los dias en los que se
formo la auditoria, a los estudiantes se les ensefiaban que los objetivos primordiales
de ésta eran: La deteccién y prevencién de fraude”.

Por lo tanto cambio en el objetivo de la auditoria continué desarrollandose, no sin
oposicion, hasta aproximadamente 1940.

En esos tiempos “Existia un cierto grado de acuerdo en que el auditor podia
y deberia no ocuparse primordialmente de la deteccién de fraude”. El objetivo
primordial de una auditoria independiente debe ser la revision de la posicion
financiera y de los resultados de operacion como se indica en los estados
financieros de los clientes, de manera que pueda ofrecerse una opinién sobre la
adecuacion de estas presentaciones a las partes interesadas.

Adicional al crecimiento de la auditoria independiente en los Estados Unidos,
se desarrollaba la auditoria interna y del Gobierno, lo que entré a formar parte del
campo de la auditoria. A medida que los auditores independientes se apercibieron
de la importancia de un buen sistema de control interno y su relacién con el alcance
de las pruebas a efectuar en una auditoria independiente, se mostraron partidarios
del crecimiento de los departamentos de auditoria dentro de las organizaciones de
los clientes, que se encargaria del desarrollo y mantenimiento de unos buenos
procedimientos del control interno, independientemente del departamento de
contabilidad general.
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La auditoria gubernamental fue oficialmente reconocida en 1921 cuando el
Congreso de los Estados Unidos establecio la Oficina General de contabilidad.

La crisis de Wall Street de Estados Unidos en 1929 y la creacion de la
Securities and Exchange Commission (SEC), 6rgano regulador y controlador de la
Bolsa, han sido factores determinantes para conseguir las cotas de desarrollo que
los profesionales de la auditoria han alcanzado en aquel pais.

En Espafia la introduccion de la profesion de la auditoria ha sido muy lenta,
en 1943 nace el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa (ICJCE) vy,
mas recientemente, el Registro de Economistas Auditores (REA) en 1982 y el
Registro General de Auditores (REGA) en 1985.

La armonizacion contable internacional radica en que la informacién
financiera proporcionada por las empresas que actian en un mismo mercado sea
atil para sus destinatarios, sin necesidad de una “traduccion”, por lo que es
necesario un acercamiento de las legislaciones contables.

El International Accounting Standards Board (IASB), acometio la tarea de
elaborar un cuerpo de normas contables que pudieran ser aceptadas en los
mercados financieros internacionales, las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC) y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Y asi las compafias adoptaron la expansion de las actividades del
departamento de auditoria interna hacia areas que estan mas alla del alcance de
los sistemas contables.

Hoy en dia, los departamentos de auditoria interna se dedican a las
revisiones de todas las fases de las corporaciones, de las que las operaciones

financieras forman parte.

Gestion de Riesgos

La gestidn esta intimamente relacionada con la toma de decisiones relativas al
volumen y composicion de los activos, al nivel y estructura de la financiacién y a la
politica de dividendos, enfocandose en dos factores primordiales como: la
maximizacion del beneficio y la maximizacion de la riqueza; para lograr estos
objetivos, se considera que una de las instrumentos mas utilizadas para que la

gestion financiera sea realmente eficaz, es la planificacién financiera, pues el
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objetivo final de esta planificacion es un "plan financiero", en el que se detalla y
describe la tactica financiera de la empresa; ademas se hacen proyecciones a
futuro, basados en los diferentes estados contables y financieros de la misma.

En su larga historia hasta inicios del siglo XX, la administracion se desarrollé con
lentitud impresionante. S6lo a partir de este siglo atraveso etapas de desarrollo de
notable pujanza e innovacion.

Hoy en dia la mayor parte de los paises desarrollados existe una sociedad
pluralista de organizaciones, en que la satisfaccion de la mayoria de las
necesidades sociales (como la produccién, la prestacibn de un servicio
especializado de educacion o de atencidon hospitalaria, la garantia de la
preservacion del medio ambiente), es confiada a organizaciones (empresas,
universidades, escuelas, hospitales, ejército y organizaciones de servicios
publicos), que son administradas por grupos directivos propios, para que sean mas

eficaces.

Marco teorico
En el presente capitulo presentaremos conceptos de las variables utilizadas debido

a que la investigacion debe estar sustentada teéricamente y técnicamente.

Auditoria interna

Segun Santillana (2013):

Auditoria interna es una funcién que coadyuva con la organizacién en el logro de sus
objetivos; para ello se apoya en una metodologia sistemética para analizar los
procesos de negocio y las actividades y procedimientos relacionados con los grandes

retos de la organizacion, que deriva en la recomendacion de soluciones (p.11).

Segun el autor la auditoria interna contribuye con la empresa para que esta
logre sus objetivos de manera eficiente, mediante sus recomendaciones que

buscan soluciones a las deficiencias que pueden tener en la organizacion.

Suarez (2012) indica que:
La auditoria interna es un proceso cuya responsabilidad parte de la Alta Gerencia de
las compafiias, y se encuentra disefiado para proporcionar una seguridad razonable

sobre el logro de los objetivos de la organizacion. Estos objetivos han sido clasificados
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en, Establecimiento de estrategias para toda la empresa, Efectividad y eficiencia de
las operaciones, Confiabilidad de la informacién financiera y Cumplimiento con las

leyes, reglamentos, normas y politicas (p.19).

El autor indica que la Auditoria Interna facilita una ayuda primordial a la
Direccion al evaluar de forma relativamente independiente los sistemas de
organizacion y de administracion. Proporciona una evaluacion global y objetiva de
los problemas de la empresa, que generalmente suelen ser interpretados de una
manera parcial por los departamentos afectados.

También pone a disposicion de la direccion un profundo conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de los
datos contables y financieros. Ayuda eficazmente a evitar las actividades rutinarias
y la inercia burocratica que generalmente se desarrollan en las grandes empresas.

Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a terceros.

A su vez Mantilla (2010), consigna:

“La Auditoria es un método que busca acercar una materia sujeto (objeto) a un criterio,
en funcién de un objetivo superior de control. Su caracter cientifico depende de las
metodologias que utilice para ello. Como conocimiento, ha evolucionado durante la
historia en la misma medida que lo han ido haciendo las distintas materias sujeto,

criterios y objetivos de control” (p.29).

La auditoria es un tipo de andlisis o evaluacion que se lleva a cabo siguiendo
una cierta metodologia. Una auditoria es una de las formas en las que se pueden
emplear los principios cientificos de la contabilidad donde la verificacion de los
bienes patrimoniales y la labor y beneficios alcanzados por la empresa son
primordiales, pero no son lo Unico importante.

También pueden brindar pautas que ayuden a los miembros de una empresa
a desarrollar adecuadamente sus actividades, evaluandolos, recomendandoles
determinadas cosas y revisando detenidamente la labor que cada uno cumple
dentro de la organizacién. La Auditoria Interna sefiala que, se trata de un analisis
detallado del sistema de informacion de la empresa, para el mismo se utilizan una
serie de técnicas y métodos especificos.

El informe los realiza un profesional que tiene vinculos laborales con la
compafiia y los mismos circulan de forma interna sin tener validez legal fuera de la

compainia.
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Madariaga (2014), explica que:
La Auditoria Interna es una actividad independiente que tiene lugar dentro de la
empresa y que esta encaminada a la revisiébn de operaciones contables y de otra
naturaleza, con la finalidad de prestar un servicio a la direccion. Es un control de

direcciones que tiene por objetivo la medida y evaluacion de la eficiencia de otros
(p-34).
La Auditoria Interna es aquella que se ejerce como instrumento de la propia

administracion encargada de la valoracion independiente de sus actividades. Por lo
tanto, la Auditoria Interna debe funcionar como una actividad concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién, asi como contribuir al
cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de
riesgos, control y direccién.

Los servicios de Auditoria comprenden la evaluacion objetiva de las
evidencias, realizada por los auditores internos, para facilitar una conclusion
independiente que permita calificar el cumplimiento de las politicas,
reglamentaciones, normas, disposiciones juridicas u otros requerimientos legales;
respecto a un sistema, proceso, subproceso, actividad, tarea u otro asunto de la
organizacién a la cual pertenecen. En toda entidad bien organizada y para poder
mantener la vigilancia sobre la cadena de control de direccién, se hace necesario
la creacion de un programa sistematico de revision y valoracion para comprobar
gue las responsabilidades delegadas han sido bien encausadas y que las politicas

y procedimientos establecidos se han llevado tal como estaba previsto.

Arens y Loebbecke (2015), sefalan:
La Auditoria Interna, es la recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion
cuantificable de una entidad econémica para determinar e informar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. Debe ser realizada

por una persona competente e independiente (p.37).

Skener y Andersen (2011), sefialan que:

La Auditoria Interna es una actividad administrativa de evaluacion independiente,

dentro de la organizacién, cuya finalidad es el examen de las actividades contables,
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financieras, administrativas y operativas, cuyos resultados constituyen la base para

la toma de decisiones en los més altos niveles de la organizacion (p.87).

Los autores marcan que la Auditoria Interna ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
Continda el autor indicando que los auditores internos deben proporcionar
recomendaciones para mejorar aguellas areas donde se identifiquen oportunidades
o deficiencias, mientras que la direccion de la organizacion es la responsable de
los controles internos, mientras que la actividad de auditoria interna proporciona
proteccion a la direccion y al comité de auditoria de que los controles internos son
eficaces y funcionan segun fueron establecidos.

La actividad de auditoria interna esta liderada por el director ejecutivo de
auditoria (DEA), quien instituye el alcance de las tareas, autoridad e independencia
de la auditoria interna en un estatuto escrito que es aprobado por el comité de
auditoria.

Estos autores, sefialan que la funcién del Auditor Interno es colaborar con
los organismos que ejerzan funciones de inspeccion, vigilancia y rendirles los
informes a que haya lugar o sean solicitados en el ejercicio de sus funciones,
verificar que la administracion de la organizacion, al desarrollar su actividad, se
ajuste a las politicas y los procedimientos financieros de gestién y de resultados.

La especialidad de Auditoria establece que los auditores internos deben ser
independientes de las actividades que auditan. Por lo que requiere que los
auditores internos deben gozar de juicios imparciales, que le permita trabajar con
objetividad y la existencia del departamento de Auditoria interna a un nivel

jerarquico.

Aguirre (2013), la “auditoria Interna, verifica y evaluar el cumplimiento,
adecuacion y aplicacion de las normas y procedimientos de control interno
establecidos por la direccion y sugerir las medidas correctoras oportunas para su
correccion a un costo razonable” (p.38).

Segun el autor los objetivos y funciones del Auditor interno es ser un
profesional que trabaja en el ambito interno de la empresa y entre los objetivos que

persigue se encuentra el alcance del trabajo de la auditoria.



26

El trabajo de auditoria comprende el examen y evaluacion de la idoneidad y
efectividad del sistema de control interno y de su eficacia para alcanzar los objetivos
encargados. Una actividad de auditoria interna eficaz es un valioso recurso para la
direccidon de la organizacion y su comité directivo o equivalente, asi como para el
comité de auditoria, debido a su entendimiento de la organizacién y su cultura,
operaciones y perfil de riesgos.

Segun el autor la objetividad, habilidades y conocimientos de los auditores
internos competentes pueden agregar valor de forma significativa a los procesos
de control interno, gestion de riesgos y gobierno de la organizacién. De igual forma,
una actividad de auditoria interna eficaz puede proporcionar aseguramiento a otras
partes interesadas, tales como los entes de regulacién, empleados, proveedores
financieros y accionistas.

‘La auditoria interna, es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacion. Ayudara a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno” (El Instituto de Auditores
Internos, 2012, p.19)

Sefiala que las funciones de Auditoria Interna se completan dentro de las
actuaciones o caracteristicas que se asignan a toda la Oficina de Auditoria Interna
de tal manera que: i) debe garantizarse la formacion técnica y experiencia de los
auditores internos son los apropiados para las auditorias que efectuan, ii) debe
poseer u obtener los ilustraciones, aptitudes y disciplinas requeridos para llevar a
cabo sus responsabilidades, iii) debe asegurarse de que las auditorias estén
apropiadamente supervisadas.

Para actuar en la Oficina de Auditoria Interna, cualquier personal empleado
con caracter de auditor interno debe tener en cuenta: i) cumplimiento de las reglas
profesionales de conducta, ii) poseer los conocimientos técnicos y disciplinarios
para la ejecuciéon de las auditorias internas, iii) estan obligados a una formacién
permanente, iv) deben poseer ciertas dosis de relaciones humanas y comunicacion,
v) deben actuar con el debido cuidado profesional.

Segun el instituto, la independencia esta establecida por la estructura de la
organizaciény las lineas de reporte. La objetividad se logra mediante una apropiada
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actitud mental. La actividad de auditoria interna evalUa la exposicion al riesgo del
gobierno, las operaciones y los sistemas informéticos de la organizacién, con
respecto a lo siguiente: i) Eficacia y eficiencia de las operaciones, ii) Confiabilidad
e integridad de la informacion financiera y operativa, iii) Proteccion de activos y iv)

Desempefio de leyes, regulaciones y contratos.

Hevia (2010), indica que:
La Auditoria Interna, es un componente de un buen sistema de control interno, sistema
que corresponde determinar y establecer a la direccidon de la organizacion y a la Auditoria
Interna asegurar su buen funcionamiento revisandolo periédicamente. La finalidad de la

revisiobn es comprobar que el sistema funciona de acuerdo con lo deseado (p.32)

Segun sefiala el autor, que para conseguir que los distintos niveles de la
organizacién asuman plenamente la funcidén de auditoria interna y participar en la
mejora de los métodos de gestion, se hace necesario establecer un marco en el
que el auditor interno y el area funcional que demanda sus servicios lleven a cabo
un trabajo coordinado con objeto de evaluarle correctamente y detectar los riesgos
gue debe asumir el area funcional.

El autor indica el autor que, basandose en los resultados de la evaluacion de
riesgos, los auditores internos valGan la adecuacion y eficacia de como los riesgos
son identificados y manejados en las areas mencionadas anteriormente. También
aprecian otros aspectos, tales como la éticas y los valores dentro de la
organizacion, la gestion del desemperio, la comunicacién de la informacion referida
a riesgos y controles dentro de la organizacion con el fin de proporcionar un buen
proceso de gobierno.

Se deduce que la Auditoria Interna es aquella que se ejerce como
instrumento de la propia administracién encargada de la evaluacién independiente
de sus actividades. Por lo tanto, la Auditoria Interna debe funcionar como una
actividad pensada para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion, ademas contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas;
contribuyendo un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y optimar la

eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y direccion.

Montesinos (2010), declara que:
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La auditoria Interna Actividad de evaluacion de caracter independiente, con la finalidad
de revisar la informaciéon que debe ser analizada por la alta direccién. Control que mide
y evalla la objetividad de estos controles. La Auditoria Interna brinda una ayuda
primordial a la direccién, al evaluar de forma relativamente independiente, los sistemas
de la organizacion y de administracion. Ademas facilita una evaluacion global y objetiva
de los problemas de la empresa, que generalmente suelen ser interpretados de una

manera parcial por los departamentos afectados (p.19).

Ponen a disposicion de la direccion un recondito conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de los
datos contables y financieros. Asimismo contribuye eficazmente a impedir las
actividades rutinarias y la apatia burocratica que generalmente se desarrollan en
las grandes empresas; ayudando a la proteccion de los intereses y bienes de la
empresa frente a terceros.

Para Holmes (2013), la “auditoria es el examen de las demostraciones y
registros administrativos. El auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad
de tales demostraciones, registro y documentos” (p.27).

Todo resultado u observaciones entregadas por los auditores se debe tomar
de la mejor manera ya que estas estan dadas por personas idoneas que solo

buscan la mejora y el logro de los objetivos de la empresa.

Gestion de riesgos

Segun Prevé (2011), un “adecuado proceso de gestidn riesgos comienza por la
identificacion y medicion de los riesgos y de sus alternativas de cobertura, para
luego pasar a la decision de cobertura (o no) de los riesgos enfrentados”. (p.28)
Entonces lo que el autor refiere que primero tenemos que conocer cudles
son los riesgos que estamos asumiendo y que tanto afectaria, para luego tomar las

medidas necesarias y poder mitigar dichos riesgos.

Koontz (2011), sostienen que:
La gestion institucional es un arte cuando interviene los conocimientos empiricos. Sin
embargo, cuando se utiliza conocimiento organizado, y se sustenta la practica con
técnicas, se convierte en ciencia. Las técnicas son esencialmente formas de hacer
las cosas, métodos para lograr un determinado resultado con mayor eficacia y

eficiencia. A partir de estos conceptos nace el proceso de gestion, con elementos de
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la funcion de administracion que comprende las siguientes funciones prever,
organizar, comandar, coordinar y controlar. El proceso de gestién es ciclico, dinAmico
e interactivo. Las funciones de la gestion institucional en un enfoque sistémico

conforman el proceso de gestién (p.32).

Por lo tanto involucra a impulsar la conduccion de la instituciéon hacia
determinadas metas a partir de una planificacion institucional, para lo que resultan
necesarios saberes, habilidades y experiencias respecto del medio sobre el que se
pretende operar, asi como sobre las practicas y mecanismos utilizados por las
personas implicadas en las tareas. En este punto, en estrecha relacién con la
actividad de conduccion, el concepto de planificacion cobra importancia debido a
que permite el desarrollo de las acciones de conduccion-administracion y gestion.

Por lo tanto se define como la actividad encargada de la planificacion,
organizacién, direccion y control interno de los recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos, el conocimiento, etc) de la organizaciéon, con el fin de
obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o social,

dependiendo esto de los fines perseguidos por la organizacion.

Segun Fernandez (2010), la “Gestion consiste en Formular objetivos, disefar
procesos, formar y motivar trabajadores, asi como fijar incentivos adecuados,
organizar tecnologias y sistemas que contribuyan con el logro de las metas
planeadas por la Alta Direccién” (p.22).

El autor marca que la politica de la empresa se identifica siempre con la
"mision econdémica”, esta mision esta definida esencialmente por los objetivos
corporativos, aparte de tener siempre presente que lo importante no es solo ganar
dinero, sino fabricar un buen producto o dar un correcto servicio; esta es una de las
principales estrategias alternativas, que tiene siempre presente la imagen de la
"misién" de la empresa.

Se deberan tomar estas decisiones a la vista de los recursos disponibles, asi
como el tiempo con el que cuenta para realizar el viaje. Incluso la mejor estrategia
puede fracasar si la empresa no cuenta con un cuadro directivo con las

capacidades adecuadas en los niveles adecuados de la organizacion.

Saavedra (2010), manifiesta que:
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Adicionalmente, el autor sostiene que la aportacién de nuevos recursos debe ir
acompafiada con la seleccion de personas cualificadas para llevar a cabo el plan
corporativo y hacerlas responsables del logro de sus objetivos, se debe exigir fechas
para alcanzar los resultados. Pero las fechas para conseguir los objetivos estratégicos

deben calibrarse en funcién de las capacidades reales y efectivas de la empresa (p.43)

Por lo tanto La planificacion colectiva inicamente es util hasta el punto en que
Se ponen en practica con éxito los elementos de la organizacion, y que han de estar
presentes. Correctos canales de comunicacion, recursos adecuados y acceso a la
informacion, estructura de personal adecuado y buenas relaciones entre el personal
y alto nivel de estimulacion en el proceso de planificaciéon, son los puntos que
deberemos recordar en nuestra gestion.

“Gestion es un Proceso de estructurar y utilizar conjunto de recursos
orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno
organizacional” (Hitt, 2011, p. 51).

Por lo tanto administrar, ya sea una organizacion, la familia o la vida de uno
mismo, debemos de anticiparnos a lo que se quiere lograr y el como se va a lograr,
y de esta manera utilizar los recursos disponibles y ejecutar las actividades
planeadas con la finalidad de lograr los objetivos o0 metas establecidos, haciendo lo

gue debe hacerse con la menor cantidad de recursos posible.

Rue y Byars (2010), sefialan que:
La administracion o gestidn es un proceso o forma de trabajo que comprende la guia
o direccion de un grupo de personas hacia metas u objetivos organizacionales. Los
objetivos de una organizacién se designan para dar a sus miembros una direccién o
finalidad. Los administradores no pueden guiar o dirigir gente eficientemente sin
objetivos bien definidos (p.53).

La administracion de empresas es una actividad predestinada a organizar los
recursos empresariales, humanos y materiales, para el logro de sus objetivos. Para
lo cual se elabora un plan estratégico en miras a la mision o fin que la organizacion
se propone.

Tenemos que tener en cuenta que para planificar debemos conocer las
fortalezas y debilidades de la organizacion y su relacién con otras empresas, en
cuanto a su posicionamiento referente, para lo que se requiere una investigacion

del mercado.
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Una vez planificado y puesta en marcha de la accion empresarial, debemos
ejercer el proceso de control, que radica en cotejar el rendimiento real con el
esperado, no solo en cuanto a las ventas y beneficios obtenidos, sino también en
cuanto al desemperio del personal o a la calidad de lo producido, de ser necesario,

se debe realizar actividades correctivas.

Vercher (2008), sefala que:
La Gestién empresarial es el proceso de planificar, organizar, ejecutar y evaluar una
empresa, lo que se traduce como una necesidad para la supervivencia y la
competitividad de las pequefas y medianas empresas a mediano y largo plazo.
El autor, indica que todo negocio o empresa, independientemente de su tamafio,
precisa para ser efectiva de un Plan de Negocio, claramente expresado y redactado
gue nos sirva de "guia" para el desarrollo del mismo. Guia que sera resultado de:
a) Un profundo conocimiento de la "mision econdémica de la empresa”, respecto a su
"capacidad".
b) Una plena identificacién de su "estrategia competitiva".
¢) Un plan detallado donde se fijen claramente "la forma y momento" de llevar a cabo
la estrategia y la responsabilidad que cada departamento tiene en el Plan.
d) Una serie de cuestiones o0 preguntas cuyas respuestas nos permitan analizar el

éxito o fracaso del plan de accion (p.73).
Nos indica que la gestiébn empresarial consiste en aplicar los procesos de
administracion en la organizacion, para poder hacer frente a la competencia que

existe en con las pequefia y medianas empresas en un mediano o largo plazo.

Pérez y Carvallo (2010), manifiesta que:
La gestion es la funcién por la cual la direccion se asegura que los recursos son
obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para el logro de los objetivos de la
organizacién. En esa formulacion esta implicito que el propdsito del control de gestion
es dominar la organizacion para que desarrolle las estrategias seleccionadas para
alcanzar los objetivos prefijados; De otro lado, este autor también define la gestion
como el acto de administrar, planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Las
funciones administrativas engloban los elementos de la administracion. Estos mismos
elementos constituyen el proceso administrativo que pueden ser encontrados en
cualquier area de la empresa, es decir, que cada cual desempefia actividades de

planeacién, organizacién, etc. como actividades administrativas esenciales (p.76)

En este punto el autor sefiala que actualmente las empresas no pueden

perdurar simplemente haciendo un buen trabajo, tienen que hacer un trabajo
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excelente, si quieren tener éxito en un mercado que se caracteriza por un rapido

desarrollo y una dura competencia, como nacional o internacional.

Drudis (2011), indica que:
La Gestion es el conjunto de técnicas y procesos de definicion, evaluacion y control
de las relaciones, dentro del contexto de uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién, requieren de una planificacién estratégica, que
busca reducir el coste de las decisiones a medio y largo plazo mediante el analisis de
los objetivos, la situacién actual y la situacién y tendencia del entorno, la aplicacion
de reglas y procesos de formalizacion de la informacion disponible y el compromiso

de realizacion de las decisiones adoptadas (p.22).

Lo que sefiala el autor es que la Gestibn se ayuda de estrategias (es el
modelo o plan que integra en un todo relacionado a los principales objetivos,
politicas y series de accion de una organizacion).

Una estrategia bien formulada ayuda a concretar y asignar los recursos de
una forma Unicay viable, basada en las competencias y carencias internas relativas
a la misma, los cambios previsibles del ambiente y las eventuales estratagemas de
competidores perspicaces. La estrategia se define como el patrén de objetivos,
propésitos 0 metas, junto con las principales politicas y planes para alcanzarlos,
planeados de tal forma que definen en qué negocio esté o estara la empresa y el

tipo de empresa que es o sera.

Brealey y Myers (2009), sefialan que:
La Gestion es el eje del proceso general de la empresa y un apoyo indispensable en
la evaluacién de las decisiones de caracter financiero, saber las inversiones que se
deben acometer y la forma como se deben pagar esas inversiones. Lo primero implica
gasto de dinero, lo segundo supone obtenerlo; de ahi que el secreto del éxito de la

gestion financiera de una empresa consiste en incrementar su valor (p.57).

El autor manifiesta que los consumidores y las compafiias se encuentran con
gran cantidad de ofertas, al buscar satisfacer las necesidades que tienen y por lo
gue buscan calidad, valor y costo cuando escogen entre sus proveedores; la
rentabilidad de las empresas se basa en conocer de manera cercana, ofrecer y

satisfacer al publico con ofertas competitivas.

Brealey y Myers (2009), sefialan que:
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La Gestion es la actividad empresarial que busca a través de personas (como
directores institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la
productividad y por ende la competitividad de las empresas o negocios. Una Gptima
gestién no busca sélo hacer las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las
cosas correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores que influyen en el

éxito o mejor resultado de la gestién (p.59).

Es importante tener en cuenta en este concepto que ninguna empresa puede
perdurar si no posee algun tipo de beneficio, por lo que perenemente se debe
conservar un cierto nivel de competencia con las otras organizaciones que se
dedican a fabricar los mismos productos que nuestra empresa ofrece.

Las empresas logran el éxito en medida que tenga efectividad en la
administracion, por lo que se requiere realizar procesos de control en las
actividades y responsabilidades que asumen las personas al frente de los diferentes
puestos de trabajo, para asegurar el buen desempefio mediante la orientacion y
direccion requerida; es necesario que a medida que las empresas vayan creciendo
se debe reconocer que se requiere fortalecer las especialidades y la organizacion
empresarial; también menciona que el mejoramiento corporativo es el objetivo que
persiguen las empresas, el cual se logra mediante el reconocimiento de las
escenarios sociales, laborales, politicas, econémicas, tecnoldgicas y otros aspectos
qgue influyen interna y externamente en el progreso empresarial; el logro de los
objetivos y metas empresariales, requiere de la aplicacion de procesos
administrativos y estrategias competitivas eficientes y efectivas para hacer realidad

el fortalecimiento corporativo.

1.4 Formulacién del Problema

Problema General
¢,Cual es la relacion de la Auditoria Interna y la Gestion de Riesgos crediticio

en Mi Banco, Agencia El Agustino, 20187

Problemas Especificos
¢,Cual es la relacion entre la Auditoria Interna y las metas de Mi Banco,
Agencia El Agustino, 20187
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¢, Cudl es la relacion entre la Auditoria Interna y las politicas de Mi Banco,
Agencia El Agustino, 20187
¢, Cual es la relacion entre la Auditoria Interna y los resultados de Mi Banco,

Agencia de el Agustino, 20187

1.5 Justificacion del estudio

La presente investigacion se justifica por sus alcances técnicos y practicos
en el ambito de la auditoria interna; y la importancia del disefio de un modelo cuyos
procedimientos permitan una valoracién de aquellos riesgos que puedan afectar
negativamente a la organizacion y consideren, asimismo criterios modernos para
una valoracion de la certidumbre del sistema de control interno. De esta forma, los
resultados finales beneficiaran al proceso de auditoria interna y contribuiran a que
la gerencia, como responsable del mantenimiento de un adecuado sistema de
control interno, tenga un control del manejo, asi como la posibilidad de identificar
aguellos factores de riesgos que amenacen a la organizacion, orientando todos los
esfuerzos y recursos necesarios en las areas criticas, con la finalidad de optimizar
los procesos claves y garantizar que la toma de decisiones sea la mas acertada.
Asi mismo se tiene como argumentacion practica, una propuesta para la evaluaciéon
del riesgo, que podria mejorar la calidad del servicio prestado a los clientes, asi
como, aportar al departamento de auditoria interna de la misma, las estrategias,
técnicas y metodologias de evaluacion necesarias que le permitirdn evaluar
operaciones y dar respuestas oportunas a las desviaciones observadas.

Por otra parte, el estudio se justifica metodologicamente ya que el
instrumento de recoleccién de informacion elaborado podra ser utilizado para
disefiar modelos de identificacion de riesgos en las areas operativas y
administrativas de la entidad bancaria Mi Banco agencia El Agustino, asi como en
otras empresas de la misma naturaleza, donde su elaboracion se considera una
guia a tomar para otros investigadores que deseen realizar estudios con
caracteristicas similares.

Desde el punto de vista tedrico, el trabajo de investigacion puede utilizarse de
referencia en las empresas de la misma rama para realizar auditorias en forma
efectiva, de manera que pueda generar conocimientos referente a la identificacion

y control del riesgo existente en areas de la organizacion, areas que van a ser
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auditadas, revisando y decidiendo cuél de estas tiene mayor prioridad de acuerdo
con sus caracteristicas propias, para asi auditar las que en un momento

determinado presentan mayor riesgo.

1.6 Hipotesis

Hipotesis General
Existe relacion entre La Auditoria Interna y la Gestion de Riesgos Crediticio

en Mi Banco, Agencia El Agustino, 2018.

Hipotesis Especificos

Existe relacion entre La Auditoria Interna y las metas de Mi Banco, Agencia
El Agustino, 2018.

Existe relacion entre la Auditoria Interna y las politicas de Mi Banco, Agencia
El Agustino, 2018.

Existe relacion entre la Auditoria Interna y los resultados de Mi Banco,

Agencia El Agustino, 2018.

1.7 Objetivos

Objetivo General
Determinar la relacion de la Auditoria Interna y la Gestion de Riesgos
Crediticio en Mi Banco Agencia, El Agustino, 2018.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion de la Auditoria Interna y las metas de MI Banco,
Agencia El Agustino, 2018.

Determinar la relacion de la Auditoria Interna y las politicas de Mi Banco,
Agencia El Agustino, 2018.

Determinar la relacion de la Auditoria Interna y los resultados de

Mi Banco, Agencia El Agustino, 2018.



IIl. METODO

36



37

Método de la investigacion
Bernal (2010). “El método hipotético deductivo consiste en un procedimiento que
parte de unas aseveraciones de calidad de hipotesis y busca refutar a falsear tales
hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los
hechos” (p.60).
En la investigacion se utiliza el método de investigacién hipotético —
deductivo, porque a partir de las evaluaciones que se realicen y analicen en el

transcurso de la investigacion se pondra confirmar las hipétesis antes planteadas.

Enfoque de investigacion
Hernandez (2010), refiere que el “enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos
para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
para establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).

El proyecto de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que es
necesario para poder analizar los resultados de las encuestas que se aplicaran a

los colaboradores del area de negocios de Mi Banco, Agencia El Agustino.

Nivel de investigacion
Es de nivel de investigacion Relacional, porque busca entender la relaciéon o

asociacion entre variables, sin establecer causalidad.

Tipo de investigacion
Para murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion
practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de
los conocimientos adquiridos a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. (p.159)

Es de tipo aplicada la investigacion sobre “Auditoria interna y gestion de

riesgos en Mi Banco, Agencia El Agustino, 2018”.

2.1 Disefio de investigacion
Segun Hernandez sampieri, Roberto, (2014):
“Los disefos de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en

un solo momento, en un tiempo Unico; su propdsito es describir variables y analizar
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su incidencia e interrelacion en un momento dado; es como tomar una fotografia de
algo que sucede”. (p.151)

“El prondstico de los disefios transaccionales exploratorios es comenzar a
conocer una variable o un conjunto de variable, una comunidad, un contexto, un
evento o una situacion, se trata de explorar inicial en un momento especifico; por lo
general se aplican a problemas de investigacion nuevos o poco conocidos, ademas
constituyen el preambulo de otros disefios (no experimentales y experimentales)’
(p.152)

“Los disefios transaccionales descriptivos tiene como objetivo la incidencia
de las modalidades o niveles de uno o méas variables en una poblacion ; el
procedimiento consiste en ubicar una o diversas variables a un grupo de personas
u otros seres Vivos , objetivos, situaciones, contexto, fenomenos, comunidades y
asi proporcionar su descripcion”(p.152-153)

El disefio de estudio que se empled para la presente investigacion es no
experimental ya que no se manipularan las variables, es de tipo transaccional o
transversal con caracteristicas descriptivo correlacional, ya que el fin es lograr
recolectar la informacién necesaria para la aplicacién de la encuesta, mediante la
recoleccion de datos que se utilizan como medida de evaluacibn en un area
especifica donde se mueve mi objetivo de estudio y asi poder encontrar el resultado

final que me ayudara a determinar las variables a tratar.

2.2 Variables, operacionalizacion
Definicién operacional de Auditoria Interna
La investigacion se fundamenta en el estudio de la variable: Auditoria Interna, que

sera medida mediante encuestas a Mi Banco Agencia de El Agustino.

Definicion operacional de Gestion de Riesgos
La investigaciéon se fundamenta en el estudio de la variable: Gestién de Riesgos,
gue serd medida mediante encuestas a Empleados de Mi Banco, Agencia de El

Agustino.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Auditoria Interna
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO RANGO ESCALA
Ejecucion de la accid I
Planeamiento Jecucion de a accion de cortto lal4 BUENo  SEMPRE(S)
Revision de las operaciones
o CASISIEMPRE (4)
- Evaluacion del sistema de control interno Cuestionario con
Auditoria Interna Tecnicas Medidas correctivas imp|emen[adas Sal8 escala de valores REGUALAR AVECES (3)
LIKERT CASINUNCA (2)
Eficiencia de las operaciones
Evaluacion 9al12 MALO NUNCA (1)
Aplicacion del Plan operativo

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable Gestion de Riesgos
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TEMS INSTRUMENTO RANGO ESCALA
Nivel de objetivos y metas

Metas lal4 SIEMPRE (5

Adecuada eficacia y eficiencia BUENO R
CASISIEMPRE (4)
. : " Revision y valoracion de responsabilidades Cuestionario con escala
Gestion de riesgos
g Policas Calidad de informacion financiera econémico i devaores LKERT  REGUALAR " VECES®)
CASINUNCA (2)
Procesos, productos y servicios
Resultados 5, POATS Y 9al12 MALO  NUNCA()
Andlisis de los hechos

Fuente: elaboracion propia

2.3 Poblacion y muestra

Poblacion
Segun Tamayo y Tamayo, M. (2011), “la poblacién se define como la totalidad del
fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

La poblacion de la presente investigacion estd conformada por 50
trabajadores que conforman el &rea de negocios de la empresa Mi banco, agencia
El Agustino; la poblacidn esta representada por todos los trabajadores involucrados
en la colocacion de créditos, ya que seran ellos quienes nos podran proporcionar
la informacién necesaria para alcanzar los objetivos planteados en la presente

investigacion.

Muestra
Segun Ramirez (2012), afirma “la muestra censal es aquella donde todas las

unidades de investigacion son consideradas como muestra”.
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La investigacion sera aplicada directamente a todos los trabajadores del &rea
de negocios de la empresa Mi banco, agencia El Agustino; siendo la muestra los
33 Trabajadores que forman parte del area de negocios.

La investigacion se realizara mediante encuestas aplicadas a estos

trabajadores con el fin de tener un resultado mas exacto.

Unidad de Analisis

Un trabajador del area de negocios de la empresa Mi Banco, Agencia El Agustino.

Calculo del tamarfio de la muestra

Formula:

3 Za’.N.p.q
~ i2(N—=1)+ Za?.p.q

n

Datos utilizados:

Z = nivel de confianza = 1.96

P = Probabilidad de éxito = 0.50

g = Probabilidad de fracaso = 0.50
i = error maximo permitido = 0.1

N =50

_ (1.96)2(50). (0.50). (0.50)
"= 01)2(50 — 1) + 1.962. (0.50). (0.50)

n =33

Muestreo
Para Kalton y heeringa (2014), las “muestras probabilisticas tiene muchas ventajas,
quizas la principal sea que puede medirse el tamafio de error en nuestras
predicciones, se dice incluso que el principal objetivo en el disefio de la muestra

probabilistica es reducir al minimo este error al que se llama estandar” (P.73)
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El tipo de muestreo empleado para esta investigacion sera el probabilistico
aleatorio simple y que se elegiré a los 33 participantes sin ningin orden establecido,

la eleccién sera al azar.

2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccion: Encuesta

Sabino (2007), Carlos sostiene que:

Con el propdsito de garantizar el buen desarrollo de levantamiento de la informacién
y datos asociados con la investigacion, para su posterior tratamiento, se hace
indispensable el uso de técnicas, que no son mas que una serie de recursos de los

cuales se vale el investigador para los fenédmenos y extraer de ellos informacion

(p.85).
Las técnicas son procedimientos sistematizados que nos ayudaran al

alcance de los objetivos establecidos en la investigacion, el propoésito principal es
comprender de qué manera mejoraria la gestion de riesgos si se implementa un

sistema de auditoria interna en Mi Banco agencia El Agustino.

Instrumento de recaudacion de datos:
Los instrumentos para la recoleccion de datos es el medio material empleado para
recoger y almacenar la informacion necesaria para obtener los resultados
necesarios de la presente investigacion, el instrumento a emplear en la

investigacion sera el cuestionario.

Cuestionario:
Es un instrumento que contiene un namero de preguntas sobre rasgos de un
determinado objeto de estudio, las preguntas deberan redactarse de forma
coherente, organizadas, secuencias, claras y sobre todo que vayan de acuerdo con
la investigacion.

Validez:
El instrumento que se utiliz6 para la investigacién fue sometido a juicio de expertos,
para lo cual recurrimos a la opinion de docentes de reconocida trayectoria en la
Escuela de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo.

Confiablidad:
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Para Hernandez et al. (2010), “Se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p.200).

La confiabilidad del instrumento se realizo a través del método del Alfa de
Cronbach.

Confiabilidad de la variable Auditoria interna

Tabla 3.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,827 ,825 12

Fuente: SPSS 23

Dado que el valor de la confiabilidad al aplicar una prueba alfa de cronbach fue
0.827, se concluye que la consistencia interna del instrumento utilizado es
aceptable, es decir, el instrumento que se utiliza en la investigacion hace

mediciones estables y consistentes.

Confiabilidad de la variable Gestidn de riesgos

Tabla 4.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,831 ,820 12

Fuente: SPSS 23
Dado que el valor de la confiabilidad al aplicar una prueba alfa de cronbach fue
0.831, se concluye que la consistencia interna del instrumento utilizado es
aceptable, es decir, el instrumento que se utiliza en la investigacion hace

mediciones estables y consistentes.
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2.5 Método de andlisis de datos

En el presente trabajo de investigacion se emple6 como instrumento la
encuesta para relacionar las dos variables auditoria interna y gestién de riesgos,
asi mismo también estan incluidas sus dimensiones e indicadores.

Se realizaron como muestra la cantidad de 33 encuestas las cuales
comprende de 24 preguntas realizadas a los colaboradores de la organizacion,
luego se procedié a tabular los resultados en formato Excel, apoyado por el
Software Estadistico Informatico SPSS-24.

La duracion de la realizaciébn de las encuestas y la tabulacién de los
resultados tuvo una duracién de aproximadamente de un mes, el cual fue realizado
por el autor del proyecto de investigacion.

Segun Fernandez et al. (2006): “El SPSS es un programa estadistico

descriptivo para las ciencias sociales, que sirve para analizar los datos.”(p.410).

2.6 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion de auditoria interna y gestién de riesgos
en Mi Banco, agencia El Agustino, 2018, contiene los siguientes aspectos:
Utilizacién de la informacién: Se respeta la identidad de los encuestados y no se
dio otro uso con la informacién obtenida; valor social, Las personas que participaron
en el estudio, no fueron expuestas al peligro, ni tomadas por obligacién, por lo
contrario presentaron disposicion, para formar para de la dindmica, Seleccion
equitativa de los sujetos, para este estudio se utilizé a los individuos para la
encuesta realizada, de la misma manera y en las mismas condiciones equitativas,
para poder tener los mejores resultados posibles; validez cientifica, Toda la
informacion externa y de otros autores, posee las fuentes correspondientes, de tal
forma que la validez tedrica es correcta sin alterar datos correspondientes al autor

original.
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El analisis descriptivo que a continuacion se muestra, se analizan las mediciones

qgue se han realizado de las variables auditoria interna y sus dimensiones:

planeamiento, técnicas y evaluacion. Asi como la variable gestion de riesgo

crediticio y sus dimensiones: metas, politicas y resultados, cada uno de los

variables y dimensiones es resultado de la suma de las puntuaciones de los items

han sido calificados es una escala de cinco categorias. Los gréaficos y las tablas

representan un resultado total del tamafio minimo de muestra.

Tabla 5. Variable auditoria interna:

AUDITORIA INTERNA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 13 39,4 39,4 39,4
Siempre 20 60,6 60,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 33 trabajadores.

Fuente: SPSS 23

Figura 1:

AUDITORIA INTERNA
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En la tabla se aprecia que del total de asesores encuestados el 39.4% consideran
que la auditoria interna casi siempre realiza un buen desempeiio y el 60.6%
consideran que la auditoria interna siempre realizan un buen trabajo.

Desde la percepcidn de los asesores de negocio, la mayoria consideran que existe
un alto nivel del &rea de auditoria interna, por lo tanto impacta de manera positiva
en los resultados de Mi banco, agencia El Agustino.

Tabla 6. Dimension: Planeamiento

PLANEAMIENTO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 10 30.3 30.3 30.3
Siempre 23 69,7 69,7 100,0

Total 33 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 33 trabajadores.
Fuente: SPSS 23

Figura 2:

PLANEAMIENTO

257

15

Frecuencia

10

T T
Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS 23



a7

En la tabla se aprecia que del total de asesores encuestados el 30.3% consideran
que la auditoria interna casi siempre realiza un buen planeamiento y el 69.7%
consideran que la auditoria interna siempre realizan un buen planeamiento.

Desde la percepcidn de los asesores de negocio, la mayoria consideran que existe
un alto nivel en la planeacion que realiza el area de auditoria interna, por lo tanto

Impacta de manera positiva en los resultados de Mi banco, agencia El Agustino.

Tabla 7. Dimensién: Técnicas

TECNICAS
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 14 42,4 42,4 42,4
Siempre 19 57,6 57,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 33 trabajadores.
Fuente: SPSS 23

Figura 3:

TECNICAS
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En la tabla se aprecia que del total de asesores encuestados el 42.4% consideran
que la auditoria interna casi siempre cuenta con técnicas eficientes y el 57.6%
consideran que la auditoria interna cuenta con técnicas eficientes.

Desde la percepcidn de los asesores de negocio, la mayoria consideran que existe
un alto nivel en las técnicas que emplea el area de auditoria interna, por lo tanto

impacta de manera positiva en los resultados de Mi banco, agencia El Agustino.

Tabla 8. Dimensioén: Evaluacion

EVALUACION
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Casi siempre 15 45,5 45,5 45,5
Siempre 18 54,5 54,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 33 trabajadores.
Fuente: SPSS 23

Figura 4:

EVALUACION
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En la tabla se aprecia que del total de asesores encuestados el 45.5% consideran
que la auditoria interna casi siempre realiza una buena evaluacion y el 54.5%
consideran que la auditoria interna realiza una buena evaluacion.

Desde la percepcidn de los asesores de negocio, la mayoria consideran que existe
un alto nivel en las evaluaciones que realiza el area de auditoria interna, por lo tanto

Impacta de manera positiva en los resultados de Mi banco, agencia El Agustino.

Tabla 9. Variable: Gestion de riesgos crediticio:

GESTION DE RIESGOS

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 15,2 15,2 15,2
Casi nunca 18 54,5 54,5 69,7
A veces 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 33 trabajadores.
Fuente: SPSS 23

Figura 5:

GESTION DE RIESGOS
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En la tabla se aprecia que del total de asesores encuestados el 15.2% consideran
que nunca se realiza una gestion de riesgo crediticio, el 54.5% consideran que casi
nunca se realiza una gestion de riesgo crediticio y el 30.3% consideran que a veces
se realiza una gestion de riesgo crediticio.

Desde la percepcion de los asesores de negocio, la mayoria consideran que existe
muy bajo nivel de gestion de riesgo crediticio, lo cual impacta de manera negativa

en los resultados de Mi banco, agencia El Agustino.

Tabla 10. Dimensiéon: Metas

METAS
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,1 6,1 6,1
Casi nunca 19 57,6 57,6 63,6
A veces 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 33 trabajadores.
Fuente: SPSS 23

Figura 6:

METAS

207

15—

10

Frecuencia

o T T T
Munca Casi nunca A veces

Fuente: SPSS 23



51

En la tabla se aprecia que del total de asesores encuestados el 6.1% consideran
gue nunca llegan a sus metas, el 57.6% consideran que casi nunca llegan a sus
metas y el 36.4% consideran que a veces llegan a sus metas.

Desde la percepcion de los asesores de negocio, la mayoria consideran que existe
muy bajo nivel en el cumplimento de sus metas, lo cual impacta de manera negativa

en los resultados de Mi banco, agencia El Agustino.

Tabla 11. Dimension: Politicas

POLITICAS
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 9,1 9,1 9,1
Casi hunca 18 54,5 54,5 63,6
A veces 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 33 trabajadores.
Fuente: SPSS 23

Figura 7:

POLITICAS
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En la tabla se aprecia que del total de asesores encuestados el 9.1% consideran
que nunca se cumple con las politicas de crédito, el 54.5% consideran que casi
nunca se cumple con las politicas de crédito y el 36.4% consideran que a veces se
cumple con las politicas de crédito.

Desde la percepcion de los asesores de negocio, la mayoria consideran que existe
muy bajo nivel en el cumplimiento de las politicas de crédito, lo cual impacta de

manera negativa en los resultados de Mi banco, agencia El Agustino.

Tabla 12. Dimensiéon: Resultados

RESULTADOS
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 27,3 27,3 27,3
Casi nunca 19 57,6 57,6 84,8
A veces 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a 33 trabajadores.
Fuente: SPSS 23

Figura 8:

RESULTADOS
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Fuente: SPSS 23
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En la tabla se aprecia que del total de asesores encuestados el 27.3% consideran
gue nunca la agencia cumple con los resultados esperados, el 57.6% consideran
que casi nunca la agencia cumple con los resultados esperados y el 15.2%
consideran que a veces la agencia cumple con los resultados esperados.

Desde la percepcion de los asesores de negocio, la mayoria consideran que existe
muy bajo nivel con referencia a los resultados obtenidos en los ultimos meses, lo

cual impacta de manera negativa a Mi banco, agencia El Agustino.

Prueba de normalidad

Permite determinar si la muestra tiene distribucién normal / tiene comportamiento
parameétrico.

Los resultados de la prueba de normalidad se hallaran en el programa de SPSS
v23.

Kolmogorov- Smimov: cuando la muestra es = de 30

Shapiro- Wilk: cuando nuestra muestra es < de 30

Tabla 13: Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
AUDITORIA INTERNA
,392 33 ,000
GESTION DE RIESGOS
,287 33 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS 23

Segun lo observado en la prueba de normalidad, con relacion a la variable auditoria
interna y gestion de riesgo crediticio, comprobamos el nivel de significancia es
menor al 0.05, por lo tanto la distribucién no es normal, por lo que se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna.



Hipotesis general
1. Formulacién de hipétesis nula
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Ho: La auditoria interna no se relaciona con la gestioén de riesgo crediticio en Mi

banco, agencia El Agustino, 2018.

Hi: La auditoria interna se relaciona con la gestion de riesgo crediticio en Mi

banco, agencia El Agustino, 2018.

2. Nivel de significancia:

a = 0,05 (para un nivel de confianza de 95%).

3. Criterios de decision:
Si p_valor > 0,05 se acepta la hipétesis nula

Si p_valor < 0,05 se rechaza la hipétesis nula

4. estadistico de prueba:

Coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 14: Correlacion de Spearman entre auditoria interna y gestion de riesgos

crediticio de Mi Banco, Agencia El Agustino, 2018.

Correlaciones

AUDITORIA GESTION DE
INTERNA RIESGOS
Rho de Spearman AUDITORIA INTERNA Coeficiente de
» 1,000 ,758™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
GESTION DE RIESGOS Coeficiente de
) , 758" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS 23
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Segun la tabla, el grado de correlacién entre la auditoria interna y gestion de riesgo
crediticio esta determinado por Rho de Spearman con valor de 0,758 para auditoria
interna y 0,758 para Gestion de riesgo crediticio, lo cual nos indica una correlacion
positiva alta, se observa que el valor de significancia es 0,000, donde p<0,05,
entonces la relacion de las variables es significativa, es decir, la auditoria interna
influye directamente en la gestion de riesgo crediticio de Mi banco agencia El
Agustino,2018, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis

alterna.

Hipotesis especifica 1

1. Formulacion de hipétesis nula

Ho: La auditoria interna no se relaciona con las metas de Mi Banco, agencia El
Agustino, 2018.

Hi: La auditoria interna se relaciona en las metas de Mi Banco, agencia El
Agustino, 2018.

2. Nivel de significancia:

a = 0,05 (para un nivel de confianza de 95%).

3. Criterios de decision:
Si p_valor > 0,05 se acepta la hipétesis nula
Si p_valor < 0,05 se rechaza la hipétesis nula

4. estadistico de prueba:

Coeficiente de correlacién de Pearson.

Tabla 15: Correlacion de Pearson entre auditoria interna y las metas de Mi Banco,
Agencia El Agustino, 2018.
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Correlaciones

AUDITORIA
INTERNA METAS
Rho de Spearman AUDITORIA INTERNA Coeficiente de correlacion 1.000 543
Sig. (bilateral) . 001
N 33 33
METAS Coeficiente de correlacion 543" 1,000
Sig. (bilateral) 001
N 33 33

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS 23

Segun la tabla, el grado de correlacién entre la auditoria interna y la dimension
metas esta determinado por Rho de Spearman con valor de 0,543 para auditoria
interna y 0,543 para metas, lo cual nos indica una correlacion positiva moderada,
se observa que el valor de significancia es 0,001, donde p<0,05, entonces la
relacion de la variable auditoria interna con la dimension metas es significativa, es
decir, la auditoria interna influye directamente con las metas de Mi banco agencia
El Agustino,2018, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

Hipotesis especifica 2

1. Formulacion de hipétesis nula

Ho: La auditoria interna no se relaciona con las politicas de Mi Banco, agencia
El Agustino, 2018.

Hi: La auditoria interna se relaciona con las politicas de Mi Banco, agencia El
Agustino, 2018.

2. Nivel de significancia:

a = 0,05 (para un nivel de confianza de 95%).
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3. Criterios de decision:
Si p_valor > 0,05 se acepta la hipétesis nula

Si p_valor < 0,05 se rechaza la hipétesis nula

4. estadistico de prueba:

Coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 16: Correlacién de Pearson entre auditoria interna y las politicas de Mi Banco,
Agencia El Agustino, 2018.

Correlaciones

AUDITORIA
INTERNA POLITICAS
Rho de Spearman AUDITORIA INTERNA  Coeficiente de correlacion 1,000 , 707"
Sig. (bilateral) . 000
N 33 33
POLITICAS Coeficiente de correlacion 707" 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 33 33

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS 23

Segun la tabla, el grado de correlacién entre la auditoria interna y la dimension
politicas esta determinado por Rho de Spearman con valor de 0,707 para auditoria
interna y 0,707 para politicas, lo cual nos indica una correlacion positiva alta, se
observa que el valor de significancia es 0,000, donde p<0,05, entonces la relacion
de la variable auditoria interna con la dimension politicas es significativa, es decir,
la auditoria interna influye directamente con las politicas de Mi banco agencia El
Agustino,2018, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.



Hipotesis especifica 3

1. Formulacion de hipétesis nula
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Ho: La auditoria interna no se relaciona con los resultados en Mi banco, agencia

El Agustino, 2018.

Hi: La auditoria interna se relaciona con los resultados en Mi banco, agencia

El Agustino, 2018.

2. Nivel de significancia:
a = 0,05 (para un nivel de confianza de 95%).

3. Criterios de decision:

Si p_valor > 0,05 se acepta la hipétesis nula
Si p_valor < 0,05 se rechaza la hipétesis nula
4. estadistico de prueba:

Coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 17: Correlacién de Pearson entre auditoria interna y resultados de Mi Banco,

Agencia El Agustino, 2018.

Correlaciones

AUDITORIA
INTERNA RESULTADOS

Rho de Spearman AUDITORIA INTERNA Coeficiente de

correlacion 1,000 500

Sig. (bilateral) ,003

N 33 33

RESULTADOS Coeficiente de

correlacion 500" 1,000

Sig. (bilateral) 003

N 33 33

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS 23
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Segun la tabla, el grado de correlacion entre la auditoria interna y la dimension
resultados esta determinado por Rho de Spearman con valor de 0,500 para
auditoria interna y 0,500 para resultados, lo cual nos indica una correlacion positiva
moderada, se observa que el valor de significancia es 0,003, donde p<0,05,
entonces la relacion de la variable auditoria interna con la dimension resultados es
significativa, es decir, la auditoria interna influye directamente con los resultados de
Mi banco agencia EI Agustino,2018, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.



IV. DISCUSION
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Siendo el objetivo de la presente investigacion Determinar la relaciéon de la Auditoria
Interna y la Gestion de Riesgo crediticio en Mi Banco Agencia El Agustino, 2018,
ademas de establecer la correlacion entre las 2 variables y la variable 1 con las
dimensiones de la variable 2, se estimaron los correspondientes coeficientes de
correlacion de Sperman para verificar si se cumple con la hipétesis en la muestra

de estudio. En la presente investigacion se hallaron los siguientes resultados.

Respecto a la hipotesis general: La auditoria interna se relaciona directa y
significantemente con la gestion de riesgo crediticio en Mi Banco Agencia El
Agustino, 2018, debido a que en entre estas variables se ha hallado un considerable
coeficiente de correlacion (r= 0,758) y una relacion significativa alta (p_valor < 0,05)
por lo que la hipétesis general queda verificada (ver tabla 14), coincidiendo con la
investigacion de Espichan (2015), en su tesis para obtener la maestria titulada: “La
auditoria interna y su relacion con la gestion de riesgos de la Federacién Peruana
de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito — Fepcmac”, Universidad San Martin de
Porras.

Ambas investigaciones tiene como objetivo determinar si la auditoria interna
se relaciona con la gestion de riesgos, se analiz6 la informacion tedrica existente
sobre el tema planteado, en el trabajo de campo, se utilizé el instrumento
(encuesta) a fin de conseguir informacion vinculada con las personas comprendidas
en la muestra, la que fue evaluada, demostrada y procesada estadisticamente para
luego contrastarla determinando las conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo se pudo concluir que la auditoria interna se relaciona
favorablemente en la gestiébn de riesgos esperando que la gerencia asuma la
responsabilidad de disponer las acciones para que la Auditoria Interna realice sus

funciones de manera eficiente y se obtengan resultados positivos.

Respecto a la hipétesis especifica 1: La auditoria interna se relaciona directa y
significantemente con las metas de Mi Banco Agencia El Agustino, 2018, debido a
gue se estimo un considerable coeficiente de correlacion (r= 0,543) y se verifica la
existencia de una significancia estadistica (p_valor = 0,000) por lo que la hipotesis
especifica 1 queda verificada (ver tabla 15). Coincidiendo con la investigacion de
Bazan (2013), en su tesis para obtener la maestria titulada: “La auditoria interna y
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su incidencia en el control de las operaciones econdémico financieras en la empresa
comercial L.C. Group S.A.C”, Universidad Nacional de San Martin.

Ambos trabajos determinaron que la auditoria interna se relaciona con los
procesos que a diario maneja en sus operaciones y determinar las medidas
correctas para mejor manejo de los recursos que se utilizan en los procedimientos

que la empresa pueda realizar para poder cumplir con las metas asignadas.

Respecto a la hipétesis especifica 2: La auditoria interna se relaciona directa y
significantemente con las politicas de Mi Banco Agencia El Agustino, 2018, debido
a que se estimd un considerable coeficiente de correlacién (r= 0,707) y se verifica
la existencia de una significancia estadistica (p_valor = 0,000) por lo que la hipétesis
especifica 2 queda verificada (ver tabla 16), coincidiendo con la investigacion
Chafloque (2017), en su tesis para obtener la maestria titulado: “La auditoria interna
basada en riesgos como mecanismo de aseguramiento de la eficacia de buen
gobierno corporativo, caso: Banco De La Nacion”, Universidad Inca Garcilaso de la
Vega.

Ambos trabajos determinaron que la auditoria interna se relaciona
directamente con el cumplimiento de las politicas, los resultados muestran la
relacion alta que existe, por lo tanto la auditoria interna vela por el buen
cumplimiento de las politicas, lo cual conlleva a buenos resultados como agencia,

generando rentabilidad para la empresa.

Respecto a la hipétesis especifica 3: La auditoria interna se relaciona directa y
significantemente con los resultados de Mi Banco Agencia El Agustino, 2018,
debido a que se estimd un considerable coeficiente de correlacién (r= 0,500) y se
verifica la existencia de una significancia estadistica (p_valor = 0,000) por lo que la
hipotesis especifica 3 queda verificada (ver tabla 17), coincidiendo con la
investigacion de Bazan (2013), en su tesis para obtener la maestria titulada: “La
auditoria interna y su incidencia en el control de las operaciones econémico
financieras en la empresa comercial L.C. Group S.A.C”, Universidad Nacional de

San Martin.
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Ambos trabajos determinan que la auditoria interna se relaciona con los
procesos que a diario maneja en sus operaciones y determinar las medidas
correctas para mejor manejo de los recursos que se utilizan en los procedimientos
que la empresa pueda realizar, por lo tanto la auditoria esta relacionado

directamente con la obtencion de buenos resultados como agencia.



V. CONCLUSIONES
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De acuerdo a los resultados de la presente investigacion se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

1. Se determinoé la relacion entre la Auditoria Interna y la Gestién de Riesgo
Crediticio en Mi banco, agencia El Agustino, 2018, puesto que el nivel de
significancia calculada es p < .05 y el coeficiente de Rhe de Spearman tiene
un valor de 0,758, se demuestra una correlacion positiva alta entre Auditoria
Interna y la Gestidén de Riesgo Crediticio, por lo tanto la empresa Mi banco
debe darle mucha importancia a la variable auditoria interna, para el buena
gestién del riesgo crediticio por parte de los asesores de negocio de la

agencia El Agustino.

2. Se determind la relacion entre la Auditoria Interna y las metas de Mi banco,
Agencia El Agustino, 2018, puesto que el nivel de significancia calculada es
p < .05 vy el coeficiente de Rhe de Spearman tiene un valor de 0,543, se
demuestra una correlacion positiva moderada entre Auditoria Interna y las
metas, por lo tanto la empresa Mi banco debe darle mucha importancia a la
variable auditoria interna, para el cumplimiento de las metas mensuales por

parte de los asesores de negocio de la agencia El Agustino.

3. Se determind la relacion entre la Auditoria Interna y las politicas de Mi Banco,
Agencia El Agustino, 2018, puesto que el nivel de significancia calculada es
p < .05y el coeficiente de Rhe de Spearman tiene un valor de 0,707, se
demuestra una correlacion positiva alta entre Auditoria Interna y las politicas,
por lo tanto la empresa Mi banco debe darle mucha importancia a la variable
auditoria interna, para el cumplimiento de las politicas por parte de los

asesores de negocio de la agencia El Agustino.

4. Se determind la relacion entre la Auditoria Interna y los resultados de Mi
Banco, Agencia El Agustino, 2018, puesto que el nivel de significancia
calculada es p < .05y el coeficiente de Rhe de Spearman tiene un valor de

0,500, se demuestra una correlacion positiva moderada entre Auditoria
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Interna y los resultados, por lo tanto la empresa Mi banco debe darle mucha
importancia a la variable auditoria interna, para mejorar los resultados

obtenidos y lograr una mejora constante como agencia el agustino.

Se determiné que la auditoria interna gestionada de manera eficiente y
contando con el apoyo y compromiso por parte de los asesores de negocio,
impactara de manera positiva en los resultados de Mi banco, agencia El

Agustino.

Se determind que existe muy bajo nivel de gestion de riesgo crediticio, ya
gue los asesores de negocio no cumplen con lo establecido en la politica de
crédito, no cumplen con sus metas mensuales, y tienen malos resultados
con referencia a la administracién de sus carteras, lo cual impacta de manera

negativa en los resultados de Mi banco, agencia El Agustino.
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En el presente capitulo se exponen las recomendaciones para la empresa Mi
banco, agencia El Agustino, dichas recomendaciones se formulan en base a los

resultados obtenidos de la presente investigacion.

1. Proponer a la Gerencia implementar el area de auditoria interna, quien
realizara un seguimiento constante y propondra mejoras continuas, previa
evaluacion y diagnéstico de la agencia El Agustino, comprometiendo a todo

el personal en base a los objetivos de Mi banco.

2. Proponer a la Gerencia que las metas mensuales para los asesores de
negocio sean medidos con indicadores que esté de acuerdo al mercado y el
tamafio de cartera que maneja cada uno, para que de esta manera estén

llegando a sus metas sin exponerse al riesgo crediticio

3. Proponer a la Gerencia supervisar constantemente que los asesores de
negocio cuenten con sus respectivos folderes donde estén las politicas de
crédito, y realizar evaluaciones programadas y sorpresivas sobre las
politicas de crédito, el cual ayudara a que los asesores tenga claro las

politicas y de esta manera minimizar el riesgo crediticio.

4. Proponer a la Gerencia el seguimiento constante a los lideres para el buen
manejo de la gestion del riesgo crediticio y generar el compromiso y trabajo
en equipo de todo el personal de la agencia del agustino, para obtener

resultados positivos y esperados por la alta gerencia.

5. Proponer a la Gerencia la identificacion de los asesores con mas problemas
en cumplimiento de las politicas, incumpliendo de sus metas y con
resultados negativos en el Ultimo trimestre, para bridarle mayor seguimiento
y capacitaciones constantes para la mejora de sus resultados y aporten de
manera positiva a la agencia El Agustino.
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‘Il UU\-'\' TABLAN°01
NIVERSIDAD
s MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo Pregunta de investigacion Objetivos Hipétesis Variable Definicion conceptual  |Definicion operacional| Dimensiones Indicador
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Ejecucion de la accion de control
Segun Juan Ramén Santillana )
Planeamiento

AUDITORIA INTERNA Y
GESTION DE RIESGOS
EN MIBANCO,
AGENCIA EL
AGUSTINOG, 2018

¢Cudl es la relacion de la Auditoria
Interna y la Gestién de Riesgos
crediticio en Mi Banco, Agencia El
Agustino, 2018?

Determinar la relacion de la
Auditorfa Interna y la Gestion de
Riesgo crediticio enMi Banco

Agencia El Agustino, 2018.

Existe relacion entre La Auditoria
Interna y la Gestion de Riesgo
crediticio en Mi Banco Agencia El
Agustino, 2018.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢ Cudl es la relacion entre la
Auditoria Interna y las metas de Mi
Banco, Agencia El Agustino, 20187

Determinar la relacion de la
Auditoria Interna y las metas de
Mi Banco, Agencia El Agustino,

2018.

Existe relacion entre La Auditoria
Interna y las metas de Mi Banco,
Agencia El Agustino, 2018.

(2013):
Auditoria interna es una
funcién que coadyuva con la
organizacion en el logro de
sus objetivos; para ello se
apoya en una metodologia

Revision de las operaciones

Lainvestigacion se
fundamenta en el estudio
de la variable: Auditoria

Evaluacion del sistema de control
interno

¢Cudl es la relacion entre la
Auditoria Interna y las polticas de Mi
Banco, Agencia El Agustino, 2018?

Determinar la relacion de la
Auditoria Interna y las poltticas de
Mi Banco, Agencia El Agustino,
2018.

Existe ralacion entre la Auditoria
Interna y las politica de Mi Banco,
Agencia El Agustino, 2018.

¢ Cudl es la relacion entre la
Auditoria Interna y los resultados de
Mi Banco, Agencia de el Agustino,
20187

Determinar la relacion de la
Auditoria Interna y los resultados
de Mi Banco, Agencia EI
Agustino, 2018.

Existe relacion entre la Auditoria
Interna y los resultados de Mi
Banco, Agencia El Agustino, 2018.

AUDITORIA NP . P -
sistemética para analizar los | Interna, que serd medida| ~ Técnicas
INTERNA . . ) )
procesos de negocioylas | mediante encuestas a Medidas correctivas
actividades y procedimientos | de Mi Banco Agencia de implementadas
relacionados con los grandes El Agustino
retos de la organizacion, que
deriva en la recomendacion Eficiencia de las operaciones
de soluciones. (p.11) Evaluacion
Aplicacion del Plan operativo
Nivel de objetivos y metas
Segun Lorenzo A. Prevé Metas
(2011): Adecuada eficacia y eficiencia
Un adecuado proceso Lainvestigacion se
de gestion riesgos comienza |fundamenta en el estudio s ”
AN o - Revisiony valoracion de
por la identificaciény de la variable: Gestion responsabilidades
GESTIONDE | medicion de los riesgos yde | de Riesgos, que serd Poliicas P
RIESGOS sus alternativas de cobertura, medida mediante . . -
Calidad de informacion financiera
para luego pasar ala encuestas a Empleados econdmico financiera
decision de cobertura (0 no) |de Mi Banco Agencia de
de los riesgos enfrentados. El Agustino
(-28) Procesos, productos y servicios
Resultados

Anélisis de los hechos




74

CUESTIONARIO
ESTIMADO (A) N° Leyenda
1 NUNCA
El presente documento es anonimo y confidencial, su aplicacién sera de uso exclusivo para el desarrollo de la investigacion,, fitulada |___2 CASINUNCA
AUDITORIA INTERNA Y GESTION DE RIESGOS EN MIBANCO, AGENCIA EL AGUSTINO, 2018, por ello se pide su colaboracion 3 A VECES
marcando con una "X" la respuesta que considere acertada segun su punto de vista en las siguientes alternativas: 4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE
Variable Auditoria Interna
Dimensiones indicadores 1 EE 4 5

Ejecucion de la accion de control

¢Las estrategias que emplea el drea de auditoria sonlas correctas

1 o o
para la ejecucion de la accidn de control?

¢ La informacidn recopilada por los auditores ayuda a la mejora de

, la agencia y a la ejecucion de la accion de control?
Planeamiento de

Revision de las operaciones

Auditoria
¢ El area de auditoria toma en cuenta las sugerencias de los

3 o .
administradores al momento de la revision de las operaciones?

¢ El rea de auditoria realiza una correcta planeacion,
programacion y apertura de sus funciones al momento de la
revision de las operaciones?

o~

Evaluacion del sistema de control interno

¢Ud. cree que las técnicas de auditoria fortalece la evaluacion del
sistema de control interno?

o

¢Lainformacion que manejan los auditores ayuda a una buena
evaluacion del sistema de control intemno?

Técnicas de - —
Medidas correctivas implementadas

Auditorfa Interna

¢ Los auditores realizan un correcto monitoreo de los procesos y
sistemas de operacidn, para implementar medidas correctivas?

¢ Los administradores participan en el comité que ofrece el director
de auditoria y revisan las medidas correctivas implementadas en
suagencia?

(o)

Eficiencia de las operaciones

¢ EL area de auditoria ejecuta constantemente una accion de

9 |control en suagencia, para el logro de la eficiencia de las
operaciones?
Evaluacion ¢Cree que la evaluacion por parte de la Auditoria Interna permitira
. btener informacién idonea para lograr la eficiencia de la
comprobacion de 10 |obtene acion idonea para lograr la eficiencia de las

operaciones?
hechos por la P

auditoriainterna |Aplicacion del Plan operativo

¢ Las funciones de gerencia también suelen ser evaluados

R o .
periédicamente para la aplicacion del plan operativo?

¢ Los auditores realizan una correcta comprobacion de los hechos

L y aplicacion del plan operativo?
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CUESTIONARIO

ESTIMADO (A) N° Leyenda
1 NUNCA

El presente documento es anonimo y confidencial, su aplicacién sera de uso exclusivo para el desarrollo de la investigacion, titulada 2 CASINUNCA

AUDITORIA INTERNA Y GESTION DE RIESGOS EN MIBANCO, AGENCIA EL AGUSTINO, 2018, por ello se pide su colaboracion 3 A VECES

marcando con una X" la respuesta que considere acertada segun su punto de vista en las siguientes alternativas: 4 CAS| SIEMPRE
5 SIEMPRE

Variable Gestion de Riesgos
Dimensiones indicadores 1 | 2 | 3 4 5

Nivel de objetivos y metas

¢ Suelen formularse planes de trabajo cada mes para el logro del

L L )
nivel de objetivos y metas en su agencia?

¢Suagencia cumple con el nivel de objetivos y metas proyectadas

2
cadames?

Metas y objetivos [Adecuada eficacia y eficiencia

¢Un plan de trabajo bien elaborado permite una adecuada eficacia
y eficiencia para el logro de las metas y objetivos de la empresa?

w

¢Cuenta Ud. con todos los implementos necesarios para tener una
adecuada eficacia y eficiencia en sus labores diarias?

o~

Revision y valoracion de responsabilidades

¢Ensuagencia realizan una adecuada revision y valoracion de sus
responsabilidades, baséndose en las policas y procedimiento de
la empresa?

o

¢Cree Ud. que la revision mensual de las responsabilidades del
Politicasy | 6 |personal debe ser parte de las polficas y procedimiento de su
procedimientos agencia?

Calidad de informacion financiera econdmico financiera

¢ Los clientes se sienten satisfechos con la calidad de informacion

Tl .
financiera brindada por sus compafieros?

¢ Sus compaiieros manejan un adecuado vocabulario al momento
de bridar informacion financiera al cliente?

oo

P

S

ces0s, productos y servicios

¢Suempresa realiza un andlisis adecuado de los resultados de
gestion de los procesos, productos y senicios obtenidos cada
mes?

=)

¢ Los resuitados de gestion obtenidos por suagencia, con
referencia a los procesos, productos y senicio, cumplen con lo
Resultados de proyectado en el mes?

1

o

gestion Andlisis de los hechos

¢ Los administradores realizan un buen anlisis de los hechos y
seguimiento constante a los trabajadores para la obtencion de un
resultado de gestion positivo?

1

—

¢Cree Ud. Que el andlisis de los hechos y la gestion de cartera que
realizan cada mes los colaboradores, les permite lograr los
restltados esperados?

1

o
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ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefora)ita): BRIC.EA0 DORIA Lo 2AL0 ALONEOC
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la facultad ciencias empresariales de la escuela
profesional de Administracion de la UCV, en la sede Lima este — Ate, promocion 2018, aula 103 A,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de bachiller.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Auditoria interna y gestion de riesgos en Mi
Banco, agencia El Agustino, 2018; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firm
Arrieta Ledn Beptriz Daniela

D.N.I: 47857432
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ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)ita): FIZANDA Rp2ALAR Ngsus
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento gue siendo estudiante de la faculiad ciencias empresariales de la escuela
profesional de Administracion de la UCV, en la sede Lima este — Ate, promocion 2018, aula 103 A,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de bachiller.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Auditoria interna y gestion de riesgos en Mi
Banco, agencia El Agustino, 2018; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Maltriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Arrieta Leon Beafriz Daniela
D.N.I: 47857432
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ESCUELA DE POSTGRADO i
CARTA DE PRESENTACION

c yan) MAaNnoeCc
Sefior(a)ita): U AS Qiez &5 FPInO ziA duhn
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de |la facultad ciencias empresariales de la escuela
profesional de Administracion de la UCV, en la sede Lima este — Ate, promocion 2018, aula 103 A,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de bachiller.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Auditoria interna y gestion de riesgos en Mi
Banco, agencia El Agustino, 2018; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes

especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

P

Arrieta Ledn Bea%iz Daniela
D.N.I: 47857432
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Cédigo : FD4-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versian : 09

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEID Pagina : 1de?

Yo, VICTOR RAUL PRADO CARDONA, docente de la Facultad de Ciencias
Empresaricles y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo - Campus Ate, revisor (a) de |a tesis titulada

“Auditoria Inferna y Gestién de Riesgos en Mi Banco, Agencia El Agustino, 2018"
del (de la) estudiante ARRIETA LEON BEATRIZ DANIELA, constato que la investigacién
tiene un indice de simiitud de 19 % verificable en el reporte de origindlidad del
programa Turnifin.

B/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad Cesar Vallejo.

Ate, 20 de julio del 2018

Mgtr. VICTOR RAUL PRADO CARDONA
DMI: 40760507

. Di ian d .. L | Vi forado de
Blaboro e Flm . ,e Reviso Responsable del 3GC Aprobo |cerrec_orc:l F'
Investigacion Investigacion
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turnitin'@
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacidn podré ver la
informacidn del recibo con respecto a su enfrega.

La primera pagina de tus entregas se muastra abajo.

Autor de la entrega:  Arrieta Ledn Baeatriz Daniela

Titulo del ejercicio:  proyecto
Tiulo de la entrega. AUDITORIA INTERNA Y GESTION ...
Mombre del archiva:  TESIS_AUDITORIA_INTERNA_Y G..
Tamafio del archivo:  28044K

Total paginas: 74

Total de palabras: 14,215

Total de caracteres: 86,249
Fecha de entrega:  11-jul-2018 08:50p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 980456346
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---------------------------------------

Universidad César Vallejo, autorizo (}) . No autorizo [ ) la divuigacion y

comunicacién plblica de mi frabgjo de investigocién  titulado
v Auditoela IyTElna y hESTIon DE UESEDS €N HiBanco, Aduga

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

ZLALvIHNG, 2018 en el Reposiforio Insfifucional de la UCV
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Ley sobre Derecho de Autor, Art, 23y Art. 33
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UCV Caodigo : FO7-PP-PR-02.02
Verion @ 09
UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACléN DE LA TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pagina : 1dell

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a) ARRIETA LEON
BEATRIZ DANIELA cuyo fitulo es: “AUDITORIA INTERNA Y GESTION DE RIESGOS EN MI BANCO,
AGENCIA EL AGUSTINO, 2018".

Reunido en la fecha, escuché la sustentacion y la resolucién de preguntas por el
estudiante, otorgandole el calificativo de: 16 (nomero) DIECISEIS (lefras).

Lima, Ate 31de julio del 2018.

......................................................

MGIR. VICTOR RAUL PRADO CARDONA MGIR. FRANKLIN ESCOBEDO APESTEGUI
PRESIDENTE SECRETARIO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
BEATRIZ DANIELA ARRIETA LEON

TITULO DE LA INVESTIGACION:

* AUDITORIA INTERNA Y GESTION DE RIESGOS EN M1 BANCO, AGENCIA EL
AGUSTINO,2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 20 DEJULIO DEL 2018

NOTA O MENCION: 16
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MG. VICTOR RAUL PRADO CARDONA



