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RESUMEN 

 

La presente investigación se realizó en la ciudad de Piura dentro de los años 2016 

y 2017, con el objetivo de determinar de qué manera la gestión de cuentas por 

cobrar incide en la situación financiera de la Junta de Usuarios Sechura, año 2016- 

2017. El tipo de estudio es descriptivo correlacional; está basado en un diseño de 

investigación no experimental, transaccional porque no hay manipulación de 

variables y se desarrolló en un tiempo establecido. Esta investigación tuvo una 

población que está representada por las personas de la Junta de Usuarios del Sector 

Hidráulico Sechura. El tipo de muestreo utilizado fue no probabilístico, siendo la 

muestra para la investigación aplicada a diez (10) trabajadores de las áreas de 

cobranza, contabilidad y finanzas; a la cual se procedió a realizar la recolección 

de la información mediante un cuestionario de 28 ítems demostrando la 

confiabilidad para el cuestionario al personal donde se llevó a cabo una prueba 

piloto donde dio como resultado un indicador muy alto de 0.992.  Llegando a la 

conclusión en general que la variable gestión de cuentas por cobrar incide en la 

situación financiera de la Junta de Usuarios Sechura, siendo el valor p=0,000 

menor a 0,05 demostrando que la situación financiera es un poco regular, debido 

a la poca eficiencia de la gestión del área de cobranza durante los años 2016- 2017, 

lo cual repercutió en un nivel regular de la liquidez, endeudamiento y la 

rentabilidad siendo más afectada por la mínima frecuencia de ingresos que tiene 

la Junta. 

 

Palabras claves: Gestión, situación financiera, rentabilidad  
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ABSTRACT 

 

The present investigation was conducted out in the city of Piura in 2016 and 2017, with 

the objective of determining how the management of accounts receivable affects the 

financial situation of the Sechura Users Board, 2016-2017. The type of study is 

descriptive correlational; it is based on a non-experimental, transactional research design 

because there is no manipulation of variables and it was developed in a set time. This 

investigation had a population that is represented by the people of the Board of Users of 

the Sechura Hydraulic Sector. The type of sampling used was non-probabilistic, with the 

sample for research applied to ten (10) workers in the areas of collection, accounting and 

finance; to which the information was collected by means of a questionnaire of 28 items 

demonstrating the reliability for the questionnaire to the personnel where a pilot test was 

carried out, which resulted in a very high indicator of 0.992. The general conclusion is 

that the variable accounts receivable management affects the financial situation of the 

Sechura Users Board, the p value = 0.000 less than 0.05, showing that the financial 

situation is a bit regular, due to the poor efficiency in the management of the collection 

area during the years 2016-2017, which affected a regular level of liquidity, indebtedness 

and profitability, being more affected by the minimum frequency of income that the 

Board has. 

 

Keywords: Management, Financial situation, profitability 

  


