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RESUMEN

El propdsito del estudio fue establecer la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la
agresividad en estudiantes del nivel de educacion secundaria de dos instituciones educativas
publicas del distrito del Callao, 2018. El disefio empleado fue descriptivo correlacional,
trabajandose con una muestra de 261 estudiantes del nivel de educacién secundaria, varones
y mujeres, que cursaban entre el primer y quinto afio de secundaria. Los instrumentos
empleados fueron el cuestionario de adiccion a las redes sociales (Escurra & Salas, 2014)
obteniéndose para el estudio validez de contenido a través de juicio de expertos (V Aiken >
.80) y confiabilidad (Alfa de Cronbach escala total .886 y para las dimensiones entre .682
y .718) y el cuestionario de agresion (Buss & Perry, 1992) adaptada a Per( por Matalinares
et al (2012) obteniéndose para el estudio validez de contenido a través de juicio de expertos
(V Aiken > .80) y confiabilidad (Alfa de Cronbach escala total .876 y para las dimensiones
entre .659 y .718). los hallazgos permitieron concluir que en lo referente a adiccion en redes
sociales, considerando el género, tanto varones como mujeres se orientaron hacia un nivel
moderado, implicando el uso moderado de las redes sociales por parte de los estudiantes de
dos instituciones publicas en el distrito del Callao; considerando el grado de estudios, los
estudiantes de primer a quinto grado de secundaria de dos instituciones publicas en el distrito
del Callao, se orientaron hacia un moderado uso de las redes sociales, no mostrando
indicadores de adiccion; en lo referente a la agresividad, considerando el género, es posible
establecer que existe un bajo nivel de agresividad tanto en varones como en mujeres de dos
instituciones publicas en el distrito del Callao; de la misma forma, con respecto a la
agresividad, considerando el grado de estudios, fue posible encontrar un bajo nivel de
agresividad en los estudiantes del primer al quinto grado de secundaria en estas instituciones
educativas publicas en el distrito del Callao; la dimension mas predominante, considerando
el sexo fue la dimension hostilidad en las mujeres y segun el grado de estudios, fue la
dimension hostilidad en los estudiantes de segundo grado de secundaria; finalmente fue
posible establecer la existencia de correlacion negativa moderada, no significativa entre la
adiccion a las redes sociales y la agresividad, en estudiantes del nivel de educacion
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito del Callao.

Palabras clave: adiccién, redes sociales y agresividad
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ABSTRACT

The purpose of the study was to establish the relationship between addiction to social
networks and aggression in students at the secondary level of two public educational
institutions in the district of Callao, 2018. The design used was descriptive correlational,
working with a sample of 261 students of the level of secondary education, men and women,
who attended between the first and fifth years of secondary school. The instruments used
were the addiction questionnaire to social networks (Escurra & Salas, 2014) obtaining for
the study content validity through expert judgment (V Aiken> .80) and reliability
(Cronbach's Alpha full scale .886 and for the dimensions between .682 and .718) and the
aggression questionnaire (Buss & Perry, 1992) adapted to Peru by Matalinares et al (2012)
obtaining content validity for the study through expert judgment (V Aiken>. 80) and
reliability (Cronbach's Alpha full scale .876 and for dimensions between .659 and .718). the
findings allowed to conclude that in terms of addiction in social networks, considering
gender, both men and women were oriented towards a moderate level, implying the moderate
use of social networks by students from two public institutions in the district of Callao;
Considering the degree of studies, the students of first to fifth grade of secondary of two
public institutions in the district of Callao, were oriented towards a moderate use of the social
networks, not showing indicators of addiction; With regard to aggressiveness, considering
gender, it is possible to establish that there is a low level of aggression in both men and
women of two public institutions in the district of Callao; In the same way, with regard to
aggressiveness, considering the degree of studies, it was possible to find a low level of
aggressiveness in students from the first to fifth grade of secondary school in these public
educational institutions in the district of Callao; The most predominant dimension,
considering sex, was the dimension of hostility in women and, according to the degree of
studies, the dimension of hostility in secondary school students; finally it was possible to
establish the existence of moderate negative correlation, not significant between the
addiction to social networks and aggressiveness, in students of secondary education level of
two public educational institutions of the district of Callao

Keywords: addiction, social networks and aggressiveness
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Latecnologia en este nuevo milenio, ha crecido y desarrollado, desplegando una serie
de beneficios, como problemas. Si bien se ha vuelto parte de la vida diaria de las personas,
ha generado en nifios, adolescentes y personas adultas, la excesiva preocupacion y

dependencia, y en muchos casos adiccion, especialmente hacia las redes sociales.

Enrelacidénalaadiccion, la Organizacion Mundial de la Salud (2013) la tipifica como
enfermedad fisica y psicoemocional, progresiva con sintomatologia que conforme se va
agudizando, puede llegar a ser fatal. Inclusive afirma la OMS, que una de cada cuatro
personas, presenta trastornos de conducta, como irritacion, aumento de la agresividad y otras
conductas no deseables. El estudio en Espafia, revela que el 50% de adolescentes de 17 afios,
se angustia si no tiene el movil para ingresar a internet, el 12% de los adolescentes esparioles,
abusan del movil y de internet, ademas, el 14% admite estar permanentemente en un

videojuego.

Por otro lado, el Centro de Documentacion y Estudios (2013) refiere que el DSM —
5 la cataloga como un trastorno impulsivo compulsivo, que genera repercusiones y acarrea
problemas de bienestar y de calidad de vida. Como es sabido, las redes sociales se han
tornado en un medio factible y comodo para socializar, encontrando los adolescentes, en este
medio de expresion libre, la interaccion no personalizada, muchas veces desde el anonimato,
con desinhibicion y como refiere Tipantufia (2013) en un estudio en Ecuador, el 81% de
estudiantes, emplean con frecuencia las redes sociales, donde el 53% emplea Facebook y

24% usa WhatsApp, indicando cierta busqueda de identidad, asi como sentirse respaldados.

El problema se centra en que los y las adolescentes, y las particularidades
comportamentales propias de la etapa, los exponen a riesgos, acentuando su vulnerabilidad.
Vulnerabilidad frente a las diversas exposiciones a las que se ven expuestos en internet a

través de las redes sociales.

En el uso de las redes sociales, la necesidad de informacion, juego y comunicacion
de parte de los y las adolescentes en el tiempo, va incrementado y consolidando la adiccion.

Suescun (2015) indica que el proceso inicia con una conducta deseable, no perjudicial, sin



embargo, al incrementarse la frecuencia de uso y tiempo, a mediano plazo, genera

consecuencias indeseables.

Al respecto, Matalinares, Arenas, Diaz, Dioses, Yarlequé, Raymundo, Baca,
Fernandez, Uceda, Huari, Villavicencio, Vargas, Quispe, Sdnchez, Leiva, Diaz, Campos, &
Yaringafo, (2013) refieren que entre los factores contribuyentes a este tipo de adiccion
comportamental, se tienen los siguientes: el facil acceso a internet, al encontrar que mas del
50% de los adolescentes facilmente encuentran una cabina de internet, implicando que
independientemente de acceder a una computadora en casa, no necesariamente deben
poseerla; ademas el tiempo empleado por los adolescentes, es debido a la falta de limites y
control de los padres de familia o cuidadores responsables. Desde la perspectiva de los
motivos del uso del internet tanto varones (73%) como mujeres (70%) lo emplean para

establecer relaciones interpersonales virtuales y obtener privacidad.

Por otro lado, Matalinares, et al, (2013) refieren que la adiccion a internet influye en
la generacion de agresividad y viceversa, inclusive cuando el acceso a internet es controlado,
en los adolescentes, se incrementa la agresividad fisica, verbal , la hostilidad e ira, lo cual es
refrendado por Naula &Toledo (2016), Chambi & Sucari (2017) y Liberato & Polin (2016).

Desde la vision de la agresividad, entendida como una respuesta particular de una
persona, que se da en forma permanente y constante, cuyo fin es dafiar a otra, la misma que
puede manifestarse en forma fisica o verbal, y que van acompafadas de dos emociones
hostilidad e ira (Buss y Perry, 1992, citados por Matalinares et al, 2013), la teoria del
aprendizaje social, explica los hallazgos de Matalinares y colaboradores (2013) ya que los
adolescentes al estar expuestos a material en las redes sociales que frecuenta, como juegos
de violencia, que motivan expectativas de logro, que tienden a generar frustracion, frente al
no logro; comunicaciones agresivas a traves del chat; memes cargados de textos agresivos,
refrendados por imagenes de violencia y burla, y ademas, acompafiado de situaciones de
ausencia familiar, reemplazo de actividades, mal manejo del tiempo, es decir falta de control,
generaran a futuro, por imitacion, después de la observacion, de los refuerzos y recompensas

que siguieron a estas conductas (Bandura, 1975).



En funcion a lo expuesto, la alta hiperconectividad y la influencia que reciben asi
como los riesgos a que estan expuestos los adolescentes, ante los mensajes agresivos que se
hallan en las redes sociales, hacen de este grupo una alta probabilidad asumir patrones de
comportamiento agresivos que pueden ocasionarles dafios y consecuencias en su vida

presente y futura.

1.2 Trabajos previos

1.2.1 Antecedentes a nivel internacional

Naula & Toledo (2016) en Ecuador, efectuaron la investigacion con el fin de relacionar el
ciberbullying y agresividad en estudiantes de bachillerato. El disefio empleado fue
correlacional y la muestra trabajada fue de 66 estudiantes de bachillerato con tendencia a la
adiccion a internet. Los instrumentos utilizados fueron: el cuestionario ciberbullying
(Ortega, Calmaestra & Mora-Merchan, 2007) y el cuestionario de agresividad (Buss y Perry)
version espafiola (alfa = ,87). Los hallazgos muestran que existe una correlacién alta y
positiva entre ambas variables, es asi que r =,89 y R de determinacion de ,79; indicando una
fuerte influencia del ciberbullying y la agresividad en estos estudiantes. Los estudiantes en
porcentaje considerable presentan ira, agresividad fisica y hostilidad, y en menor proporcién
agresividad verbal. En cuanto a la modalidad de ciberbullying, es decir la violencia, el acoso

y la agresividad, principalmente son canalizados en mayor proporcion a través del movil.

Gavilanes (2015) en Ecuador, realizé el estudio, cuyo objeto fue establecer la relacion entre
la adiccidn a las redes sociales y la adaptacion de conducta en los adolescentes. El disefio
empleado fue correlacional y trabajo con una muestra de 218 adolescentes, estudiantes de
décimo afio de educacion basica. Los instrumentos empleados fueron el test de adiccién a
internet (Young, 1998), consistencia interna (alfa=,97) cuestionario diagndéstico de adiccion
a redes sociales dirigido a adolescentes (Martinez, 2011), con una fiabilidad de alfa = ,924
y el inventario de adaptacion de la conducta (Cordero, 1981) cuya consistencia interna fue
moderadamente alta alfa = ,777 y de las cuatro subescalas alfa = entre ,352 y ,707. Los
resultados indicaron que no existe correlacion significativa r= -,212; p<,05 que corresponde
a una correlacion negativa de tipo baja mas significativos entre adiccion a las redes y la

adaptacion de conducta.



Reinoso (2015) en Ecuador realizé la investigacion cuyo propdsito fue relacionar la
negligencia familiar y la agresividad en nifios y adolescentes de la Fundacion San Anian. El
disefio fue descriptivo correlacional y la muestra empleada fue de 210 nifios, nifias y
adolescentes. Los instrumentos empleados fueron el cuestionario de agresividad (Buss y
Perry) version espafiola (alfa = ,87) y escala de negligencia familiar psicoafectiva y fisica
(Reinoso, 2014) que presenta validez de contenido. Los resultados indicaron que existe una
alta negligencia psicoafectiva y fisica de parte de padres y cuidadores. Ademas, presenta un
alto nivel de agresividad, asi como en los diferentes componentes. En cuanto a la correlacién
no existe una correlacion significativa (chi cuadrado 4,95 p> 0.05) entre la negligencia
familiar y la agresividad, concluyéndose que, si bien el nivel de agresividad es alto, no es la

negligencia familiar lo que lo desencadena.

Barbosa, Beltran & Fraile (2015) en Colombia, efectuaron el estudio que tuvo por finalidad
establecer la relacion entre impulsividad, dependencia al internet y dependencia al teléfono
movil. El estudio se llevé a cabo bajo un disefio correlacional, trabajando con una muestra
de 425 estudiantes de bachillerato, de cuatro instituciones educativas en Bogota. Los
instrumentos empleados fueron la escala de Impulsividad (Keye, Wilhelm y Oberauer,
2009); el cuestionario de parametros de uso de internet y celular (Choliz y Villanueva, 2012)
con una fiabilidad de ,94; el test de dependencia al mévil (Choliz y Villanueva, 2011) con
una fiabilidad de ,937 y el test de dependencia a internet (Choliz, 2010) con una fiabilidad
de ,95. Los hallazgos indicaron la existencia de correlacion significativa moderada en la
correlacion entre adiccidn al teléfono mavil y adiccién al internet (r = ,764) equivaliendo a
mayor uso del mévil, mayor uso del internet; finalmente, a mayor uso de internet y movil,

mayor impulsividad (r = ,402), aspectos que orientan hacia una adiccion.

Manobanda (2014) en Ecuador, realizo el estudio con el propdsito de relacionar el clima
familiar y la agresividad en estudiantes de educacion bésica. El disefio empleado fue
descriptivo correlacional y comparativo, para ello trabajé con una muestra de 80 estudiantes
de ambos sexos, entre 14 y 16 afios de edad. Los instrumentos empleados fueron, la escala
de clima social familiar adaptada por Alva y Guerra (1993) con una fiabilidad de ,78 y el
cuestionario de agresion (Buss y Perry) adaptado por Ortiz, Castrillon y Vieco (2004) con
una fiabilidad de ,78. Los hallazgos mostraron la existencia de correlacion entre el clima

social familiar y la agresividad (Rho = ,578), ademas se relaciona el clima social familiar y



la agresividad fisica (Rho = ,674) agresividad verbal (Rho = ,586) hostilidad (Rho =,555) e
ira (Rho = ,634). Ademas, existe diferencia significativa en la agresividad entre varones y

mujeres, siendo mas altas las puntuaciones en los varones (Z = ,670 p<,05).

1.2.2 Antecedentes a nivel nacional

Mendoza & Vargas (2017) realizaron el estudio cuyo objetivo fue comparar la adiccion a las
redes sociales en estudiantes de secundaria considerando los tipos de instituciones educativas
en Tarapoto. El disefio empleado fue descriptivo comparativo, trabajandose con una muestra
de 400 estudiantes. El instrumento empleado fue el cuestionario de medicion a las redes
sociales (Mendoza y Vargas, 2014) alcanzando una consistencia interna de alfa ,897. Los
hallazgos muestran que la existencia de diferencia significativa entre los estudiantes de la
institucion privada que la publica (t = 2,497 p<,05) donde los estudiantes de la institucion
privada tienen méas acceso, tiempo y libertad para utilizar el tiempo en las redes sociales. Los
varones. Ademas, alcanzan puntajes medios altos en dimensiones: saliencia, cambios de

humor, conflicto, sindrome de abstinencia y recaida.

Chambi & Sucari (2017) realizaron el estudio, cuyo objeto fue relacionar la adiccion a
internet, la dependencia al mavil, la impulsividad y habilidades sociales en estudiantes
preuniversitarios. El disefio fue correlacional y la muestra empleada fue 180 estudiantes. Se
empled los siguientes instrumentos, la escala de habilidades sociales (Gismero, 2005)
adaptada a la realidad peruana ci fiabilidad alfa ,88; escala de adiccidn a internet (Lam, 2008)
con fiabilidad de ,85; escala de dependencia al mévil (Choliz y Villanueva, 2011) con
fiabilidad de ,94; escala de impulsividad (Patton, Stanford & Barrat, 1995) adaptada a la
realidad peruana por Morales (2007) con una fiabilidad de ,79. Los hallazgos mostraron la
existencia de correlacidn significativa entre dependencia al mévil y adiccion a internet,
moderada y positiva (r = .528, p < 0.05) indicando que mayor dependencia al mdvil, mayor
adiccion a internet; la adiccidn a internet e impulsividad, baja y negativa (r = -.262, p <0.05),
implicando que a mayor adiccion a internet, menor impulsividad, dado que no existe el factor
restrictor o controlador en el uso de internet; asi como dependencia al mévil y habilidades
sociales baja y negativa (r = -.2.05, p < 0.05) implicando que mayor dependencia al movil,

menor habilidades sociales.



Liberato & Polin (2016) efectuaron el estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
el riesgo de adicciones a las redes sociales y la adaptacion de conducta que presentan los
estudiantes de primer ciclo de una universidad privada de Lima Este, 2016. El disefio
empleado fue el correlacional y la muestra fueron 350 estudiantes universitarios del primer
ciclo, de ambos sexos. Los instrumentos empleados fueron el cuestionario de adiccién a
redes sociales (Escurra y Salas ,2014) cuya consistencia interna fue de (alfa = ,95) y el
inventario de adaptacion de conducta (De la Cruz y Cordero, adaptado por Ruiz, 1995) con
una consistencia interna (alfa = ,95). Los hallazgos indicaron la correlacion negativa y
altamente significativa entre el nivel de riesgo de adiccién a redes sociales y adaptacion de
conducta (r =-,172, p <,001). La dimensidn obsesidn por las redes sociales y adaptacion de
conducta muestra una correlacién negativa y altamente significativa (r = -,224, p <,000). Y
en las dimensiones, falta de control en el uso de las redes sociales (r = -,137, p <,010) y uso
excesivo de las redes sociales con adaptacion de conducta (r = -,111, p <,039) indican una

correlacion negativa y significativa.

Montes (2015) realizo el estudio, cuyo fin fue relacionar el uso de las redes sociales y la
agresividad en estudiantes universitarios de una universidad privada de Lima. El disefio
empleado fue correlacional y la muestra trabajada fue de 269 estudiantes de la carrera de
economia. Los instrumentos empleados fueron, el cuestionario de agresion (Buss y Perry,
1992) adaptado version peruana (alfa = ,836) y el test de adiccion a las redes sociales
(Basteiro, Robles, Juarros & Pedrosa, 2013) con una fiabilidad Kuder Richardson ,699. Los
hallazgos mostraron la no existencia de correlacién entre ambas variables (Rho = - ,021),
ademas indicaron los resultados que no existe correlacion entre la edad y el uso de las redes
sociales (Rho = ,084); por otro lado tampoco existe correlacidn entre el uso de las redes
sociales y las diferentes dimensiones de la agresividad, agresion fisica (Rho = - ,003);
agresividad verbal (Rho = - ,009); hostilidad (Rho = - ,034); e ira (Rho = - ,048 ), todas al
p>,05.

Matalinares, Arenas, Diaz, Dioses, Yarlequé, Raymundo, Baca, Fernandez, Uceda, Huari,
Villavicencio, Vargas, Quispe, Sanchez, Leyva, Diaz, Campos, & Yaringafio. (2013)
efectuaron el estudio a fin de relacionar agresividad y la adiccion a la internet. Bajo un disefio
descriptivo correlacional y comparativo, trabajando con una muestra de 2225 estudiantes de

secundaria de las tres regiones del Peru. Los instrumentos empleados fueron el cuestionario



de agresion (Buss y Perry, 1992) adaptado version peruana (alfa =,836), y el test de adiccion
a la Internet (Young, 1998), adaptada version peruana (alfa =,870). Los hallazgos mostraron
correlacion positiva entre agresividad y adiccion a la internet (Rho = ,408), asi como en
agresividad fisica (Rho = ,394); agresividad verbal (Rho = ,339); hostilidad (Rho = ,225); e
ira (Rho=,286) todas al <0.001. También se encontro diferencia significativa en agresividad
considerando el género, los varones tienden asumir mas comportamientos agresivos (Z = -
347 p< 0.01); y en adiccion a internet, los varones tienden a desarrollar mas adiccion a
internet (Z = - 879 p < 0.01). En relacién a la procedencia, los estudiantes de la sierra son
mas agresivos que en costa y selva; con respecto a la edad, aquellos entre 17 y 19 afios son
mas agresivos que los de menor edad; en lo referente adiccion al internet, los estudiantes
costefios tienden a ser mas adictos y en cuanto a edad aquellos entre 15 y 16 afios se orientan

a ser mas adictos a internet.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Adiccion a las redes sociales
1.3.1.1 Adiccion

Al hablar de adiccion, es posible referir a dos grupos de trastornos: aquel donde
actlan las sustancias psicoactivas, llamada adiccion tdxica o quimica y las denominadas no
toxicas o comportamentales. Segun la Asociacion Estadounidense de Psiquiatria (2015) los
sintomas que manifiestan las personas cuando estan en una adiccion son: incapacidad para
controlar sus impulsos; aumento de tension que obligan a realizar la accion; alivio y placer
durante la accién patoldgica; sensacion de falta de control. Ademas, refieren que para el

diagnostico de adiccidn se debe cumplir al menos cinco de los siguientes sintomas:

a) preocupacion frecuente respecto a la conducta o a su preparacion.

b) intensidad y duracion de los episodios mas importantes que los buscados al
principio.

c) intentos repetidos de reducir, controlar o abandonar la conducta.

d) aparicion continla de los momentos cada vez que el sujeto debe realizar
obligaciones profesionales, escolares, familiares o sociales.

e) actividades sociales, profesionales o recreativas limitadas a causa de la conducta

patoldgica.



f) afirmacion de la conducta pese de que el individuo sepa que esta causa o agrava
un problema persistente o recurrente de orden social, econémico psicoldgico o
fisico.

g) tolerancia significativa, aumento de necesidad de la actividad patologica.

h) agitacion o irritabilidad al intentar librarse de la conducta.

Algunos de estos sintomas pueden durar mas de un mes y se repiten durante un
periodo extenso, los criterios son una combinacion del manual DSM-V vy el primer manual

de Adiccidn sin droga.

Desde la perspectiva de las causas fisicas de la adiccion, Cugota (2013) refiere que
hay una predisposicién genética, cambios neuroquimicos perfectos. Los cambios
neuroquimicos se evidencian en los fallos de los procesos cognitivos y de la conducta, en
especial aquellas conductas relacionados a la adiccién. En ese sentido hace referencia que se
nace con una carga definida de genes (un gen propio y Unico) que ocasiona levemente mas

resistencia 0 mas vulnerables que otros.

La vulnerabilidad biologica a las drogas (toxicofilia) “La propension bioldgica
implicaria una determinada actividad electroquimica de ciertas estructuras en el cerebro cuya

base seria la presencia o la ausencia de algunos neurotransmisores” (Cuyun, 2013).

Segin Small & Vorgan (2011) el cerebro y otros 6rganos tienen una reaccion
automatica a los nuevos estimulos es por eso que el ritmo cardiaco se enlentece, los vasos
sanguineos del cerebro se dilatan y la sangre se aleja de los musculos principales. “La
dopamina transmite mensajes a los centros de placer del cerebro, y hace que aquel quiera
repetir estas acciones una y otra vez, aunque ya no sienta el placer original y sea consciente

de las consecuencias negativas” (Small & Vorgan, 2011).

Por otro lado, Higgins (2012) refiere que “cuando una persona experimenta algo que
le produce placer, un quimico llamado dopamina se segrega en el cerebro, causando que
sienta felicidad o relajacion. Después de un periodo de tiempo, los niveles de dopamina
descienden otra vez. A diferencia del esplendor y caida de los niveles de dopamina a los

niveles normales, las sustancias adictivas causan subidas casi de diez veces el nivel de la



dopamina. La sensacion de placer dura mas tiempo y con mas intensidad. Cualquier conducta
que active el placer, el cerebro desea que esta conducta se repita. Sin embargo, aclara que
una adiccion no empieza después de la primera vez, un trago, una pastilla o un poco de
cigarrillo. Es un proceso gradual que va del uso ocasional a esperar usar la sustancia todo el
tiempo. Los doctores y otros especialistas indican como sintomas comunes los referidos por

el DSM V para decidir si un paciente es adicto a una sustancia y la severidad de la adiccion”.

Desde la perspectiva psiquica, la propensién psicol6gica a la toxicomania (toxicofilia
psiquica), Cugota (2013) explica que la vulnerabilidad psicol6gica se concentra en algunos
rasgos de personalidad como, la insatisfaccion, el egocentrismo, la presencia de trastornos
emocionales, y la falta de resiliencia. Sin embargo, las personas con una autoestima
disminuida tienen problemas para decir no, donde generalmente buscan la aprobacion de la
demas situacion que muchas veces provoca una tension; es por eso que estas personas se
encuentran mas vulnerables a padecer una adiccion. Por otro lado, algunos rasgos
psicoldgicos que incrementan la posibilidad de ser susceptible a las adicciones es la ausencia

de afectividad y una familia disfuncional.

La adiccion a la tecnologia o al internet, que en la version del DSM — 5 (2013) ha
sido catalogado dentro de los trastornos relacionados con sustancia y trastornos adictivos,
encontrandose en la categoria de trastornos no relacionados con sustancias, inclusive como

un trastorno impulsivo — compulsivo (Matalinares, et al, 2013).

Existen caracteristicas compartidas entre las adicciones toxicas y las
comportamentales, asi Suescun (2015) enuncia: a) la presencia de un sindrome de
abstinencia; b) el condicionamiento comportamental por aprendizaje y refuerzo de la
conducta; c¢) nivel de tolerancia; d) disminucion de las conductas adaptativas; y, d) alteracion

de las relaciones familiares, sociales, laborales y de estudio.

En base a ello, las adicciones a las redes sociales a través de la tecnologia, son las
Ilamadas adicciones comportamentales 0 no quimicas, a raiz de la dependencia por pérdida
de control, hacia el consumo excesivo de informacion, comunicacion y entretenimiento
(Suescun, 2015).



1.3.1.2 Definicidon de Adiccidn a las redes sociales

Las redes sociales se utilizan para relacionarse de forma mas directa e instantanea
con el otro. Esta nueva tecnologia se expande rapidamente gracias a la creacion de
aplicativos que ofrecen una comunicacion multidireccional entre las personas. Ahora con el
uso de estas herramientas se construye el conocimiento en comunidad de forma permanente
y enun sentido multidireccional, ademas de facilitar la libertad de expresion y lainformacion
casi instantdnea de distintos eventos o acontecimientos gracias a la adquisicion de
dispositivos moviles que permiten que una persona este activa en varias redes a la vez y
desde cualquier parte del mundo (Castell, 2004). Asi mismo se constituye como una
tecnologia la cual se hace mas presente en las personas jovenes donde se le pueden identificar

diferentes factores y beneficios. (Echeburta. 2010).

En la actualidad, los nuevos medios sociales, cumplen la funcién de permitir al
usuario crear perfiles formales e informales y operan bajo criterios como categorias,
etiquetas, intereses, entre otras cosas. Para Flores (2009) “Las redes sociales no son solo un
juego para el encuentro inesperado y sorprendente, si no espacios virtuales organizados para
desarrollar proyectos, integrar comunidades de otra manera, poner en pie servicios que de
otra manera no existirian, tomar decisiones en tiempos complejos y proyectarse hacia el
mercado global usando toda la potencia de la virtualidad”. Este tipo de red permite
comunicar con diferentes grupos y actores sociales; estas redes sociales son estructuras
organizadas que permiten la flexibilidad, coordinacion y la movilidad social en la actualidad.
Gracias a que esto se realiza en tiempo real se estd siempre informados de los cambios
existentes, siendo participes de esos cambios ya que estas redes dan y permiten crear y dar

conocimiento en comunidad.

El termino red social también se refiere a la plataforma web en la cual la gente se
conecta entre si, diferenciado de lo que se considera comunidad virtual ya que esta se
caracteriza por el hecho de que determinado grupo de persona con un interés comdn desean

relacionarse a través de la red para compartir experiencias y opiniones al respecto.

Mientras que las redes sociales no tienen por objeto Unicamente contactar por primera

vez, sino mantener los contactos vivos, sin importar la distancia y el horario actual. Estos
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tipos de red logran conectar a los usuarios y crear una gran comunidad, en la cual se abre la
posibilidad de localizar personas a distancia. Ello se ha vuelto mas exequible debido a la
implementacion de la telefonia movil y la cantidad de aplicativos que mantienen informado
al usuario por medio de un mensaje de lo ocurrido con nuestro grupo de amigos de las redes
sociales (Calvo & Rojas, 2015).

El desarrollo de nuevas herramientas de comunicacion a partir de la plataforma
tecnoldgica ofrecida por internet, ha permitido desarrollar redes sociales virtuales, en los
cuales los conceptos tales como identidad, emociones y subjetividad han tenido una serie de
variaciones en cuanto a los criterios en que se desarrollaban. Las comunidades virtuales estan
disefiadas, para permitir a los usuarios crear una identidad virtual con una version igual,
similar o mejorada de si mismo. El proceso de la creacion de la identidad virtual es un

proceso consiente y no formado con el paso del tiempo, la socializacion y la experiencia.

La formacion de redes sociales virtuales es un fendmeno paralelo al desarrollo del
dominio publico del ciberespacio y un campo de creciente interés para las ciencias sociales,
ya que las comunidades virtuales han logrado en poco tiempo sobrepasar las barreras
geograficas, permitiendo la posibilidad de interactuar con personas de otros paises, otras

culturas, otras lenguas, etc. (Aguilar & Said, 2016).

Desde la perspectiva de la significancia del internet para los adolescentes y la posible
adiccién que genera, Almansa, Fonseca & Castillo (2013) indican que cuando los
adolescentes no son conscientes de la naturaleza publica de internet, y al tener un perfil, en
Facebook significa administrar su personalidad, creacion de un ser en un entorno digital. Los
adolescentes tienen claro que de la presentacion que ellos hagan de si mismos en la red
social, depende algo muy importante en esta etapa de la vida: su socializacion, tanto real

como virtual.

Para Almansa, Fonseca & Castillo (2013) “Los adictos a la red pueden sufrir
depresion o estan en un estado de ansiedad consecutivamente. asi mismo pueden llegan a
sufrir también un trastorno obsesivo-compulsivo, ya que la obsesion constante por realizar
la conducta los maneja y los lleva a realizarla mediante la compulsion, la persona ya no es

capaz de resistir a ciertos pensamientos y emociones, suelen ser estos los que toman control
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del adicto y lo llevan a caer en la adiccion. Los farmacos antidepresivos y la psicoterapia

han logrado muy buenos resultados en cuanto a la resolucion de este trastorno”.

Echeburta (2010) explica que, en un ambito social, los adolescentes son los mas
propensos a sufrir una adiccion a causa de que estan constantemente expuesto a situaciones
nuevas ademas son los que mas usan internet. “Existen ciertos estados emocionales que
aumentan la vulnerabilidad psicoldgica a las adicciones, tales como: la impulsividad, la
disforia, la intolerancia a los estimulos displacenteros tanto fisicos (dolores, insomnio,
fatiga) como psiquicos (disgustos, preocupaciones, responsabilidades) y la busqueda
exagerada de experimentar sensaciones nuevas. Sin embargo, existen ocasiones donde
predomina un problema de personalidad como timidez excesiva, baja autoestima o rechazo

a la imagen fisica”.

Desde la perspectiva de las corrientes psicoldgicas los diferentes enfoques teéricos
asumen diferentes definiciones. Es asi que, para el psicoanalisis, la adiccidn a las redes
sociales, Velosa (2009) es la liberacion de las presiones de la realidad eludiendo normas,
reglas y demandas que la cultura impone. Esta elusion implica una regresion a estados
previos del desarrollo para buscar la satisfaccion temprana, estableciéndose un proceso de
identificacion con el otro. Inclusive es considerada como una forma de suicidio o predominio
de la pulsion de muerte, revelado a través del sintoma, tornandose las redes sociales en el
depositario tecnoldgico para “el desarrollo del falso self” (Winnicott, 2012), implicando el

ingreso a un mundo de fantasia y autoproteccion del verdadero self.

La corriente gestaltica, partiendo de la premisa conceptual de la percepcion que se
tiene de los objetos, considera que la adiccidn a las redes sociales, es una alteracion de la red
de relaciones interpersonales en equilibrio, implicando una relacién desfavorable en funcion
de la preferencia de cada uno de los componentes de esa relacion (Pérez, Péveda & Ldpez,
2014)

Por otro lado, la corriente sistémica la define como la alteracion de un individuo,

generada por la adiccion, donde su comportamiento altera el sistema familiar,

estableciéndose influencias reciprocas que existen entre los miembros, tornandose el abuso
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a las redes el eje central alrededor del cual se organiza la familia (Ortiz, 2008 citado en
Mastandrea, 2017).

Para la corriente cognitivo conductual, definen adiccidon a las redes sociales, como
una adiccién, donde establece que son personas atrapadas en ciertas dinamicas
neuroquimicas, muy complejas que responden a esquemas que obstruyen el afrontamiento
de diversas situaciones y no se ajustan a la realidad y que llevan al sujeto actuar de manera

desadaptativa y disfuncional (Sdnchez, 2016 citado en Mastandrea, 2017)

Expuestas las consideraciones anteriores sobre adiccion a internet, es posible que una
persona presenta adiccion a las redes sociales al existir un deterioro en el control del
consumo de las mismas, asumiendo sintomatologias fisiologicas, cognitivas y
comportamentales, distorsionando sus objetivos y calidad de vida (Astonitas, 2005). Por otro
lado, Echeburta (2012) lo define como aquellas adicciones no quimicas, que implican la
gjecucién de comportamientos repetitivos, cuyo objeto es aliviar la tensién a través de la
ejecucion de conductas, que resultan contraproducentes para la persona. Escurra & Salas
(2014) definen la adiccion a las redes sociales como un comportamiento mal adaptativo, a
causa de la realizacion de actividades obsesivas, de descontrol y uso excesivo de las redes
sociales que generan malestares clinicamente significativos. Bajo esta definicion es que el

presente estudio se delimitara.

1.3.1.3 Dimensiones de la adiccion a las redes sociales y adolescencia

Los adolescentes, por la propia etapa y en busqueda de su identidad, al estar
familiarizados con la tecnologia y estar expuestos y dispuestos a experimentar sensaciones
nuevas a través de las redes sociales, conforman un grupo en estado de vulnerabilidad y
riesgo. Estos riesgos y vulnerabilidades, a la cual se adiciona la falta de control y la
exposicion a contenidos de interés y motivantes para ellos, pero negativos, incrementan la
adopcion de comportamientos inadecuados, donde la dependencia y la supeditacion del
estilo de vida y el mantenimiento del habito, pasan a ser el nucleo central de la adiccion
(Echeburua, 2012).
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Por otro lado, existen cuadros clinicos de depresion o fobia social que los
adolescentes con adiccion a las redes sociales presentan (Echeburda, De Corral, 2010),
inclusive que genera sintomatologia de compulsividad y comportamientos de aislamiento,

dafio en las relaciones interpersonales y agresividad (Cuyun, 2013).

La diferente sintomatologia adictiva a las redes sociales en los adolescentes como
resultado de un uso persistente, repetitivo, que les causa placer y con desmedido descontrol

puede ser medido a través de sus dimensiones.

Es asi que Matalinares et al (2013) muestran que Young (2006) considera que la
adiccidn a internet presenta los siguientes componentes para su medicidn, el uso excesivo
en veces y tiempo, la retirada o restriccion en el uso, tolerancia en el uso y consecuencia

negativas del uso.

Por su parte Escurra & Salas (2014) establecen su estudio y medicion a través de las
siguientes dimensiones: a) obsesion por las redes sociales, implica pensar constantemente y
fantasear con ellas, ansiedad y preocupacion causada por la falta de acceso a las redes,
generandose sintomatologia de euforia, hipervigilancia, sensibilidad interpersonal, y
taquicardia o bradicardia; b) falta de control personal, entendida como la preocupacién por
la falta de control o interrupcidn en el uso de las redes sociales; con el consiguiente descuido
de las tareas y los estudios, generandose situaciones de ansiedad, tension o colera, deterioro
de la capacidad de juicio o de la actividad social, y/o dilatacién pupilar; y, c) uso excesivo
de las redes sociales.- entendida como el exceso en el tiempo uso, indicando el hecho de no
poder controlarse cuando usa las redes sociales y no ser capaz de disminuir la cantidad de
uso de las redes, generandose comportamiento estereotipado, embotamiento afectivo y/o

sudoracion o escalofrios.
Estas dimensiones los autores consideran que engloban, caracterizan y explican

operacionalmente manifestaciones comportamentales, ligadas a la adiccién comportamental

en esta variable.
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1.3.1.4 Adolescencia y adiccién a las redes sociales redes sociales

En laactualidad los adolescentes tienen diferentes formas de interaccion con el medio
que los rodea ya sea de manera analdgica o digital como lo son los medios tecnoldgicos, las
redes sociales y muchas otras maneras en las cuales las formas de comunicacion se estan
basando mas en lo digital. Es ahi cuando se considera que la interaccion social ya no se basa
netamente el estar frente a una 0 mas personas, sino que se empieza a manejar un contexto
cada vez mas virtual, usado por el adolescente como una herramienta de comunicacion

complementando la comunicacidn presencial (Fernandez, Gonzalez & Lo6pez, 2013).

Este proceso de nueva forma de integracion social se puede dar por el hecho de vivir
en un mundo globalizado donde existen nuevas tendencias. Ya Krauskopf (2000) referia que
“la modernizacidn ha traido herramientas de avance productivo, una rapida obsolescencia
tecnoldgica y la prolongacion de la esperanza de vida. Se generan nuevas metas en el
recorrido de vida. Se plantea la reduccion de la fecundidad, el control de las enfermedades
sexualmente transmisibles, la postergacion del matrimonio y el fomento de la autonomia
econdmica para hombres y mujeres. Existe mayor facilidad de aprendizaje en los grupos
jovenes que en los adultos para adquirir rapidamente conocimientos y habilidades sobre

tecnologias innovadoras”.

Cuando se hace énfasis en los cambios de interaccion de los adolescentes con su
medio se habla de las redes sociales como la nueva forma de interaccion social ahora bien
las redes sociales son estructuras actuantes que avanzan, de manera vertiginosa en el internet
y que generan nuevas interacciones e interactividad entre los autores, los medios y mas
concretamente las nuevas tecnologias de la comunicacion, estan desarrollando una nueva
forma de coexistencia de los seres humanos, coordinandolos a través de las pantallas de la

television o los ordenadores (Sanchez, Butero & Giraldo, 2012).

Esta nueva tecnologia abre una brecha entre comunicacion, socializacion, interaccion
y organizacion social; el inicio de esta, se da aproximadamente de 1997 hasta el afio 2001 y
se caracteriza por la creacion de numerosas comunidades virtuales. A partir del 2001 debido

al acercamiento de estas redes al escenario econdmico se crean redes profesionales de
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intercambio, convirtiéndose en un poderoso instrumento para la economia globalizada
(Colas, Gonzales & Pablos, 2013).

Las razones por las que los adolescentes comunican sus emociones de esta manera
son la necesidad de contar sus preocupaciones y de saber que tan pendiente esta ese otro, ser
recordado frecuentemente por los contactos, esto se consigue actualizando frecuentemente
el estado en el grupo social virtual, de igual manera se evidencia en las fotos que suben a la
red, las cuales hacen parte de sus perfiles, un tiempo amplio en la toma de decisién acerca
de cudl debe ir en el perfil. (Aguilar & Said, 2016).

Asi, los adolescentes empiezan a imitar los modelos que se han construido
socialmente en la red, se promocionan en las paginas de los grupos sociales como publicidad
sugerida, convirtiéndose en criterio para acceder a cierto grupo social. De manera que se
genera una nueva forma de conformacion de la identidad, la relacion con el otro, el concepto
de imagen, honor, derecho al olvido, la utilizacion del anonimato o la manipulacién de
multiples identidades digitales. Es decir, la tecnologia y en este caso las redes sociales hacen
parte fundamental de la vida de los adolescentes, es preocupante que la familia ain se
mantenga ajena a esta nueva forma de interactuar de vivir en la que sus hijos se encuentran

inmersos (Juanas & Ruiz, 2016).

La decision de pertenencia en los adolescentes, se vincula a la existencia de maltiples
creencias acerca de las redes sociales, tales como pertenecer a una comunidad, tener mas
conocidos y amigos, entre otras. Estas creencias segin Kohler, Gonzales & Duque (2014)
“Las redes sociales vinculan personas de igual o diferentes estatus en la estructura social
tanto directa como indirectamente. Dentro de ellas circula tanta informacion como bienes y
servicios, como apoyo material y emocional. Principalmente se basan en este hecho, pero
también pueden proporcionar presiones roces y sobre todo control social”. Lo expuesto
permite que se vea otra parte fundamental del uso y privilegios que se tienen en las redes
sociales posibilitando que se presente una multifuncionalidad que hace que en la actualidad
se vean como algo de gran importancia y fundamental en el diario vivir de las personas que

usan este tipo de herramienta.

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacidn logran facilitar las conductas

cotidianas que se manejan, por ende se considera que en los adolescentes lo atractivo del
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internet y el uso de las redes sociales se basan en las respuestas rapidas, las interacciones
que se producen en estos medios y las multiples actividades que se realizan, ante este
consumo que se da en el adolescente puede ser positivo o negativo dado que se puede llegar
a considerar negativo por el hecho de dejar de lado las actividades como estudiar, hacer
deporte, o actividades extracurriculares que se puedan presentar, ademas de producir
aislamiento, ansiedad por no consumir o0 no estar usando las redes sociales provocando la

pérdida del control de si mismo (Echeburda. 2010).

En este espacio los sujetos generan su propio Iéxico, simbolos, y manejo de creencias,
las cuales los progenitores o personas pertenecientes a su circulo social fuera de los pares no
logran comprender lo que puede generar un sentimiento en el adolescente de ser mas
inteligente y recursivos que las personas que los rodean. Por ejemplo, cuando se comunican
en Facebook los adolescentes han generado una serie de codigos nuevos de escritura, que no
tienen en cuenta la gramatica y las reglas ortogréaficas, sino que obedecen a otras condiciones
como la velocidad de escritura y especialmente las estéticas digitales. Vemos como la
escritura se ve afectada por normas caprichosas, emergen nuevas maneras de escribir como
lo que denominamos textos imagen creados a partir de signos del teclado, en los que las
letras se convierten en partes de imagenes que significan algo totalmente distinto a su
significado lingiistico. La implementacion de simbolos otorga la capacidad de evidenciar
un estado animico, la velocidad con la que se producen los contenidos en este medio social
hace que la informacion tenga una vigencia limitada. Estas redes sociales ofrecen una nueva
forma de percibir la realidad, de pensarla y de narrarla lo que modifica la forma en que nos

relacionamos con los demas y con el contexto (Almansa, Castillo & Fonseca 2013).

Debido a la necesidad constante de la manipulacion de artefactos que permitan la
conexidn a red y con las maltiples aplicaciones y espacios que aparecen dia a dia, se puede
iniciar una indagacion acerca de los riesgos a los que estan sujetos los adolescentes debido
al manejo inadecuado de la tecnologia, el adolescente dentro de las redes sociales puede
crear una identidad falsa, donde se puede ver la creacion de fantasias y un autoengafio.
Tambien se puede encontrar factores de confusion entre lo intimo, privado y publico

exponiendo la informacion de los usuarios. (Echeburia. 2012).
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Otras categorias de riesgo son el contenido provocador que pueden encontrar los
adolescentes, estos son los mensajes de odio, también se evidencian perfiles falsos, los cuales
pueden engafar al adolescente y envolverlo en un sin nimero de actividades que realiza sin

darse cuenta de su actuar (Echeburua, 2012).

Segun la Junta de Andalucia (s/f) las redes sociales que actualmente son mas
utilizadas, por los beneficios y facilidad de uso, son:

Facebook:

Es la red social con mayor amplitud en el uso por los adolescentes. Es una red
generalista, donde se encuentran todo tipo de personas, datos e informacion personal,

afectando la intimidad de los usuarios.

Twitter

Para Twitter (2013) esta es una red social en tiempo real. Ofrece a sus usuarios estar
en contacto con las Ultimas noticias, imagenes y opiniones de lo que ellos hallen interesante.
En esta aplicacion lo que es publicado por los usuarios se le denomina como "tweets"”, los
cuales constan de ciento cuarenta caracteres. Se pueden expresar pensamientos o

sentimientos; asi mismo, se puede interactuar con otros usuarios desde el perfil propio.

Instagram:
Es un programa que permite a los adolescentes capturar, editar y compartir las
imagenes en diferentes redes sociales, aplicando una enorme variedad de filtros a las

imagenes, con matices diferentes y especiales.

YouTube:

Cuenta con la tecnologia propia de una red social, donde los adolescentes la emplean
para visualizar y compartir videos. Esta es una de las redes que ofrece mayores riesgos, ya
que en el servidor se suben videos inadecuados, quedando a disposicion de muchos

adolescentes.
La principal funcion de estas redes sociales, es poner en contacto a las personas y

hacerlas visibles para que compartan su informacion, sus opiniones en la blogosfera,

También les permite difundir sus gustos, sitio de trabajo o casa, estado civil, actividades y
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opiniones, esto nos permite ser alguien en la red tener una identificacién social online. La
integracion de los recursos moviles ha aumentado la facilidad de estar siempre en contacto

con estos grupos red.

Asi mismo Carbonell, Beranuy, Castellana, Chamarro & Oberst (2008) refieren que
dentro de todas las aplicaciones que ofrece internet las que generan adiccion son las
comunicativas y pueden manejarse de forma simultanea como los chats y juegos de rol en
linea, los que permiten la comunicacion hiperpersonal, el juego de identidades, proyecciones
y la disgregacion sin consecuencias en la vida real. Ademas, Internet podria influir en el
desarrollo y sostenimiento de otras adicciones como el juego patolégico y la adiccion al
sexo; Cuando se empieza a hacer uso del internet con la necesidad de estar en interaccion
con esta herramienta constantemente se puede llegar a considerar como una adiccion, ya que
esta distraccion patologica genera dependencia y desposee de voluntad al ser humano al

limitarlo de su campo de conciencia y falta de interés por otras actividades.

Las redes sociales permiten evidenciar habitos de conducta que parecieran no afectar
el desarrollo social y personal, donde se puede percibir que el adolescente se aleja por un

tiempo determinado de la familia y su circulo social (Puerta & Carbonell, 2014).

1.3.2. Violencia

La OMS (2002) la define como el empleo intencionado de la fortaleza o el dominio fisico,
de situaciones amenazantes, de forma indirecta o directa, puede ser de uno miso hacia si
mismo, o dirigido a distinto individuo o alguna comunidad, las cuales tienen la posibilidad
de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos y trastornos en el desarrollo.

1.3.2.1 Tipos de violencia

Violencia fisica

Para Polsky & Markowitz (2006) es el uso intencionado de la fuerza para ejercer algun tipo

de posibilidad para causar la muerte, discapacidad, lesiones o dafios a nivel del cuerpo.
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Violencia Psicoldgica

Es conocido como abuso emocional, en el cual es causado por traumatismos a nivel
emocional debido a acciones de coercion, manipulacion, las amenazas de violencia, suicidio
0 de abandono por negligencia. Incluso por poco acceso a oportunidades ya sea a tener
amigos o a poder entablar relacion con su familia, ademéas de la denigracion e insultos.
Polsky & Markowitz (2006)

Violencia sexual
Polsky & Markowitz (2006) indica que es el uso de la fuerza fisica sumada a la de
intimidacidn y acoso para forzar a una persona a llevar a cabo un acto sexual en contra de su

propia voluntad, independientemente si el acto es realizado de forma completa o incompleta.

1.3.3 Agresividad
1.3.3.1 Definicidn de agresividad

Desde la perspectiva de las corrientes psicologicas los diferentes enfoques tedricos
asumen diferentes definiciones. Es asi que la corriente psicoanalitica la define como la
expresion de los conflictos entre impulsos de caracter antagbnico que se oponen y se
complementan, es decir los instintos de conservacion y de muerte, donde las pulsiones salen

al exterior a modo de pulsion agresiva (Alvaro & Garrido, 2011).

Por otro lado, la Gestalt lo define como un estado disociativo que son sucesos que se
suscitan en el ambiente, que no concuerdan con lo que pasa en el interior de la persona, y va
acompafiado de excitacion fisica (Rivero & Pinto, 2005). Desde la perspectiva de las
relaciones interpersonales, la agresion es la expresion de resentimiento acumulado, debido a
la acumulacién de asuntos inconclusos, producto del bloqueo de la bipolaridad amor —

resentimiento (Vanhollrat, 2011).

El enfoque Neoconductista lo definio como el acto de infligir un dafio a alguien o

algo (Touzard, 2011), siendo su origen la frustracion.
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El humanismo la define como una respuesta ante la frustracion que deviene de los
procesos de interaccion social, donde existen patrones globales de comportamiento,
definidos por presentar superioridad fisica, conductas dominantes, impulsivas, ademas de
una notable dificultad para seguir reglas, baja tolerancia a la frustracion, desafiantes ante la
autoridad, buena autoestima, actitud positiva hacia la violencia, creadores de conflictos, falta
de empatia con la victima y no arrepentimiento de sus actos (Andrade, Bonilla & Valencia,
2011).

El enfoque cognitivo, asume la definicion estableciendo que la agresién es un patron
de comportamiento por aprendizaje social, atribuyéndosele a elementos situacionales
ambientales de imitacion e identificacion con un modelo de comportamiento agresivo,
interviniendo en el sujeto los procesos cognitivos (memoria, atencién, emociones) y las
reacciones interactivas con el ambiente, como proceso codificacion de las informaciones

conscientes y no conscientes (Mischel, 2010)

La definicion de agresividad, tiene caracteristicas propias en términos
comportamentales, aun no existe un consenso entre los académicos, sin embargo, es posible

plantear ciertas definiciones que van en la linea del presente estudio.

Renfrew (2001) refiere que la agresividad es un comportamiento dirigido hacia un

blanco con el propdsito de infringir dafio.

Gil — Verona (2002) indica que la agresividad se define como una variable
interviniente, representada en una actitud que expresa una persona o un colectivo humano a

efectuar actos violentos en contra de otro u otros.
Carrasco & Gonzales (2006) definen agresién como aquella conducta basica en los
seres vivos, compuesto por factores individuales y sociales, que se manifiesta en los niveles

fisico, emocional, cognitivo y social, donde lo caracteristico es el dafio.

Abilleira (2012) la define como la propension a efectuar ofensas, provocar y

amenazar a otros.
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Chapi (2012) define la agresividad, como aquella vinculada al dafio, que se puede

generar, tanto al agente agresor como al agente agredido.

Bandura (1973) define la agresion como “un acontecimiento complejo que produce
efectos injuriosos y destructivos tanto como un proceso de etiquetado social”. En tal sentido,
aquella conducta injuriosa, es un comportamiento adquirido y aprendido, donde la accion de
los reforzadores, ejercen un control perjudicial y destructivo, sin embargo, son los juicios
sociales los que determinardn que comportamientos son agresivos, es decir que es la

conducta destructiva que es definida socialmente como agresiva.

Buss (1961) define la agresién como una reaccion que descarga estimulos nocivos
sobre otros organismos. Aqui el autor considera la agresividad como un estado emocional
del sujeto, accionando en dos contextos el personal, quien a traves del comportamiento

descarga estimulos nocivos y un contexto interpersonal, a quien va dirigido el acto agresivo.

Luego, Matalinares et al (2012) considerando lo establecido por Buss & Perry (1992)
definen agresividad como una clase de respuesta constante y permanente, la cual representa
la particularidad del individuo; y se da con el fin de dafiar a otra persona. Esta agresividad
se puede manifestar de dos formas fisica y verbalmente; los cuales irdn acompafiadas por

dos emociones la ira y la hostilidad. Bajo esta definicion es la que se trabajara en el estudio.

1.3.3.2 Modelos explicativos de la agresividad

La especie humana parece estar caracterizada por su comportamiento agresivo.
Como refiere histéricamente Mufioz (1988) la vida humana ha sido marcada por actos de
violencia cargados de agresividad entre tribus, naciones, habiendo pasado por dos grandes
demostraciones destructivas. Sin embargo, hasta la actualidad, la magnitud de la agresividad
en el hombre mantiene su vigencia destructiva. La agresividad ha sido explicada desde
aproximaciones teoricas diferentes que han ido desde la bioldgica o la antropoldgica a la

psicoldgica.

Entre los modelos explicativos de la agresividad, es posible clasificarlas en las

siguientes:
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1. Aproximacion instintiva
e Modelo etoldgico y sociobiol6gico

Las teorias evolucionistas consideran que la agresividad es un producto natural,
consustancial al ser humano, y que, como otras conductas, tendria sus bases en la filogenia.
De este modo, las conductas agresivas humanas se darian analogamente a las presentadas
por los animales. Dentro de esta aproximacion podemos diferenciar una perspectiva

etoldgica y otra perspectiva sociobioldgica.

Los etologos interpretan el comportamiento agresivo, tanto animal como humano,
dentro del proceso de seleccidn natural, el cual evolucioné al servicio de diversas funciones,
de ahi su caracter funcional. Dicho comportamiento descansa en adaptaciones filogenéticas
de base fisioldgica, que cambian de una especie a otra, como las secreciones hormonales,
especialmente de testosterona, los impulsos nerviosos centrales y otras variables genéticas,
como la seleccidn de machos fuertes y sanos, idoneos para la reproduccién y el cuidado de

la prole (Carrasco, 2015).

e Modelos bioldgicos

Numerosas explicaciones etiologicas de la agresion provienen de la perspectiva
bioldgica, este modelo, asume la posicion de que, en el comportamiento agresivo, existe la
participacion de aspectos genéticos y adquiridos (Diaz, 2010) a continuacion se exponen los

diferentes modelos bioldgicos.

Modelos neuroquimicos

La agresion se ha relacionado con la presencia de distintos neurotransmisores, como
la serotonina. Persky (2002, citado en Diaz, 2010) indica que bajas concentraciones de este
neurotransmisor en el cerebro o una disminucion de la actividad de las neuronas
serotoninérgicas parecen ser la base de los comportamientos agresivos de animales y

humanos.

Por otro lado, Dolan (2001 citado en Diaz, 2010) ha sefialado la relacién entre el

incremento de la actividad del sistema dopaminérgico y las conductas agresivas en humanos.
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Modelos neurobioldgicos

En los ultimos afios, la agresividad se ha vinculado a una disminucion de la actividad
cerebral en determinadas areas corticales, como los pre-frontales (Drexler, 2000), asi como
a lesiones en el cortex orbito frontal (Blair, 2001) y el gyrus parietal superior, y a ciertas
anomalias en la asimetria cerebral (Raine, Buchsbaum & LaCasse, 2007 citado en Diaz,
2010).

e Modelos del Drive o Impulso:
Modelo de la Excitacion -Transferencia

Zillman (1979) en su Modelo de la Excitacion -Transferencia, enfatizo el papel de la
activacion en la explicacion de la agresion. Para este autor, los niveles de activacion
generados ante cualquier acontecimiento, pueden dar lugar a la emision de conductas

agresivas, siempre y cuando se produzcan las circunstancias propicias que las desencadenen.

La secuencia es explicada considerando que cuando una persona experimenta
excitacion fisiologica (arousal), los efectos de la adrenalina que dicha excitacion genera se
mantienen durante un cierto periodo de tiempo, lo que se ha denominado “excitacion
residual”, de manera que ante la aparicion de un segundo estimulo, la energia (adrenalina)
del primero, aumentara la activacion generada por el segundo, y dara lugar a respuestas

agresivas desproporcionadas ante esta Gltima estimulacion.

Modelo del Sindrome AHA

En la explicacion de la conducta agresiva, Spielberger (1983 citado en Quijano &
Rios, 2015) la han relacionado con las emociones o actitudes en las que ésta se fundamenta,
en particular, con la ira y la hostilidad. Bajo el epigrafe “Sindrome AHA” (Spielberger &
Moscoso, 1996 citados en Quijano & Rios, 2015). Por otro lado, la teoria del Sindrome
AHA, (Spielberger, Reheiser y Sydema, 1995 citados por Quijano & Rios, 2015) es un
sindrome conformado por tres elementos, cuyo significado es anger: ira; hostility: hostilidad,
y agression: agresividad. Los tres se enmarcan en la secuencialidad entre un evento

generador, activa la emocion (ira) la misma que se ve influida por una actitud negativa hacia
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el otro (hostilidad) concluyendo en una accion violenta (agresion), desencadenando

consecuencias personales y sociales negativas.

Esta secuencia, que parte del ntcleo del sindrome AHA, es decir, de la ira, y conduce
a la agresion, solo permite explicar la denominada agresividad “hostil” pero no la agresion
instrumental, debido a que esta segunda no viene motivada por la ira sino, principalmente,
por el obstaculo que se interpone, segun el agresor, entre él y su meta (Kassinova &
Sukhodolsky, 1995 citados en Quijano & Rios, 2015).

Modelo de la frustracién-agresion

Dollard, Doob, Miller, Mowrer & Sears (1939) propusieron que la agresion es una
conducta que surge cuando la consecucion de una meta es bloqueada o interferida, la
denominada agresion instrumental. La frustracidn, entendida por este grupo de autores como
la interferencia en la ocurrencia de una respuesta-meta instigada en su adecuado tiempo en
la secuencia de la conducta, era la condicion necesaria para que la agresion se hiciera
presente. Las situaciones de privacion no inducen a la agresion salvo que éstas impidan la
satisfaccion de un logro esperado. La conducta agresiva estara en funcion de la cantidad de
satisfaccion que el individuo contrariado haya anticipado sobre una meta que no ha
alcanzado y el grado de expectativa sobre su logro: cuanto mayor sea el grado de satisfaccion
frustrado y el grado de expectativa de logro, mayor sera la inclinacion a infringir un dafo.
No obstante, la agresion puede no aparecer en aquellos casos en los que el sujeto inhiba la

respuesta por miedo al castigo o por una tendencia agresiva débil.

2. Aproximacion conductual y desde la psicologia animal

Desde el modelo conductual, Ulrich (1999) refiere que la agresién se considera una
conducta dependiente de las condiciones ambientales que controlan su tasa de ocurrencia.
La conducta agresiva es explicada bien por condicionamiento clasico o por
condicionamiento operante a través de procedimientos, tales como la administracion de
estimulacién aversiva, la asociacion de ésta con diversas condiciones ambientales (objetos o
personas), la extincion o disminucion de la tasa de reforzamiento o el tipo de reforzamiento,

positivo 0 negativo.
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Modelo del condicionamiento clasico

Berkowitz (1970) establece que las respuestas agresivas constituyen una respuesta
condicionada a determinados estimulos ambientales. Desde esta teoria los observadores de
conductas violentas, o agresivas, asociarian dichos comportamientos con otras experiencias
violentas vividas previamente produciéndose una generalizacion del estimulo.

Procedente de la investigacion basica, los resultados hallados entre humanos se han
contrastado también los principios de origen y mantenimiento dela conducta agresiva,
especialmente en el campo de la modificacion de conducta. Los trabajos han mostrado que
la agresién aumenta contingentemente con la atencion recibida, la consecucién de logros o

la evitacion de situaciones aversivas (Shapiro & Kratochwill, 2000).

3. Aproximacion cognitiva
Modelo social - cognitivo

La teoria social cognitiva de Bandura (1986) constituye uno de los principales
modelos explicativos de referencia de la agresion humana. Desde esta teoria, origen social
de la accion y la influencia causal de los procesos de pensamiento sobre la motivacién, el
afecto y la conducta humana. La conducta esta reciprocamente determinada por la

interaccion de factores ambientales, personales y conductuales.

Entre los factores cognitivos, juegan un papel central los procesos vicarios, la
autorregulacion y la autorreflexion. En su explicacion de la conducta agresiva, Bandura
(1975) asume desde su analisis del aprendizaje social de la agresion, diferencia tres tipos de

mecanismos, los cuales se describen a continuacion:

a) Mecanismos que originan la agresion

Entre estos mecanismos destacan el aprendizaje por observacién y el aprendizaje por
experiencia directa. Las influencias de modelos familiares y sociales que muestren conductas
agresivas y otorguen a estas una valoracion positiva seran, junto con los modelos
procedentes de los medios de comunicacion o los modelos simbolicos transmitidos grafica

o verbalmente, los responsables de que la agresion se moldee y propague.
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El modelo serd mas eficaz si estan presentes otras condiciones que lleven al
observador a imitarlo, tales como que el observador esté predispuesto a actuar de forma
agresiva y que el modelo sea reconocido como figura importante y significativa. La
experiencia directa del sujeto proporcionard determinadas consecuencias en su ambiente
(recompensas y castigos) que podran instaurar estas conductas. Ambos tipos de aprendizaje,
para Bandura, actan conjuntamente en la vida diaria, las conductas agresivas se aprenden
en gran parte por observacion, y posteriormente, se perfeccionan a través de la practica

reforzada.

b) Mecanismos instigadores de la agresion

Ademas de la mera exposicién a los modelos agresivos, que tienen en si mismo un
efecto instigador, intervienen otros procesos tales como la asociacion del modelado con
consecuencias reforzantes (funcion discriminativa), la justificacion de la agresion por el
modelo como socialmente legitima (funcion desinhibitoria), la aparicion de activacion
emocional y la aparicion de instrumentos o procedimientos especificos para propiciar un

dano.

La experiencia de un acontecimiento aversivo, tales y como una frustracién, una
situacion de estrés, un ataque fisico, amenaza o insulto, una pérdida de reforzadores o el
impedimento de una meta.

Las expectativas de reforzamiento o las recompensas esperadas si la conducta
agresiva es emitida. El control instruccional mediante érdenes que obliguen o manden a
agredir. El control ilusorio provocado por creencias ilusorias, alucinaciones o mandato

divino.

¢) Mecanismos mantenedores de la agresion

Estos mecanismos se refieren al reforzamiento externo directo (recompensas
materiales o sociales, disminucién de una estimulacion aversiva), el reforzamiento vicario y
el autorreforzamiento. Aqui destaca un conjunto de mecanismos de caracter cognitivo que
denomina neutralizadores de la auto condenacion por agresion, que actuan como
mantenedores, entre los que recoge: la atenuacion de la agresion mediante comparaciones
con agresiones de mayor gravedad, justificacion de la agresidn por principios religiosos,

desplazamiento de la responsabilidad (otros ordenan realizar la agresion), difusiéon de la
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responsabilidad (responsabilidad compartida), deshumanizacion de las victimas, atribucion
de culpa a las victimas, falseamiento de las consecuencias y sensibilizacion graduada (por
exposicion graduada repetida a situaciones violentas). Bandura (1996) encuentra que estos
mecanismos de disuasion moral no promueven directamente la agresion, sino que la facilitan
disminuyendo la culpa, la conducta prosocial y la ideacion de emocion —arousal (Bandura,
Barbaranelli, Caprara & Pastorelli, 1996).

Modelo del guién

Huesmann & Miller (2004) explican la influencia de las imagenes violentas
procedentes de la television sobre la conducta agresiva. Los guiones (scripts) son
interiorizados desde la infancia temprana a modo de programas cognitivos que regulan y
organizan las respuestas del sujeto ante determinadas situaciones. Al principio de su
instauracidn, estos guiones son procesos controlados conscientemente, y posteriormente, se
automatizan a medida que el nifio madura, torndndose cada vez mas resistentes. Los
mecanismos de adquisicion e interiorizacion de estos guiones son tanto el aprendizaje por
observacion como por experiencia, permitiendo la conexion con otros elementos de los
esquemas cognitivos del nifio.

Para que un guion se constituya son necesarias las siguientes condiciones: 1) que los
eventos ocurran en el ambiente; 2) que las personas puedan comportarse en respuesta a esos

eventos; y, 3) que la emision de las respuestas resulte con la probabilidad esperada y deseada.

4. Aproximacion de dindmica familiar

La familia constituye el primer contexto de socializacion, donde se aprendera a
interaccionar con otras personas y adquirir las conductas y patrones de interaccion que le
permitiran acceder al mundo social. El estudio de los habitos de crianza empleados por la
familia, junto con las relaciones afectivas instauradas entre los cuidadores y el nifio, han
generado diversas hipotesis sobre el origen y el desarrollo de las manifestaciones agresivas
en el nifio. Algunos de los principales modelos y aportaciones surgidos de este ambito se

exponen a continuacion.
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Modelo del Apego

Bowlby (1980) hipotetizaba que las experiencias interpersonales con los cuidadores
primarios son interiorizadas como modelos representacionales que se generalizan en forma
de expectativas sobre los otros. Si las figuras de apego son figuras de apoyo y de proteccion,
el nifio desarrollara un modelo relacional confiado y seguro; si por el contrario, los modelos
de relacion interiorizados son desconfiados, hostiles e inciertos, las experiencias de apego
les proporcionan representaciones negativas de las relaciones de afecto. De estos modelos
representacionales negativos, el nifio desarrolla expectativas de agresion, hostilidad y
desconfianza sobre las relaciones interpersonales y los demas (Ainsworth, 1979), y
consecuentemente, desarrolla un mayor nimero de conductas agresivas (Lyons - Ruth,
1996). Como han sefialado Greenberg, Speltz y DeKlyen (1993), el apego inseguro inicial
refuerza en los cuidadores su percepcion de inadecuacion y baja autoestima, empeorando la
calidad de la relacion cuidador-nifio e incrementando la probabilidad de los problemas

exteriorizados.

1.3.3.3 Clasificaciones de la agresividad

La literatura ofrece diversas clasificaciones de la agresividad.

e Segun su modalidad o naturaleza, es posible distinguir la agresion fisica y la agresion
verbal (Buss, 1961), otros autores proponen la modalidad agresion social como
opuesta a la fisica.

e Segun la relacion interpersonal o el desplazamiento de la agresidn, diversos autores
han apuntado la existencia de dos modalidades, agresion directa o abierta y agresion
indirecta o relacional (Buss, 1961). El término agresion “indirecta” fue empleado por
Bjorkqvist y sus colaboradores (Bjorkqgvist, Lagerspetz y Kaukiainen,1992;
Bjorkqvist, Osterman y Kaukiainen,1992) para describir conductas socialmente
manipuladoras, como propagar comentarios envidiosos acerca de una persona,
hacerse amigo de alguien como forma de revancha, o hacer que a otros no les agrade
un individuo. Esta conceptualizacion similar a lo que Crick y sus colegas han
denominado agresion relacional, la cual también implica la manipulacion en las
relaciones con los iguales, si bien mientras la agresion indirecta es cubierta en

naturaleza, la relacional puede ser ambas, cubierta y abierta.
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Segun la motivacion que conduce a la agresion, se encuentra la clasificacion agresion
hostil y agresion instrumental (Kassinovey & Sukhodolsky, 1995). Para ELLOS, la
modalidad hostil estaria motivada por la ira, a traves de la hostilidad, mientras la
instrumental lo estaria por el obstaculo que se interpone entre el agresor y su meta.
Berkowitz (1996) afiade la modalidad agresion emocional, empleada en ocasiones
como sinénimo de agresion hostil. Sin embargo, existen diferencias entre ambos
conceptos: en la agresion emocional no es el estresor externo en si mismo el que la
genera, como en la agresividad hostil, sino el afecto negativo activado por dicho
estresor el que produce las tendencias agresivas y la ira experimentada.

Segun su clasificacion clinica, maltiples autores clasifican la agresion en pro-activa,
también denominada predatoria, instrumental, ofensiva, controlada o en frio, y
reactiva, término proveniente del modelo de frustracion-agresion (Dollard, Doob,
Miller, Mowrer y Sears, 1939; Pricey Dodge, 1989), también conocida como
afectiva, impulsiva, defensiva, incontrolada o en caliente (Raine et al., 2004).

Para algunos autores existirian dos sub tipos incluidos dentro de la agresién
proactiva, la agresion instrumental, orientada hacia la posesion de objetos, y el
bullying, que consistiria en el acoso orientado hacia el dominio y el control de los
iguales.

Segun el estimulo que genera la agresion, Moyer (1968) clasificd las conductas
agresivas de los animales, si bien esta tipologia puede aplicarse a numerosas
conductas humanas de caracter agresivo, de la siguiente manera: predatoria, inducida
por el miedo, inducida por irritabilidad, territorial, maternal, instrumental y entre
machos. Esta clasificacion enfatiza como la agresion posee una naturaleza
dependiente del contexto, asi como la diversidad de situaciones que la generan.
Segun el signo que se le atribuye a la agresion. Ellis (1976) y Blustein (1996)
apuntaron las modalidades agresion positiva y agresion negativa. La primera, a
diferencia de la segunda, permitiria construir la autonomia y la identidad y ayudaria
a los individuos a implicarse en actividades cooperativas y competitivas con los
compafieros. Asi mismo, canalizada en la direccion adecuada, fomentaria la
asertividad, la dominancia y la independencia y posibilitaria alcanzar conocimientos
acerca del ambiente y de uno mismo, asi como defenderse contra amenazas externas
(Jack, 1999).
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e Segun la finalidad ultima de la agresion, Mosby (1994) realizo la siguiente tipologia:
agresion apropiada, también denominada autoprotectora o constructiva y agresion
destructiva.

e  Segun la funcidn de la agresién, Wilson (1980), desde la sociobiologia, elaboré una
clasificacion similar a la de Moyer, con las siguientes modalidades: territorial, por
dominancia, sexual, parental disciplinaria, protectora maternal, moralista, predatoria

e irritativa.

1.3.3.4 Dimensiones de la agresividad

Buss (1961), clasifica el comportamiento agresivo atendiendo tres variables: a) segin
la modalidad; puede tratarse de una agresion fisica (por ejemplo un ataque a un organismo
mediante armas o elementos corporales) o verbal (como una respuesta vocal que resulta
nocivo para el otro organismo, como, por ejemplo, amenazar o rechazar); b) segun la relacion
interpersonal, la agresion puede ser directa (en forma de amenaza, ataque o0 rechazo) o
indirecta (que puede ser verbal como divulgar un cotilleo, o fisica, como destruir la
propiedad de alguien); c) segun el grado de actividad implicada, la agresidn puede ser activa
(que incluye todas las mencionadas) o pasivas (como impedir que el otro puedas alcanzar su
objetivo, 0 como negativismo). La agresion pasiva suele ser directa, pero a veces puede

manifestarse indirectamente.

Buss (1994), citado por (Sanchez, 2003) explic6 “los comportamientos en el hombre
de agresividad y luchan eran adaptativos y por eso quedaron seleccionados genéticamente,

porque ayudaban a la especie a sobrevivir”.

Matalinares et al (2012) refieren que para efecto de las dimensiones a medir son las
establecidas por Buss 'y Perry (1992) en el cuestionario de agresion, asi se tiene: a) dimension
agresividad, la misma que estd conformada por fisica y verbal. Haciendo alusion a una
variable interviniente que indica la actitud a realizar un acto agresivo, sea de ataque o de
afrontamiento ante amenazas externas; b) dimension hostilidad, entendida como la
evaluacion o actitud negativa acerca de las personas u situaciones, ante las cuales reacciona;
y ¢) dimension ira, que implica el conjunto de sentimientos que siguen a la percepcion de

haber sido dafiado.
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1.3.3.5 Conductas agresivas y adolescencia

Bandura (1965), citado por (Worchel, Cooper, Goethals, & Olson, 2002) sostienen
que “las personas aprenden a agredir y cometer un acto agresivo al recibir recompensas por
esta actividad o ver modelos”. El comportamiento agresivo es el resultado de un aprendizaje
por modelamiento, es decir, las conductas agresivas son aprendidas por los nifios y nifias,
debido a que las figuras paternas o por otra parte los cuidadores actdan de forma violenta,
maltratando fisica y psicoldégicamente a otra persona, estos actos son observados por los

nifios, nifias y adolescentes y contribuyen a que se reproduzca dicho modelo agresivo.

Segun Freud (1932), manifiesta que “(...) las pulsiones de agresion son sobre todo
ellas que dificultan la convivencia humana y amenazan su perduracion (...)”. El psicoanalisis
consideraba a la pulsion de muerte también como una forma de instinto de agresividad y
destructividad ya sea hacia la misma persona o dirigida hacia fuentes exteriores, este impulso
se explica mediante la concepcién de amor y odio hacia uno mismo y hacia el otro. El
individuo a comportarse de forma agresiva va exponiendo un mensaje de odio hacia si
mismo o hacia las otras personas; el adolescente, al encontrarse en una etapa de
vulnerabilidad, debido a la inestabilidad de sus pulsiones, tiende a dejar de lado al Super Yo,
dando énfasis a sus conductas instintivas (Bleiberg, 2005), donde la agresion es una

manifestacidn propia de su desarrollo.

Mackal (1983), citado por (Bonals & Sanchez, 2007) sostiene que la agresividad se
origina por una serie de procesos bioquimicos, “existencia de hormonas de agresion junto
con las hormonas sexuales, mas concretamente de genes especificos de la agresividad”. La
agresividad se encuentra predeterminada en el individuo debido a que en el momento del
nacimiento asiste al mundo con un gen de agresividad el cual se ira desarrollando de acuerdo
al desenvolvimiento y segln sus vivencias positivas o negativas. En el caso de los
adolescentes varones, la alteracion hormonal hace que se profundice la tendencia a la
agresividad (Richards, 2009).

Gallino (2015) refiere que la agresividad es “producto recurrente de un determinado
tipo de socializacion en el ambito de una cultura que induce, favorece o premia
comportamientos agresivos”. Las conductas agresivas se presentan con gran frecuencia en

la sociedad, y asi tenemos al machismo, violencia de género, maltrato fisico y psicolégico,
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abandono infantil, que son observados por los nifios y adolescentes en la television, en la
escuela y en su hogar, de manera que estas conductas son introyectadas inconscientemente
y luego reproducidas obteniendo recompensas por parte de la sociedad como admiracion y

respeto, aspectos que los adolescentes tienden a buscar.

Biologicamente el adolescente lleva en su vida un historial genético que le ayudado
a sobrevivir y superar situaciones dificiles, de la misma manera hay comportamientos que
han perdurado en la raza humana con el fin de proteger la especie tal como lo son los
comportamientos agresivos que permitieron en el pasado que la persona sobreviva a los
enfrentamientos. Caprana (1982), citado por (Cloninge, 2003) refiere que “la frustracion en
los adolescentes puede producir mas agresion en algunos mas que en otros: en los hombres
emocionalmente susceptibles”. Ello implica que hay factores netamente emocionales en los
adolescentes que contribuyen a la creacion de conductas violentas, como la frustracion y

decepcion que pueden ser las causas que desencadenen a futuro agresividad.

Huesmann (1988), citado por (Aristizabal & José, 2010) indican que el periodo de la
adolescencia en el transcurso hacia la madurez adulta “el comportamiento social en general
y el comportamiento agresivo en particular son controlados, en gran parte, por escrituras
cognitivas a prendidas y memorizadas a lo largo de las experiencias cotidianas”. También se
incluye que ellos, van creando un mapa cognitivo en el cual tanto las vivencias de
comportamiento no agresivo como agresivo se quedan plasmadas en la memoria esperando

volver a ser vividas y reproducirlas.

Parke y Slaby (1983) citado por (Sadurni, Rostan, & Serrat, 2008) consideran que
adolescentes con vivencias de “frialdad, rechazo parental, el castigo fisico, las declaraciones
de poder y aplicacién de normas irracionales e inconscientes son un buen caldo de cultivo
para la formacion de una persona agresiva”. Es asi que la relacion paterno - filial
disfuncional, la falta de habilidades sociales y cognitivas, y las interacciones entre pares y
figuras de autoridad negativas sirven de mantenedores de las conductas agresivas en los

nifios, nifias y adolescentes.

Para Rodriguez (2015) las experiencias donde los adolescentes han vivido expuestos

a cualquier accion no accidental que provoque dafio fisico y/o enfermedad o lo coloque
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engrave riesgo de padecerlo, presenta como resultado en ellos, la proyeccion de ira excesiva,
decepcion, frustracion, conllevando a afrontar situaciones utilizando golpes, patadas,

rasgufios, cachetadas, etc.

Caballo (2007), indica que la manifestacion de este tipo de agresividad por parte de
los adolescentes incluye: “ofensas verbales, insultos, amenazas y anotaciones hostiles o
humillantes (...). Incluye anotaciones sarcasticas, comentarios rencorosos y murmuraciones
maliciosas”. En tal sentido, la agresividad verbal manifiesta en los adolescentes y que
acompafia la fisica, hace referencia a las conductas que no manifiestan dafio fisico, pero si
dafio psicoldgico, mediante burlas, insultos, denigraciones, comentarios, que provocan un

malestar significativo al agredido.

El adolescente agresivo segun Araujo, Silva, Jarabo, & Vazquez (2007) manifiestan
que los sintomas son ansiedad, desequilibrio interno e incertidumbre que se manifiestan
desde tempranas edades estos sentimientos se desarrollan hacia la frustracion e impulsividad.
Si ello, va acompafiado del distanciamiento de uno de los padres ocasiona emociones de
inseguridad, ansiedad y tristeza. Las consecuencias de la agresividad son profundas y
provocan dificultades en el desarrollo de la personalidad e identidad del individuo. Se
asocian con desajustes conductuales, agitacién psicomotora, dificultad en el control de
impulsos, susceptibilidad al alcohol y sustancias, sentimientos de frustracion, baja

autoestima, y reproduccion de agresividad.

1.3.4 Cambios que se producen en la adolescencia

En la actualidad, la adolescencia constituye una etapa evolutiva de mayor duracion,
alcanzada cada vez en edades mas tempranas (Ares, 2012), inclusive, dentro del marco de
los cambios, se asume que la infancia se ha acortado, ya que el desarrollo sexual, se alcanza
a edades mas tempranas. Empiezan los cambios cognitivos, fisicos, emocionales,
psicosociales, trayendo como consecuencia el conflicto de adaptacién a las demandas
familiares y sociales.

A continuacion, se expone la tematica de los cambios en la adolescencia.

Mussen, Conger & Kagan (2013), sefialan que la adolescencia se caracteriza por

los cambios fisioldgicos y fisicos. Rice (2013) refiere que en esta etapa se generan cambios
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corporales, como en los 6rganos reproductores masculinos, otros cambios se dan en el
aumento de la fuerza, estatura y peso corporal; cambios en la voz, aumento de la actividad,
crecimiento del corazén y la masa muscular. Los cambios hormonales, implican la
produccién de andrégenos segregados por los testiculos. En el caso de las mujeres, Gisper
(2011) indica que en ella aparece la menstruacion, en el marco fisico, crecen las mamas,
fisiologicamente, el sistema hormonal, los ovarios producen estrogenos y progesterona, lo

cual influye en los cambios fisicos y comportamentales.

En lo concerniente al desarrollo cognitivo, Feldman (2007) indica que las
interconexiones cerebrales en el adolescente estan en crecimiento, tanto en las esferas
internas como externas. Cabe resaltar que el proceso de mielinizacion, permite la trasmision
de mensajes, contribuyendo al desarrollo de habilidades cognitivas. Merito (2011) refiere
que el adolescente ingresa al estadio de las operaciones formales, abarcando, el desarrollo
del pensamiento racional, cientifico y matematico; el adolescente realiza operaciones a nivel
abstracto, cuando puede pensar en objetos concretos en forma reflexiva, en el que
pensamiento e ideas han transformado su relacion con la realidad. Es importante anotar que
dentro del desarrollo intelectual no solo influyen los procesos mentales; ya que para Sheffer
(2013) el sujeto nace con funciones primarias como la atencion, sensacion, percepcion y
memoria que se trasforman en proceso mentales superiores mas complejos, a los que la
cultura les brinda herramientas de adaptacion intelectual permitiendo usar las funciones
mentales basicas de forma mas adaptativa, desarrollando estrategias que son transmitidas

socialmente.

De acuerdo a Weinsberger (2007) con respecto al desarrollo emocional, refiere
que en los adolescentes se presenta un limitado control emocional, argumentando que los
adolescentes aun no han desarrollado su corteza pre frontal, inhibiendo el control de sus
impulsos y los aspectos volitivos, predominando en ellos las reacciones emocionales. Al
respecto, Stassen (2007) indica que a razdn que el desarrollo encefalico (hipocampo y
amigdala cerebral) alcanza su maduracion cerebral antes que la corteza pre frontal, y dado
que el sistema limbico, activa las emociones, rigiendo las reacciones emocionales, los
adolescentes son propensos a un mayor riesgo de presentar reacciones impulsivas y

trastornos emocionales.
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Bordignon (2013) sefiala que un desarrollo importante en la adolescencia son los
factores asociados al desarrollo psicosocial. Erickson (2005) refiere que “la integracion
psicosexual y social cumplen la funcion de la formacién de identidad personal en la cual se
incluyen asociaciones del tipo social las cuales son significativas por el hecho de que permite
la formacién de grupos de iguales”, en tal sentido, los adolescentes empiezan la
identificacion de tres aspectos: el afectivo, el cognitivo y el comportamental, en el contexto
social en que se desenvuelve “intercambiando confianza, idealizaciones frente a la realidad

y procesos de identidad” (Bordignon, 2013).

Este proceso de desarrollo psicosocial, Ayestaran (2007) explica que los adolescentes
entablan relaciones de la siguiente manera: a) acercandose y relacionandose con los demas;
0, b) adecuandose a las normas sociales, respetando a las personas y los derechos de los
demas. Constituyéndose en la forma de construccion de las relaciones interpersonales fuera

del &mbito familiar.

Para Sanchez (2011) los adolescentes durante este proceso, experimentan desordenes
emocionales comportamientos arriesgados, como parte del proceso de adaptacion social,
buscando encontrar vinculos y aceptacién de los demas del contexto fuera de la familia, en

pos de la busqueda de la autonomia e identidad.

1.3.5 Relacion entre redes sociales y agresividad

Las redes sociales se han convertido en un medio de comunicaciébn como de
influencia en los adolescentes, utilizandolas a través de la computadora, tablet o el mdvil,
sin embargo, como refiere Tipantufia (2013) en las redes lo mas empleado por ellos es el
Facebook y WhatsApp, mas no el Twitter. En tal sentido, la exposicion a las redes sociales
y el uso frecuente, se debe a las facilidades de acceso, lo cual se relaciona con la conducta
agresiva, siendo los varones aquellos que presentan una alta agresividad principalmente
fisica y verbal, en comparacion con las mujeres quienes evidencian hostilidad e ira. Sin
embargo, son los varones quienes estan en mayor situacion de riesgos a desarrollar adiccion
a internet, dado el bajo nivel de supervision, siendo mas proclives los adolescentes mayores
(15 y 16 afios de edad) que pertenezcan a familias disfuncionales y que residan en la costa
(Matalinares et al, 2013).
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Por otro lado, el tiempo de exposicion en las redes sociales, se vincula con la
generacion de conductas agresivas, ya que la exposicion promedio entre 4 y 6 horas y los
contenidos visualizados (pornografia, juegos, peliculas violentas se tornan en modelos de
conducta (Manrique, 2013, Echeburta, 2010).

En lo referente a las paginas que mas emplean los adolescentes es Facebook y
WhatsApp, las mismas que se han tornado en las principales redes sociales de uso mundial
y en Latinoamérica (Urefia, Ferrari & Blanco, 2011) a través de la cual entablan
comunicacion, sin el empleo de mayor filtro, donde la modalidad de ciberbullying
empleando las redes sociales como Facebook, WhatsApp, a través de la computadora y el
movil respectivamente, los adolescentes, asumen comportamientos de violencia y acoso
generando conductas de ira y agresividad fisica, principalmente en el acosado (Naula &
Toledo, 2017).

En cuanto a los juegos en el movil y la computadora en Facebook, el mayor acceso
y uso de los videojuegos, condicionan la generacion de mayor agresividad y disminucion de

la asertividad, en adolescentes (Vallejos & Capa, 2010).

Finalmente, los adolescentes con el uso de las redes sociales, son un claro ejemplo
de tecnologia utilizada para presentar modelos de violencia y acoso, generando respuestas
de miedo (victimizacion) o agresivas donde la ira y la agresion verbal son acciones y

emociones desencadenadas, que van en perjuicio de la salud mental (Varela, 2012).

1.4 Formulacién del problema

¢Cuaél es la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la agresividad en
estudiantes del nivel de educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas del
distrito del Callao, 2018?

1.5 Justificacion del estudio

El interés por la realizacion del presente estudio, tiene como motivo, las alarmantes
manifestaciones de descontrol en el uso de las redes sociales, asi como de comportamientos
agresivos en el contexto educativo del Callao, expuesto a través de la despreocupacion por

los estudios, y la manifestacion de violencia y acoso escolar, en estudiantes adolescentes.
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Aspectos que actualmente estan ocasionando preocupacion en la comunidad educativa,
autoridades civiles, como en los profesionales de la salud mental. Este fendmeno psicosocial,
ha evolucionado negativamente en forma compleja, siendo relevante su estudio, al evaluar
las variables adiccion a las redes sociales y agresividad, a fin de que los hallazgos, confirmen
y expliquen los constructos tedricos subyacentes en cada uno de ellas, considerando un
contexto social y cultural que tiene como caracteristica, dindmicas actuales de convivencia

familiar y social violenta.

Desde la perspectiva metodoldgica, el estudio revierte relevancia, al emplear
instrumentos validos, confiables y adaptados a la realidad del contexto peruano, lo que
permitira que los hallazgos muestren niveles y dimensiones hacia el cual se orientan los
participantes, asi como, expresar polaridades en la adiccion a las redes sociales y la posible
influencia en la formacidn y sostenimiento de comportamientos agresivos, sirviendo de
antecedente de investigacion para que los profesionales de la salud mental, profundicen en

su administracién en otros estudios.

Técnicamente, el empleo de instrumentos como el cuestionario de adiccion a las
redes sociales y el cuestionario de agresividad, aplicada al campo de la psicologia
educacional, mostré dos instrumentos que apoyaran a los profesionales de la salud mental,
al proceso de evaluacion diagndstica, a fin de detectar, percepciones y comportamientos a
trabajar en el tratamiento psicoldgico, asi como en la elaboracion de programas de

intervencion y programas preventivos de cultura de paz.

Desde la perspectiva practica, los hallazgos conllevaran a las instituciones
educativas, aplicando la responsabilidad social, asumir un rol de accion — participacion, bajo
una reflexion accion psicologica permanente y compartida sobre el tema, planificando,
orientando y promoviendo la mejora de la practica atencional como preventiva, dirigida al
grupo de adolescentes, grupo vulnerable, que requiere de mejor formacion personal, familiar

y social.
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1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipdtesis general

H1 Existe correlacion inversa y significativa entre la adiccion a las redes sociales y
la agresividad en estudiantes del nivel de educacidon secundaria de dos instituciones

educativas publicas del Callao, 2018.

1.6.2 Hipdtesis especificas

H2 Existe correlacion inversa y significativa entre las dimensiones de la adiccion a
las redes sociales y la agresividad en estudiantes del nivel de educacion secundaria de dos
instituciones educativas publicas del Callao, 2018.

H3 Existe correlacion inversa y significativa entre la adiccién a las redes sociales y
la agresividad en estudiantes del nivel de educacion secundaria de dos instituciones
educativas publicas del Callao, segin sexo.

H4 Existe correlacion inversa y significativa entre la adiccion a las redes sociales y
la agresividad en estudiantes del nivel de educacidon secundaria de dos instituciones

educativas publicas del Callao, segin grado de instruccion.

1.7 Objetivo
1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la agresividad en
estudiantes del nivel de educacién secundaria de dos instituciones educativas publicas del
Callao, 2018.

1.7.2 Objetivos especificos
Describir los niveles de adiccién a las redes sociales en estudiantes del nivel de

educacién secundaria de dos instituciones educativas publicas del Callao, 2018.

Describir los niveles de agresividad en estudiantes del nivel de educacion secundaria

de dos instituciones educativas publicas del Callao, 2018.
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Describir la dimension de agresividad mas predominante en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del Callao, segin sexo y grado de

instruccion.

Determinar la relacion entre las dimensiones de la adiccion a las redes sociales y la
agresividad en estudiantes del nivel de educacion secundaria de dos instituciones educativas
publicas del Callao, 2018.

Determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la agresividad en
estudiantes del nivel de educacién secundaria de dos instituciones educativas publicas del

Callao, segun sexo.
Determinar la relacion entre la adiccidn a las redes sociales y la agresividad en

estudiantes del nivel de educacidn secundaria de dos instituciones educativas publicas del

Callao, segun grado de instruccion.
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1. METODO

2.1. Disefio de investigacion
Es una investigacién no experimental que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se observan situaciones, no son provocadas con intencionalidad por el

investigador. (Herndndez, et al. 2014).

2.2 Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo cuantitativa (Tam, et al., 2008) se basa en el uso de técnicas

estadisticas para conocer aspectos de la relacion entre ambas variables estudiadas.

2.3 Nivel de investigacion

En el estudio el nivel que se empleo fue descriptivo correlacional, el cual Deza &
Mufioz (2012) refiere que describe las variables y miden las relaciones que pueden o no
darse entre dos o mas variables. En tal sentido, el propdsito fue establecer la posible
correlacion, el tipo y el grado de intensidad de la misma, en un momento dado, en una misma

muestra.

2.4. Variables, operacionalizacién

Adiccion a las redes sociales
Definicion conceptual
Es un patron mal adaptativo de la conducta al desarrollar la actividad que conlleva un
deterioro o0 malestar clinicamente significativo, teniendo como indicadores tres dimensiones
obsesion por las redes sociales, falta de control personal y uso excesivo de las redes sociales
(Escurra y Salas, 2014).

Definicion Operacional
Serd medida a través de los puntajes y categorias adquiridas en las dimensiones del

Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS).
Dimensiones

Obsesion por las redes sociales: 2, 3,5,6,7,13,15,19,22,23.

Falta de control personal en el uso de las redes sociales: 4,11,12,14,20,24.
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Uso excesivo de las redes sociales: 1,8,9,10,16,17,18,21.

Escala de medicion

De intervalo.

Agresividad
Definicion Conceptual
Buss y Perry (1992) definen que la agresividad es una clase de respuesta constante y
permanente, la cual representa la particularidad del individuo; y se da con el fin de dafar a
otra persona. Esta agresividad se puede manifestar de dos formas fisica y verbalmente; los

cuales irdn acompafadas por dos emociones la ira y la hostilidad (Matalinares, et al, 2012).

Definicion Operacional
Sera medida a través de los puntajes y categorias adquiridas en las dimensiones del

Cuestionario de agresion de Buss 'y Perry.

Dimensiones

Agresividad fisica: 1, 5, 9, 13, 17, 21, 24, 27, 29.
Agresividad verbal: 2, 6, 10, 14, 18.

Hostilidad: 4, 8, 12, 16, 20, 23, 26, 28.

Ira: 3,7, 11, 15, 19, 22, 25.

Escala de medicion

De intervalo.

2.5. Poblacién, muestra y muestreo
2.5.1. Poblacion
Segun Herndndez et al. (2014) refiere que la poblacion es el universo o un conjunto de todos

aquellos casos que se puede concordar con determinadas especificaciones.
Estuvo compuesta por 608 alumnos de la 1.E.5099 Ricardo Palma y 203 de la I.E.

Emblemaética 5036 Rafael Belaunde Diez Canseco, sumando un total de 811 estudiantes del

nivel de educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas del Callao.
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Tamafio de la poblacion N 811

Valor Z curva normal Z 1.96

Error muestral E 5

Proporcidn de éxito P 0.5

Probabilidad de fracaso  Q 0.5

Calculo del tamafio de la muestra

Ecuacion (I):

n= Z72*N*p*q

e2*N-1)+(Z2*p*q)

2.5.2 Muestra

Estuvo compuesta por 261 estudiantes del nivel de educacion secundaria de dos
instituciones educativas publicas del distrito del Callao.

La muestra es una parte significativa de la poblacion y tiene que definirse de manera
clara (Hernandez, et al. 2014).

2.5.3 Muestreo

El tipo de muestreo fue probabilistico, aleatorio simple. Lépez (2004) menciona este
método es uno de los mas sencillos de aplicar, se caracteriza porque cada unidad que

compone la poblacion tiene la misma posibilidad de ser seleccionado.

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se emplearan las técnicas siguientes:

1. Documentales, mediante la recision de referencias primarias y secundarias.

2. Laencuesta, considerando el empleo de instrumentos psicométricos.
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3. Observacion indirecta, a través de la evaluacién con el cuestionario de adiccién a las

redes sociales y el cuestionario de agresion.

2.6.2. Instrumentos

Los instrumentos empleados fueron:

1. Cuestionario de adiccion a las redes sociales

a)

b)

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de adiccion a las redes sociales
Autores: Escurra & Salas

Pais de origen: Perl

Afo: 2014

Administracion: individual o colectiva

Duracion: la administracion es entre 10 a 15 minutos

Grupo de edades: adolescentes, jovenes y adultos

Descripcion

El cuestionario cuenta con 24 items divididos en tres dimensiones los cuales son
a) obsesion por redes sociales, conformado por 10 items (involucramiento mental
con las redes sociales, implicando pensar constantemente y fantasear con ellas,
generacion de ansiedad y preocupacion causada por la limitacion en el acceso a
las redes), b) falta de control personal en el uso de las redes sociales, compuesto
por 6 items (indica el descuido de las tareas y los estudios, por la despreocupacion
y el descontrol en el acceso y uso de las redes sociales); y ¢) uso excesivo de las
redes sociales con 8 items (son las dificultades para controlar el uso de las redes
sociales, considerando el exceso en el tiempo, asi como no ser capaz de disminuir

la cantidad de uso de las redes).

Calificacion

Se obtiene un puntaje total, empleando la puntuacion desde el 1 hasta el 5, con
respuestas de nunca a siempre correspondiente a la escala de tipo Lickert.(ver
tabla 15)
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d) Baremo
Para efectos del estudio, se elabord el baremo respectivo, empleando el
coeficiente de rangos de amplitud de puntuaciones maximas y minimas (Alvarez,
2015).
Empleandose la siguiente formula:
Pmax. — Pmin. = Rango o Amplitud. Luego se divide el Rango o Amplitud/
Intervalo deseado = Tamafio del intervalo.
En tal sentido, trasladando datos, se obtuvo el tamafio del intervalo:
5-1=4;4/3=1.33
Luego se inicia la resta desde la Puntuacién Maxima menos el Tamafio e

Intervalo encontrado. (ver tabla 18)

e) Validez y confiabilidad

El instrumento aporta evidencias de validez de contenido, bajo el modelo de la
teoria clasica de los test a través del analisis factorial confirmatorio. En cuanto a
la confiabilidad se determind mediante el alfa de Cronbach (0.95), para el
cuestionario total, para las dimensiones obsesion por las redes sociales (alfa =
,91); falta de control personal en el uso de las redes sociales (alfa = ,89); y uso
excesivo de las redes sociales (alfa = ,92).

En primera instancia se efectud la validez de contenido a través del criterio de
jueces empleando la V de Aiken, donde los resultados mostraron que los items
cumplian con la validez de contenido ya que sus resultados son > 0.80. En
relacion a la confiabilidad, los resultados del andlisis de consistencia interna,
tanto para las dimensiones, como para el cuestionario en su totalidad. El producto
obtenido del analisis ha sido favorable, pues en todos los casos se obtuvo un Alfa

de Cronbach mayor a 0.75.(ver tabla 16)

2. Cuestionario de agresividad
a) Ficha técnica
Autores: Buss & Perry (1992).
Pais de origen: Estados Unidos.

Versién espafiola: Andreu, Pefia y Grafia (2002).
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b)

d)

Adaptaciony validacién peruana de la version espafiola: Matalinares, Yaringafio,
Uceda, Fernandez, Huari, Campos y Villavicencio (2012).

Administracion: individual o colectiva

Duracion: la administracion es entre 15 y 20 minutos

Grupo de edades: adolescentes

Descripcion

El cuestionario consta de cuatro dimensiones distribuida de la siguiente forma:
dimension agresion fisica, conformada por 9 items; dimension agresién verbal,
compuesta por 5 items; dimension hostilidad, conformada por 7 items; y
dimension ira, compuesta por 8 items.

El cuestionario estd conformado por 29 items en su totalidad y la forma de

respuesta es tipo Lickert.

Calificacion

Se obtiene un puntaje total, empleando la puntuacion desde el 1 hasta el 5, con
respuestas de completamente falso para mi a complemente verdadero para mi a
siempre correspondiente a la escala de tipo Likert.

Puntaje

1= Completamente falso para mi

2= Bastante falso para mi

3= Ni verdadero ni falso para mi

4= Bastante verdadero para mi

5= Completamente verdadero para mi

Puntaje minimo: 29; Puntaje maximo: 145

items inversos: 14 y 24

Baremo

Para efectos del estudio, se elabord el baremo respectivo, empleando el
coeficiente de rangos de amplitud de puntuaciones maximas y minimas (Alvarez,
2015).

Empleandose la siguiente formula:
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Pmax. — Pmin. = Rango o Amplitud. Luego se divide el Rango o Amplitud/
Intervalo deseado = Tamario del intervalo.

En tal sentido, trasladando datos, se obtuvo el tamafio del intervalo:
5-1=4;4/3=1.33

Luego se inicia la resta desde la Puntuacion Maxima menos el Tamafio e

Intervalo encontrado. (ver tabla 19)

e) Validez y confiabilidad

Presenta validez de constructo, mediante analisis factorial exploratorio y
confiabilidad por consistencia interna, teniendo la escala total un alfa de
Cronbach de, 836, asimismo las dimensiones obtienen un alfa de Cronbach de:
dimension agresion fisica (alfa = ,683); dimensidn agresion verbal (alfa = ,565);
dimension hostilidad (alfa = ,650); y dimension ira (alfa = 552). Para el presente
estudio, se efectud la obtencion de las propiedades psicométricas de este
instrumento. En primera instancia se efectu6 la validez de contenido a través del
criterio de jueces empleando la V de Aiken, donde los resultados mostraron que
los items cumplian con la validez de contenido ya que sus resultados son > 0.80.
En relacién a la confiabilidad, los resultados del anélisis de consistencia interna,
tanto para las dimensiones, como para el cuestionario en su totalidad. El producto
obtenido del analisis ha sido favorable, pues en todos los casos se obtuvo un Alfa
de Cronbach entre .659 y .878, lo que indica un buen nivel de confiabilidad. (ver
tabla 17)

2.7. Métodos de analisis de datos

Los datos obtenidos del estudio, luego del trabajo de campo, se utiliz6 estadistica
descriptiva (media aritmética, desviacion estdndar y puntajes minimos — maximos), para
establecer el nivel hacia el cual se orientaron los estudiantes en las puntuaciones en ambas
variables y responder a los dos primeros objetivos. A su vez, a nivel de estadistica inferencial
se utilizo el analisis de prueba de normalidad de Kolgomorov — Smirnov, y para la medicion
de la correlacion de ambas variables, se empleo el coeficiente de Pearson dado que los datos
son parametricos. Para la realizacion estadistica se empleo el programa estadistico para las

ciencias sociales (SPSS 23).
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2.8. Aspectos éticos

Para el estudio, se presentd a nombre de la Universidad César Vallejo, una carta de
presentacion a los directores de las instituciones educativas, explicando el motivo de la
presentacion, asi como la solicitud del acceso para la administracion de los instrumentos de
medicion, considerando los principios de dignidad y respeto a la persona por medio de un

consentimiento informado.

Adicionalmente, se le informé y pregunt6 a los estudiantes sobre su asentimiento
para la participacion en la investigacion y previo a la administracién de los instrumentos, se
explico que las pruebas aplicadas, asi como los datos obtenidos se usardn bajo
confidencialidad, garantizando la privacidad de sus respuestas, asi como el compromiso de
facilitar los resultados a la institucién y padres de familia, en caso lo soliciten. Finalmente,
se cumplié con los requisitos de originalidad que demanda el desarrollo del trabajo de
investigacion, por lo que se emplearan correctamente las citas y referencias bibliograficas

de las fuentes usadas.
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I11. RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivo
Aqui se muestra el analisis descriptivo del nivel de adiccion a las redes sociales y de la

agresividad en la muestra.

Tabla 1
Descripcion del nivel de adiccion a las redes sociales alcanzado por los estudiantes del nivel

de educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito del Callao,

2018, considerando el sexo

Varones Mujeres
Media aritmética 2.99 2.85
Desviacion estandar 1.36 1.30
Puntaje maximo 5 5
Puntaje minimo 1 1

N=261

La tabla 1, muestra que las puntuaciones promedio en adiccién en redes sociales alcanzada
por el total de participantes en el estudio considerando el género, para los varones de M=
2.99 DE = 1.36 y los puntajes méaximos fueron de 5 y el minimo de 1; mientras que en el
grupo de las mujeres fue de M= 2.85 DE= 1.30, los puntajes maximos fueron de 5 y el

minimo de 1. Indicando en ambos casos un nivel moderado de adiccién a las redes sociales.
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Tabla 2
Descripcion del nivel de adiccion a las redes sociales alcanzado por los estudiantes del nivel
de educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito del Callao,

2018, considerando el grado de instruccion

1°grado 2°grado  3°grado 4° grado 5° grado
Media aritmética 2.65 2.89 3.35 2.92 2.69
Desviacion estandar 1.32 1.27 1.40 1.38 1.18
Puntaje maximo 5 5 5 5 5
Puntaje minimo 1 1 1 1 1

N=261

La tabla 2, muestra con respecto al nivel de adiccion a las redes sociales considerando el
grado de instruccion , los estudiantes de primer grado de secundaria el promedio alcanzado
fue de M = 2.65 DE=1.32 y los puntajes maximos fueron de 5 y los minimos de 1; los
estudiantes de segundo grado de secundaria el promedio alcanzado fue de M = 2.89 DE=1.27
y los puntajes maximos fueron de 5 y los minimos de 1; los estudiantes de tercer grado de
secundaria el promedio alcanzado fue de M = 3.35 DE=1.40y los puntajes maximos fueron
de 5y los minimos de 1; los estudiantes de cuarto grado de secundaria el promedio alcanzado
fue de M = 2.92 DE=1.38 y los puntajes maximos fueron de 5 y los minimos de 1; los
estudiantes de quinto grado de secundaria el promedio alcanzado fue de M = 2.69 DE=1.18
y los puntajes maximos fueron de 5 y los minimos de 1, indicando que los estudiantes de

todos los grados se orientaron hacia un nivel moderado de adiccion a las redes sociales.
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Tabla 3
Descripcion del nivel de agresividad por los estudiantes del nivel de educacion secundaria

de dos instituciones educativas publicas del distrito del Callao, 2018, considerando el sexo

Varones Mujeres
Media aritmética 2.06 2.11
Desviacion estandar 1.37 1.37
Puntaje maximo 5 5
Puntaje minimo 1 1

N=261

La tabla 3, muestra que las puntuaciones promedio en agresion alcanzada por el total de
participantes en el estudio considerando el género, para los varones de M= 2.06 DE = 1.37
y los puntajes maximos fueron de 5y el minimo de 1; mientras que en el grupo de las mujeres
fue de M=2.11 DE=1.37, los puntajes maximos fueron de 5 y el minimo de 1. Ello indicaria

un nivel bajo de agresividad.

Tabla 4
Descripcion del nivel de agresividad alcanzado por los estudiantes del nivel de educacion

secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito del Callao, 2018,

considerando el grado de instruccion

1°grado 2°grado  3°grado 4° grado 5° grado
Media aritmética 2.02 2.28 2.12 2.16 1.66
Desviacion estandar 1.36 1.34 1.36 142 1.29
Puntaje méaximo 5 5 5 5 5
Puntaje minimo 1 1 1 1 1

N=261

La tabla 4, muestra con respecto al nivel de agresividad considerando el grado de

instruccion, los estudiantes de primer grado de secundaria el promedio alcanzado fue de M
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=2.02 DE=1.36 y los puntajes maximos fueron de 5 y los minimos de 1; los estudiantes de
segundo grado de secundaria el promedio alcanzado fue de M = 2.28 DE=1.34 y los puntajes
maximos fueron de 5y los minimos de 1; los estudiantes de tercer grado de secundaria el
promedio alcanzado fue de M = 2.12 DE=1.36 y los puntajes maximos fueron de 5y los
minimos de 1; los estudiantes de cuarto grado de secundaria el promedio alcanzado fue de
M = 2.16 DE=1.42 y los puntajes maximos fueron de 5 y los minimos de 1; los estudiantes
de quinto grado de secundaria el promedio alcanzado fue de M = 1.66 DE=1.29 y los
puntajes maximos fueron de 5 y los minimos de 1, indicando que los estudiantes de todos

los grados se orientaron hacia un nivel bajo en el nivel de agresividad.

Tabla 5
Descripcion de la dimension de agresividad méas predominante en estudiantes de secundaria

de dos instituciones educativas publicas del distrito del Callao, segun sexo

Media aritmética Varones Mujeres
Agresividad fisica 1.06 1.11
Agresividad verbal 1.37 1.37
Hostilidad 1.55 1.99
Ira 1.34 1.23

N=261

La tabla 5, muestra que las puntuaciones promedio en la dimensién de agresividad mas
predominante alcanzada por el total de participantes en el estudio considerando el género,
fue para los varones de M= 1.55; mientras que en el grupo de las mujeres fue de M= 1.99 en

la dimensién hostilidad.
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Tabla 6
Descripcion de la dimension de agresividad mas predominante en estudiantes de secundaria

de dos instituciones educativas publicas del distrito del Callao, segin el grado de

instruccién.

Media aritmética 1°grado 2°grado 3°grado 4° grado 5° grado
Agresividad fisica 1.02 1.28 1.12 1.16 1.26
Agresividad verbal 1.36 1.34 1.36 1.42 1.29
Hostilidad 1.25 1.56 1.33 1.24 1.28
Ira 1.33 1.28 1.22 1.13 1.33

N=261

La tabla 6, muestra con respecto a las puntuaciones promedio alcanzadas en la dimension de
agresividad mas predominante considerando el grado de instruccion , los estudiantes de los
estudiantes de segundo grado de secundaria el promedio alcanzado fue de M = 1.56 en la

dimension hostilidad.
3.2 Andlisis inferencial

Tabla 7
Prueba de normalidad de adiccién a las redes sociales y agresividad

Z de Kolgomorov — Smirnov Total

Adiccion a las redes sociales

Estadistico de prueba .156

Sig. asintotica (bilateral) .135¢

Agresividad

Estadistico de prueba 078

Sig. asintdtica (bilateral) .200 cd
N=261
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Con respecto a la prueba de normalidad, se observa en la tabla 7, que la distribucion de los
datos de las poblaciones es normal. Ante estos resultados, se empled un estadistico

paramétrico el coeficiente de correlacion r de Pearson.

3.3 Analisis correlacional
A continuacion, se presentan las tablas correspondientes al anlisis correlacional.

Tabla 8

Analisis correlacional entre la adiccion a las redes sociales y la agresividad en estudiantes
del nivel de educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito del
Callao, 2018

Agresividad p.

Adiccion a las redes sociales 0.388 0.61

N= 261

En la tabla 8, se observa que entre la adiccion a las redes sociales y la agresividad, en
estudiantes del nivel de educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas del
distrito del Callao, se encontr6 correlacion negativa moderada, no significativa (r =0.61
p<.05).

Tabla 9
Analisis correlacional entre la dimension obsesion por las redes sociales de la adiccion a
las redes sociales y la agresividad en estudiantes del nivel de educacion secundaria de dos

instituciones educativas publicas del distrito del Callao, 2018

Agresividad p.

Obsesion por las redes sociales 0.225** 0.00

N= 261
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En la tabla 9, es posible observar que entre la dimension obsesion por las redes sociales y la
agresividad en estudiantes del nivel de educacion secundaria de dos instituciones educativas
publicas del distrito del Callao, se encontrd correlacion positiva baja y significativa (r = 0.00
p<.01).

Tabla 10
Analisis correlacional entre la dimension falta de control personal en el uso de las redes
sociales de la adiccion a las redes sociales y la agresividad en estudiantes del nivel de

educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito del Callao, 2018

Agresividad p.

Falta de control personal en

el uso de las redes sociales 0.313** 0.00

N= 261

En la tabla 10, es posible observar que entre la falta de control personal en el uso de las redes
sociales y la agresividad en estudiantes del nivel de educacion secundaria de dos
instituciones educativas publicas del distrito del Callao, se encontrd correlacion positiva

moderada y significativa (r = 0.00p<.01).

Tabla 11
Andlisis correlacional entre la dimensién uso excesivo de las redes sociales de la adiccién
a las redes sociales y la agresividad en estudiantes del nivel de educacion secundaria de

dos instituciones educativas publicas del distrito del Callao, 2018

Agresividad p.

Uso excesivo de las redes sociales 0.252** 0.00
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En latabla 11, es posible observar que entre la dimensidn uso excesivo de las redes sociales
y la agresividad en estudiantes del nivel de educacion secundaria de dos instituciones
educativas publicas del distrito del Callao, se encontré correlacion baja positiva y

significativa (r = 0.252 p<.01).

Tabla 12

Analisis correlacional entre la adiccion a las redes sociales y la agresividad en estudiantes
varones del nivel de educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas del
distrito del Callao, 2018

Agresividad p.

Adiccion a las redes sociales -0.006 0.948

N= 261

La tabla 12, muestra que entre la adiccidn a las redes sociales y la agresividad en estudiantes
varones del nivel de educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas del

distrito del Callao, no se encontro correlacion significativa (r = - 0.948 p >.05).

Tabla 13

Analisis correlacional entre la adiccion a las redes sociales y la agresividad en estudiantes
mujeres del nivel de educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas del
distrito del Callao, 2018

Agresividad p.

Adiccion a las redes sociales 0.023 0.808

La tablal3, muestra que entre la adiccion a las redes sociales y la agresividad en estudiantes
mujeres del nivel de educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas del

distrito del Callao, no se encontré correlacién significativa (r = 0.808 p >.05).
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Tabla 14

Analisis correlacional entre la adiccion a las redes sociales y la agresividad en estudiantes
de primer a quinto grado del nivel de educacion secundaria de dos instituciones educativas
publicas del distrito del Callao, 2018

Grado de instruccién Agresividad Signific.

Adiccion a las redes sociales

Primer grado 0.266 0.084

Segundo grado 0.269 0.052

Tercer grado 0.300* 0.024

Cuarto grado 0.251* 0.032

Quinto grado 0.422* 0.012
N=261

En la tabla 14, se muestra que entre la adiccion a las redes sociales y la agresividad en
estudiantes de primer grado del nivel de educacion secundaria de dos instituciones
educativas publicas del distrito del Callao, se encontrd correlacién positiva baja no
significativa (r = 0.084 p> .05); con respecto a los estudiantes de segundo grado del nivel de
educacion secundaria, se encontro correlacion positiva baja no significativa (r = 0.052 p>
.05); en los estudiantes de tercer grado del nivel de educacidn secundaria de dos instituciones
educativas publicas del distrito del Callao, se encontré correlacion positiva moderada
significativa (r = 0.024p< .05); en relacion a los estudiantes de cuarto grado del nivel de
educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito del Callao, se
encontrd correlacion positiva baja y significativa (r = 0.032 p< .05); y en los estudiantes de
quinto grado del nivel de educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas del
distrito del Callao, se encontrd correlacion positiva moderada significativa (r = 0.012
p< .05).
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V. DISCUSION

La investigacion contd con una muestra compuesta por 261 estudiantes del nivel de

educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito del Callao.

Los hallazgos en la presente investigacion, tienen un sustento tedrico de diferentes
investigadores quienes afirman que, desde la perspectiva de las redes sociales, estas son
estructuras organizadas que permiten la flexibilidad, coordinacion y la movilidad social en
la actualidad, permiten crear y dar conocimiento en comunidad (Flores, 2009) brindando la
posibilidad de interactuar con personas de otros paises, otras culturas, otras lenguas, etc.
(Aguilar & Said 2016); ofreciendo una comunicacion multidireccional, facilitar la libertad
de expresion y la informacion activa en varias redes a la vez y desde cualquier parte del
mundo (Castell, 2004), constituyéndose como una tecnologia usada principalmente por el

publico adolescente, brindando una serie de beneficios. (Echeburda. 2010).

En el presente estudio, se pudo establecer en lo concerniente a la adiccién a las redes
sociales, considerando la variable sexo, que los y las participantes se enmarcan dentro de un
uso adecuado, tanto de parte de los varones (M = 2.99) como de las participantes mujeres
(M = 2.85) notandose muy ligeramente un mayor empleo de los varones con respecto a las
mujeres. RatificAndose los hallazgos de Matalinares, Arenas, Diaz, Dioses, Yarlequé,
Raymundo, Baca, Fernandez, Uceda, Huari, Villavicencio, Vargas, Quispe, Sanchez, Leyva,
Diaz, Campos, & Yaringafio (2013) quienes mostraron que los varones tienden a desarrollar

mas adiccion a internet (Z = - 879 p < 0.01).

De la misma forma y considerando el grado de instruccién de los participantes, los
estudiantes orientaron sus puntuaciones promedio hacia el empleo moderado de las redes
sociales donde primer grado de secundaria obtiene (M = 2.65); segundo grado de secundaria
(M = 2.89); tercer grado de secundaria (M = 3.35); cuarto grado de secundaria (M = 2.92);
y quinto grado de secundaria (M = 2.69); notandose un mayor uso de parte de los estudiantes
de tercer grado de secundaria. Sin embargo, ello indico que los participantes empleaban las
redes sociales de manera moderada, no manifestando incapacidad para controlar sus
impulsos, aumento de tension que les obliga a realizar la accién; alivio y placer durante la
accion patoldgica; sensacion de falta de control (Asociacion Estadounidense de Psiquiatria,

2015). Ademéds, no muestran alteracion de rasgos de personalidad a causa de
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insatisfacciones, egocentrismo, trastornos emocionales, y falta de resiliencia (Cugota, 2013);
impulsividad, disforia, intolerancia a los estimulos displacenteros tanto fisicos (dolores,
insomnio, fatiga) como psiquicos (disgustos, preocupaciones, responsabilidades) y la
busqueda exagerada de experimentar sensaciones nuevas (Echeburda, 2010); por el contrario
ejercen un mayor control de la naturaleza publica de internet, y no de manera inconsciente
(Almansa, Fonseca & Castillo, 2013).

Estos resultados, no ratificaron los hallazgos de Matalinares, Arenas, Diaz, Dioses,
Yarlequé, Raymundo, Baca, Fernandez, Uceda, Huari, Villavicencio, Vargas, Quispe,
Sanchez, Leyva, Diaz, Campos, & Yaringafio (2013) quienes mostraron que en lo referente
adiccion al internet, en cuanto a edad aquellos entre 15 y 16 afios, estudiantes de los Gltimos
grados de secundaria, se orientan a ser mas adictos a internet, aspecto que no se presenta en
la investigacion, donde los menores tienden a emplear mas las redes sociales.

Por otro lado, la agresividad, entendida como la expresion de los conflictos entre
impulsos de caréacter antagonico que se oponen y se complementan (Alvaro & Garrido, 2011)
producto del bloqueo de la bipolaridad amor — resentimiento (Vanhollrat, 2011) o como
estado disociativo que se suscitan en el ambiente, que no concuerdan con lo que pasa en el
interior de la persona, acompafiado de excitacion fisica (Rivero & Pinto, 2005) interviniendo
en el sujeto los procesos cognitivos (memoria, atencién, emociones) y las reacciones
interactivas con el ambiente, como proceso codificacion de las informaciones conscientes y
no conscientes (Mischel, 2010) como una respuesta ante la frustracion que deviene de los
procesos de interaccion social, donde existen patrones globales de comportamiento,
definidos por presentar superioridad fisica, conductas dominantes, impulsivas, ademas de
una notable dificultad para seguir reglas, baja tolerancia a la frustracion, desafiantes ante la
autoridad, buena autoestima, actitud positiva hacia la violencia, creadores de conflictos, falta
de empatia con la victima y no arrepentimiento de sus actos (Andrade, Bonilla & Valencia,
2011) con el fin de infligir un dafio a alguien o algo (Touzard, 2011; Renfrew, 2001; Gil-
Verona, 2002; Carrasco & Gonzales, 2006; Abilleira, 2012; Chapi, 2012; Buss, 1961;
Bandura, 1973; Matalinares, et al, 2012).

Con respecto a la variable agresividad, los hallazgos considerando la variable sexo,

los y las participantes se enmarcan dentro de un nivel bajo, de parte de los varones (M =

2.06) como de las participantes mujeres (M = 2.11) notandose muy ligeramente ciertas
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manifestaciones de agresividad de parte de las mujeres, con respecto a los varones. Si bien,
en el caso de los adolescentes varones, la alteracion hormonal hace que se profundice la
tendencia a la agresividad (Richards, 2009), en este caso, los estudiantes adolescentes
varones, logran un mejor autocontrol o no han tenido modelos agresivos en su entorno
familiar y social que sean de impacto, sin embargo, en el caso de las mujeres en algln
momento han tenido experiencias de agresion en el contexto donde viven. Los resultados,
no corroboran los hallazgos de Manobanda (2014) quien establece la existencia de diferencia
significativa en la agresividad entre varones y mujeres, siendo mas altas las puntuaciones en
los varones (Z = ,670 p<,05). Tampoco se corrobora los resultados de Matalinares, Arenas,
Diaz, Dioses, Yarlequé, Raymundo, Baca, Fernandez, Uceda, Huari, Villavicencio, Vargas,
Quispe, Sanchez, Leyva, Diaz, Campos, & Yaringafio (2013) donde muestran que en cuanto

a sexo, que los varones tienden asumir mas comportamientos agresivos (Z = -347 p< 0.01).

De la misma forma y considerando el grado de instruccién de los y las participantes,
los estudiantes orientaron sus puntuaciones promedio hacia un nivel bajo de agresividad, es
asi que los estudiantes de primer grado de secundaria (M = 2.02); segundo grado de
secundaria (M = 2.28); tercer grado de secundaria (M = 2.12); cuarto grado de secundaria
(M = 2.16); y quinto grado de secundaria (M = 1.66); notandose ligeramente mayores
manifestaciones de agresividad de parte de los estudiantes de segundo grado de secundaria,
con respecto a los demas estudiantes, mientras que los estudiantes de quinto grado de
secundaria, no ejercen mayores manifestaciones de agresividad. En funcidn a los hallazgos,
es posible establecer que los participantes presentaban un bajo nivel de agresividad. Los
resultados, no ratifican los hallazgos de Matalinares, Arenas, Diaz, Dioses, Yarlequé,
Raymundo, Baca, Fernandez, Uceda, Huari, Villavicencio, Vargas, Quispe, Sanchez,
Leyva, Diaz, Campos, & Yaringafio (2013) con respecto a la edad, aquellos entre 17 y 19
afios son mas agresivos que los de menor edad, ya que en la investigacion son los menores

de segundo grado de secundaria, quienes ligeramente presentan mayor nivel de agresividad.

Pese a la presentacién de un bajo nivel de manifestacion de comportamientos
agresivos en el grupo, fue posible encontrar considerando el sexo, cierta predominancia de
la dimension hostilidad en las mujeres (M = 1.99) con respecto a los varones (M = 1.55),
mientras que considerando el grado de instruccion fueron los estudiantes de segundo grado

de secundaria quienes alcanzaron mayor puntuacién promedio con respecto a los demas
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estudiantes en la dimension hostilidad (M = 1.56). Ello implica que los participantes antes
de manifestar agresion verbal, fisica e ira, asumen una actitud negativa acerca de las personas
u situaciones, ante las cuales reacciona (Matalinares, 2013; Buss, 1961) indicando ello que
no han tenido modelos o no han aprendido a agredir, cometer un acto agresivo, recibir
recompensas por esta actividad o ver modelos en forma permanente (Worchel, Cooper,
Goethals, & Olson, 2002). Los resultados, no ratifican los hallazgos de Naula & Toledo
(2016) donde los estudiantes en porcentaje considerable presentan ira, agresividad fisica y

hostilidad, y en menor proporcién agresividad verbal.

Por otro lado, y acorde a las hipotesis planteadas, los resultados del estudio muestran
que entre las variables adiccion a las redes sociales y agresividad en este grupo de
participantes, se encontrd correlacion negativa moderada, pero no significativa (r = - 0.388
p>.05), indicando que, ante el uso moderado de las redes sociales, menor es el nivel de
agresividad. Los resultados, ratifican lo concluido por Gavilanes (2015) indicando la
existencia de correlacion baja no significativa (r= -,212; p<,05) entre adiccion a las redes y
la adaptacion de conducta, sin embargo no ratifica los hallazgos de Reinoso (2015) ya que
en su estudio no existe una correlacion significativa (chi cuadrado 4,95 p> 0.05) entre la
negligencia familiar y la agresividad, concluyéndose que si bien el nivel de agresividad es
alto, no es la negligencia familiar lo que lo desencadena. Inclusive se corrobora los hallazgos
de Manobanda (2014) al mostrar la existencia de correlacion moderada entre el clima social
familiar y la agresividad (Rho = ,578). Asimismo, no se corrobora los hallazgos de Chambi
& Sucari (2017) donde los resultados mostraron la existencia de correlacion significativa
entre dependencia al mdvil y adiccion a internet, moderada y positiva (r = .528, p < 0.05)
indicando que mayor dependencia al movil, mayor adiccion a internet; sin embargo se
ratifican los hallazgos en lo referente a la adiccidn a internet e impulsividad, baja y negativa
(r=-.262, p<0.05), implicando que a mayor adiccion a internet, menor impulsividad, dado

que no existe el factor restrictor o controlador en el uso de internet.

Por otro lado, se corroboran los resultados de Liberato & Polin (2016) quienes
indicaron la correlacion negativa y altamente significativa entre el nivel de riesgo de adiccion
a redes sociales y adaptacion de conducta (r = -,172, p < ,001). De la misma forma, no se
ratifican los hallazgos de Montes (2015) quien mostré la no existencia de correlacion entre

ambas variables (Rho = - ,021), ademas indicaron los resultados que no existe correlacion
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entre el uso de las redes sociales y las diferentes dimensiones de la agresividad, agresion
fisica (Rho = - ,003); agresividad verbal (Rho = - ,009); hostilidad (Rho = - ,034); e ira (Rho
=-,048), todasal p>,05. Se corroboran los hallazgos de Matalinares, Arenas, Diaz, Dioses,
Yarlequé, Raymundo, Baca, Fernandez, Uceda, Huari, Villavicencio, Vargas, Quispe,
Sanchez, Leyva, Diaz, Campos, & Yaringafio. (2013) quienes mostraron correlacion entre

agresividad y adiccion a la internet (Rho = ,408).

Mientras que entre la obsesion por las redes sociales y la agresividad en estudiantes
del nivel de educacidn secundaria, se encontr6 correlaciéon positiva baja significativa (r =
225 p<.01) implicando que ante la baja obsesion por las redes sociales, son menores las
manifestaciones de agresividad. Los resultados no corroboran los hallazgos de Manobanda
(2014) donde se relaciona el clima social familiar y la agresividad fisica (Rho = ,674).
Asimismo, no se corroboran los hallazgos de Matalinares, et al . (2013) en la existencia de
correlacién moderada entre adiccion a las redes sociales y la agresividad fisica (Rho = ,394)
al <0.001.

Con respecto a la adiccion a la falta de control personal en el uso de las redes sociales
y la agresividad en estudiantes del nivel de educacidn secundaria, se encontr6 correlacion
positiva moderada, significativa (r = 0.313 p<.01) ello indica que frente a un moderado
control en el uso de las redes sociales, existe un mayor control de las manifestaciones de
agresion. Los resultados corroboran los hallazgos de Manobanda (2014) donde se relaciona
en forma moderada el clima social familiar y la agresividad verbal (Rho = ,586). Asimismo,
se corroboran los hallazgos de Matalinares, Arenas, Diaz, Dioses, Yarlequé, Raymundo,
Baca, Fernandez, Uceda, Huari, Villavicencio, Vargas, Quispe, Sanchez, Leyva, Diaz,
Campos, & Yaringafio. (2013) en la existencia de correlacion moderada entre adiccion a las

redes sociales y el control de la agresividad verbal (Rho = ,339) al <0.001.

En relacidn al uso excesivo de las redes sociales y la agresividad en los estudiantes,
se encontro correlacion positiva baja, significativa (r = 0.252 p<.01), indicando que frente al
uso sin excesos de las redes sociales, existe mayor control de la agresividad. Los resultados
corroboran los hallazgos de Manobanda (2014) donde se relaciona el moderado clima social
familiar y el control de la hostilidad (Rho = ,555) Asimismo, se corroboran los hallazgos de

Matalinares, Arenas, Diaz, Dioses, Yarlequé, Raymundo, Baca, Fernandez, Uceda, Huari,
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Villavicencio, Vargas, Quispe, Sdnchez, Leyva, Diaz, Campos, & Yaringafio. (2013) en la
existencia de correlacion baja entre adiccion a las redes sociales y la hostilidad (Rho =,225)
al <0.001.

Desde la perspectiva de la variable sexo, la adiccion a las redes sociales y la
agresividad en estudiantes varones (r = 0.006 p >.05) y mujeres (r = 0.023 p >.05) del nivel
de educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas, no se encontro correlacion
significativa, indicando que la variable sexo, no es un determinante de la adiccion a las redes

sociales como de la agresividad tanto en varones como en mujeres.

Considerando la variable grado de instruccion, entre la adiccidn a las redes sociales
y la agresividad en estudiantes de primer grado del nivel de educacion secundaria, se
encontro correlacion positiva baja no significativa (r = 0.266 p> .05); en estudiantes de
segundo grado del nivel de educacion secundaria, se encontrd correlacion positiva baja no
significativa (r = 0.269 p> .05); mientras que los estudiantes de cuarto grado, si bien se
encontré correlacion positiva baja como en los estudiantes de los grados inferiores, a
diferencia aqui si es significativa (r = 0.251 p< .05), indicando un comun denominador, la
forma moderada en que emplean las redes sociales, genera un mayor control de la
agresividad. Los hallazgos indican si bien este grupo de estudiantes, en momentos se liberan
de ciertas presiones de la realidad al emplear las redes sociales, ello no es argumento o

fundamento para eludir normas, reglas y demandas que la cultura impone (Velosa, 2009).

Sin embargo, en los estudiantes de tercer grado, se encontr6 correlacion positiva
moderada significativa (r = 0.300 p< .05), y en los estudiantes de quinto grado del nivel de
educacion secundaria, se encontré correlacion positiva moderada significativa (r = 0.422 p<
.05) indicando que en los estudiantes de estos dos grados de estudio uno intermedio y otro
superior, cuanto mayor es el uso moderado de las redes sociales, existe un mejor control de

los impulsos agresivos.

El estudio muestra que los estudiantes participantes, ante el uso moderado de las
redes sociales, y dado que por efecto de los cambios de la adolescencia, donde se presentan
cambios hormonales (Zillman, 1979;Drexler, 2000; Persky, 2002; Dolan, 2001; Kandel,
2001; Kandel et al, 2006; Feldman, 2007) no presentan alteracién de las dinamicas

neuroquimicas, no obstruyendo el afrontamiento de diversas situaciones que los puedan
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Ilevar actuar de manera disfuncional (Sanchez, 2016; Suescun, 2015; Small & Vorgan, 2011)
ni alteracion de la red de relaciones interpersonales (Pérez, Poveda & Lopez, 2014) como
del sistema familiar (Ortiz, 2008) generando comportamiento mal adaptativo, a causa de la
realizacion de actividades obsesivas, de descontrol y uso excesivo de las redes sociales que
generan malestares clinicamente significativos no presentando obsesién por las redes
sociales, falta de control personal, ni uso excesivo de las redes sociales (Escurra & Salas,
2014).

Al parecer logran manejar un contexto cada vez mas virtual, usado como una
herramienta de comunicacion complementando la comunicacién presencial (Fernandez,
Gonzélez & Lopez, 2013), no creandose una identidad falsa, ni exponiendo la informacién

de los usuarios (Echeburua. 2012).

Este uso moderado, no ha permitido que los estudiantes, generen eventos activadores
de la emocidn (ira) pese a la presencia de una actitud negativa hacia el otro (hostilidad) no
concluyendo en una accion violenta (agresion), desencadenando consecuencias personales 'y
sociales negativas (Berkowitz, 1970; Bandura, 1975; Spielberger, 1983; Wiener et al., 1982;
Ulrich, 1999), en tal sentido, en el proceso de uso de las redes sociales y la informacion que
manejan los estudiantes, asi como los materiales que visualizan, asumen la posibilidad de
riesgo de ser conductas que se pueden adquirir, retener y poseer la capacidad para actuar
agresivamente, pero tal aprendizaje rara vez se expresara si la conducta no tiene valor
funcional para ellos o si esta sancionada de manera negativa por el contexto donde convive
(Quijano & Rios, 2015).

Ademas, es posible explicar ello, en el sentido que los adolescentes participantes
como parte de su proceso de desarrollo psicosocial, emplean la estrategia de adecuarse a las
normas sociales, respetando a las personas y los derechos de los deméas. Constituyéndose en
la forma de construccidn de las relaciones interpersonales fuera del &mbito familiar y a través
de las redes sociales (Ayestaran, 2007) como parte del proceso de adaptacién social,
buscando encontrar vinculos y aceptacion de los demas del contexto fuera de la familia, en
pos de la busqueda de la autonomia e identidad (Sanchez, 2011) donde la agresividad no

cabe en la estrategia para el desarrollo de su autonomia.
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\2

CONCLUSIONES

PRIMERA: existe correlacion negativa moderada, no significativa entre la adiccion
a las redes sociales y la agresividad, en estudiantes del nivel de educacion secundaria

de dos instituciones educativas publicas del Callao, 2018.

SEGUNDA: en lo referente a adiccion en redes sociales, estas se orientan hacia un
nivel moderado, implicando el uso moderado de las redes sociales por parte de los

estudiantes de dos instituciones publicas del Callao, 2018

TERCERA: en lo referente a la agresividad, es posible establecer que existe un bajo

nivel de agresividad en los estudiantes de dos instituciones publicas del Callao, 2018.

CUARTA: la dimension mas predominante, considerando el sexo fue la dimension
hostilidad en las mujeresy segun el grado de instruccion, fue la dimension hostilidad
en los estudiantes de segundo grado de secundaria, de dos instituciones publicas del
Callao, 2018

QUINTA: existe correlacion positiva baja significativa, entre la obsesion por las
redes sociales y la agresividad, en estudiantes del nivel de educacion secundaria de

dos instituciones educativas publicas del Callao, 2018.

SEXTA: existe correlacion positiva moderada, significativa entre la falta de control
personal en el uso de las redes sociales y la agresividad, en estudiantes del nivel de

educacion secundaria de dos instituciones educativas publicas del Callao, 2018.

SEPTIMA: existe correlacion baja positiva, significativa entre el uso excesivo de las
redes sociales y la agresividad, en estudiantes del nivel de educacion secundaria de

dos instituciones educativas publicas del Callao, 2018.

OCTAVA: No existe correlacion significativa entre la adiccion a las redes sociales
y la agresividad, en estudiantes varones y mujeres del nivel de educacion secundaria

de dos instituciones educativas publicas del Callao, considerando el sexo, 2018.
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NOVENA: Existe correlacion positiva baja, no significativa entre la adiccion a las
redes sociales y la agresividad, en estudiantes de primer grado, mientras que en
estudiantes de segundo grado, existe correlacion positiva baja, no significativa; por
otro lado el los estudiantes de tercer grado, se hallé correlacion positiva moderada
significativa; con respecto a los estudiantes de cuarto grado, se encontré correlacion
positiva baja significativa, sin embargo en los estudiantes de quinto grado, la
correlacion fue positiva moderada significativa del nivel de educacion secundaria de
dos instituciones educativas publicas del Callao, considerando el grado de

instruccion, 2018.
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VI.

RECOMENDACIONES

Ampliar el presente estudio, considerando la adiccién a las redes sociales y
agresividad a nivel de otros distritos de la region Callao, a fin de encontrar nuevos

hallazgos que aporten al estudio de estas variables.

Efectuar estudios comparativos en escolares de educacién secundaria, considerando
las variables sociodemograficas: edad, género, lugar de residencia, tipo de familia,
nivel socioeconémico, grado de instruccion de los padres, tipos de institucidn
educativa, nivel de alfabetizacion digital de la familia, en los diferentes distritos de
la Region Callao, con la finalidad de establecer diagnosticos, que permitan explicar
en forma sistematica, la forma en que la adiccion a las redes sociales y la agresividad
se presenta en los adolescentes de secundaria, cuyos hallazgos permitiran disefiar un
proyecto de apoyo a generar el uso adecuado de las redes sociales y el manejo de la

agresividad a través de programas de asertividad.

Realizar un estudio de validacion de los instrumentos empleados en el estudio,
considerando una poblacion mayor de estudiantes del nivel de educacion secundaria
en la Region Callao, tornandose en un aporte técnico para la medicion de tales
variables. Inclusive, es necesaria crear normas percentilares totales y por

dimensiones considerando edad, género y grado de estudios.

Se recomienda articular programas gubernamentales intersectoriales vinculados al
tema de adiccion a redes sociales y agresividad en escolares adolescentes del nivel
de educacion secundaria, a fin de combinar esfuerzos en el trabajo preventivo en pro

de un bienestar adecuado en este grupo etareo y sus familias.

Brindar charlas tanto a los padres como a los estudiantes de nivel secundario con la
finalidad de crear una orientacidn en la convivencia, como el fortalecimiento de una

cultura de paz.

Brindar un informe a las Instituciones Educativas con el fin de establecer programas
de atencion, promocion y prevencion social-educativos para fomentar un mejor clima

social familiar y educativo.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia

FORMULACION

OBJETIVOS DE

FORMULACION DE

VARIABLES E INDICADORES

DEL PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS
Variable 1: adiccion a redes
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Dimensiones sociales Escala de
_ GENERAL - .
GENERAL: Determinar la GENERAL ltems edicion
¢Cual es la relacion entre la adiccion Existe Obsesién_ por las 2,3,5,6,7,13, Ordinal de tipo

relacion  entre  la a las redes sociales y la correlacion inversa y redes sociales 1519.22.23.  Likert, de respuesta
adiccion a las redes agresividad en significativa entre la
socialesy laagresividad estudiantes del nivel de adiccion a las redes Falta de control
en estudiantes del nivel educacion secundaria de socialesy laagresividad personal en el 4,11,12,14,20, S: siempre
de educacion dos instituciones en estudiantes del nivel uso de las redes 24. CS: casi siempre
secundaria de  dos educativas plblicas del de educacion sociales
. . o . AV: algunas veces
instituciones educativas distrito del Callao, 2018. secundaria de  dos
publicas del distrito del instituciones educativas | ;c, excesivo de RV: rara vez
Callao, 2018? OBJETIVOS publicas del distrito del las redes sociales 1,8,9,10,16,17, N: nunca

ESPECIFICOS: Callao, 2018.

e 18,21.
Describir los
niveles de adiccion a las  HIPOTESIS
redes sociales en
ESPECIFICAS:

estudiantes del nivel de
educacion secundaria de
dos instituciones

H2 Existe correlacion
inversa y significativa
entre las dimensiones de
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educativas publicas del
distrito del Callao, 2018.

Describir los
niveles de agresividad en
estudiantes del nivel de
educacién secundaria de
dos instituciones
educativas publicas del
distrito del Callao, 2018.

Describir la
dimension de agresividad
mas predominante en
estudiantes de secundaria
de dos instituciones
educativas publicas del
distrito del Callao, segun
sexo 'y grado de

instruccion.
Determinar la
relacion entre las

dimensiones de la
adiccion a las redes

la adiccion a las redes
socialesy la agresividad
en estudiantes del nivel
de educacion
secundaria de dos
instituciones educativas
publicas del distrito del
Callao, 2018.

H3 Existe correlacion
inversa y significativa
entre la adiccion a las
redes sociales y la
agresividad en
estudiantes del nivel de
educacién  secundaria
de dos instituciones
educativas publicas del
distrito del Callao,
seglin sexo.

H4 Existe correlacién
inversa y significativa
entre la adiccion a las
redes sociales y la

Variable 2: Agresividad

Dimensiones

3,7,11, 15, 19,

Agresion Fisica
Agresion Verbal
Ira
22, 25.
Hostilidad

4,8,12,16, 20,
23, 26, 28.

1,5,9,13,17,
21, 24,27, 29.

2,6,10, 14, 18.

Escala de

medicion
Ordinal de tipo
Likert de

respuestas:

CF:
Completamente

falso para mi

BF: Bastante falso

para mi

VF: Ni verdadero

ni falso para mi

BV: Bastante

verdadero para mi
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sociales y la agresividad
en estudiantes del nivel
de educacion secundaria
de dos instituciones
educativas publicas del
distrito del Callao, 2018.

Determinar la
relacion entre la adiccion
a las redes sociales y la
agresividad en
estudiantes del nivel de
educacién secundaria de
dos instituciones
educativas publicas del
distrito del Callao, segun
Sexo.

Determinar la
relacion entre la adiccion
a las redes sociales y la
agresividad en
estudiantes del nivel de
educacién secundaria de
dos instituciones
educativas publicas del

agresividad en
estudiantes del nivel de
educacién  secundaria
de dos instituciones
educativas publicas del
distrito  del Callao,
segun grado de
instruccion.

CV:
Completamente

verdadero para mi
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Tipo y disefio de
investigacion
Tipo: no experimental,

correlacional

distrito del Callao, segun
grado de instruccion.
Poblacion y muestra
Poblacion:

EstardA compuesta por
811 estudiantes del nivel

de educacion secundaria

Estara
261

Muestra:
compuesta  por
estudiantes del nivel de

educacion secundaria

Tipo de muestreo: El
tipo de muestreo es
probabilistico, aleatorio

simple

Técnicas e
instrumentos
Variable 1: Adiccion a

redes sociales

Técnicas: Encuesta
Instrumento:
cuestionario de

adiccion a redes

sociales

Autores:
Salas
Pais de origen: Peru
Afo: 2014

Monitoreo:

Ambito de aplicacion:
Colectiva

Forma de
administracion:

Escurra vy

Descriptiva:

Tabla de frecuencias.
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Duracion 10 a 15
minutos.

Variable 2:
Agresividad:

Técnicas: Encuesta.
Instrumento:
Cuestionario de
Agresividad.

Autores: Buss y Perry
Ano: 1992

Monitoreo:

Ambito de aplicacion:
Colectiva

Forma de
administracion:
Duracion 20 minutos.
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ANEXO 2

Cuestionario de agresividad

Adaptacion y validacion peruana de la version espafiola: Matalinares, Yaringafio, Uceda,

Fernandez, Huari, Campos y Villavicencio (2012).

Nambras ¢ Apellides: Cdad:

Sagne Institucitn esducating:

Grado de instrucckin:
IKSTRIMWCIOMNES

A cantinuackn, s& presentan una serie de afirmaciion con respacto a situaciones gue podian aourrirte. &
las gue deherds contestar escribiendo un spa "X segdn la alternativa que mejor describa te opinidn.

CF= Completamente Falsa para mi BY= bastants verdadaero pard mi
BF=bastamts Falso para mi Cv= Completamente verdadero para mi
WE=niwvardadera, ni Falsa para mi

M* ITEME CF| BF |WF | BY | W
0l D ver en cuanda no puseda controkar el impulse de golpear & atra pereona.

i1 Cuanda no astoy die acwsrda con me amigos, dscuto abiertamente con ellos

a3 ke =najo rdpidamente, pera s me pass en seguida.

i0d B opapas oy bastante anvidioso

as Si s me proveca lo wifidents, puedo golpear & atra persona

]3] A menudo no estay de acuerda can la gente

a7 Cuanda estay frustrada, muestro el @najo gue Bengo

e En acasionss siemba que la vida me ba tratada injustamente

0o S alpwien me polpes, le respando polpeindols tambidn

10 Cuanda la gente me malesta, discwta con ellas

11 Algunas seces me siento tan enojada come S asfuviers & punka de ectallar

12 Parece gue siempre son atras los que cansiguen las oportunidades

13 Suely imeplucrarme en las peleas algo mds de lo narmal

14 Cuamdoa la gente no estd de aceerda conmiga, no puedo editar discutiv can
allos

15 S0y una persons apacible

16 be pregunto por qué slgunas veoss me siento tan resentide por algunas
e L

17 Si tenga gue recurrir a la violencia para proteger mis derechos, b hago

1E Mis amiges dicen gue disoute mucha

19 Algunos de mis amigas pisnsan gue soy una persana impulsa

20 S8 gue mis amigos me critican a mis espaldas

21 Hay pente que me proeacan & tal punba que llegamas & pegarnas
21 Algunas wepes pierdo @ cantred Sin raein

23 Desronfid de desconoddos demasiada amipgables

24 Mo encuentro ninguna buena ragdn pars pegan a una persona

25 Tengo dificultades para cantralar mi genia

26 Algunas veoes sienta que la gente & estd rienda de mi a mis aspaldas

27 He amenarado & gente gue cangaoa

2E Cuamda la gente se muestra especialmente amigable , me pragunto qus
querrdn

20 He l=pada & estar tan furias gue rampia cosas
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ANEXO 3

Cuestionario de adiccidn a redes sociales

Autores: Escurra y Salas
Pais de origen: Peru (2014)

&RS

A pontiruscidn, se presentan 24 tems refericos all veo de bs redes sociabkes, por favar conteste o booos
ellcs con sincerdad, o Exdsie respuestas adeossdss, buenas, inacecuadas o malas. Flangue um aspa (1)
e o espackn que oorrespnnea a ko que Uel Skenbe, piensa o haoe.

SlEmpre 5 Casi siempre 5 algunas weces &Y Feasra ez AW Munca M

il ITERAS

01 | Siento gran necesicad e permanecer oonectad cdal a Bs redes
sacakbes

OF | Mecesibo caca es? mads tiemmpo para atender mis asuntos relaciorados
ciom las redies socales

02 | El beeEmpo gue arbes destinala paera eskar conectacolal a bs reces
sacakes wa mo me satisface, necesibo mids.

i | Apermas desplerto ya estoy conectdncdames a las redes sodales

oz Mo sé qué haoer ouando gouedo descaneckado|a) oo las redes soCiales

5 | B ponga deomal hurrsar =i rd puedao comsckarmss 3 las redes sodales

a7 | Sde slento ansicealal cuanco ro pueco Consckarmme a las redes
saciabes

Erirar ¥ usar las redes sodales me produce alivio, me nelaja

=

= | Cuando e a las redes saodales plerdo el sentide del teempe

10 | Someralmenbe permaneraco mas bempo em las redes sociaks=s del gue
indcialmente hahla desbhracdn

11 | Fienso en lo gues pusde esbar pasamca &n las redes sodales

17 | Fenso en gue debo combrodar mi actividad de conectarme a las neces
sacakbes

1z Furdo demcomss amne de las redes sociakes par warios dias

14 S propenngo sin @xic, canbralasr miks Radoibcs de uso prodongaco o
intenso de la redes sodakes

15 | &uwn cuanco desarrcdlo otras activicaces, no dejo de pensar en o oue
sucecs em las redes sociakss

15 rreierbao muc ho tkempo del dia conectancdome v descomnetand ome de
las redes soclabes

17 | Poermanezco mucho temmpo conectacolal a las redes socales

15 | Estoy atermbolal a las alertas que me envian desce las redes sociales a
il teléfono o a la computadara

19 | Descuido a mis amiges o familiares por estar conectadoia) a las redes

zociakes

0 | De=cuido las tarcas ¢ ot esbudios por estar comesctadalal @ las redes
wociakes

21 | sum cuanoco estoy en dase, e conechs com cisimruba a las redes
ool akes

22 | 4 pare|a o amnigss o famdiares me han llamado la atencién por il
dedicaddn v gl tempo gue desting a las cosas de b redes sociakes

23 | Cuando estoy en dase sim conectar com las redes sociales, me sienta
absurrico]a)

4 Oreao que £25 un problerna b intensicad y la frecuencia com la gue 2nkro
v uso la red sodal
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ANEXO 4

Autorizacion de uso del Cuestionario de agresividad

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Buen Servicio al ciudadano”

CARTA N° 004- 2018/EP/PSI.UCV LIMA-LN

Los Olivos, 02 demayo de 2018

Autora:
e Dra. Maria Luisa , Matalinares Calvet

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a
la Srta. TRUJILLO FRANCIA, PAULA CLODOMIRA, con DNI: 70096854 estudiante del ultimo
afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula
6700259206, quien realizard su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada en
Psicologia titulado: “ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES
DE SECUNDARIA DE DOS INSTITUCIONES EDUCATICAS PUBLICAS DEL DISTRITO DEL
CALLAO, 2018”. Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro
alguno, donde se examinara las propiedades psicométricas del estudio psicométrico de la
version espafiola del cuestionario de agresion de Buss y Perry, para la poblacion de dos
centros educativos del distrito del Callao, a través de la validez, la confiabilidad, analisis de
items y baremos tentativos. Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso
proporcionando una carta de autorizacién para el uso del instrumento en mencién, para
s6lo fines académicos, y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

’ sl ( §
Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa M/A A%yw .
+e 6 Soy

Somos |a universidad de los
que quieren salir adelante. flwi@io

ucv.edu.pe
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ANEXO 5

Autorizacion de uso del Cuestionario de adiccion a redes sociales

25/4/2018 Gmail - Autorizacion uso de prueba

paula trujillo <paulitatf4d@gmail.com>

Autorizacion uso de prueba
1 message

Edwin Salas <e.salasb@hotmail.com> Mon, Apr 23, 2018 at 3:56 PM
To: "paulitatf4@gmail.com” <paulilati4@gmail.com>

Buenas Tardes

Si estas autorizada a usar el instrumento. Solo te pido que hagas las citas correspondientes.

Invitaci??n para visualizar la REVISTA DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA
Haz un clic aqu??, en cualquiera de las siguientes direcciones virtuales y disfruta de la investigaci??n psicol??gica
promovida en San Marcos, Decana de Am??rica.
SISBI UNMSM

SCIELO PERU

BVS - ULAPSI
Uni??n Latinoamericana de Entidades de Psicolog??a

DIALNET

PARA BUSCAR POR TEMAS ESPECIALIZADOS
LATINDEX

COMPLUDOC

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=45a9ac029c&jsver=0eNArYUPo4g en. 8view=pt&search=inbox&th=162{44b9d2 183926 &simi=162144b9d2183926
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ANEXO 6

6.1. Carta de Presentacion |I.E. Emblematica N° 5036 Rafael Belaunde Diez Canseco

—_—

LE. 5036 RAFAEL B
DIRECCIO!

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacion NacipnafEpcionsta ;,_,l

Los Olivos, 10 de mayo de 2018

CARTA INV. N° 220 - 2018/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sefior(a)

Mg. Maria Diego Rincén

Director(a)

1.E. EMBLEMATICA N° 5036 RAFAEL BELAUNDE DIEZ CANSECO
Jr. Santos Chocano S/N Plaza Rimac

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la Srta. TRUJILLO FRANCIA, PAULA CLODOMIRA, estudiante de la Carrera de Psicologia, '
quien desea realizar su trabajo de investigacion sobre: “ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y
AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE DOS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
DISTRITO DEL CALLAO, 2018”; agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en
la entidad que esta bajo su Direccién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

gtr. Melisa Sevillano Gamboa

Coordinadora Académica de la

Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

MSG/EHR

LIMA NORTE  Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel. :(+511) 202 4342 Fax. :(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel. :(+511) 200 9030 Anx.: 2510
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel. :(+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel. :(+511) 202 4342 Anx.: 2650
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6.2. Carta de Presentacion |I.E Ricardo Palma

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

Los Olivos, 10 de mayo de 2018

CARTA INV. N° 219 - 2018/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sefiora [ 1E. 509 “RICARDO PALMA” |
Mg. Magdalena Caceres Mendoza RE »_JE P (:){j N

Directora
1.E. 5099 RICARDO PALMA
Jr. José Olaya S/N 1lera etapa Urb. Jorge chavez - Callao

A

FiRMA

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludoy a la vez solicitar autorizacién
para la Srta. TRUJILLO FRANCIA, PAULA CLODOMIRA, estudiante de la Carrera de Psicologia, *
quien desea realizar su trabajo de investigacién sobre: “ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y
AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE DOS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
DISTRITO DEL CALLAO, 2018”; agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en
la entidad que esta bajo su Direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracién y estima personal.

Atentamente,

4

Mgtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia

Filial Lima Campus Lima Norte

MSG/EHR

LIMA NORTE  Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel. :(+511) 202 4342 Fax. :(+511) 202 4343
LIMAESTE  Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel. (+511) 200 9030 Anx.: 2510
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel. :(+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAC Av. Argentina 1795 Tel. :(+511) 202 4342 Anx.. 2650
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ANEXO 7

7.1. Carta de autorizacion 1.E. Emblematica N° 5036 Rafael Belaunde Diez Canseco.

1.E. EMBLEMATICA N°5036 RAFEL BELAUNDE DIEZ CANSECO

Jr. Santos Chocano s/n Urb. Playa Rimac- Callao

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCIALICION NACIONAL”

Callao 14 de Mayo del 2018
Mg. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica

Escuela de Psicologia- UCV

Presente. -

Hacerle llegar mis saludos cordiales en nombre de la Institucién educativa a la que represento,
asi mismo hacerle de conocimiento que estaremos brindando las facilidades al estudiante de
psicologia PAULA CLODOMIRA TRUJILLO FRANCIA, en nuestra Institucion educativa, para la
realizacién de su trabajo de investigacion.

Sin otro particular me despido.

ATENTAMENTE

C 5038

DIRECTORARBD
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7.2 . Carta de autorizacion |I.E Ricardo Palma

INSTITUCION EDUCATIVAN 5099 1.E 5099 RICARDO PALMA

Jr. José Olaya s/n lera etapa Urb. Jorge Chavez- Callao

"RICARDO PALMA"

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCIALICION NACIONAL”

Callao 14 de Mayo del 2018
Mg. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica

Escuela de Psicologia- UCV

Presente. -

Hacerle llegar mis saludos cordiales en nombre de la Institucion educativa a la que represento,
asi mismo hacerle de conocimiento que estaremos brindando las facilidades al estudiante de
psicologia PAULA CLODOMIRA TRUJILLO FRANCIA, en nuestra Institucion educativa, para la
realizacion de su trabajo de investigacion.

Sin otro particular me despido. <& ) ; T

ATENTAMENTE %) L 4
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ANEXO 8

8.1 Consentimiento informado |.E. Emblematica N° 5036 Rafael

Canseco

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimada sefiora directora: Maria Diego Rincon

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Paula Clodomira Trujillo
Francia, interno de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre Adiccion a las redes
sociales y agresividad en estudiantes de secundaria de dos instituciones
educativas publicas del distrito del Callao, 2018 ; y para ello quisiera contar con
su valiosa colaboracién. El proceso consiste en la aplicacién de dos pruebas
psicolégicas: cuestionario de adiccion a redes sociales y Cuestionario de
agresion de Buss y Perry. De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber
sido informado de todos los procedimientos de la investigaciéon. En caso tenga alguna
duda con respecto a algunas preguntas se le explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Paula Clodomira Trujillo Francia

ESTUDIANTE DE LA EP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

.... con nimero de DNI: 220632 20............. acepto que se realice la
investigacion Adiccién a las redes sociales y agresividad en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito del Callao,
2018 de la sefiorita Paula Clodomira Trujillo Franci

Dia: 12/, 09,18
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8.2 Consentimiento informado |.E Ricardo Palma

‘j-, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimada sefiora directora: Magdalena Caceres Mendoza

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Paula Clodomira Trujillo
Francia, interno de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre Adiccion a las redes
sociales y agresividad en estudiantes de secundaria de dos instituciones
educativas publicas del distrito del Callao, 2018 ; y para ello quisiera contar con
su valiosa colaboraciéon. El proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas
psicolégicas: cuestionario de adiccion a redes sociales y Cuestionario de
agresion de Buss y Perry. De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber
sido informado de todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna
duda con respecto a algunas preguntas se le explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Paula Clodomira Trujillo Francia

ESTUDIANTE DE LA EP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

.. con numero de DNI: ....OX66425Y.............. acepto que se realice la
investigacion Adiccion a las redes sociales y agresividad en estudiantes de
secundaria de dos instituciones educativas publicas del distrito del Callao,
2018 de la seforita Paula Clodomira Trujillo Francia. =

Dia: ......1..06. 1 %1%

Yo......ﬁ.‘fg.&‘n‘.‘.’.‘.‘.\w (/‘.1./.@ et Jeadaze ...

91



Anexo 9

9.1 Criterio de jueces — variable agresividad

Juez 1
ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [y] Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador Dr / Mg: e{u\t&me:k%z_a&q__
A
ont...... JO0EA 1 39 Firma:.. o8 ; S——
CP. 217
Juez 2

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 1] Aplicable después de egir [ ] No apli 1
Leianbaia A<

Apellidos y del juez Dr. / Mg: ( fn)Afnl C W o 2 (na

oo 0SS5/ o

Firma:

cP.p:.. . Y0 ¢
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Juez 3

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Jue.z 5

Observaciones: cuestionario de Agresividad

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg. Isela Malca Aliaga

DNI: 10307587 ™™

Especialidad del validador: Neuropsicologia- Medicina Ocupacional

No aplicable [ ]

o O8UE20630 ...

.\li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | ) No aplicable [ )
Apeilidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Hﬁ&uawmzbmwﬂaww ...............

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable (}( Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ........ W[LMST,QA@W&@M(MU.;

o OWOLICS
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9.2 Criterio de jueces — variable adiccion a redes sociales

Juez 1
ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLESO
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: wmu/ Aplicablo dospuds de corregir [ ) No aplicable [ |
( Y -
Apellidos y nombres del jusz valldador Dr / Mg: %‘Mwﬂmﬂ ..... ( "“”Mg
DNI: m)‘{/}} ........ Firma, ..ot s
Juez 2
W UNIVERSIDAD César VALLEJD
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ No apiicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Or./ Mg: ,,,ﬂ«y bt Cherr Baltar

2365 1S Ik 0, o
one: . o
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Juez 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: Adiccién a redes ial
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y es del juez validador Dr. / Mg: Mg. Isela Malca Aliaga
DNI: 10307587
Especialidad del lidador: Neuropsicologia, Magi en Medicina Ocup |
Juez 4
L —
." UNIVERSIDAD CEsar VALLESO
Observaciones:

Juez 5

L m——
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [T Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz Or ma:..}ﬁﬁjkﬂ...ﬁi’ﬁy@m@m:mmug: ........
ont... RFLDU2ES. ... " Flrma:..... i -
P Zs39
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ANEXO 10

Acta de aprobacion de originalidad de tesis

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1del

! U CV Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ﬁ' ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version @ 09

Yo, César Raul Manrique Tapia, docente de la Facultad de humanidades y Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo Filial Lima Norte, revisor de
la tesis titulada

“Adiccion a las redes sociales y agresividad en estudiantes de secundaria de dos

instituciones educativas publicas del distrito del Callao, 2018", de la estudiante
TRUJILLO FRANCIA PAULA CLODOMIRA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 17% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El suscrito analizdé dicho reporte y concluydé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Los Olivos, 17 de julio de 2018

...

Raul Manrique Tapia

DNI: 09227908

Vicerrectorado de
Investigacion

Direccién de

Elabord R
Investigacion

Revisé Responsable del SGC Aprobd
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ANEXO 11

Print de pantalla Turnitin

) Feedback Studio - Google Chrome

& Seguro | https://ev.turnitin.com/app/carta/e:

) feedback studio paula trujillo  truiillo francia

- 0 < ndent > @

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

“Adiccion a las redes sociales y agresividad en estudiantes de secundaria de dos

instituciones educativas publicas del distrito del Callao, 2018”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PRROFESIONAL DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA
AUTOR:

TRUJILLO FRANCIA, Paula Clodomira

Seseeqipo B scanpsico 705 TES. Feedback Studio -

Resumen de coincidencias X
=
17 %
(o]
Se estan viendo fuentes esténdar

Ver fuentes en inglés (Beta)
Coincidencias

>

Entregado a Universida 2% >
Entregado a Universida 1% >

www.scribd.com 1% >

riubu.ubu.es 1% >

Entregado a Universida 1% >

2
g
4
5 [nregedoainiversida- 1% >
6
7
8

repositorio.uncp.edupe < % >

- dvintimilla@...
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ANEXO 12

Formulario de autorizacién para la publicacion electrénica de la tesis

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Aeonle. . Frandio., Paola, . Cladosira,. .

D.N.I. ; KQQ AReH
Domicilio - X3 35, Condoring, RS | c\g\u%\os IS
Teléfono Fio : LS Movil "‘653"!“?*“
E-mail : gﬁ»\\‘ﬂgv\ ©. C{,N‘*\\ OSSN s =
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facultad : Nusoeidndes, .
Escuela : ...Q.S\.CC:\QQ.).\:«
Carrera :
Titulo
[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado
Grado .
Mencién

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) A eII|do y Nombres: .
TeS. 3 SN %n\s\ Q\Q&\Qm\.rs\......w....

Titulo de |a tesis:
BN, o \on. s9dw2, 0N, 150, 220, WOIN0, A S8
ASNON, 33, Ao SONITLRM ST S, 2 DCeNaes. QBN AN BANNRe
As\ CON\GOD ;2™

Afio de publicacion : OV
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. Xl
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. (]

Firma : Fecha: 22 - So\-d0od
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ANEXO 13

carta de autorizacion de la publicacion

s AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | oo « ronpmrr o000

\\“ UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version - 09

UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO ucv Péging : Tde

- N O

identificado con DNI N° 3‘@'“0?5“\ ...... egresado de la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad César Vallejo, autorizo ‘t/) , No autorizo ( ) la

divulgacion y comunicacion publica de mi trabajo de investigacion fitulado

« PSR 9. 000, 59000 SEARN. 1 26paRAEAe0. . B0 MMy
O8N NSNS AR SONDE, BB

.............................................................................................................

en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art.
33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

DN AODAGRGA ...

FECHA: b= S = £ SR del 201B...
Hapors | Drecdionde i peviss Responsable del SGC Aprobs | Vicemectorado de

Investigacion Investigacion
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ANEXO 14

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR LA PRESENTE, EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Trujillo Francia, Paula Clodomira

INFORME TiTULADO:
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ANEXO 15

Tabla 15

Cuadro de calificacién del cuestionario de adiccién a las redes sociales

DIRECTO  INVERSO

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Rara vez

nunca

= N W B~ o

1
2
3
4
5

Tabla 16

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario de adiccién a redes

sociales

Estadisticos de fiabilidad

Adiccion a las redes sociales

Falta de control personal en el uso de las redes sociales

Uso excesivo de las redes sociales

Adiccidn por las redes sociales

Alfa de Cronbach

N° de elementos

Alfa de Cronbach

N° de elementos

Alfa de Cronbach

N° de elementos

Alfa de Cronbach

N de elementos

.886

23

718

770

.682
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Tabla 17

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario de agresividad

Tabla 18

Tabla 19

Estadisticos de fiabilidad

Agresividad Alfa de Cronbach 878
N° de elementos o5
Agresividad fisica Alfa de Cronbach 718
N de elementos 8
Agresividad verbal Alfa de Cronbach 697
N de elementos 5
Hostilidad Alfa de Cronbach 211
N de elementos 7
Ira Alfa de Cronbach 659
N de elementos 5
Baremo del cuestionario de adiccion a las redes sociales
Baremo Puntuacion
Alto empleo de redes sociales 3.67 - 5.00
Moderado empleo de las redes sociales 2.33 - 3.66
Bajo empleo de las redes sociales 1.00 -2.32
Baremo del cuestionario de agresividad
Baremo Puntuacion
Alto nivel de agresividad 3.67 - 5.00
Moderado nivel de agresividad 2.33 - 3.66
Bajo nivel de agresividad 1.00 -2.32
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