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Presentacién

El trabajo de investigacion que se presenta al respetable jurado denominado
“Motivacion y Desemperiio Laboral en los Docentes de la Institucién Educativa del
nivel secundario German Tejada Vela, Moyobamba 2017”, consta de seis (07)

capitulos.

El capitulo | describe la realidad problematica; los trabajos internacionales,
nacionales y locales previos; las teorias que se relacionan con el tema; la

formulacion del problema; la justificacion, las Hipotesis y los Objetivos.

El capitulo Il contextualiza el disefio de la investigacion; las variables y su
operacionalizacion; la poblacion y muestra; las técnicas e instrumentos que se
aplicaron para la recolecciéon de datos asi como un analisis de su validez y

confiabilidad. EI método aplicado para el analisis de los datos y los aspectos éticos.

El capitulo 11l describe los resultados en los que se confirma la relacion entre la

motivacion y el desempefio laboral.

El capitulo IV discute los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion.

En el capitulo V se concluye que existe relacion directa muy alta entre la motivacion
y el desempeiio laboral y por tanto se determina la importancia que tiene la
motivacion en el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa de

Nivel Secundario German Tejada Vela de la ciudad de Moyobamba.

En el capitulo VI se dan las recomendaciones respectivas para que los directivos y
trabajadores de la institucion analizada tomen en consideracion a efectos de
mejorar sus relaciones institucionales y de gestion, a partir del desempefio laboral

favorable.

Finalmente, el capitulo VIl da cuenta de las referencias bibliograficas y linkograficas
utilizadas para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion que
existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los docentes de la Instituciéon
Educativa del nivel secundario German Tejada Vela de la ciudad de Moyobamba —
2017. Con respecto a la metodologia se utiliz6 un disefio de investigacion
descriptivo correlacion con el proposito de determinar la relacion entre las variables
de estudio, se obtuvieron opiniones de la muestra seleccionada de forma
intencional la cual estuvo conformada por 33 docentes de la Institucién Educativa,
para la obtencién de resultados se aplicaron dos cuestionarios elaborados a partir
de los indicadores del cuadro de operatividad de variables constituido de 15
preguntas cada uno y con una escala de Likert; ambos instrumentos fueron

validados a través de juicio de expertos.

Los resultados que se obtuvieron a partir de los instrumentos aplicados, se concluye
gue existe una relacién significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de
los docentes de la Institucién Educativa de Nivel Secundario German Tejada Vela
de la ciudad de Moyobamba, puesto que su valor es de 0,829 y se obtuvo un grado

de correlacion alta.

Palabras clave: Motivacién, desempefio laboral, docente.



ABSTRACT

The present investigation aimed to establish the relationship between motivation
and work performance of the teachers of the German Tejada Vela Secondary
Educational Institution of the city of Moyobamba - 2017. Regarding the
methodology, a design of descriptive research correlated with the purpose of
determining the relationship between the study variables, opinions were obtained
from the sample intentionally selected which was made up of 33 teachers of the
Educational Institution, to obtain results, two questionnaires were elaborated from
the indicators of the operability table of variables constituted of 15 questions each

and with a scale of Likert; both instruments were validated through expert judgment.

The results obtained from the applied instruments established that there is a
significant relationship between the motivation and the work performance of the
teachers of the Secondary Educational Institution German Tejada Vela of the city of
Moyobamba, since its value is of 0.829 and a high degree of correlation was
obtained

Keywords: Motivation, labor performance, teacher
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INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica

La Educacion como formacion de las nuevas generaciones es una prioridad
universal en toda sociedad y por ello, cada dia se hace mas necesario e
importante revisar profundamente el proceso educativo y la influencia que
tiene la motivacién docente en el desemperio laboral. Desde el origen de la
formacion de las organizaciones educativas, hasta la actualidad del ser
humano, la motivacion representa un recurso valioso para esta, ya que su

participacion es necesaria para su funcionamiento.

El papel de las personas en la organizacion empresarial se ha transformado
a lo largo del tiempo. En el inicio se hablaba de mano de obra,
posteriormente se introdujo el concepto de recursos humanos, que
consideraba al individuo como un recurso mas a gestionar en la empresa.
En la actualidad se habla de personas, motivacién, talento, conocimiento,
creatividad. Se considera que “el factor clave de la organizacién son las
personas, ya que en éstas reside el conocimiento y la creatividad”. (Jérico,
2008, p.82).

Es asi que se ha evidenciado en los docentes de la Institucién Educativa de
Nivel Secundario German Tejada Vela de la ciudad de Moyobamba, no se
encuentran motivados para realizar sus funciones debido a preferencias
personales, falta de disposicion de espacios para realizar su trabajo; esto a
causa de los directivos porgue no crean una buena atmésfera de confianza
en el equipo de trabajo; definitivamente estas condiciones repercuten en el
desempeiio laboral de los docentes, trayendo como consecuencia falta de
organizacion, comunicacion elaboracion de las sesiones de aprendizaje y
materiales que se necesita en aula. Asi mismo, esto de alguna manera afecta

la calidad de educacion que brinda el docente a sus estudiantes.

Por ello es menester crear espacios, donde el docente pueda ejercer sus

labores con compromiso y responsabilidad, logrando asi mejores estrategias

13



para desarrollas sus funciones. Es importante recalcar que un docente
motivado realizard sus actividades de manera eficiente y eficaz por tanto el
desempeiio que ejerza en la institucion sera el adecuado y traera consigo

mejor calidad en la ensefianza aprendizaje.

1.2. Trabajos previos
Los aportes cientificos consultados cuya relacion con nuestra propuesta son

de relevante significancia para esta investigacion, son nueve (9): tres a nivel

internacional, tres a nivel nacional y tres a nivel local:

A nivel internacional:

Roo, A. (2013). Influencia del gerente educativo en la motivacion y el
desempefio laboral del personal docente. (Tesis de Maestria, Universidad de
Venezuela). (Acceso el 2 de octubre de 2017).

El objetivo general de la mencionada investigacion fue analizar la influencia
del gerente educativo en la motivacion y el desemperio laboral del personal
docente en las Escuelas Nacionales Bolivarianas de la Parroguia Mucuchies,
Municipio Rangel del estado Mérida.

La muestra estuvo constituida por 30 docentes y 10 gerentes de la
Universidad Rafael Belloso Chacin y 20 docentes y 8 gerentes de la
Universidad Nacional de Panama.

La conclusion relevante relacionada con nuestro tema de investigacion esta
en funcidn al primer objetivo donde se identificé los niveles de motivacion del
personal docente de las Escuelas Nacionales Bolivarianas de la Parroquia
Mucuchies, Municipio Rangel del estado Mérida estos se relacionaron con
los extrinsecos, intrinsecos y trascendentales, en los cuales se encontraron
deficiencias con respecto a la atencion de necesidades del personal de
manera adecuada, en el ambiente de trabajo y falta de apoyo para la solucion
de problemas. Lo antes planteado trae como consecuencia que el docente
actué en su trabajo de una manera lenta y muchas veces hasta ineficiente,
influyendo negativamente en el desempefio laboral exitoso y productivo

dentro de la organizacion.
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Bermudez, D. (2010). Andlisis de la motivacion laboral en los docentes del
Instituto de Investigacion de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
del Zulia. (Tesis de pregrado, Universidad Rafael Belloso Chacin, Zulia,
Venezuela). (Acceso el de octubre de 2017).

El objetivo general de la indicada tesis fue analizar la motivacion laboral en
los docentes del instituto de investigacion de la Facultad de Arquitectura de
la Universidad del Zulia.

La muestra fue de 160 individuos.

La conclusién principal a la que llegé es que se evidencio que los docentes
presentan congruencia con su actuacién y son carismaticos, estimulan al
personal a su cargo, son personas honestas y manejan una buena
comunicacion con sus alumnos y compafieros de trabajo y, sobre todo,

proyectan un liderazgo eficaz.

Afez, S. (2006). Cultura organizacional y motivacion laboral de los docentes
universitarios. (Tesis de pregrado, Universidad Rafael Belloso Chacin,
Venezuela). (Acceso 4 de octubre de 2017).

El objetivo general del trabajo de investigacion es que, mediante un estudio
no experimental, se determine la relacion entre las dimensiones de la Cultura
Organizacional y la Motivacion Laboral de una Institucion de Educacion
Superior, considerando los planteamientos de la teoria motivacional de
Frederick Herzberg.

La poblacion en estudio fue estratificada por facultad, dedicacion y género,
seleccionandose una muestra de 87 docentes.

La conclusion principal a la que llegd es que se obtuvieron numerosas
correlaciones positivas entre los componentes de las variables Cultura
Organizacional y Motivacion Laboral, lo cual determino la relacion entre las

mismas.

A nivel nacional

Chirito, E y Raymundo, S. (2015). Influencia de la Motivacion en el
Desempeiio Laboral del Banco Interbank, tiendas en Huacho. (Tesis de

15



pregrado). Universidad Nacional Faustino Sanchez Carrion. Huacho, Lima,
Peru.

El objetivo general de la mencionada investigacion fue determinar de qué
manera la motivacion incide en el desempefio laboral del Banco Interbank,
tiendas en Huacho. La poblacion y muestra estuvo constituida por todo el
personal que integra el banco, conformada por 33 empleados que laboran
en las Tiendas de la ciudad de Huacho, de los cuales 8 empleados se
desempeiian como gerentes, jefes de areas o secciones, coordinadores de
equipo y ejecutivo responsable de equipos; y 25 empleados no tienen
autoridad lineal, desempefiandose como representantes financieros,
plataforma de atencion al cliente, gestor de convenios, gestor de cobranzas,
asistentes comerciales, analistas de riesgos y ejecutivos de negocio.

La conclusion relevante relacionada con nuestro tema de investigacion es
gue la motivacion incide significativamente de manera positiva en el
desempeifio laboral del Banco Interbank, tiendas en Huacho, periodo 2014;
es decir en esta institucion financiera se comprobé que el ambiente laboral,
politicas de la organizacion, salario, seguridad en el puesto y comunicacion,
conllevan a que los trabajadores se desempeiien de manera eficiente y

eficaz, brindando el mejor servicio a los clientes.

Sulca, G. (2015). Impacto de la motivacion en la gestién de una organizacion
policial. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Lima. Peru.

El objetivo de la investigacion fue determinar de qué forma las estrategias de
motivacion impactan en la efectividad de las comisarias de la Policia
Nacional del Perud. Lima. La muestra estuvo constituida por la poblacion de
estudio que comprendié a 60 efectivos en total, que prestan servicio en la
Comisaria de Cotabambas - Lima y la poblacién sera evaluada tipo Censo.

La conclusion relevante relacionada con nuestro tema de investigacion es
gue eexiste relacion entre motivacion (poder y logro) y el compromiso
normativo, no asi la motivacion de afiliacion. El efectivo respetuoso de las
normas es leal a la institucién, vinculada a valores de confianza, seguridad y
estabilidad.
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Marfuico, V. (2010). La motivacién laboral y su incidencia en el desempefio
laboral: un estudio de caso con el propésito de analizar el grado de
motivacion de los empleados de la empresa Sol Peru S.A.C. (Tesis de
pregrado). Universidad Autonoma del Peru, Lima.

El objetivo general de la mencionada investigacion fue determinar la
influencia de la motivacion en el desempefio laboral para mejorar el
rendimiento en jovenes de 18-25 afios. La muestra estuvo constituida por
por 48 colaboradores. La conclusion relevante relacionada con nuestro tema
de investigacién es que la motivacion por reconocimiento si influye en el
desempeifio laboral en los trabajadores de la empresa Sol Peri S.A.C en la

actualidad.

A nivel local

Galoc, A y Huancas, E. (2016). La influencia del liderazgo y la motivacién
en el clima organizacional de la Institucion Educativa Maria Lizarda Vasquez
Lopez de la ciudad de Moyobamba. (Tesis de pregrado). Universidad Alas
Peruanas, Moyobamba.

El objetivo general de la mencionada investigacion fue determinar la
influencia que tiene el Liderazgo y la Motivacion en el Clima Organizacional
de la Institucién Educativa Maria Lizarda Vasquez Lépez de la ciudad de
Moyobamba. La muestra estuvo constituida por 10 trabajadores (29%) de los
35 que laboran en dicha institucién.

La conclusion relevante relacionada con nuestro tema de investigacion es
gue el trabajo de investigacion ha permitido determinar que las variables
liderazgo y motivacion tienen una relacion de influencia significativamente
positiva en el clima organizacional de la Institucién Educativa Maria Lizarda
Vasquez Lopez de la ciudad de Moyobamba, en el afio 2015; y por tanto este

es Optimo.
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1.3.

Irigoyen, E; LIamo, Sy Pérez, E. (2013). La autoestima y su relacion con el
clima institucional en los docentes de la I.E. N° 00500 German Rojas Vela
de Soritor. (Tesis de Maestria), Universidad César Vallejo, Tarapoto.

El objetivo general de la mencionada investigacion fue determinar la relacion
gue existe entre autoestima y clima institucional en los profesores de la IE
N° 00500 German Rojas Vela de Soritor- Moyobamba. La poblacion y
muestra estuvo constituida por el 100% de los 22 profesores de Educacion
Primaria de la Institucion, de los cuales son 12 varones y 10 mujeres.

La conclusién relevante relacionada con nuestro tema de investigacion a la
que llegan Irigoyen (et. al.), es que existe correlacion positiva muy alta entre
la autoestima y el Clima Institucional en los profesores de la I. E. N° 00500

German Rojas Vela, de Soritor.

Garcia, S; Gibson, D; Sanchez, K y Villalobos, C. (2013). Influencia de la
Motivacion en el Desempefio Laboral en los Trabajadores Administrativos de
Inversiones Shimba S.A.C (Tesina), Universidad César Vallejo, Tarapoto.
Los objetivos de la mencionada investigacion fueron determinar la influencia
de la motivacion en el desempefio laboral los Trabajadores Administrativos
de Inversiones Shimba S.A.C, explicando detalladamente lo siguiente: la
identificacion de los factores extrinsecos e intrinsecos, la identificacion de
las habilidades y capacidades, el comportamiento y por ultimo las metas y
resultados organizacionales.

El presente estudio corresponde a una poblacién de 14 trabajadores asi
como la muestra, la conclusion relevante relacionada con nuestro tema de
investigacion a la que llegan Garcia (et. al.), es que los factores extrinsecos
influyen en la motivacion laboral de los trabajadores y que la motivacion es

determinante en el desempefio laboral para la empresa.

Teorias relacionadas con el tema
El deseo de conocer, predecir o influir la conducta laboral de los individuos,
ha llevado a muchos cientificos a estudiar las causas y consecuencias de la

motivacion y desempefio laboral en el trabajo. Estudios que se han realizado
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bajo diferentes enfoques en el intento de explicar los factores que determinan
las actitudes de los trabajadores.

Para la escuela clasica de administracion la motivacion laboral era un
problema de facil resolucién, debido a que suponian que un hombre racional
estaba orientado por el deseo de escapar al hambre y de aumentar sus
ganancias. Por lo que se conseguiria un mecanismo motivacional altamente
eficiente si se lograba establecer un medio que conectara las ganancias con
el rendimiento. La escuela de relaciones humanas introduce mayores
distinciones en este tema, al comprender la complejidad del ser humano, su
sociabilidad y la amplitud de sus necesidades, en esta escuela se ha
elaborado parte importante de las principales teorias acerca de la motivacion
humana. (Martinez, 2004).

Segun lo anteriormente expuesto, el problema de la motivacién no es sélo el
incentivar a las personas que pertenecen al sistema, aceptando sus
condiciones. Si éste fuera el Unico problema, se correria el riesgo de contar
con un personal poco interesado en el trabajo y que hace lo minimo para no
ser despedido. Como los resultados no son muy satisfactorios, hay que
motivar adicionalmente a las personas que ya han ingresado, para que

cumplan en la mejor manera posible, en cantidad y calidad, su rol.

Rogers, (1996). La motivacion humana se define como “un estado emocional
gue se genera en una persona como consecuencia de la influencia que
ejercen determinados motivos” (p.191) De igual modo, Sherman, (2007),
define la motivacion laboral como “las fuerzas que actuan sobre el trabajador,
y originan que se comporte de una manera determinada, dirigida hacia las
metas, condicionados por la capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna
necesidad individual.” (p.81).

Debido a que los motivos de desarrollar un trabajo por parte de los
empleados influyen en la productividad, se constituye en una de las tareas
de los gerentes encaminar efectivamente la motivacion del empleado hacia

el logro de las metas de la organizacion.
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Dentro de este contexto, se extrajeron tres elementos claves:

v Esfuerzo: Una persona motivada se dedica con empefio a su obijetivo. El
esfuerzo que se dirige hacia las metas de la organizacién y que es
consistente con éstas, es el que deben buscar los gerentes.

v Necesidad: Se refiere a algiin estado interno que hace que determinados
productos parezcan atrayentes. Una necesidad que no se satisface crea
una tensién, que estimula un impulso en el individuo, los cuales originan
un comportamiento de bdsqueda para encontrar metas individuales que
de lograrse, satisfaria la necesidad y provocaria que la tension disminuya.

v’ Metas organizacionales: Es decir los objetivos que la organizacion

busca conseguir

A continuacién, se presentan algunas teorias de motivacién que intentan
explicar la conducta humana, tratando de identificar qué factores los motiva,
entre ellas figuran:

v El modelo de la jerarquia de Maslow.

v’ La teoria ERG de Alderfer.

v La teoria de las necesidades aprendidas de Mcclelland.

v’ La teoria de la Motivacion — Higiene de Herzberg

Abraham Maslow, desarrollé una interesante teoria de la personalidad, en la
gue desarrolla, entre otros aspectos, la teoria de la motivacion, cuyo mas
representativo icono es la piramide de Maslow, en ella propuso una
estratificacion de las necesidades en cinco niveles jerarquizados de forma

gue el individuo debe de satisfacer cada nivel.

v El primer nivel corresponde a las necesidades primarias para la
subsistencia del individuo, llamadas también necesidades fisioldgicas
como comer, beber y dormir; laboralmente se consideraria un salario y

condiciones laborales minimas.
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v El segundo nivel corresponde a la necesidad de proteccion y seguridad,
en el aspecto laboral equivale a las condiciones de seguridad laborales,
estabilidad en el empleo, seguridad social y salario superior al minimo.

v' El tercer nivel se refiere a las necesidades sociales como vinculacion,
carifio, amistad, etc., y en el ambito del trabajo son las posibilidades de
interactuar con otras personas, el comparferismo, relaciones laborales.

v/ El cuarto nivel corresponde a las necesidades de consideracion y
mantenimiento de un estatus que en el ambito del empleo seria el poder
realizar tareas que permitan un sentimiento de logro y responsabilidad,
recompensas, promociones y reconocimiento. El nivel mas alto implica la
autorrealizacion personal que laboralmente se refiere a la posibilidad de

utilizar plenamente las habilidades, capacidades y creatividad.

Lazzati, (1997), cuestiond el nimero de niveles de necesidad de Maslow y
Su superposicion, desarrollando una teoria de las necesidades en tres

niveles, el modelo ERG que se explica a continuacion:

v Necesidades de existencia (E), que incluyen junto a las necesidades
fisiolégicas y de seguridad de Maslow las condiciones de trabajo y las
retribuciones.

v Necesidades de relaciéon (R), agrupan las necesidades sociales y de
consideracion de Maslow. Segun Lazzati, estas necesidades se
satisfacen mas con una interaccion abierta, correcta y honesta que por
mantener relaciones agradables eludiendo la critica.

v Necesidades de desarrollo (D), que se refieren al deseo de autoestima
y autorrealizacion, a través de una fuerte implicacion en la dinamica
laboral y por la completa utilizacion de las habilidades, capacidades y

creatividad.

Brunet (1961) considera que los impulsos motivacionales estan en relacion
con necesidades de logro, afiliacion y poder. Las caracteristicas que definen
a los que se orientan hacia el logro son la busqueda de responsabilidad

personal y la superacién de retos a fin de alcanzar metas alcanzables. El
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logro es importante en si mismo y no por las recompensas que lo
acompafien. En el ambito laboral, las personas motivadas por el logro
siempre quieren mejorar todo en su medio ambiente, tratan de encontrar
maneras mas eficaces para hacer una tarea, de dominar su actividad

desarrollando habilidades e innovaciones para la solucion de problemas.

Para explicar las dimensiones de la motivacion, se utilizaré6 como
propuesta a Herzberg y la teoria de la Motivacion — Higiene, pues en esta se
indica que existe una relacion entre los factores intrinsecos y el desempefio
laboral y entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral. A

continuacion se detalla:

e Factores intrinsecos o motivadores: Esta constituido por la realizacion,
el reconocimiento, el trabajo mismo, la responsabilidad, el progreso y el
desarrollo, el reconocimiento, la responsabilidad y los ascensos. Todos
ellos se relacionan con los sentimientos positivos de los empleados
acerca de su trabajo, los que a su vez se relacionan con las experiencias
de logros. Llevando esto al ambito laboral, serian trabajo estimulante,
sentimiento de autorrealizacion, reconocimiento de una labor bien

realizada, cumplimiento de metas, y objetivos.

e Factores extrinsecos o higiénicos: Estan relacionados con el salario, la
supervision, las relaciones interpersonales, las politicas de administracion
de la organizacién, la supervision técnica, las prestaciones, las
condiciones de trabajo y las relaciones interpersonales. Todos estos se
relacionan con los sentimientos negativos de las personas hacia su
trabajo y con el ambiente en el cual éste se realiza. Llevando esto al
ambito laboral, serian factores econOmicos (sueldos, salarios,
prestaciones sociales), condiciones laborales (entorno fisico seguro),
seguridad (privilegios de antigiedad), factores sociales (clima

organizacional, relaciones personales). (Brow, 2007, p. 84).
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En conclusion, los motivadores son factores intrinsecos, vinculados
directamente con la satisfaccion en el trabajo y que pertenecen en gran
parte al mundo interno de la persona.

Los factores de higiene son extrinsecos, es decir, externos al trabajo.
Actian como recompensas a causa del alto desempefio, si la
organizacion lo reconoce. Cuando son adecuados en el trabajo, calman a
los empleados haciendo asi que no estén insatisfechos y se desenvuelvan

en un adecuado ambiente de trabajo.

Satisfaccion en el Trabajo: Es una actitud hacia el trabajo; la satisfaccion

es un objetivo propio de la organizacion, no solo esta relacionada de

manera negativa con el ausentismo y la rotacion, sino que también las

organizaciones deben brindar a sus empleados labores desafiantes e

intrinsecamente recompensables. En una investigacion realizada por un

conjunto de consultores externos en el area de satisfaccion laboral, se

obtuvo como resultado, diversos fallos que llevan a la desmotivacion en

el trabajo, algunos de ellos son citados a continuacion:

v’ Jefes que no son accesibles con facilidad. Jefes que no escuchan o
atienden suficientemente a sus empleados.

v/ Las iniciativas y sugerencias personales, muchas veces, no son
acogidas o atendidas.

v No se valoran positivamente los esfuerzos que el empleado hace, mas
alla de lo que podria considerarse normal (esfuerzos de tiempos extras
o de sobrecarga de trabajo).

v' Poca comunicacion vertical y horizontal en la empresa.

v Exceso de presion, por actitudes personales de jefes o mandos
intermedios.

v Desconfianza hacia la actitud y el trabajo de los empleados.

v’ Falta de informacion sobre la empresa, sus objetivos o su marcha por
parte de la direccion a los empleados.

v Actuaciones por urgencias o impulsos, con poca planificacion.

v’ Falta de definicién de las tareas a realizar por los empleados.
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v’ Escasa formacion inicial, sobre los puestos de trabajo y tareas a los

nuevos empleados.

Satisfaccion por facetas o por conocimiento: Grado mayor o menor de
satisfaccion frente a aspectos especificos de su trabajo, reconocimiento,
beneficios, condiciones del trabajo, supervision recibida, compafieros de
trabajo, politicas de la empresa. La satisfaccion laboral esta relacionada

al clima organizacional de la empresa y al desempefio laboral.

El nivel de satisfaccion laboral es inconstante de un grupo a otro y se
relacionan con diversas variables. El analisis de esas relaciones permite
conocer en que grupos son mas probables los comportamientos
asociados con la insatisfaccién. La clave gira alrededor de la edad, el nivel
ocupacional, y el tamafio del a empresa.

A medida que los empleados envejecen tienden inicialmente a estar un
poco mas satisfechos con su trabajo, tiempo después, su satisfaccion
disminuye, porque son menos frecuentes las promociones, y ademas
tienen que enfrentar la cercania de la jubilacion. Las personas con nivel
ocupacional mas alto tienden a estar mas satisfechas con su trabajo, ya
que es usual que estén mejor pagadas, tengan mejores condiciones de
trabajo y sus puestos les permiten aprovechar plenamente sus

capacidades.

Robbins, sefala que el nivel de satisfaccién en el trabajo es mejor en
empresas pequefas, las organizaciones mas grandes tienden a abrumar
al personal, alterar los procesos de apoyo y limitar la magnitud de la

cercania personal, amistad y trabajo de equipo en grupos pequefos.
Remuneracion Laboral: En las distintas actividades que se llevan a cabo

en una organizacion, se obtiene siempre una remuneracion economica.

El empleado utiliza su talento y habilidades propias, ya sean fisicas o
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mentales para llevarla a cabo y esto genera un retorno econémico que se
denomina salario.

El Art. 43° del Dec. Leg. N° 276 “Ley de Bases de la Carrera Publica
Administrativa” define remuneracion asi:

‘La remuneracién de los funcionarios y servidores publicos estara
constituida por el haber basico, las bonificaciones y los beneficios.

El haber béasico se fija, para los funcionarios, de acuerdo a cada cargo, y
para los servidores, de acuerdo a cada nivel de carrera. En uno y otro
caso, el haber basico es el mismo para cada cargo y para cada nivel,
segun corresponda.

Las bonificaciones son: la personal, que corresponde a la antigiedad en
el servicio computados por quinquenios; la familiar, que corresponde a las
cargas familiares; y la diferencial, que no podra ser superior al porcentaje
gue con caracter unico y uniforme para todo el Sector Publico se regulara

anualmente.

Los beneficios son los establecidos por las Leyes y el Reglamento, y son
uniforme para toda la Administracion Publica”

Por su parte, el Art. 124° del Decreto supremo N° 004-2013-ED que
Reglamenta la Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial, indica que “Los

conceptos remunerativos y no remunerativos son:

a) Remuneracion integra Mensual - RIM: Es aquella cuya percepcion es
regular en su monto, permanente en el tiempo y se otorga con caracter
general para todos los profesores de la carrera publica magisterial,
segun la escala magisterial alcanzada y la jornada de trabajo. Se fija
mediante Decreto Supremo y constituye una escala Unica nacional de
cumplimiento obligatorio por todas las instancias de gestion educativa
descentralizadas del Sector Educacion.

b) Asignaciones Temporales: Son reconocimientos econOmicos que se
otorgan al profesor por el ejercicio de la funcién bajo ciertas condiciones

particulares y/o asumir cargos o funciones de mayor responsabilidad.
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Son percibidas siempre y cuando desarrolle su labor de manera
efectiva bajo estas condiciones. Los criterios técnicos y montos de las
asignaciones temporales son establecidas mediante Decreto Supremo.
c) Incentivos: Son reconocimientos econdmicos u otros que valoran la
excelencia profesional, el desempefio destacado, y los grados
académicos obtenidos por el profesor.
El MINEDU establece las caracteristicas y condiciones para el
otorgamiento de estos incentivos. EI monto es fijado mediante Decreto
Supremo.
d) Beneficios: Son pagos determinados a que tienen derecho los
profesores de carrera y se otorgan en los siguientes casos:
d.1. Aguinaldos por Fiestas Patrias y Navidad.
d.2. Bonificacién por Escolaridad.
d.3. Asignacion por Tiempo de Servicios.
d.4. Subsidio por Luto y Sepelio.
d.5. Compensacion por Tiempo de Servicios.
d.6. Compensacion Extraordinaria Transitoria, de conformidad a lo
establecido en el tercer parrafo de la Primera Disposicion

Complementaria, Transitoria y Final de la Ley”.

Asi mismo, el mismo cuerpo legal, en su Art. 125° indica que el “Ingreso
Mensual — IM estd constituido por la RIM mas las Asignaciones
Temporales, Incentivos y Beneficios, segun corresponda a cada

profesor”.

Desempefio Laboral

Para la administracion, el adecuado manejo de los recursos de una
empresa y su funcionamiento es indispensable y fundamental el talento
humano, por lo que es imprescindible que el mismo posea la capacitacion
necesaria para el ejercicio de su cargo, de esta forma, el personal pasa a
ocupar un lugar privilegiado en la organizacion, convirtiendose en un
elemento estratégico clave del éxito, siendo esto la fuente de toda ventaja
competitiva. (Valle, 2000, p. 84).
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Ahora bien, el trabajador para lograr los objetivos y las metas que se
propone alcanzar no actua aisladamente, debe relacionarse con el resto
de los individuos que integran su entorno organizacional, de tal manera
de lograr su adaptacion al medio en el que se desenvuelven. En este
orden de ideas, las empresas pueden influir en la vida diaria del personal
para su desempenio, asi como la calidad y sistema de vida de un individuo,
en sus valores y costumbres que le permiten satisfacer sus necesidades

sociales, psicolégicas, laborales y econdémicas.

Wayne Mondoy, 2005; hace mencién acerca la teoria de bifactorial de
Herzberg, el mencionado autor de esta teoria indica que las
caracteristicas como el nivel de responsabilidad, condiciones de trabajo,
politicas y administracion de la empresa, la supervision, las relaciones
interpersonales, la seguridad y el salario se conceptualiza como factores
de higiene. Asi mismo, los factores de higiene no generaran sentimientos
de entusiasmo acerca del puesto y la organizacion, pero ayudaran a crear

un escenario laboral que hace posible motivar a los empleados.

(Robbin, 1998) indica que existe teoria acerca el desempefio laboral y
menciona que los tres conjuntos de criterios mas importantes en una
evaluacion de desempefio son los resultados de las tareas, los
comportamientos y los rasgos individuales. En los resultados de las tareas
individuales, el vendedor podria ser evaluado por el volumen total de
ventas y el aumento en ingreso por las ventas. Los comportamientos
influirdn la presteza al entregar informes mensuales o el estilo de liderazgo
gue muestra. Y por ultimo, decimos que los rasgos es el mas alejado del
desempefio real en el puesto ya que nos referimos a la “buena actitud”,
mostrar “confianza”, ser “cooperador” o poseer “amplia experiencia”,
pueden o no estar relacionados con resultados positivos, pero seria
ingenuo ignorar la realidad de que se emplean a menudo en las empresas

para evaluar el nivel de desempefio de los trabajadores.
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Chiavenato, I. (2007), Sostiene que “la evaluacién del desempefio es un
proceso dindmico mediante el cual se identifica el rendimiento que un
colaborador logra en su puesto de trabajo, es una apreciacion sistematica
de un trabajador en funcion de las actividades que cumple, de las metas
y resultados que debe alcanzar y de su potencial de desarrollo, se apoya
en el andlisis de puestos y adicionalmente es utilizado para juzgar o
estimar el valor, la excelenciay las cualidades de una personay sobretodo

su contribucién a la organizacion”.

El mismo refiere que existe dimensiones por la que se puede medir el
despenio laboral de los colaboradores dentro de la organizacion, dentro de

los cuales se puede mencionar a:

e Habilidades y capacidades: Referidas a las estrategias que el
colaborador utiliza para ejecutar sus funciones dentro de Ila
organizacion, logrando asi el cumplimiento de metas.

e Comportamiento: Es la actitud que tiene el colaborar hacia el entorno
que lo rodea ejerciendo una participacion activa y comunicacion entre
sus compaiieros de trabajo.

e Metas y resultados: Logro que se obtiene de un arduo trabajo en
equipo considerando que el capital humano es el pilar fundamental

dentro de una institucion.

1.4. Formulacién del problema

Problema general

¢,Cual es la relacion entre la motivacion y el desempeiio laboral de los
docentes de la Institucion Educativa del Nivel Secundario German Tejada
Vela de la ciudad de Moyobamba - 20177?
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1.5.

Problemas especificos

PE1: ¢Cual es el nivel de motivacion y desempefio laboral en los docentes
de la Institucion Educativa del Nivel Secundario German Tejada Vela de la
ciudad de Moyobamba — 20177

PE2: ¢ Cual es la relacion entre los factores extrinsecos de la motivacién y el
desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa del Nivel

Secundario German Tejada Vela de la ciudad de Moyobamba — 20177

PE3: ¢ Cudl es la relacion entre los factores intrinsecos de la motivacion y el
desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa del Nivel

Secundario German Tejada Vela de la ciudad de Moyobamba — 20177

Justificacion del estudio
Por conveniencia

La presente investigacion servira para generar los cambios necesarios en
los trabajadores a efectos que contribuyan a mejorar el proceso del

desempeifio laboral dentro de la Institucién Educativa.

La retencion de los mejores empleados es una de las prioridades
fundamentales para las organizaciones de hoy, segun lo indica Abad, R.
(2000):

“si perdemos a la gente critica e importante, seguramente esta tonica se
extendera al resto del talento” (p. 42). Es decir, es de gran importancia
conseguir un equipo humano con la mayor profesionalidad, altamente
motivado y comprometido con los objetivos de la organizacion, obteniendo

como resultado mayor competitividad organizacional.

Relevancia social

La relevancia se manifiesta al lograr un cambio positivo y significativo en la
actitud de los docentes, a partir de identificar los aspectos internos y externos

gue lo motivan a realizar un trabajo 6ptimo o deficiente, influyendo asi en su
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1.6.

propio desempefio laboral dentro de la organizacion educativa y la

comunidad en general.
Implicancias préacticas

Es intencion del presente proyecto de investigacion, poner de manifiesto los
conocimientos adquiridos durante nuestro desempefio laboral y sentar las

bases para otros estudios que surjan de la problematica aqui especificada.

Valor tedrico

Esta investigacién servira para resolver los problemas detectados en la
Institucion objeto de estudio, en cuanto a la importancia que tiene la
motivacion en el desempefio laboral. Teniendo como fundamento la
aplicaciéon de las fuentes descritas por la teoria de la jerarquia de
necesidades de Maslow, la teoria ERG de Alderfer, la teoria de las
necesidades aprendidas de Mcclelland y la teoria de la Motivacion — Higiene

de Herzberg; y el método de la Evaluacién 360° propuesto por Johari.

Utilidad metodolégica

A partir de la investigacion podrian surgir propuestas de solucion que pueden
ser utilizadas en el futuro, estableciéndose la importancia que tiene la
motivacion en el éxito de la institucion y su influencia en los trabajadores

para conseguir los objetivos.

Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los
docentes de la Institucion Educativa del Nivel Secundario German Tejada
Vela de la ciudad de Moyobamba — 2017.
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1.7.

Hipdtesis especificas

H1: Los docentes de la Institucion Educativa de Nivel Secundario German
Tejada Vela de la ciudad de Moyobamba se encuentran motivados y su

desempeiio laboral es bueno.

H2: Existe relacion significativa entre los factores extrinsecos de la
motivacion y el desempefio laboral en los docentes de la Institucion
Educativa del Nivel Secundario German Tejada Vela de la ciudad de
Moyobamba - 2017.

H3: Existe relacién significativa entre los factores intrinsecos de la
motivacion y el desempefio laboral en los docentes de la Institucion
Educativa del Nivel Secundario German Tejada Vela de la ciudad de
Moyobamba - 2017.

Objetivos

Objetivo General

Establecer la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los
docentes de la Institucion Educativa del Nivel Secundario German Tejada
Vela de la ciudad de Moyobamba — 2017.

Objetivos Especificos:

OEL1: Estimar el nivel de motivacion y desempefio laboral de los docentes de
la Institucion Educativa del Nivel Secundario German Tejada Vela de la
ciudad de Moyobamba — 2017.

OE2: Establecer la relacion entre los factores extrinsecos de la motivacién y

el desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa del Nivel
Secundario German Tejada Vela de la ciudad de Moyobamba - 2017.
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OE3: Establecer la relacion entre los factores intrinsecos de la motivacion y
el desempefio laboral en los docentes de la Institucién Educativa del Nivel

Secundario German Tejada Vela de la ciudad de Moyobamba - 2017.
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. METODO

2.1. Disefio de investigacion

El estudio tendra un disefio Descriptivo — Correlacional

Descriptivo, toda vez que el propoésito de la investigacion es describir
situaciones y eventos a partir de una serie de cuestiones identificadas,
midiéndose cada una de ellas de forma independientemente, buscando
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.

Correlacional, debido a que la utilidad y el propdsito principal de los
estudios correlacionales consiste en conocer como se puede comportar un
concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables

relacionadas.

El disefio correlacional utilizado se presenta en el esquema siguiente:

M \ r
O2
Donde:
M : Representa la muestra de estudio
O1 :Motivacion

O2 : Desempeiio laboral

r : Relacion entre las variables
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2.2.Variables, operacionalizacion

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Esg(ﬁlggr?
1. Seguridad y salud
2. Higiene
3. Comunicacién
4. Incentivos
Disposicion y entusiasmo en Factores 2 ﬁgm/i:?;des integradoras
La motlvacpn humana se define como “un | el desempefio del . trabajo Extrinsecos 7 Cultura institucional Ordinal
estado emocional que se genera en una persona | como  consecuencia  del .,
. . . . . 8. Remuneracion
S como consecuencia de la influencia que ejercen | ambiente laboral y e
Motivacion . . . . 9. Estabilidad
determinados motivos.” Koenes, (1996). (p. 191). | caracteristicas personales del 10. Politicas
trabajador 11. Infraestructura
12. Autorrealizacion
Factores 13. Autoestima
Intrinsecos 14. Sentimiento de logro
15. Reconocimiento
1. Conocimiento del trabajo
Habilidades - g E;:g;[eljr?clli(:\a)(/jeficacia
anaed\i/rznazle t;ja?/é:su:jdéo IZE Capacidades 4. Uso de TICs Ordinal
El Desempefio laboral es la utilidad, rendimiento | - " 5. Estrategias
o P dimensiones de habilidades . :
Desempefio | o productividad que una persona puede aportar capacidades 6. Trabajo en Equipo
laboral en cuanto al cumplimiento de sus actividades a . 7. Cooperacion
. - - comportamiento, metas Yy . .
las cuales se estd obligado a ejecutar. . Comportamiento | 8. Liderazgo
. resultado; puesto que o>
Chiavenato, 1. (2002), ; 9. Comunicacion
brindara datos exactos sobre 10. Relaciones
el desempefio laboral de los 11' Calidad de Uabaio
docentes en la Institucion ' . 10
Educativa. Metas 12. Cannd_ad_de trabajo
y 13. Cumplimiento de labores
Resultados 14. Gestién Administrativa
15. Gestién de Tiempo

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.Poblacion y muestra

Poblacion

Morales (2011) afirma: “la poblacion es el universo de estudio de la
investigacion, sobre la cual se pretende generalizar los resultados, constituido
por caracteristicas y extractos que les permite distinguir los sujetos uno de
otros” (p.162).

La poblacion de la Institucion Educativa de Nivel Secundario German Tejada

Vela de la ciudad de Moyobamba es de 33 profesores.

Muestra

Munoz (2011) define la muestra como “una parte (sub-conjunto) de la poblacion

obtenida con el propdsito de investigar la propiedad que posee la poblacion”
(p.16).

El presente trabajo de investigacion se utilizd la misma cantidad de la poblacion

es decir 33 docentes del nivel secundario.

La técnica de muestreo fue no probabilistica por conveniencia, puesto que se
consideré a toda la poblacién y el investigador tuvo acceso a la informacion.

2.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad.
Técnica:
Encuesta: segun Sanchez, la encuesta “es aquella que permite dar respuestas
a problemas en términos descriptivos como de relacién de variables, tras la
recogida sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido

que asegure el rigor de la informacion obtenida”.

Técnica Instrumento Fuente

Evaluacion de Cuestionario | Docentes de la IE
Dimensiones
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Instrumentos:

Arias (2006) indica que “El Cuestionario se utiliza de un modo preferente, en

el desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias sociales”
Para la variable motivacion

El instrumento utilizado para el recojo de informacion ha sido elaborado por
la autora, a partir de otros referentes teniendo en cuenta las dimensiones e
indicadores de la variable de estudio y se validaron por juicio de expertos, y
para la confiabilidad se utilizé el alfa de crombach dando como resultado
0.71.

Con respecto a la escala valorativa para medir la motivacion, el objetivo
del presente instrumento fue recoger la opinidn de los encuestados respecto
a la motivacion en su centro de labores. Estuvo estructurado de 15 items
distribuidos segun las dimensiones e indicadores, cada uno de los cuales
permite estimar cuatro alternativas de respuesta; desde: nunca (1), a veces
(2) casi siempre (3) y siempre (4); obteniéndose, un puntaje minimo de 15y

un maximo de 60 puntos. A continuacion, se detalla en el siguiente cuadro:

Variable Dimensiones items
L Factores extrinsecos Del 01 al 11
Motivacion i
Factores intrinsecos Del 12 al 15

Para la variable desempefio laboral

El instrumento utilizado para el recojo de informacién ha sido elaborado por
la autora a partir de otros referentes, teniendo en cuenta las dimensiones e
indicadores de la variable de estudio y se validaron por juicio de expertos, y
para la confiabilidad se utilizd el alfa de crombach dando como resultado
0.68.

Con respecto a la escala valorativa para medir el desempefio laboral, el
objetivo del presente instrumento fue recoger la opinidén de los encuestados
respecto al desempefio laboral en su centro de labores. Estuvo estructurado
de 15 items distribuidos segun las dimensiones e indicadores, cada uno de

los cuales permite estimar cuatro alternativas de respuesta; desde: nunca
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2.5.

(1), a veces (2) casi siempre (3) y siempre (4); obteniéndose, un puntaje

minimo de 15 y un maximo de 60 puntos. A continuacion, se detalla en el

siguiente cuadro:

Variable Dimensiones items
Habilidades Del 01 al 05
Desempefio i
Comportamiento Del 06 al 10
laboral
Metas y resultados Del 11 al 15
Validacion

Segun Garcia, la validez es el Grado en el que un instrumento en verdad

mide la variable que se busca medir.

Para el presente estudio se valido a través de juicio de expertos con grado
de maestria quienes brindaron sugerencias y opiniones sobre los items

planteados en los instrumentos.

Confiabilidad

Segun Hernandez (2006), la Confiabilidad es el Grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes, es decir, en que su aplicacion

repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.

Se utilizé el coeficiente del alfa de crombach, para medir el indice de
confiabilidad del instrumento, se obtuvo 0.71 para la variable motivacion y
0.68 para el desempefio laboral.

Métodos de anédlisis de datos

La informacion obtenida a través de los instrumentos de recoleccion de
datos, se proceso a través una hoja de calculo de Excel los resultados estan
representados en tablas y graficos de barras para mejor interpretacion de los
resultados, a fin de observar de manera rapida las caracteristicas de la
investigacion. Asi mismo se utilizd el programa estadistico SPSS v. 22 para
la presentacion y analisis de los datos referidos a cada una de las variables

se utilizaron estadisticos como:

* Tabla de frecuencias
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 Graficos de barras
» Porcentaje
Para establecer el grado de correlacion y direccion de las variables, se utilizé

el coeficiente de correlacion de Pearson mediante la férmula siguiente:

n) xy-(Y X))
WEAT W

Ademas, se analizd6 mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, en

r=

base a los siguientes niveles criteriales:

Valor der Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2 a -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
+1 Correlacién positiva grande y perfecta

2.6. Aspectos éticos

e Se establecié un cédigo de conducta para evaluadores como obligaciones
éticas para los participantes en la evaluacion en relacion con la
recoleccion y el almacenamiento de datos.

e Durante la fase de recoleccion de datos, se asegurd a los encuestados
gue todos los datos se tratarian de forma confidencial y que se utilizarian
exclusivamente para fines de evaluacion.

e La participacion se basé en el consentimiento informado

e Durante las entrevistas, las interacciones entre los propios participantes y
entre los participantes y los evaluadores se basaron en el respeto mutuo

y la confianza.
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lll. RESULTADOS

3.1. A nivel descriptivo

Tabla N° 1: Nivel de motivacion de los docentes de la Instituciéon Educativa

del Nivel Secundario Germéan Tejada Vela, Moyobamba — 2017

Nivel Cantidad Porcentaje
Nada Motivado 1-15 0 0
Poco Motivado 16 — 30 4 12.2
Motivado 31-45 28 84.8
Muy Motivado 46 - 60 1 3
Total 33 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N° 1: Nivel de motivacion de los docentes de la Institucion Educativa

del Nivel Secundario German Tejada Vela, Moyobamba — 2017

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% :

10% /ﬁ = -
0%

16 -30 31-45 46 - 60

Poco Motivado Motivado Muy Motivado

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla N°1

Interpretacion

En la tabla 01 y grafico 01, se observan los puntajes obtenidos en la variable
motivacion de los docentes de la I.E. German Tejada Vela, notandose, que
el 12.2% de los docentes (4) se encuentran poco motivados, cuyos puntajes
oscilan entre 16 y 30 puntos; asi mismo el 84.8% de docentes (28) estan
motivados, con puntuaciones que fluctian entre 31 y 45 puntos y finalmente

el 3% de los docentes (01) se encuentran muy motivados con puntuaciones
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qgue se ubican por encima de los 41 puntos. Es decir, la mayoria de los
docentes observados se evidencian que estan motivados para realizar sus

labores en el aula lo que permite brindar una ensefianza de calidad.

Tabla N° 2: Desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa
del Nivel Secundario Germéan Tejada Vela, Moyobamba — 2017

Fuente: Elaboracién propia

Nivel Cantidad Porcentaje
Malo 1-15 0 0
Regular 16 — 30 S 15.2
Bueno 31-45 26 78.7
Excelente 46 - 60 2 6.1
Total 33 100%

Grafico N° 2: Desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa

del Nivel Secundario German Tejada Vela, Moyobamba — 2017

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

16 -30 31-45 46 - 60

Regular Bueno Excelente

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla N°2

Interpretacion

En la tabla 02 y grafico 02, se observan los puntajes obtenidos en la variable
desempefio laboral de los docentes de la I.LE. German Tejada Vela,
notandose, que el 15.2% de los docentes (5) tienen un desempefio laboral
regular, cuyos puntajes oscilan entre 16 y 30 puntos; mientras que el 78.7%

de docentes (26) tienen un buen desempefio en sus labores, con
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puntuaciones que fluctdan entre 31 y 45 puntos y finalmente el 6.1% de los

docentes (02) reflejan un excelente desempefio laboral.

Analisis inferencial

Tabla 3: Pruebas de normalidad sobre las puntuaciones de las variables

motivacion y desempefio laboral.

. Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables d &
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Motivacion ,154 9 ,019 ,812 9 ,000
Desempefio Laboral ,089 9 212" ,923 9 ,118

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

En la tabla N° 3 se utiliz6 la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para
muestras menores o iguales a 50 sujetos (N<50), asi mismo se observa que
las puntuaciones asignadas para la variable motivacion y desempefio laboral
no proceden de una distribuciéon normal (p=000>0,05); puesto que, se obtuvo
un nivel de significancia de 0,000 y 0,118 para cada uno de los datos de las

variables de estudio.
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Tabla 4: Correlaciones y prueba de hipotesis de investigacion inherente a la
motivacion y desempefio Laboral en los docentes de la Institucion Educativa

del Nivel Secundario German Tejada Vela, Moyobamba — 2017

0 3 O R
28| &3 2 c
. . . 5% 5 @ o o =
Variables y dimensiones ge| 82 o CIEJ 3
T = © 'S = ©
Lo L|>j L § § é —
Coeficiente de " " .
E;?ﬁfgéiis correlacion 1,000 | ,847" | ,899 ,812
Sig. (unilateral) . ,000 | ,000 ,021
C . s
g Factores Coeficiente de 826" | 1,000 | 954" | 987"
S Intrinsecos i~ nilateral) 000 | . | 000 | ,007
o P
2 o Coef|C|e'n'te de 848" | 929" | 1,000 | 829"
i) Motivacion correlacién
o Sig. (unilateral) ,000 | ,000 . ,010
p= —
o Coef||C|e_r1te de 267" | 367" | 345" | 1,000
Desempefio Laboral corretacion
Sig. (unilateral) ,029 | ,008 | ,010 .
N 33 33 33 33
* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (1 cola)
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola)

Fuente. Elaboracién propia, procesados en SPSS v22 respecto a los puntajes totales obtenidos por los
docentes de cada variable de estudio.

Interpretacion

En la tabla N°04 se observa la correlacion de Spearman y el nivel de
significancia; con lo que respecta al objetivo general y objetivos especificos;
notandose que el grado de correlacion entre la motivacion y el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa, es de 0,829; es decir, se
obtuvo un grado de correlacion alta y con direccion positiva. Esto significa que
los factores extrinsecos y factores intrinsecos inciden directamente en el

desempeiio laboral de los docentes.

Ademas, dicha correlacion es significativa en el nivel 0,05 con un examen
estadistico unilateral y segun la regla de decisién, frente a un p-valor (0.010 <
0.05) se rechaza la hipotesis nula y se concluye que la motivacion se relaciona
positivamente con el desempefio laboral de los docentes de la Institucién

Educativa de Nivel Secundario German Tejada Vela, Moyobamba
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Gréfico 1: Relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los docentes
de la Institucion Educativa de Nivel Secundario German Tejada Vela,
Moyobamba.
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos presentados en las tablas 04.

Interpretacion

En el grafico 03, se muestra el coeficiente de determinacion, el cual indica que
el desempefio laboral es explicado por el 11.58% de la motivacion y la
diferencia (88.42%) se debe a otros factores o causas ajenas a la motivacion;
por ello se asume que hay una correlacion lineal directa entre ambas variables

de estudio.
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Gréfico 2: Relacién entre los factores extrinsecos y el desempenio laboral de
los docentes de la Institucién Educativa del Nivel Secundario German Tejada

Vela, Moyobamba.
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos presentados en las tablas 04

Interpretacion

Con respecto al segundo objetivo especifico, cuyo grado de correlacién entre
las puntuaciones sobre los factores extrinsecos y el desempefio laboral es de
0,812, es decir, se obtuvo un grado de correlacion alta y con direccion
positiva. Esto significa que los factores extrinsecos inciden levemente en el
desemperfio laboral de los docentes. No obstante, dicha correlacion es
significativa en el nivel 0,05 con un examen estadistico unilateral y de acuerdo
alaregla de decision, frente a un p-valor (0.021 < 0.05) se rechaza la hipotesis
y se concluye que las los factores extrinsecos se relacionan positivamente con

el desempefio laboral de los docentes.

De la misma forma, en el grafico 04, se muestra el coeficiente de
determinacion, el cual indica que el desempefio laboral es explicado por el
7.6% de los factores extrinsecos y la diferencia (92.4%) se debe a otros
factores o causas ajenas. Por tanto, se asume que hay una correlacion lineal

baja entre dichas variables de estudio.
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Gréfico 3: Relacidn entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral de
los docentes de la Institucién Educativa del Nivel Secundario German Tejada
Vela, Moyobamba.
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos presentados en las tabla 04.

Interpretacion

Con respecto al tercer objetivo especifico, el grado de correlacién entre las
puntuaciones sobre los factores intrinsecos y el desempefio laboral es de
0,987, es decir, se obtuvo un grado de correlaciéon alta y con direccion
positiva. Esto significa que los factores intrinsecos inciden levemente en el
desempefio laboral de los docentes, sin embargo, la correlacién es
significativa en el nivel 0,07 con un examen estadistico unilateral y de acuerdo
alaregla de decision, frente a un p-valor (0.007 < 0.01) se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que los factores intrinsecos se relacionan positiva y

significativamente con el desempefio laboral de los docentes.

Asi mismo en el grafico 05, se muestra el coeficiente de determinacion, el cual
indica que el desempefio laboral es explicado por el 11.6% de los factores
intrinsecos y la diferencia (88.37%) se debe a otros factores o causas ajenas.
Por tanto, se asume que hay una correlacion lineal baja entre dichas variables

de estudio.
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IV. DISCUSION

Hoy en dia las instituciones educativas han crecido por la demanda de
estudiantes, sin embargo, es bueno considerar el estudio de la motivacion y
desempeiio laboral de los docentes; puesto que repercute en el desarrollo de la
ensefianza en el aula, y de alguna manera en el rendimiento escolar en el

estudiante.

El objetivo de la presente investigacion fue establecer la relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa
German Tejada Vela en Moyobamba, 2017. Asi mismo, estimar el nivel de
motivacion y desempefio laboral en los docentes, y con ello correlacionar las
dimensiones de factores intrinsecos y extrinsecos de la variable motivacion con
el desempeiio laboral, con ello evidenciar como repercute en el desarrollo de sus

funciones dentro de la Institucion.

Por ello, se presentan los resultados descriptivos observandose en la tabla 01 y
grafico 01, el 84.8% de docentes (28) estan motivados, es decir, la mayoria de
los docentes observados se evidencian que estdn motivados para realizar sus
labores en el aula lo que permite brindar una ensefianza de calidad. Para la
variable desemperio laboral se obtuvo en la tabla 02 y gréafico 02, que el 78.7%
de docentes (26) tienen un buen desempefio en sus labores. Esto debido a las
habilidades, comportamiento y cumplimiento de meta. Teniendo en cuenta los
analisis de correlacidén se obtuvo en la tabla N°04 que existe correlacion entre la
motivacion y el desempefio laboral de los docentes de la Institucién Educativa,
es de 0,829; es decir, se obtuvo un grado de correlacion alta y con direccién
positiva, esto significa que los factores extrinsecos y factores intrinsecos inciden
directamente en el desempefio laboral de los docentes. Asi mismo, con respecto
al segundo objetivo especifico, cuyo grado de correlacion entre las puntuaciones
sobre los factores extrinsecos y el desempefio laboral es de 0,812, es decir, se
obtuvo un grado de correlacion alta y con direccion positiva. Esto significa que
los factores extrinsecos inciden en el desempefio laboral de los docentes. No

obstante, dicha correlacion es significativa en el nivel 0,05 con un examen
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estadistico unilateral y de acuerdo a la regla de decision, frente a un p-valor
(0.021 = 0.05) se rechaza la hipotesis y se concluye que los factores extrinsecos

se relacionan positivamente con el desempefio laboral de los docentes.

Con respecto al tercer objetivo especifico; el grado de correlacion entre las
puntuaciones sobre los factores intrinsecos y el desempefio laboral es de 0,987,
es decir, se obtuvo un grado de correlacién alta y con direccion positiva. Esto
significa que los factores intrinsecos inciden en el desempefio laboral de los
docentes, sin embargo, la correlacion es significativa en el nivel 0,07 con un
examen estadistico unilateral y de acuerdo a la regla de decision, frente a un p-
valor (0.007 < 0.01) se rechaza la hipotesis nula y se concluye que los factores
intrinsecos se relacionan positiva y significativamente con el desempefio laboral

de los docentes.

Por ello, se evidencia que los docentes estdn motivados para realizar o ejercer
sus funciones dentro de la institucion permitiendo asi cumplir con las metas y
objetivos que tiene la organizacion y de alguna manera repercute en la calidad
de trabajo que brindan a los estudiantes con el Unico propoésito de brindar

mejores condiciones con lo que respecta a educacion.

El resultado presentado es similar al trabajo de investigacion presentado por Roo
(2013). Influencia del gerente educativo en la motivacion y el desempefio laboral
del personal docente. (Tesis de Maestria), Escuelas Nacionales Bolivarianas de
la Parroquia Mucuchies Mérida, Venezuela. Que tuvo como conclusion que los
niveles de motivacion del personal docente se relacionaron con los extrinsecos,
intrinsecos y trascendentales; es por ello que lo antes planteado trae como
consecuencia que el docente actué en su trabajo de una manera lenta y muchas
veces hasta ineficiente, influyendo negativamente en el desempefio laboral

exitoso y productivo dentro de la organizacion.
Por su parte Para Mafiuico (2010). En su trabajo La motivacion laboral y su

incidencia en el desempefio laboral: un estudio de caso con el propoésito de

analizar el grado de motivacién de los empleados de la empresa Sol Pertu S.A.C.
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(Tesis de pregrado). Universidad Auténoma del Perd, Lima. Concluye que la
motivacion por reconocimiento si influye en el desempefio laboral en los

trabajadores de la empresa Sol Peru S.A.C en la actualidad.
Es importante recalcar que un docente motivado en su centro de labores ejercera

mejor sus funciones, repercutiendo de forma positiva en su entorno cumpliendo

las metas propuestas por la institucion y brindara una ensefa de calidad.

48



V. CONCLUSIONES

5.1 El 12.2% de docentes estan poco motivados, el 84.8% estan motivados y el
3% muy motivados; con respecto a la variable desempefio laboral se
evidenci6 que el 15.2% es regular, el 78.7% es bueno y el 6.1% es excelente
por lo tanto se acepta la hipétesis puesto que los docentes de la Institucion
Educativa del Nivel Secundario German Tejada Vela de la ciudad de

Moyobamba se encuentran motivas y su desempefio laboral es bueno.

5.2 Existe relacion entre los factores extrinsecos de la motivacion y el
desempefio laboral en los docentes de la Institucién Educativa del Nivel
Secundario German Tejada Vela de la ciudad de Moyobamba, puesto que
se evidencia un valor de 0,812, es decir, se obtuvo un grado de correlacion

alta y con direccion positiva.

5.3 Existe relacion entre los factores intrinsecos de la motivacion y el
desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa del Nivel
Secundario German Tejada Vela de la ciudad de Moyobamba, puesto que
se evidencia un valor de 0,987, es decir, se obtuvo un grado de correlacién

alta y con direccion positiva.

5.4 Existe una relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral
de los docentes de la Institucion Educativa del Nivel Secundario German
Tejada Vela de la ciudad de Moyobamba, puesto que su valor es de 0,829 y

se obtuvo un grado de correlacion alta y con direccion positiva.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1 A los directivos y demas autoridades de la Institucion Educativa German
Tejada Vela, deben velar por la mejora de sus docentes; se recomienda
realizar programas para mejorar la motivacion en el grupo, puesto que son
aspectos que repercuten positivamente en el desempefo laboral de los
docentes.

6.2 A los directivos y demas autoridades de la Institucion Educativa German
Tejada Vela; se recomienda realizar talleres de actualizaciéon con el propdsito
de mejorar el desempefio laboral de los docentes, considerando que
repercuten en la ensefianza que brindan a los estudiantes de esta manera

propiciar el desarrollo de actividades que le permitan sentirse identificado.

6.3 A los directivos y demas autoridades de la Institucién Educativa German
Tejada Vela; se recomienda trabajar en los factores intrinsecos de la
motivacion como el reconocimiento, responsabilidad, etc., puesto que seria

un estimulo hacia los docentes para el logro personal e institucional.

6.4 A los directivos y demas autoridades de la Institucion Educativa German
Tejada Vela; se recomienda mejorar las relaciones interpersonales, las
condiciones de trabajo, considerando que estos factores extrinsecos estan

vinculados con la satisfacciéon en el trabajo.
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ANEXOS



“Motivacion y Desempeiio Laboral en los Docentes de la Institucion Educativa de nivel secundario German Tejada Vela, Moyobamba 2017”

Problema

Objetivo

Variables y Dimensiones

Marco Metodolégico

Problema General

¢, Cual es relacion entre la motivacion y el
desemperfio laboral de los docentes de la
Institucion Educativa de Nivel
Secundario Germéan Tejada Vela de la
ciudad de Moyobamba - 2017?

Problemas especificos

PE1: ¢Cual es el nivel de motivacion y
desempefio laboral en los docentes de la
Institucion Educativa de Nivel
Secundario Germéan Tejada Vela de la
ciudad de Moyobamba - 2017?

PE2: ¢(Cual es la relacion entre los
factores extrinsecos de la motivacién y el
desempefio laboral en los docentes de la
Institucion Educativa de Nivel
Secundario Germéan Tejada Vela de la
ciudad de Moyobamba - 2017?

PE3: ¢Cudl es la relacion entre los
factores intrinsecos de la motivacion y el
desempefio laboral en los docentes de la
Institucion Educativa de Nivel
Secundario Germéan Tejada Vela de la
ciudad de Moyobamba - 20172.

Objetivo general

Establecer la relaciéon entre la motivacion y el
desempefio laboral de los docentes de la
Institucion Educativa de Nivel Secundario
German Tejada Vela de la ciudad de
Moyobamba — 2017.

Objetivos Especificos

OE1: Estimar el nivel de motivacion y
desempefio laboral de los docentes de la
Institucion Educativa de Nivel Secundario
Germéan Tejada Vela de la ciudad de
Moyobamba — 2017.

OE2: Establecer la relacion entre los factores
extrinsecos de la motivacion y el desempefio
laboral en los docentes de la Institucion
Educativa de Nivel Secundario German
Tejada Vela de la ciudad de Moyobamba -
2017.

OE3: Establecer la relacion entre los factores
intrinsecos de la motivaciény el desempefio
laboral en los docentes de la Institucion
Educativa de Nivel Secundario German
Tejada Vela de la ciudad de Moyobamba -
2017.

Hipotesis
Existe relacion significativa entre la motivacion y
el desempefio laboral de los docentes de la
Institucion Educativa de Nivel Secundario
Germéan Tejada Vela de la ciudad de Moyobamba
—2017.

Hipétesis especificas
H1: Los docentes de la Institucion Educativa de
Nivel Secundario German Tejada Vela de la
ciudad de Moyobamba se encuentran motivados

y su desempefio laboral es bueno.

H2: Existe relacion significativa entre los factores
extrinsecos de la motivacion y el desempefio
laboral en los docentes de la Institucion
Educativa de Nivel Secundario German Tejada
Vela de la ciudad de Moyobamba - 2017.

H3: Existe relacion significativa entre los factores
intrinsecos de la motivacién y el desempefio
laboral en los docentes de la Institucion
Educativa de Nivel Secundario German Tejada
Vela de la ciudad de Moyobamba - 2017.

Tipo de estudio
Basica

Disefio de investigacion

\%1
!
M r
1
V2
Donde:
M: docentes

V1: Motivacion
V2: Desempefio laboral

I

Relacién entre variables

Poblaciéon y muestra
33 docentes

Instrumentos de recoleccién de
datos
Cuestionario
Acta de notas




ANEXO N° 02

CUESTIONARIO SOBRE MOTIVACION

Estimado (a) docente: El siguiente cuestionario tiene caracter anénimo y esta orientado a desarrollar el trabajo
de investigacion denominado “Motivacion y Desempefio Laboral en los docentes de la Institucién Educativa de
Nivel Secundario German Tejada Vela, Moyobamba 2017”.
A continuacion se presenta una lista de comportamientos y actitudes que puede apreciarse en su Institucion.
Marque con una equis (X) en la columna donde mejor estime su respuesta. “No hay respuesta correcta o
incorrecta”. La informacion que brinde sera tratada de manera confidencial. Ruego sea lo mas sincero (a) posible

Atributo
(]
< items Siempre .Ca3| Algunas Nunca
5 Dimensiones Siempre | Veces
>
4 3 2 1
1. Los beneficios de salud que recibo
satisfacen mis necesidades
2. El entorno fisico de mi centro de trabajo
facilita la labor que desarrollo por su
ambiente seguro e higiénico
3. Existe una buena atmdsfera de dialogo y
comunicacién con el equipo de trabajo
4. Me otorgan incentivos si trabajo horas
extras
5. La institucién motiva la participacion del
equipo con actividades integradoras
Factores 6. Mi familia estd comprometida con mi
Extrinsecos labor y conoce el trabajo que realizo
7. La cultura institucional (visién, misién,
c valores, reglamentos) esta bien definida
58 y ayuda a crear un buen clima laboral
& 8. Estoy de acuerdo con mi asignacion
= remunerativa
= 9. La institucion me brinda estabilidad
laboral
10.Mis aspiraciones se ven alentadas por
las politicas de la institucion
11.Dispongo del espacio adecuado para
realizar mi trabajo (mobiliario,
iluminacién)
12.Me siento realizado con el trabajo que
realizo
Factores 13.Soy aceptado por mi equipo de trabajo
IS 14.Me siento util en la institucion
15.El equipo de trabajo valora y reconoce
mis aportes y mi desempefio laboral




Valor de los items del cuestionario

Nunca

Algunas Veces

Casi Siempre

Siempre

AN —

Fuente:

Fuente: Elaboracién

Escala de medicion de la variable motivacion

Escala de la encuesta Desde | Hasta
Nada Motivado 15 15
Poco Motivado 16 30

Motivado 31 45
Muy Motivado 46 60
Total 60

Elaboracién propia

propia



CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Estimado Sub Director: El siguiente cuestionario esta orientado a desarrollar el trabajo de investigacion
denominado “Motivacién y Desempefio Laboral en los docentes de la Institucion Educativa de Nivel Secundario
German Tejada Vela, Moyobamba 2017”.

A continuacion se presenta una lista de comportamientos y actitudes que puede apreciarse en el Desempefio
Laboral de los colaboradores de su Institucion. Marque con una equis (X) en la columna donde mejor estime su
respuesta. “No hay respuesta correcta o incorrecta”. La informacion que brinde serd tratada de manera
confidencial. Ruego sea lo mas sincero posible. La pregunta base es “Los colaboradores de su Institucion”.

Atributo

Casi Algunas

Dimensiones items Siempre | .
Siempre | Veces

Nunca

Variable

4 3 2 1

1. Preguntan permanentemente
lo que deben hacer

2. Cumplen con las tareas y
actividades que le encomienda

3. Optimizan los recursos que se
les brinda

Habilidades 4. Usan de forma Optima las
Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TICs)

5. Utilizan estrategias de
aprendizaje innovadoras en
sus sesiones de clase

6. Realizan sus trabajos en
equipo y de manera coordinada

7. Cooperan en los equipos de
trabajo a los que pertenecen

8. Demuestran liderazgo y
autonomia al ejecutar su labor

Comportamiento [ 9 Se comunican adecuada y
asertivamente con sus
compafieros 'y con los
directivos

Desemperio laboral

10.Manejan buenas relaciones
interpersonales entre pares

11.Aportan al cumplimiento de las
metas institucionales
presentando  trabajos de
calidad

12.Presentan sus trabajos en la
cantidad adecuada para
favorecer el cumplimiento de

Metas
los resultados

y 13.Cumplen oportunamente con
Resultados las labores asignadas

14.Aportan con sugerencias y
opiniones para mejorar la
Gestiobn Administrativa

15.Gestionan adecuadamente su
tiempo




Valor de los items del cuestionario

Nunca

Algunas Veces

Casi Siempre

AIWIN|—

Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Escala de medicion de la variable Desempefio Laboral

Escala de la encuesta Desde | Hasta
Malo 1 15
Regular 16 30
Bueno 3 45
Excelente 46 60
Total 60

Fuente: Elaboracion propia




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
I.  DATOS GENERALES
Apelidos y Normbres def wspero VAZOUEZ MEJIA, Presdiery
Insituocn donoe boaCago : ‘German Teyada Vela'
Instrumento Mofvo de Evaliacdn ¢ Cusetonaric scbre Mothacdn
Autors dal instrument : Lic. Andica Telo Diaz
ASPECTOS DE VALIDACION
__ﬂv_mgfnlm DEFCENTE(Z) ACEPTASLE(S)  BUENA W EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 2.3/4|5
CLARIDAD | 108 ems estan mdaciados con nguae apropiaco y iom de ambigiedades acorde
con s sujetos Eweerales bs
Las ingirucciones y ©s Bems del InSYUMent penmiirin MCopsr 4 niormactn ‘
OBJETIVIDAD | obyativa sodre motvack en odas sus dimensionss & Indicadores concepluaies ¥ ¥
El nstumento evidencia vigencia acorde con el osnoaimento cientifios, lecnoiéeco
ACTUALIOAD | + ioqut inhasart s s mubessiin. Y
Los %ers col metrumerso redean orgariaidac kg oo la defnod operaconal
ORGANZACION | y concaphual respecio a ks 08 ManNara que permitan haoer inferancias en N
NRCON & 156 NYPOWS!S, PIIDMMA ¥ OBEtvos 66 |a Nvestganion.
SUFICIENGIA Los tems da! Instrumento son sulcenies en canidad y calldad acoeds con B ‘
variaie, dimensiones e indicedoree.

Los Nemms def hstrumento 30n oherentes oon ¢! ipo de investigeciin y responden '
sl Ty T 1Y S—— ‘
informacidn que s¢ reosja @ toves de o Bems mn-u
CONSISTENCA onalzar, descebir y explicar 'a realdad motivo da la ” \

CORERENCA Lumum-wnmmu% csca
dmension de |3 mofvackn, X‘
UMMUN*"IMMMMCMG
VETODOLOGA | 1 vessgacit, X
La mdaccion 08 ks Ners concuenda con la escala velorative y nomtee el
PERTNENCA | instramarto L
TOIAL| LV
OPINION DE APLICABILIDAD
l‘
PROMEDIODE VALORACION 1 4

Moyobamba, 10 de julio dal 2017




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA .

. DATOS GENERALES

Apalidon y Nombres del experto

M. Toay V. Perayra Gonzaios

\nsibucidn donde lebora'Cargo Universidd "César Vellejo'
Instrumento Motivo de Evaluacion Cuestonario sobra Motivacion
Autoes dal instrurento ) Lic. Andida Telo Diaz
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICENTE (1) DEFICENTE(Z) ACEPTABLE(S) BUENA() EXCELENTE (5]
| CRITERIOS INDICADORES 1 | 4] 8]
" CLARDAD | Los items estin redactados oon kenguaje apropiado y ibre de ambigledades acorde |
o 08 Suetos muestraes | ¥
‘ uMyumummmhml '
CRIETVIDAD | objefiva scbre mosivacion en todas sus dmensicnes @ Incicadores conceptuales y
’ operaconales. *
ACTUALIDAD Elinsumenta avidenca vigencia 8oards can ei conoamiants centlfico, tecnaldgioo
legal rherents & la metuacin. Y,
Los Rams del mstrumento reflejen organicidad gica entre la definicidn operecionsl
ORGANIZACION | y conceptuad respecto a i motivacin de manera que pamian hacer infarancias an "
funcion 8 ias hipoies's problema y objethvos ce &3 :
Los ltems del instrumenio son suficientes en cantidad y calidad acorde con le
SUFICIENGIA | vasable, dmensionss ¢ indicadoms. ¥
Los dams del instrumento son cobarandes con &l tipo da Investgaciin y respondsn
| NTENCIONAUDAD | | 1 cbioiuos, ipissis y verisble ds eshuio. Y
CONSISTENCIA La informacion que se reccia @ fravés de los ems dal nstumento, permitrd
analizas, describir y explicar 1a realidad motiv d la investigacidn. ¥
| COMERENCIA Los items del instrumenty expresan se reiacionan con los indicadores de cads ¥
dmensitn de |2 molivacion.
La relaci6n antre 1a 16onca y & nstrumantos propuestos rsponden al propésto de
METODOLOGIA s nvestigecién. X
La redaccion de los Moms concudrda con i escala valoriva y normboe Oe
PERTNENCA | nstnamants - | [®
TOTAL .
OPINION DE APLICABILIDAD
PROMEDIO DE VALORACION

NG o 1 * 3 S—
Mg. Tony V. Pereyra Gonzales

Moyobamba, 15 de febrero dal 2018



N.

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA .

Il. DATOS GENERALES

Apeifidos y Nombros del auperto
Ingitucion donde labora/Cango
instumento Mobvo de Evalesodn

Auire g2 instrumento

Ma. Tory V. Pareyra Gonzsles
Universedod “Cesar Valep'
Cusstionano sobre Dasempedo laboral
Lic. Andiide Telb Dz

ASPECTOS DE VALIDACION

MUYOEFICENTE(f)  DEPCIENTE(] ACEPTAREQ) SUENA(Y  BX
CRITERIOS INDICADORES

314§

CLARIDAD

L0 s estan re0actagos con e7guRR BOTOPIacs 107 06 SOGUAR0NS acarle
oo s Smles PusTang

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y 105 lems o8 InStumento panmitrdn mcoge i3 nlemactn
objstva sobve desempeio labord en todas sus dminsiones & indcadores

Y

ACTUALIDAD

#les y cosracionnles.
£l instrumanto enidencia vigsacls sconds con el conocimiento chantificn, lecnokigicn
3 Yogal Inhavents of dessmpaho laboral.

ORGANIZACION

Los ems dal instrumendo refiejan organicidad Igica ente i definice cperacional
¥ conceptual respectn & desempafo fabordl da maneca que peamian hacer
&y

SUFICIENCIA

infesencias en knckte 3 las hipdiesis, roblema y cbjefives de \s nvestigackn
Los Rerns ol insirumenty son sufcentes en canbdad y caldad acorde con i@
variable, dimensionss  ndicadores

-

INTENCIONALIDAD

Loslm&hmmmemdM«M&yW
a l0s objsivos, hipdless y vrlable de estuda.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoia a tavés de los lams del Instrumento, permitisd
andlizer, destrbir 12 realidad motivo de a |

Los Rems del nstrumanty axpresan se relacinan con los indicadores de cada
dimensitn def desempelio aboral

METODOLOGIA

L reiscidn enkve [ donlea y 8l instrumentas propuestos seaponden al propdsiio o8
]

PERTINENCA

8 mstgacion.
L 1wdaccitn dw o hems concusida on 1 wecala vakorslva y nomtes del

nstumenio
TOTAL

P
a2

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION

Mg Tony V.

Moyobarba, 15 de fabrar de 2018



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA .

I DATOS GENERALES

Apeifidos y Nombres del axperto ' VASQUEZ MEJIA. Presbiters
Insbtuodn donde iavorsCano - "German Toada Vela'
Istrumento Motve de Evaluacin | Cuesdionario sobre Desemparic laboral
Autora 08! lnsbumento : L. Andics Telo Diaz

ASPECTOS DE VALIDACION

!!VQE%"E {1 DEFICIEN G
INDICADORES

-t

Loa items astin radactacos oon lenguaje aproplado y b da ambigledades sconde
con kot suelos mubsrales

Las nstcocres y s dams dal nruments permitinin mcoger '8 momacén |

objetiva sobre dessmpolo leboral @n fodas sus dimensiones o indicadores
conosplusies y cparaclonales

Elinsirumanto evidencia 1genoa scords con el conoomianio cientificn. teencioged

¥ iagal wharenie 3 desamperio laboral.

| e [ | en

ORGANIZACION

Los Hams del instrumants reflsjan organicizad Kgica entrs b definiidn oparaconal
y concephual respecto & desempafio kboral de manera que pemmitan hacer
infarencias en funcion @ 128 hipdtasis, problems y obietvos 08 la Mvestizaciin.

SUFICEENCIA

Los llems dol nstrumento son suficientes e caniidad y calidad acorde oon &
viriable, Gimensionss ¢ héicadomns.

NTENCIONALIDAD

LGMU|WMNMMUIWOWYW
2 08 bjativos, hipbieas y varabie de setudo.

L8 informacicn quo 50 fCOl @ iravis de los Bams dal msirumento, permiin
anaizar, describ y axplicar a realdad mofive de la mvestigackin.

Los flems dol msTumentc axpresan so relacionan con los mdicadores de ca0a
dimwesn 0ol dessmpafo labora

L relacidn antrs |a ¥enica y of instrumantos propusstos rsponden & propasit oe
L)

vestiecin
L3 fedacocn de los Heme concuerda 000 13 esceka valocaive y nombre dal
nstumanto.

TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION

Mg. VASQUEZ MEJIA, Presbitero

Moyobambe, 10 de ulo de 2017



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I

CIENTIFICA .
. DATOS GENERALES
Apolidos y Nombres del siperto - VIDAURRE DE LA CRUZ, Manuel
Insthucion donde labora'Carge ‘Germin Tejada Vela'
Instrumento Motivo de Evaluacon Cuestiorarno sobre Desampedo Eboral
Autora de instruments - Lz, Andlida Telio Diaz
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICENTE (1) DEAICIENTE (2)  ACEPTABLE (3]  BUENA () EXCELENTE
INDICADORES 1/2/3/4 5
CLARDAD Los lams estan redactados con Ienguae apropiace y ioee de amdiguedades acuds ‘
con los suelos mudstales X
L3 nstncocnes y 3 tems del instumenio permititdn recoger & isformacion
OBJETIVIDAD | ctjetiva sotee desempefo iabord &0 1das sus dmensiones e ndicadoses )‘
conoepluses y cperacionates
ACTUALIDAD | Elinstrumento evidencia vigenca acords con el conocemento centifco. lacnaiogod |
y bogl nharenle &l cesempeno laboral. | | I
Los 1lams del instrumento reflsjan organcidad Kgica entre & defncion cparacional |
ORGANIZACION | y concaphual respecic ol dessmpefio laboral de manera que pammitan hacer Y
infarencias en funcion a las hipdtesis, probiema y objefves de 12 nvestgacidn
SURCIENCIA | 108 llems de instrumento son suficentes en cantidad y calidad aconde con @ Y
variable, divensiones ¢ indicadores |
INTENCIONALIDAD | L0S flems del instrumento son cotwranles oon el §po e investigacion y responden
& los cbfelvos, hpolesis y variaie o2 estudo. )(
CONSISTE La ormacdn que se ecoj3 3 Iravds de los ems o2 nstumento, permited |
it anakza. describlr y xplicar 1a realidad motvo o 13 investigacion X
Los llems del nsyumento expresan se relaconan con los indcadores de cada W
COMERENCIA | gnsitn do dossmoatio borsl X
NETODOLOGIA La relacion entre 1a %cnica y el msirumenios propuestos responden &l propasito de
a investigacén yl
La redacodn de los llems concuerda con |3 sscaa valoralva y nomies del
PERTINENCIA . s Y?
TOTAL |
OPINION DE APLICABILIDAD

4b

Moyodamba. 10 de piio del 2017



I

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA |

DATOS GENERALES

Apeicdos y Nerrbres 08l expenn
Instucdn donde [dootaCago

Instumento Motivo 08
Autora del instrumento

VIDALRRE DE LA CRUZ Manusi
“Geeman Tejaca Veia'
Cuestiongno sobre Mobvacion
Lic. Anéida Tello Diaz

Evaluscon

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTEQ)  ACEPTARLEQ) BUENAM  EXCELENTE

MUY DEFICENTE (1)

-

CLARIDAD

L1 fHlerms et esdactachs con lengiage RORINRA00 y IR 0% wmbiguadades acoms
0N 106 Sujelos Meesirales

OBJETIVIDAD

L35 NSYucons y s Hems del INSTUMEnto sermran recoger |8 nrmackn
mmm«m»m.mmy

aMMWMMGWW.W
¥ ga mdererte § @ mofvacon.

Lo itams 0et sstrumanto sefejan organcdad kogica entre & dedncon operaconal
Concapiual TESpRciD 3 |3 MoBvAZIN 38 mankra que parmitan Aacar infancias en

a s hpdlesis, prookema y otyetyos 6 la nvestgande.

Los Mems del nstrumento son suficientes & cantidad y caicad sconde con i
varisble. dimeasicnes & ndvadones,

| NTENCONAUOAD

Loa itams del inslrumants on coherentis con ol 50 62 IMvosigackn y fesponden
i los otyetes. hpdess y varaoie de ostudc

| CONSISTENCA

. COHERENCIA
| NETODOLOGIA

La nlomacdn qee se fecojs o raves de los hera ool nstumento, pemiind

stz dessnbir y axplicar ia malidad motvo de la nvesigactn.

mmumwuuummumam

L8 relscion enre b thonics y &l insturmenios propussias responden 8 propdsit de
L]

- PERTINENGIA

o redacién 06 108 Rems concverd con 18 Sacn vaeraiva y rerbre oW

nstruments
TOTAL

=g

I

OPINON DE APLICABILIDAD

4

Voycharba, 10 do jalio dal 2017




ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Variable Motivacién

Resumen de procesamiento de casos

N

Casos Valido 33 100,0
Excluido® 0

Total 33 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
712 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de | Correlacion )
) ) Alfa de Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento se ha
elemento se elemento se elementos L
. . : suprimido
ha suprimido | ha suprimido corregida
pl 33,80 72,85 78 72
p2 34,40 85,97 ,61 78
p3 32,80 77,64 74 ,69
p4 33,80 78,49 ,62 .83
p5 33,83 89,18 ,26 81
p6 33,90 87,68 ,52 73
p7 33,43 75,98 ,62 75
p8 33,70 87,68 32 ,70
p9 33,77 77,97 78 75
pl0 33,67 82,28 ,50 ,70
pll 33,70 77,60 74 ,70
pl2 33,50 78,45 ,62 ,67
pl3 33,73 89,12 ,26 ,69
pla 33,20 87,68 32 ,69
pl5 33,10 87,64 .32 72




Variable Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 33 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 33 100,0

b. Laeliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,681

15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de | Correlacion .
. i Alfa de Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento se ha
eIemen_to se eIemen_to se elemen_tos suprimido
ha suprimido | ha suprimido corregida
pregl 32,80 72,88 ,78 ,70
preg2 33,40 85,97 41 ,69
preg3 33,80 77,60 e 71
Preg4 33,20 78,45 ,62 ,68
Pregb 33,53 89,12 ,26 72
Preg6 33,60 87,68 ,32 73
Preg7 33,13 75,98 ,62 ,69
Preg8 33,60 87,68 ,32 ,70
Preg9 33,67 77,95 ,68 e
pregl0 33,47 82,26 ,50 71
pregll 33,80 77,60 74 ,69
pregl2 33,20 78,45 ,62 ,66
pregl3 33,53 89,12 .26 77
pregl4 33,60 87,68 32 71
pregl5s 33,60 87,68 ,32 ,68
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“Afio del buen servicio al Ciudadano”

CONSTANCIA

Director de la Institucion Educativa
German Tejada Vela

Hace constar que:

Que la Lic, Anélida Tello Dlaz, ha desarrollado el trabajo de investigacion titulado:
“Motlvacidn y Desempeiio Laboral en los Docentes de la Institucidn Educativa de nivel

secundario German Tejada Vela, Moyobamba 2017

Se e expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que estime

pertinente

Moyobamba, 10 de Julio de 2017




Autorizacion de Publicacidn de Tesis en Repositorio Institucional UCV

Yo Anélida Diaz Tello, identificado con DNI (X) OTRO ( ) N2: 20052620 egresado de la
Escuela POSGRADO de la Universidad César Vallejo, autorizo la divulgaciéon y comunicacion
publica de mi trabajo de investigacién titulado “Motivacion y desempeno laboral en los
docentes de la Institucién Educativa de nivel secundario German Tejada Vela, Moyobamba

2017”

en el Repositorio Institucional de la UCV (http://dspace.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado

en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Observaciones:

Tl L/;QLJ“E{‘:’)

“FIRMA
DNI: 20052620
FECHA: 28/06/2018



ESCUH A DF POSGRADD

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

La Dra. ANA NOEMI SANDOVAL VERGARA, ha revisado la tesis del estudiante Br. ANELIDA
TELLO DIAZ titulada “Motivacion y Desempefio Laboral en los Docentes de la
Institucion Educativa de nivel secundario Germidn Tejada Vela,

Moyobamba 2017" constato que la misma tiene un indice de similitud de 23%
verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN

El suscrito analizo dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallgjo.

Tarapoto, 02 de julio de 2018

Ndemi Sandoval Vergara
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGAEL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Dra. Ana Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Anélida Telio Diaz

INFORME TITULADO:

“Motivacién y Desempefio Laboral en los Docentes de la Institucion Educativa dal nivel secundario
German Tejada Vela, Moyobamba 2017”

Maestra en Educacién con mencién en Docenciay Gestion Educativa

SUSTENTADO EN FECHA: 16 de Marzo del 2018

NCTA C MENCION: Aprobar por mayoria




