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RESUMEN

El propdsito fundamental de este trabajo es el promover la identidad cultural turistica en los
pobladores de la provincia de Contumaza en el afio 2018, a traves de la propuesta de un plan
de comunicacion grafica. Dicha provincia cuenta con un total de ocho distritos, en los que
se realizd una encuesta a 150 pobladores y permitié obtener resultados que demuestran un
nivel deficiente en este tipo de identidad.

El proyecto se establecié bajo un disefio de investigacion — accidén pues se basa en
descripciones de préacticas culturales reales y en la participacion de la misma poblacién. Se
utiliz6 ademés la teoria de Mus y Herrera (2010) respecto a las Fases de un Plan de
Comunicacion Grafica, que guio la construccion del plan, siendo complementados por
conceptos de diversos autores, referidos a las Orientaciones de la Comunicacion Grafica para

elaborar productos visuales efectivos.

Asimismo, se emplearon técnicas de recoleccion de datos, como: encuestas, guias de
observacién y entrevistas, llegando a concluir que los habitantes de la provincia de
Contumaza no se sienten plenamente identificados con su patrimonio, debido a que no se
fomentan actividades de informacion o proyeccion en ese sector, y, ademas, de que el plan
de comunicacion grafica y sus productos visuales si llegarian a promover adecuadamente la

identidad cultural turistica en los pobladores de la provincia.

Palabras claves: comunicacién gréfica, plan, patrimonio turistico.



ABSTRACT

The principal purpose of the present project is to promote the tourism and cultural identity
in the population of Contumaza province during the year 2018, based on the proposal of a
graphic communication plan. This province is divided into 8 districts, in which a sample of
150 inhabitants was selected to apply a survey in order to obtain results about their cultural

identity level, which was very low.

This proyect was established under the Research Action Design (RAD), since it is based on
descriptions of real cultural practices and direct participation of the population. Moreover, it
was used Mus & Herrera’s theory (2010), regarding to the Phases of a Graphic
Communication Plan, which oriented the plan making. At the same time, it was
complemented by different author’s concepts referred to the Graphic Communication

Guidance, in order to make effective visual products.

Furthermore, data collection techniques were used like: surveys, observation guides and
interviews, concluding that the population of Contumazéa province do not feel fully identified
with its heritage due to the lack of information and outreach activities promotion in that
sector, and at the same time, the graphic communication plan and its visual products do

promote appropriately the tourism and cultural identity in the population of Contumaza.

Keywords: graphic communication, plan, heritage tourism.



INTRODUCCION

1.1. APROXIMACION TEMATICA

1.1.1.Realidad problematica:

El fendmeno cultural turistico es para muchos uno de los grandes auges
generadores de capital economico dentro del planisferio, asi lo demuestra los
indices estadisticos de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) donde un
9% del Producto Interior Bruto Mundial y mueve gran cantidad de divisas entre
los més de 1.400 millones de turistas por afio aproximadamente.

Al suscitarse este avance va generando también grandes impactos dentro de
aquellos paises que no poseen una politica de cultura estable y que son
avasallados por otros que manejan mejor dichos reglamentos. Comparemos
realidades entre Francia (Europa), quien posee el top nimero uno del ranking de
mejores destinos turisticos del mundo segun la OMT contrastada con la realidad
turistica precaria de Papla Nueva Guinea (Oceania), quien siendo unos de los
territorios con mayor diversidad cultural, idiomatica, natural y mineral, y, que es
considerado como un “pais mega diverso” segun el Centro de Monitorio de la
Conservacién del Ambiente del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, no tiene una identidad cultural puesta en valor, lo que ha provocado
que sea un pais con extrema pobreza, donde el ingreso maximo es de 1.25 dolares
por dia, segtn el andlisis “Human Development Indices” del Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo.

Dentro de nuestra realidad nacional, algunas de las ciudades mas importantes,
como lo son, por ejemplo: Lima, Trujillo y Arequipa, que exponen sus
particularidades para identificarse ante el mundo como opciones turisticas
potenciales. Reflejan el gran aumento del turismo interno y externo que se genera
en nuestro territorio nacional. Pero, ;Qué posee una ciudad para identificarse
turisticamente?, ¢La identidad cultural de una ciudad debe ser un asunto de
importancia? o las grandes ciudades ¢Son las Unicas que deben contar con ese

privilegio?



Si bien los reportes estadisticos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) sefialan que hasta finales de diciembre del afio 2016 el
crecimiento del turismo extranjero, hacia nuestro pais, sufrié un alza de 8.4%,
reflejado en la cifra de 3 744 461 visitantes, esta situacion tiende a cambiar
cuando se trata de analizar la misma proyeccion turistica dentro de un espacio

rural o andino en nuestra patria.

Segun Rodriguez W. Alcalde de Contumaza. Las dificultades empiezan por el
pensamiento erroneo, de que: “el derivar recursos financieros y logisticos para
la proyeccion de la identidad cultural de una ciudad andina es un gasto
innecesario”. Tal situacion, conlleva a que no se ejecuten de manera optima y
oportunamente trabajos de proyeccion turistica; y lo que es peor, no se llegue, a
por lo menos conocer tales atractivos que conformarian parte del patrimonio
cultural de la zona. Muchas veces ningln recurso es derivado para la ejecucion
de acciones informativas de proyeccion turistica orientadas a un publico interno
y también externo a la localidad; provocando un déficit en el desarrollo

econdmico, social y politico.

Para poder tratar, que son, las acciones informativas, debemos hacer referencia
al papel importante de la comunicacion como la esencia de toda trasmision de
mensajes (informacion). Segun la definicion de Federovich (1989), quien
menciona a la comunicacion como un proceso de interaccion social mediante el
uso de simbolos y sistemas de mensajes, donde se incluye todo proceso en que

la conducta de un individuo se ejerce como estimulo de la conducta de otro.

Dentro de lo que respecta al criterio comunicacion, resaltamos la frase popular,
de que, “todo entra por los 0jos”, y, muchas veces, es la primera impresion que
recibimos, lo que puede definir una eleccidon o decisidn respecto a algo; surge
asi, la imperiosa necesidad de ubicar a nuestra forma de comunicacion dentro
del enfoque visual de la misma; es decir, apostar por el criterio de una
comunicacion grafica donde el mensaje se puede observar, es decir, que sera
percibida por el sentido de la vista, a través de una fotografia, ilustracion o la

combinacion de estas, la importancia radicara en que el mensaje se recepcione



correctamente y sea para el usuario legible, descifrable, claro y con un nivel de
impacto.

Capitulemos, la manera como nuestros antepasados, nacidos en aldeas o
comunidades, crecian y morian conociendo muy bien de donde procedian y lo
que tenian, sin presentar duda alguna respecto a cuestiones de su identidad. Pero
en cambio, vivimos en un presente donde, ni la sociedad ni el individuo, tienen
una base esencial e inalterable que les otorgue una identidad fija. La tecnologia,
los medios de comunicacion, la internet, y demés, hacen que nos integremos mas
en el mundo lo que provoca que nos desvinculemos del sentido de identidad

propia y se nos genere un sentido imaginario de pertenencia hacia otros lugares.

Todo esto ha conllevado a que se globalicen las expresiones, costumbres,
tradiciones, conductas y valores en todo el mundo, pero que culturalmente deja
a una comunidad sin esa “esencia de lo local”, llevando a que sus ciudadanos
puedan llegar a cuestionarse aspectos sobre su historia, 0 sus raices propias.
Dentro de nuestra realidad nacional, es un tema muy presente en las regiones del
ande porque la mayoria de pobladores buscan migrar a ciudades de la costa por
un mejor desarrollo personal. Ello se muestra en los reportes estadisticos del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) que, segun el ultimo censo
nacional en el Pais, en el afio 2007, se redujo el indice poblacional en areas
rurales a un 24,4% con un aumento en las tasas poblacionales urbanas de un
75,9%.

Segun el MINCETUR menciona que son 16 las regiones del pais en el area
andina (San Martin, Amazonas, Cajamarca, Loreto, Lambayeque, La Libertad,
Ancash, Ucayali, Pasco, Lima, Ayacucho, Apurimac, Puno, Madre de Dios,
Cusco, y Arequipa) donde se concentra el mayor porcentaje del interés turistico
nacional. Particularmente, la provincia de Contumaza en el departamento de
Cajamarca, es una de aquellas zonas andinas del norte, que no ha ejecutado

ninguna accion de proyeccion turistica constante, y mucho menos eficiente.



1.1.2.

En esta localidad reside una herencia cultural antigua, una identidad no
comprendida y menos valorada, pues posee un folclore vivo hasta la actualidad.
Solo como ejemplo, en Contumaza existe un complejo arquitecténico incaico
Ilamado Tantarica, que no ha sido puesto en valor y menos reconocido por las
entidades del turismo nacional. No obstante, ésta y otras riquezas, buscan ser
presentadas y asimiladas como parte propia de la poblacion contumacina para
posteriormente ser expuestas al mundo. Todo ello, brinda la posibilidad de
potenciar y valorar la identidad cultural turistica de la provincia de Contumaza

con una propuesta de plan de comunicacién gréafica que guie dicho fin.

Trabajos previos:

Segun el trabajo realizado, se han recopilado aquellas investigaciones lo mas
similares posibles al objeto de estudio; al ser estas muy escasas, y mas todavia,
no existiendo en el campo de la comunicacion grafica, se optd por aquellas

realizadas en el campo del disefio grafico, turismo y del marketing turistico.

Internacionales:

Calle (2008), en su tesis “LA MARCA CIUDAD DE CUENCA COMO UN
ELEMENTO DE PARTICIPACION SOCIAL”, donde menciona, que una
marca ciudad desde su nacimiento puede convertirse en soporte para la
proyeccion turistica, constituida por productos gréaficos, medios digitales, prensa
escrita, y otros. Al apostar por el crecimiento turistico en una ciudad favorecera
su evolucion histérica y su realidad fisico — cultural (arquitectura y patrimonio

cultural).

Rigazio (2013), en su tesis “PLAN ESTRATEGICO DE CITYMARKETING
CIUDAD DE CORDOBA 2014 - 20197, donde concluye, que la comunicacién
es un criterio muy primordial para un destino turistico. Por lo tanto, para lograr
el posicionamiento ansiado del destino se debe tener mucho cuidado al momento
de comunicar los diversos aspectos del mismo, a los publicos externo e interno.
Se tiene que procurar mantener cierta coherencia en las campafias
comunicacionales, y asi, no confundir al pablico y poder mantener una imagen

homogénea del destino.



Morales (2011), en su tesis “NACIMIENTO, DEFINICION Y DESARROLLO
DE UN PRODUCTO DE COMUNICACION GRAFICA”, donde menciona,
que la ilustracién es una manifestacion de la comunicacion grafica, que ayuda al
lector a crear significados, a pensar mejor o a imaginar lo que lee, para asi, poder

relacionarlo més intimamente con su ambiente o circunstancias.

El disefio concede valor, y particularidad a productos, y mensajes, los mismos
que adquieren una propia personalidad y comunican un mensaje que apela a la
sensibilidad estética, a la satisfaccion y a las emociones, estableciendo un codigo

propio de comunicacion.

b) Nacionales:

Ayala (2014), en su tesis “RELACION ENTRE LA IDENTIDAD Y LA
IMAGEN DE LA CIUDAD DE AYACUCHO?”, donde se reflejan resultados
tras la contrastacion de hipotesis a traves del método estadistico Chi cuadrado
(X2); como consecuencia experimental se han obtenido las siguientes
conclusiones: Se ha demostrado que los indicadores de identidad urbana (X1)
tiene relacion con los resultados de los indicadores de imagen cognitiva de la
ciudad de Ayacucho (Y1). Asi también, los indicadores del disefio urbano (X2)
guardan relacion con los resultados de los indicadores de imagen afectiva de la
ciudad de Ayacucho (Y2).

Recomienda, que se convendria realizar campafias comunicacionales; por parte
de las entidades encargadas, que den a conocer las diferentes actividades
culturales de la ciudad. Esto con el objeto de mejorar la autoimagen que tienen
los residentes de la ciudad y la imagen que proyecta al resto de personas.
Puntualiza, en que es muy conveniente implementar procedimientos de medicién

de la imagen de la ciudad a lo largo del tiempo.

Ferndndez y Salazar (2016), en su tesis conjunta “ESTRATEGIA DE
COMUNICACION GRAFICA PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO SOBRE EL SIGNIFICADO DE LA BANDERA Y



ESCUDO DE CHICLAYO EN LA LE.P EL NAZARENO”, mencionan que se
elaboré una pieza grafica que permitié conseguir la comunicacion eficiente
segun la necesidad de refrescar la imagen del escudo chiclayano, al aplicar las
teorias del disefio llevadas al programa Illustrator (disefio y edicién) en relacion
a los colores y la tipografia empleada. Se incluye, ademas, la importancia de
desarrollar el aspecto emotivo de una ciudad, region o pais, ya que incrementa
intrinsecamente el sentido de pertenencia, con su historia, con una cultura con la
que todos se sientan identificados, con una unidad geografica perteneciente o no

a esa region.

Regionales:

Gastelo (2010), en su tesis “EL RECORRIDO SANA - CAJAMARCA COMO
SEGMENTO DE TURISMO HISTORICO — CULTURAL”, concluye que el
territorio correspondiente a la sierra norte del Per( no esta articulado en torno a
un eje turistico atractivo y con valor agregado en si mismo. Afiade a su vez, que
la generacion de un recorrido turistico que se proyecte en el futuro favorecera a
crear un enfoque proactivo y a mejorar la autoestima para los beneficiados. Todo
ello es factible lograrlo si se toma una decision politica en base al desarrollo

cultural-turistico.

El Gobierno Regional de Cajamarca - Sub Gerencia de Acondicionamiento
Territorial (2010), en su trabajo de investigacion referido a los “ELEMENTOS
DEL PATRIMONIO CULTURAL POTENCIALIDADES PROCESO ZEE-OT
20107, nos menciona, que el Patrimonio Cultural en Cajamarca es un recurso
que los identifica y que sus habitantes pueden forjar actividades econémicas
como el turismo, divulgando los valores patrimoniales para preservar la cultura
y la identidad regional. Se concluyé también, que dentro de la region Cajamarca
existe mucho Patrimonio Turistico material e inmaterial que data desde la época
prehispanica, virreinal y republicana. Inclusive recomiendan que se desarrollen

programas y proyectos de desarrollo sostenible.



1.2. MARCO TEORICO
Podemos afirmar que desde el origen las personas han dedicado parte de su tiempo a
tratar de comunicarse, por tanto, emprendian también viajes en pos de integrarse
socialmente y conocer nuevas culturas, lo que suscita, a que la actividad turistica
también haya existido. ElI hecho de que las mismas se hayan dado de distintas
maneras en cada lugar, pero sin que sean el resultado de un marco tedrico formal, ha
trasgredido en la existente dificultad de integrar a las variables (comunicacion gréafica

e identidad cultural turistica) en torno a definiciones y clasificaciones consensuadas.

La base de esta investigacion se soporta en el entendimiento adecuado de cada una
de las constantes de estudio, las cuales, se fundamentan en principios mas basicos,
en este caso, teorias relacionadas a cada una de ellas, y asi, lograr un mejor analisis.

Por tanto, tenemos:

1.2.1.Relacion con el termino comunicacion:
La palabra comunicacion deriva de un vocablo en latin denominado
"communicare”, que se podria traducirse como: "colocar en comdn o compartir
algo". Esta palabra puede considerarsela dentro de una categoria polisémica, ya
gue, Su uso no se priva para una ciencia social en especifica, generando asi,
diversidad de connotaciones (relaciones) propias de la ciencia social en que se
emplee. Para el ser humano (exclusivamente) desde que habita en sociedad
siempre ha buscado la relacion con sus pares, manteniendo como interés
particular y/o colectivo el desarrollo en todas sus dimensiones (€ticas,
profesionales, laborales, espirituales, culturales; etc.). Le permite a la persona
conocer mas de si misma, de los demas y de su entorno, mediante el intercambio
de mensajes linglisticos y no linguisticos que le permitirdn influir y ser

influenciados por las personas que lo rodean.

Segun Aristoteles (367 a.c.) refirio que la comunicacion es una forma de
busqueda de todos aquellos medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance.
Sin duda, el fin principal de la comunicacion (en ese entonces) era la persuasion,
es decir, cuando un orador intenta que otros individuos persigan su mismo punto

de vista.



Segin Pichon (1968) orienta a la comunicacion como todo proceso de
interaccion social a traves del uso de simbolos y sistemas de mensajes. Contiene
a todo proceso en el cual el comportamiento de un individuo actia como
estimulo del comportamiento del otro. Dicha comunicacion puede ser verbal o

no verbal.

Segun Gonzalez (1996) define a la comunicacién como la accion de interaccion
de los sujetos (personas) que entran en ella. No solo se trata de la influencia de

un sujeto en otro, sino de la interaccion de ambos como sujetos.

Segun Federovich (1989) define a la comunicaciébn como un proceso de
interaccidn social mediante el uso de simbolos y sistemas de mensajes, donde se
incluye todo proceso en que la conducta de un individuo se ejerce como estimulo

de la conducta de otro.

Segun Ledesma y Lépez (2009) refieren que la comunicacion humana se cifie en
la transmision de mensajes, ideas o informacion (diversas) a través de algin
procedimiento o plataforma comunicativa. Todo ello, no implica que una idea

sea “algo” que se capte de forma sencilla.

ELEMENTOS Y FUNCIONES DE LA COMUNICACION:

Segun Jakobson (1986) nos presenta la comunicacion como un proceso cuyas
técnicas vienen determinadas por un emisor poseedor de “intenciones” en cuanto
a la recepcion que quiere que tenga su mensaje y como este posee funciones
segun esa intencionalidad. Acota también, que existe una serie de elementos que

se generan en el contacto del destinatario (receptor) con el mensaje (funciones).

Lo que trata de plantear el autor es que dentro de un sistema semiético lo mas
importante, y que fundamenta la cultura es el lenguaje. Con relacién al lenguaje,
se denominaria que es el sistema principal de comunicacion y expresion

informativa.



Contexto
(funcién referencial)

A

Mensaje
. (funcion poética) . .
Destinador P R Destinatario
(funcién emotiva o expresiva) e (funcién conativa)
Contacto

(funcién fatica)
f
Codigo
(funcién metalingtiistica) Fig. 01 (Disefio propio)

Sus elementos:

* Destinador: es lo que se denominaria Emisor o Codificador, es aquel que
realiza un acto linguistico. Posee una intencion y la capacidad de generar
mensajes, pero que necesitara tener un cédigo al menos similar al del
destinatario para que el mensaje pueda llegar a comprenderse y que la
comunicacion sea exitosa.

* Mensaje: es una composicién de signos constituidos y jerarquizados en un
enunciado, cuya finalidad es ser emitido y decodificado (descifrado) por un
destinatario a través de un canal, determinando asi la comunicacion como un
acto de relacion social.

* Destinatario: denominado también Receptor o Decodificador, es aquel
individuo al que se orienta un mensaje. Esta persona se encarga de interpretar
y decodificar el mismo.

 Cadigo: son las reglas linglisticas o no lingiisticas por las cuales se puede
descifrar un mensaje.

» Contexto: son los entornos fisicos y culturales que rodean el acto
comunicativo.

« Contacto: se refiere al canal en su dimension fisica como en la psicoldgica que

posibilita la comunicacién entre destinador y destinatario.

Sus funciones:

« Funcion emotiva: relacionada a la sinceridad y expresion que tiene el
destinador en sus mensajes.

 Funcion poética: referida a la estética y autorreflexion del mensaje, es decir,

que esta bien estructurado en su forma y contenido.



* Funcidn conativa: relacionada a la legitimidad de un mensaje para producir
cambios en el destinatario.

 Funcion metalinguistica: referido a la eleccion de un codigo en especifico.

 Funcion referencial: relacionada al contexto donde el proceso se produce y
cuando un mensaje privilegia la comunicacion de realidades fisicas o
culturales.

« Funcion fatica: referida al contacto, donde las relaciones entre emisor y

receptor se han determinado con una rotunda coherencia.

1.2.2. Relacion con el termino comunicacién gréfica:

Dentro del desarrollo de la investigacion, la obtencion de documentacion
respecto a comunicacion gréfica, propiamente dicha, es escasa, pues la mayoria
de temarios y citados estan relacionados con el disefio grafico. Si bien alguien
podria mencionar que dichos términos son lo mismo (a simple vista) pero la
realidad, es que, el disefio grafico se enfoca en aspectos técnicos de produccion
gréafica, y el otro, ingresa a criterios méas analiticos e investigativos, orientando

dicha produccion gréfica a una razon social a través de los medios adecuados.

Para Giesecke, Mitchell, Spencer, Leroy, Dygdon, Novak & Lockhart (2006)
indican que la comunicacion grafica ha existido desde el principio del ser, que,
en su afan de preservar y comunicar su experiencia o conocimiento adquirido,
realizaba representaciones graficas (pinturas). Con ello, se generé una linea
orientada al arte, donde el artista expresaba un razonamiento de sus ideas
estéticas y filoséficas conjuntamente, y, por consiguiente, se oriento otra linea al
aspecto técnico, donde el puablico podia aprender mientras observaban las
pinturas, dibujos, efigies en las areas publicas. Ambas son definidas como una
fuente de informacion.

Segun Lépez (1993) define a la comunicacion grafica como: un proceso que
transmite mensajes a través del uso de iméagenes visuales que estan sobre una

superficie; se usan dos tipos de imagenes: ilustraciones y simbolos.



Segin Martinez, J. (2004), piensa que lo que realmente importa de la
comunicacion grafica es la aplicacion sobre el disefio grafico para manipular una
I6gica visual generada a partir de lo que vemos provocando la produccion de

mensajes y de sus posibles significados.

Actualmente la comunicacion gréfica es un elemento fundamental como parte
del desarrollo econdmico, politico y cultural de una sociedad. Por ello, es
importante destinar trabajos en dicha area para generar participacion de

ciudadanos.

UN PILAR FORJADO EN EL DISENO GRAFICO:

Si bien, se menciond al principio de este inciso, que hay ausencia de material
definido respecto a Comunicacion Grafica, pero, se puede generar una
adaptacion, segun sea el caso de aplicacion, respecto a procesos dentro del

Disefio Grafico, debido a que son variables simbi6ticamente comunes.

Segin Mus y Herrera (2010) comentan que el disefio grafico es un proceso
creativo basado en las necesidades y objetivos investigados previamente para dar
soluciones gréaficas a una dificultad comunicativa presente entre el interesado y

su publico de interés.

Segun Wong (2004), el disefio es un proceso de creacion visual que conlleva un
propdsito y cubre exigencias practicas. En sintesis, el obtener un éptimo disefio
no se debe basar en embellecer las cosas sino en resaltar la mejor expresion
visual de ese algo. Una creacion gréafica no solo debe ser estética sino también

funcional.

Segin Samara (2008), el disefio se basa en atrapar o generar una idea y
expresarla de manera visual para que sea entendida por otros; aquella imagen
prefijada se constituye en un mensaje agrupado compuesto de simbolos,
imagenes, colores y materiales tangibles (un folleto), e intangibles (la luz en un

video promocional).



Para Maholy (1997), el disefio es la formacion productiva de materiales y
procesos que reflejardn la esencia de productos o instituciones. Disefiar es
integrar requisitos economicos, sociales y técnicos, asi como necesidades vitales,

con efectos psicologicos y materiales.

Segun Papanek (1971), el disefio no es exclusivamente el resultado final de un
proceso, sino todo el accionar previo a una solucion; es un procedimiento mental
(creativo) que estructura elementos para dar solucion a contingencias diversas

generando asi un impacto, primeramente, individual y luego hacia los demas.

ELEMENTOS DEL DISENO GRAFICO:

Nos queda claro, el disefio gréfico genera un  impacto psicoldgico en las
personas (publico objetivo), pues busca persuadir e informar respecto a algo.
Por tal motivo, hay que tomar en cuenta lo que puede o no significar un color,
un tamafio, una forma, la ubicacion de elementos, ya que, todo ello y més, nos
afianzard en una dptima o pésima comunicacion, logrando atraer o motivar el

interés de nuestro publico.

Segun Bustos (2012), define de manera sencilla algunos de los elementos mas
béasicos para una produccion gréfica, y, por tanto, seran puntos de referencia para
todo disefiador que busque poder afrontar cualquier responsabilidad y desarrollar

creaciones interesantes, ingeniosas y muy acertadas. Asi, tenemos:

Elementos
Basicos del

Disefio

Lenguaje Visual Recursos Comunicacion
A I
v v
Percepcion Tecnologia Medios

Fig. 02 (Disefio propio)



a) Lenguaje visual: cuando el mensaje producido es el apropiado y preciso, con
los recursos adecuados segun el publico al que va dirigido.

b) Percepcion visual: conocer el modo en que el ser humano capta lo que ve.
Aspectos como el recorrido de la vista, conceptos de contraste, percepcion de
figuras y fondos; etc.

¢) Administracion de recursos: saber cuales son los recursos con los que se

dispone, para poder utilizarlos de la mejor manera posible.

d) Tecnologia: conocer y dominar la tecnologia con la que se trabaja, a través
del correcto uso de herramientas digitales que facilitaran el proceso del disefio y

mejora en los resultados.

e) Comunicacién: reconocer los elementos y procesos de la comunicacion para
poder componer (crear) y orientar los mensajes que el disefio busca dar a

conocer.

f) Medios: es conocer y definir para que medio se esta desarrollando nuestro

disefio: para ser impreso, para mostrarlo en plataformas digitales; etc.

El dominio de dichos elementos otorgara al disefiador una ventaja frente a las
competencias similares porque sus composiciones serdn mas atractivas, mejor

ejecutables y coherentes entre lo que se quiere y se obtiene.

CRITERIO SEMIOTICO DEL DISENO:

Un buen disefio es la base de un buen mensaje y de la relacion entre el creador y
el publico objetivo, por lo que debe contener una serie de signos comprensibles
y armonizados estéticamente.

Para Hambree (2008), la semioética es el estudio propio de signos y simbolos, v,

de cémo afectan el proceso comunicativo y del lenguaje dentro de una sociedad.



El criterio semidtico ayuda a un disefiador a transmitir mensajes Unicos y
efectivos a través del uso de las experiencias y significados comunes que se tenga
con los destinatarios. Los factores como el sexo, la edad o las vivencias son esos
detalles que facilitaran la produccion de los signos y simbolos que conformaran
el mensaje a comunicar.

Segun Sassure (1974), nos facilita la comprension de lo que constituiria un
mensaje grafico, que, como analizamos anteriormente, esta compuesto por
signos o simbolos que poseen un procedimiento triadico, es decir, se puede

estudiar desde tres distintas perspectivas o dimensiones. Ellas son:

a) Nivel Pragmatico: estudia la relacion del signo con sus intérpretes. Es una
dimension que aborda la interpretacion mas intima del sujeto segun sus
experiencias, pensamientos y sentimientos. Por ejemplo:

- Silla = sentarse (que me sirve para sentar).

- Silla = saltar (que lo relaciono a la diversion).

b) Nivel Sintactico: analiza la correlacion del signo con otros signos. Es una
dimensidn que se genera mas por conceptos preestablecidos que por la propia
concepcién del intérprete. De modificarse dichos conceptos perderian su
razon propia y no se comprenderian. Por ejemplo:

- Electricidad = peligro de morir.

- Hola = saludo en espaiiol.

¢) Nivel Semantico: estudia la correspondencia que se da entre lo que sabemos
acerca del objeto y el objeto en si. Es una dimension valorada por el
pensamiento, el intelecto, la razén. Por ejemplo:

- Cama = objeto para descansar.

- Piso = zona para caminar y tener seguridad.

Pragmatico

Fig. 03 (Disefio propio)

Sintactico < > Semantico




La dimension pragmatica ocupa el lugar superior, al ser la que varia segun la
experiencia. Los otros dos lados restantes los componen la sintactica y

semantica, ya que, siempre presentaran un comportamiento similar.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CULTURAL DE LA GRAFICA:

Para Muratovski (2015), menciona que, un desarrollo gréafico — visual posee el
potencial para cambiar actitudes y resolver problemas (mas alla de solo lucrar),
dejando asi, de ver al disefio grafico como un instrumento técnico y artistico,
para mostrar a sus creadores (disefiadores) como entes que piensan criticamente
y estan capacitados para poder articular elementos con el proposito de involucrar

a su publico de manera positiva y reactiva.

Para Frascara (2004), nos aporta que, la mera produccion y distribucién de una
comunicacion visual no vendria a ser su Unico y principal fin, sino el efecto que
dicha comunicacion tiene sobre la gente. La motivacién para crearla y el
cumplimiento de su intencién se centra en el propdésito de convertir una realidad

existente en una realidad deseada.

Segun Papanek (1971), menciona que entre el disefiador y el usuario debe existir
una interaccion constante para que un objeto de disefio cumpla su proposito. Las
necesidades y motivaciones de un publico son los pilares de un trabajo gréfico.
Un conocimiento a profundidad del target puede crear soluciones que faciliten
la identificacion de los usuarios con el proyecto visual, y, que quieran que

constituya parte de su propia vida o cultura.

Para Cisneros (2016), la eficiencia de un buen disefio no se mide por la cantidad
de productos vendidos, y menos, por los nuevos consumidores captados, sino
gue, con una perspectiva mas humana, se mide dicha eficiencia, observando el

cambio de conducta de una determinada sociedad o grupo.



1.2.3. Orientaciones de la comunicacion gréfica:

ORIENTADA AL OBJETIVO:

Se hace referencia a la intencion y/o significado que da a reflejar una pieza

gréafica. Para ello, se debe apreciarla por medio de su:

a)

b)

d)

Contexto:

Segun Pericot (2007), es el entorno grafico o de situacion en el que es
insertado un mensaje gréafico. Dependiendo de la ubicacion de un enunciado
visual dentro de un contexto formal, podria variar o no su significacion, o
agregar otro significado. Un signo siempre muestra siempre algo mas de lo

que se quiere representar.

Congenialidad:

Segun Murani (1985), es la coherencia formal entre lo que se quiere dar a
conocer (concepto), y lo que vemos (forma). La Congenialidad esta muy
relacionada al aspecto, es decir, a la apariencia final de la composicion
grafica.

Similitud:

Segun Moles y Janiszewski (1990), es la caracteristica que hace de un objeto
grafico, lo mas cercano a la realidad. Un mensaje grafico corresponde a un
tiempo y cultura determinada, y, por ende, toda pieza grafica se genera en
razén a un agente o publico determinado. La similitud vendria a ser el
conjunto de atributos que tiene un enunciado visual que lo hacen, mas o

menos, parecidos a lo que intenta representar.

Amplitud de cddigo:

Segun Arnheim (2008), es el grado de abstraccién al que puede llegar una
representacion simbolica. La amplitud permite mantener estable el sentido
del concepto representado a través de variaciones del objeto grafico. Aqui,
importa mas la comprension y/o interpretacién del concepto en si. ¢Es

realista o demasiado surrealista?



ORIENTADA AL DISENO:
Todo producto grafico mantiene una serie de unidades que lo hacen Unico y que

se construyen segun los criterios propios del disefiador. Por ello, se analiza su:

a) Composicion:
Segun Gual (2010), menciona que una composicion es la coordinacion y
disposicion de los signos (elementos graficos) en un espacio de trabajo,
partiendo de una idea para obtener un resultado estético que provoque el

efecto deseado. Existen dos tipos de composicion:

- Clasicas: estan basadas en motivos estéticos que se han establecido a través
del tiempo con todas las expresiones artisticas. Esta composicién crea algo
estable y ordenado, uniendo y relacionando los diferentes elementos

compositivos en una armonia del conjunto, equilibrada y simétrica.

- Dinamicas: esta dominada por el contraste que los elementos de una gréafica
pueden ofrecer. No se inspira en normas sino en sensaciones. Esta

composicion apunta a dar movimiento, evolucién y transformacién al disefio.

b) Tipografia:
Para Poulin (2012), la tipografia es el disefio con tipos. Donde un tipo es la
expresion que designa grafias del alfabeto, digitos (nUmeros) y signos de

puntacién que conforman palabras, frases y texto.

Para Oblitas (2017), una tipografia es un componente del disefio que cumple
una funcién efectiva dentro de la mente del consumidor, solo cuando éstas
se producen bajo criterios creativos y funcionales. Una concepcion

tipogréfica es importante dentro de un desarrollo de algin proyecto grafico.

La tipografia cuando es comunicada de forma adecuada nos genera atraccion,

nos enamora o también asusta, es decir, comunica intensamente.



Para Ambrose y Harris (2008), figuran dos componentes principales para el
desarrollo tipogréafico, que son:

- Legibilidad: es la facilidad para que un formato de letra se distinga de otro
por medio de las caracteristicas fisicas del disefio tipografico especifico.

Una adecuada legibilidad permitira una lectura fluida y natural.

- Inteligibilidad: es la propiedad que posee un texto para que pueda ser
entendido. Es una caracteristica que ayudara a reforzar un mensaje

1comunicativo.

Los mismos autores, Ambrose y Harris (2008), clasifican la tipografia en
cuatro grupos basicos segun criterios de la anatomia de la letra. Tenemos:

- Serif: son tipos que presentan pequefias lineas transversales en los extremos
de sus astas. Suelen ser mas faciles de leer por el pablico. Ayudan a fijar y
seguir una linea de lectura, (evitando la monotonia), son ideales para titulares
dentro de periddicos o revistas. Nos generan una percepcion de tradicion,

seriedad o respeto.

- Sans Serif: son aquellas que no presentan remates en sus extremos y
bordes, posee trazos gruesos y delgados, ademas son formadas por trazos y
vértices rectos. Se emplean para la impresion de etiquetas, pequefios textos
informativos. Asi mismo, pueden llegar a reflejar sensaciones de novedad,

seguridad, satisfaccion, o en ciertas ocasiones minimalismo.

- Script: se basa en criterios de variedad y fluido del trazo que se crean en la
escritura a mano. También se utilizan en titulos o rdbricas, porque sus trazos
mas finos y curvos podrian llegar a esfumarse y ocasiona que el texto pierda

legibilidad. Son letras que comunican elegancia, afecto y creatividad.

- Graphic: también denominadas decorativas, son grafias que se crean con
fines concretos, por lo cual, el criterio de legibilidad no predomina. Al ser
creaciones propias, exhiben una gran carga expresiva y de personalidad. No

se les recomienda emplearlas en textos.



c) Color:
Segun Sherin (2013), menciona que el color es una herramienta muy potente
para dar a conocer el mensaje a un cliente. Consigue rememorar un
significado, representar una idea, y tiene relevancia en la cultura. El color
nos ayuda a orientarnos, a distribuir los componentes, a que algo se destaque

y a transmitir un estado de animo.

Para Ambrose y Harris (2008), el color es un instrumento que debe
desarrollarse para llamar la atencion, dirigir u orientar al observador.
También se emplea para informar al receptor del tipo de reaccién que debe

asumir ante la informacion mostrada.

Asi también, no se puede dejar de hacer mencion a las bases que

emplearemos para la eleccion correcta de un color y sus tonalidades.

El circulo cromatico:

Segin Ambrose y Harris (2008), mencionan que dentro del circulo esta
plasmado los colores y su clasificacion; ofreciendo una referencia répida
para tonos primarios, secundarios Yy terciarios. Como se mencion6 antes, el
circulo cromatico es un pilar que apoyara al disefiador a elegir
combinaciones ya sea por armonia o contraste adecuados segun sus

propasitos.

La psicologia del color:

Segun Ambrose y Harris (2008), un color posee gran cantidad de
significados simbdlicos variados y derivados de las connotaciones culturales
y sociales en las que se concibe y percibe por un individuo.

Para la 6ptima eleccidn del color en un proyecto gréafico, revisaremos algunas
de las caracteristicas de los colores basicos, segun la perspectiva de Ambrose
y Harris (2008).

- Amarillo: es un color de vida, alegria o riqueza que evoca estaciones

calidas e imagenes que se relacionan con el brillo intenso del sol o hasta



d)

tonos dorados similares al oro. Posee mucha versatilidad cuando representa
estados de &nimo.

- Azul: es un color relacionado al poder de la naturaleza, a su frescura y
pureza, por reflejarse en el mar y el cielo. Se lo relaciona con la constancia,

vitalidad, genera efectos relajantes y calmantes.

- Rojo: es el color propio de la pasion, del amor, la provocacion, del apetito,
la ira, el peligro y la sangre. Segun estudios mencionan que el observar este
color provoca la secrecién de adrenalina en el cuerpo. El rojo es excitante,

dindmico y da energia.

- Verde: es un color relajante y fresco que incita a quién lo observa un efecto
de serenidad y armonia. Estd muy relacionado con todo lo natural,
simbolizando también la vida, al medioambiente, la juventud y la buena

salud.

- Blanco: es un color para el arte y el disefio, que segun la zona denota
ternura, moralidad, pulcritud, lo sencillo y espacioso, asociandosele a la

medicina, centros de salud, matrimonios, e inclusive a los celestial y divino.

- Negro: es un color para el arte y el disefio, que se lo asocia con la muerte,
el luto y el dolor. A su vez, también refleja seriedad, exclusividad,

sofisticacion, sensualidad y elegancia.

Forma:

Segun Tena (1997) sostiene que la forma es el punto de referencia donde se
ancla nuestra mirada. En su caso, la forma se hace visible a través de un
contorno — presente 0 No — gque nos transporta a generar un sentido mas o
menos preciso respecto a ese objeto grafico. Se incluye también al fondo,
que, en su caso, vendria a ser aquello que nos hace poner la atencion en las

formas.



Para Tena (2005), la forma esta contenida por elementos basicos como:

- La linea:

Segun Moles y Janiszwewski (1990), la linea es un elemento del mensaje
grafico que transmite energia, dinamismo y expresion. Sus caracteristicas
primordiales son: la densidad (fino o grueso), su extension (corta o larga), su
orientacion (vertical, horizontal o diagonal), su forma (curva, recta, etc.), la
coloracion que pudiera tener y la cantidad de sus trazos. Asi mismo, sefiala

una serie de atributos expresivos que contiene la linea:

« Linea modulada: expresa fuerza, elasticidad y movimiento.

« Linea recta: expresa rigidez, precision y constancia.

« Linea horizontal: expresa descanso, tranquilidad, calma.

e Linea oblicua: expresa voluntad, vida y alegria (si esta hacia
adelante), pero si esta hacia abajo indica lo contrario.

« Linea curva: expresa dulzura, euforia, alegria y equilibrio.

» Semi circulo: expresa vigor, estabilidad y potencia.

- El punto:

Segun Frutiger (1981), el punto es la unidad fundamental de toda
representacion visual. Es una superficie reconocible por el ojo humano, y es,
a su vez, la unidad gréafica mas pequefia de toda expresién visual; teniendo

como principal caracteristica su gran poder de atraccion y dinamismo.

Textura:
Para Tena (2005), la textura es la repeticion o no de los elementos de
significacion (puntos, lineas o formas) que rellenan una superficie

contorneada.

Segun Germani (1978), toda textura posee tonalidades que van desde el
blanco y negro al color. Estas variaciones ocasionan en el receptor

sensaciones que pueden modificar el peso del objeto o resaltarlo.



f)

Segun Tena (2005), la textura esta compuesta por tres caracteristicas:

- Ritmo: puede ser vital u organico, y corresponderia a los objetos que hay
en la naturaleza. Lo conformarian aquellos enunciados visuales que
reproducen con mayor o menor grado de similitud la dindmica interna de
objetos reales. EI ritmo genera mejor y mayor expresion de la riqueza visual,
y pueden incluso perfeccionar la interpretacion de las formas que componen

la pieza grafica.

- Intensidad: es el valor que permite distar el fondo de la forma. Dichos
valores parten desde aquellos que tienen poca variacion entre ellos (armonia)
y otros donde la diferencia de valores es muy alta por oposicion entre los

elementos considerados (contraste).

- Equilibrio: cuando todos los elementos dispuestos en el espacio del
enunciado visual pueden ser percibidos en su conjunto como estables o

inestables, es decir, con fuerzas que son equivalentes, 0 que se contrarrestan.

Orientacion:
Segun Casares (1994), define a la orientacion como la ubicacion de un objeto

en una posicién determinada segun los puntos cardinales.

Un aporte importante en este apartado es la que nos facilita Martinez (2010)
quien explica que el cerebro humano es muy sensible a la orientacion, la
posicién y direccion espacial de las cosas. La orientacion determina el
caracter estatico o dindmico de un elemento gréafico. En cualquier estructura
visual donde se aprecie una relacion asimetrica respecto a sus elementos, la

percepcion de la misma varia totalmente.

Segun Dondis (1985), sefiala que la influencia mas importante dentro de la
percepcion humana es la sensacion de verticalidad, ya que evoca a la

estabilidad, confianza y equilibrio del mismo.



ORIENTADA AL FORMATO DE PRESENTACION:
Al hacer referencia a este tipo de orientacion, es que, dispondremos de solo
aquellos formatos visuales de mayor impacto para el desarrollo del proyecto. Asi

tenemos:

a) Manual de Identidad Corporativa: segun Morcillo (2017), lo define como
aquel documento interno donde se plasma las maneras correctas del uso de la
imagen gréafica de la empresa. Asi mismo, se plantean las principales sintesis
visuales y graficas de la marca, explicando como deben aplicarse. Es decir,
que en €l se recoge la normativa sobre como utilizar la marca, de modo que

cualquier material visual guarde coherencia con la empresa.

Debe de contener el logotipo (su razon, composicion, variantes, tamafio y
usos), también estaran los colores corporativos propios y Unicos (Pantone,
CMYK, RGB y HTML), se incluye por supuesto a la tipografia corporativa
(abecedario), y, por ultimo, la aplicacion de la imagen corporativa (papeleria,

uso interno y publicitario).

b) Brochure: segtn el Brochure Design Team (2008), menciona que son todos
los plegables propios y representativos de una empresa. Comprende desde
tripticos publicitarios de un producto o servicio ofertado hasta los folios de
presentacion de proyectos que circulan de manera interna o externa. Es decir,
se aborda casi todo el material impreso, y seria uno de los factores

primordiales que conformarian la imagen corporativa empresarial.

c) Afiche: segln Icarito (2017), es un texto por el que se difunde un mensaje
con el propdsito de promover un servicio o producto, para que se participe en
algo, o se actle de cierta manera. Su objetivo es convencer respecto a algo
determinado; tiene como principal caracteristica la fluidez de la visualizacion

y lectura.

d) Postales: segtn Olivares (2017), es una técnica eficiente y dinamica dentro

de la narrativa visual, que emplea mayormente: fotografias con detalles



propios de una gréfica establecida con una informacion muy especifica que
queda a consideracion del autor. Se transmite de manera masiva y asegura

gue un mensaje sea bien recibido.

e) Fotografias: segun Lopez (2015), son un arte de vision personal que busca
atraer a un receptor. Es una composicion elaborada con elementos diversos
y medios digitales, enfocando partes trascendentales que puedan componer
un escenario que comunique un significado o una historia. Actualmente, es

un complemento importante para elaborar un disefio.

ORIENTADA AL MEDIO:
Todo viene orientado segln la intencionalidad que tenemos para decidir de qué
medio o recurso (impreso o digital) nos valdremos para dar a conocer el proyecto

realizado.

Segun Cadwell y Zappaterra (2014), mencionan que dentro de una produccion
visual; en nuestro caso, productos comunicativos graficos; es importante saber
definir principalmente un mensaje antes que la plataforma en la que se dara a
conocer. Por ello, nos describen las siguientes posibilidades dentro de lo que

respecta a una nueva cultura visual en medios:

a) Impreso: se dispone de los medios graficos-impresos por la nocién clasica
que: algo es mas atractivo mientras se pueda tocar o sentir. No obstante, se
orienta una produccién gréafica a un enfoque netamente editorial, al ser esta, la

manera mas representativa de mostrar un producto al publico.

Con ello, no debemos dejar de comprender que cuando alguien (publico) elige
el medio impreso, esta invirtiendo parte de su tiempo y atencion, en busqueda de
algo interesante e informativo. Como se menciono al inicio, dentro de las
caracteristicas del medio impreso esta: la tangibilidad, esa sensacion de

sustancia, de tener algo especial entre las manos, también se considera la



accesibilidad al poderse obtener de manera répida y segura, y, por ultimo, la
portabilidad, ya que, al ser ligera y plegable es de fécil transporte.
Basicamente se recomienda orientar una produccion para este medio en

publicaciones en: Revistas, prensa o guias informativas.

b) Digital: para hacer referencia a un criterio digital o virtual, segin Cadwell y
Zappaterra (2014), subrayan la importancia de las TIC’s (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion), que son los recursos, plataformas y
herramientas que nos permiten interactuar dentro de espacios tradicionales,

como: la radio, la television o la internet.

A través de un medio digital forjado principalmente en el uso de la internet,
es que, se consigue un impacto y notoriedad casi similar al de un medio
impreso o tradicional, siempre y cuando, se tenga un conocimiento y

capacidad para desarrollar una estrategia efectiva en el medio.

Las caracteristicas que posee son: la interactividad que se genera entre los
contenidos y los usuarios provocando que se los denomine “prosumidores”
por el mero hecho que son generadores de valoraciones, criticas e inclusive

de participar en la produccion de nuevos contenidos.

Otra caracteristica es la rentabilidad porque no necesita de mucha inversion o
capital para transmitir una informacién, y, también se considera a la
actualizacion como otro caracter importante porque se basa en la inmediatez,

continuidad y mejora de la informacion.

Se recomienda orientar una produccion de contenidos dentro de: Redes

sociales (facebook, twitter), portafolios virtuales, blogs, correos; etc.



ORIENTADA AL PUBLICO O TARGET:

Uno de los elementos clave dentro de la comunicacion, y, en un proyecto gréfico,
es sin duda alguna, las personas. Sin ellas el disefio careceria de sentido propio
0 de unarazén. Un pensamiento, un producto, una grafica, una empresa, dejarian

de ser relevantes, si es que, no buscan impactar al publico.

Segun Matozo (2013), menciona que un target es aquella porcion o segmento de
publico al que se orienta un producto o comunicacién. Dicha comunicacion va
ligada estrechamente a los deseos, aficiones, expectativas, modas y preferencias
del target.

Una comunicacion grafica, segun la autora, también se cierne sobre el mercado
en el que incursiona, es decir, deberd ser reconocida a esa parte de consumo a la
que pertenece, ya sea, por sus formas, colores, texturas; etc. Asi mismo, la
adecuada comunicacion y disefio debe apostar por dos criterios esenciales, como

son.

- Relevancia: es la cualidad sobresaliente de un disefio en comparacion de otros.
Favorece a que el producto grafico sea significativo, destaque dentro del
proceso comunicativo, o capte la atencion. Se recomienda no exagerar este

criterio si el publico no esta familiarizado con el producto o servicio a disefiar.

- Pertinencia: es la cualidad de adecuacion de un disefio o comunicacion dentro
de su contexto. Es la relacién de la grafica con la marca, con la cultura, la
sociedad, con el género del producto o servicio. Se recomienda no exagerar
este criterio porque el producto o servicio podria aburrir al cliente o que se

olvide de los mismos.



1.2.4. Plan de comunicacion gréfica:
Antes de establecer una definicion precisa sobre lo que implica elaborar un plan
de comunicacién grafica, es adecuado comprender la gran necesidad que
actualmente toda empresa, grupo o individuo tienen por establecer un “sello

propio”, ello conlleva a que se sigan ciertas pautas para poder lograr dicho fin.

Puntualizando, segin Gobierno de Navarra (2010), éste tipo de plan es una
herramienta importante porque se detalla el valor principal de las estrategias
organizacionales, y, por consecuente, de cada una de las propuestas

comunicacionales graficas.

De manera muy similar lo define Salo (2005), que afirma gque es un instrumento
de facil empleo dentro de la comunicacion que estd compuesto por analisis
dentro de la elaboracion y planteamiento de estrategias comunicacionales

partiendo desde la grafica.

1.2.5. Fases de un plan de comunicacion grafica:
Dentro de la aplicacién de un proyecto de disefio grafico existen etapas - guias,
pero puede darse el caso que no siempre es lineal y se puede modificar. Cada
uno de los pasos ayudara a la efectividad y eficacia de nuestro plan.
Segn Mus y Herrera (2010), se ha interpretado los conceptos y definido las

siguientes etapas:

a) Disefio o definicion del encargo (diagnostico situacional):
Aqui se define la “problematica comunicacional” que se ha generado entre el
cliente y su publico. Es primordial llegar a responder las interrogantes: ¢ Cuél
es el problema de comunicacion existente?, y, de ser el caso, ¢Por qué se
gener0? Aqui se “recolecta la informacion” que nos servira de apoyo en la

elaboracidn posterior de disefios.

b) Gestidn (objetivos):
Se es oportuno concretizar “lo que se quiere obtener” con la produccion del

plan de comunicacion grafica. Los objetivos se dividen a su vez en: general



(que se logra a largo plazo) o especificos (logrados en corto plazo). Una buena
planificacion, ejercida por un equipo definido generard una inversion
adecuada del tiempo para que sea rentable y garantice la calidad de los

resultados.

Conceptualizacion:

Definen al hecho de conceptualizar como la elaboracion gréafica en base a las
apreciaciones del diagndstico situacional; los conceptos que generarian la
solucién gréafica. Asi mismo, sefialan la forma grafica en que se va a corregir

el déficit de comunicacion; para ello se requiere:

Mensaje: se presenta la razon o el interés que se desea transmitir y que

posteriormente generard una accion, siendo claro y facil de comprender.

Publico objetivo: etapa donde se reconoce a los destinatarios a los que va

dirigido nuestro plan comunicacional, juntamente con sus necesidades.

Cronograma: es el establecimiento de tareas o acciones dentro de fechas o

tiempos estipulados para el disefio comunicacional.

Facturacion: etapa que consiste en elaborar la factura (costo) para el cliente.

Estrategias: aqui se sefialan aquellos productos comunicativos graficos para
luego ser disefiados e implementados segun las formalizaciones. El

comunicador debera mostrar creatividad y novedad.

d) Valoracion de resultados:

Aqui se procede a verificar los resultados obtenidos tras la aplicaciéon del
proyecto grafico segln las necesidades y objetivos vistos con anterioridad.
Verificamos si se ha logrado el efecto o impacto en los destinatarios, lo que

conllevara a la valoracion de la ejecucion del mismo plan.



1.2.6. Relacion con el termino identidad cultural:
Se abordarén criterios referidos a identidad cultural teniendo muy presente que
guarda mucha relacién con el desarrollo turistico que pudiese generarse en cierta

region y con ciertos habitantes.

IDENTIDAD:
Segun Ortiz (1996), la identidad es la construccion simbolica que se realiza en
relacién a un referente inmediato, asi mismo, sefiala que es producida a causa de

la propia historia del hombre.

Segun Bakula (2006), la identidad sélo se logra y puede manifestarse a partir del
patrimonio cultural existente en un contexto social y dependientemente de que
su existencia sea motivo de reconocimiento o valoracion. Ello implica, que las
personas o0 grupos de personas se reconocen histéricamente en su propio entorno

fisico y social.

CULTURA:
Para Rey (2002), cultura es aquello que da vida al ser humano: las tradiciones,
habitos, festividades, sabiduria, dogmas, moral. Por lo tanto, puede generar: una

manera de vivir, mejorar vinculos sociales, empleos, etc.

Para Kockel y Nic (2007), el aspecto cultura tiene vida, esta compuesta por
elementos de un pasado heredado, por influencias externas afiliadas e
invenciones locales. Asi pues, la cultura posee funciones sociales, como la de
facilitar una apreciacion de si mismo, que es una condicion importante y

necesaria dentro de cualquier desarrollo, sea colectivo o personal.

Segun Alonso (2005), remarca que tanto la cultura e identidad podrian ser
comprendidas como similares. Tan solo que, la cultura se enmarca como una red
de significados y la identidad como una forma de expresion de esa cultura. La
identidad vendria a ser la cultura interiorizada en los individuos referidos en un

contexto.



IDENTIDAD CULTURAL

Segin Gonzélez (2000), la identidad cultural de un pueblo viene definida
histéricamente a través de sistemas de valores, comportamientos y creencias que
reflejan su cultura. La identidad cultural estard compuesta, en su mayoria, por su
patrimonio inmaterial y andnimo, al ser este producto de la colectividad, y, en
menor medida, por el patrimonio material heredado de sus antepasados.

Por tanto, la identidad cultural no existiera sin una memoria, sin tener la
capacidad de reconocer el pasado historico, sin los elementos simbolicos que le

son propios y que ayudaran a construir el futuro.

Asi mismo, la identidad cultural de un lugar estd compuesto por aspectos
diversos, pero para el desarrollo del trabajo solo nos basaremos en el patrimonio
cultural propiamente dicho.

PATRIMONIO CULTURAL

Como se ha podido apreciar, al definir que es la identidad cultural, es que, ahora
abordamos este inciso, al ser un punto clave para que exista y se desarrolle

nuestro trabajo comunicativo grafico.

Segun Garcia (2011) el patrimonio cultural es aquella riqueza heredada desde
nuestros antepasados, y, que ha sido transmitida por generaciones de forma

colectiva, dando sentido y contenido social.

Segun Querol (2010) llega a definirlo como un grupo de capitales tangibles e
intangibles que son heredados del pasado comdn y que merecen ser custodiadas

al formar parte de la identidad cultural de una comunidad.

Partiendo de estos dos conceptos, es que, generamos una categorizacion de los

tipos de patrimonio cultural. Asi tenemos:



a) Patrimonio Cultural Material:

Segun la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura— UNESCO (2003) indica gue este tipo de patrimonio cultural se
caracteriza por estar perenne a través de las generaciones en una determinada
area geografica; es generado y renovado por acciones naturales o por el

hombre. Se divide al patrimonio material en:

CULTURAL:

« Monumentos: todas aquellas obras de orfebreria, escultura o pintura,
documentos, fotografias, libros e instrumentos musicales antiguos,

estructuras de caracter arqueoldgico, inscripciones en cavernas; etc.

« Conjuntos: grupos de construcciones, (ciudadelas, ruinas, caminos
antiguos) cuya arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dé un valor
historico, religioso, artistico.

* Los lugares: obras hechas por el hombre o de forma conjunta con la

naturaleza (iglesias, miradores, museos, teatros, etc.).

NATURAL.:

* Monumentos naturales: aquellas formaciones fisicas y bioldgicas o en su
conjunto que tienen un valor universal excepcional desde el punto de vista
estético o cientifico (lagunas, montafias, pefias, cataratas; etc.).

» Formaciones geologicas y fisiogréaficas: son las areas delimitadas que
constituyen el habitat de especies, animal y vegetal, amenazadas (reservas,

parques, santuarios naturales).

* Zonas naturales: comprende las lagunas, pozas, cascadas, montafas, etc.



b) Patrimonio Cultural Inmaterial:

Segun Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura — UNESCO (2003) menciona que este tipo de patrimonio se
caracteriza porque es trasladado de una generacion a otra, se regenera
constantemente con ayuda de la colectividad, origina un sentimiento de
identidad cultural, y promueve el respeto por la creatividad humana y

diversidad cultural. Por ello, este patrimonio esta conformado por:

* Tradiciones y expresiones orales: son las expresiones orales como:
cuentos, leyendas, adivinanzas, canciones o representaciones dramaticas

que se dan de forma hablada.

* Artes del espectaculo: conformada por la musica, la danza y el teatro

tradicional.

* Usos sociales, rituales y actos festivos: son las costumbres, ceremonias,
fiestas que forman parte de la vida cotidiana de una comunidad.

e Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo:
conformado por las medicinas tradicionales, lo saberes del pueblo indigena
sobre flora y fauna y practicas chamanicas. La gastronomia y sus
conocimientos también forman parte de este apartado.

 Técnicas artesanales tradicionales: forman parte aquellas técnicas para

elaborar productos decorativos (artes plasticas).

1.2.7. Relacion con el termino turismo:
Segun la Organizacion Mundial del Turismo — OMT (2007) define al Turismo
como todo fendmeno social, cultural y econdmicos que guarda relacion con el
movimiento de individuos a zonas que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual. Estos individuos vendrian a denominarse visitantes, los que

pueden ser a su vez, turistas o excursionistas; residentes o no.



La misma Organizacion Mundial del Turismo — OMT (1994) define a los
Turistas como aquellos visitantes que llegan a pernoctar (minimo una noche) en
un lugar. Posteriormente, sefiala que los Excursionistas o también Ilamados
Visitantes de dia, son aquellos que al llegar a una localidad no pernoctan en ella.
Menciona a su vez, aquellas formas del turismo segun el lugar de origen de los

turistas y el destino elegido por ellos; asi, se distingue entre:

* Turismo doméstico: residentes visitando su propio pais.

* Turismo receptivo: no residentes procedentes de un pais determinado.

* Turismo emisor: residentes del propio pais se dirigen a otros paises.

Domeéstico

A
() Q.
3 3
§ 2
%

Recepftor Emisor

Int i |
nternaciona Fig. 04 (Disefio propio basado en el grafico OMT 1994)

Segun Morla (2002), el Turismo debe comprenderse como un sistema que esta

dividido en dos categorias:

e Turismo Convencional o Tradicional:

Cuando se desarrolla actividades referentes al campo personal del hombre y que
se interpreta en base a vivencias, motivaciones, gustos, deseos, cultura
individual; etc. Este tipo de turismo surge de las ganas del propio visitante por
conocer destinos diferentes, y, por ende, su participacion esta ligada

indirectamente al recurso.



En sintesis, el turismo convencional es aquel que se realiza de manera masiva y
tiene por propdsito el descanso o simplemente el placer. Sus destinos principales

son las grandes ciudades o urbes.

e Turismo No Convencional:

Conformado por las actividades recreativas que se realizan en contacto directo
con la naturaleza y las expresiones culturales con la finalidad de conocer,
aprender, disfrutar y participar en su preservacion. Posee un caracter dindmico e

innovador porque se puede se genera una participacion directa con los recursos.

Este tipo de turismo se realiza en grupos minimos de visitantes donde su
finalidad es que ellos puedan disfrutar y aprovechar racionalmente la naturaleza.
Tiene como destinos primordiales a las areas naturales ubicadas dentro de las

comunidades, pequefios pueblos o provincias.

1.2.8. Provincia de Contumazé

Los datos recopilados son extraidos de la pagina Wikipedia, y mencionan datos

importantes de nuestra area de trabajo.

La provincia de Contumazé fue fundada un 20 de agosto de 1872, durante el
gobierno del presidente Manuel Pardo y Lavalle. Integra una de las trece
provincias dentro del Departamento de Cajamarca y se encuentra administrada

bajo el Gobierno regional de Cajamarca, en el Peru.

Sus limites territoriales son: por el norte con la provincia de San Miguel y la
provincia de San Pablo, por el este con la provincia de Cajamarca; por el sury
por el oeste con el departamento de La Libertad. Asi mismo, posee una extension
de 2 070,33 kildbmetros cuadrados donde se encuentran aproximadamente sus 32
000 habitantes.
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Fig. 05 — Escudo de Armas de la Provincia de Contumaza
(Extraido de Contumazablog)
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Fig. 06 — Mapa provincial y distrital de Contumaza
(Extraido de Contumazablog

La provincia esta constituida a su vez por los distritos de:

Contumaza (su capital es Contumaza).

Chilete (su capital es Chilete).

Cupisnique (su capital es Trinidad).

Guzmango (su capital es Guzmango).

San Benito (su capital es San Benito).

Santa Cruz de Toledo (su capital es Santa Cruz de Toledo).
Tantarica (su capital es Catan).

Yonan (su capital es Tembladera).
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Fig. 07 — Extension geografica de la Provincia de Contumaza
(Extraido de Google Maps)

Todos estos datos nos facilitaran, posteriormente, a definir los grupos de trabajo
para la aplicacion de nuestros instrumentos, porque al ser desarrollado en una
extension demografica amplia, nos conviene segmentarlo y establecer

parametros menores, pero que no dejaran de ser representativos.



1.3. Formulacioén del problema

¢De qué manera el plan de comunicacion grafica Kuntur Masha promoveria la

identidad cultural turistica en los pobladores de la provincia de Contumaza, en el 2018?

1.4. Justificacion de estudio

- Conveniencia:
Este trabajo se justifica en conocer la importancia que tiene un plan de comunicacion
grafica que permita proyectar y/o resaltar la identidad cultural turistica de una
comunidad andina. Asi mismo, se busca determinar el patrimonio cultural turistico
de dicha provincia para que sea reconocida por su propia poblacion, vy
posteriormente, pueda llegar a ser informada a los publicos externos al area de

trabajo.

- Trascendencia social:
Por tal motivo; la puesta en marcha de un modelo de comunicacion gréfica
beneficiaria a la comunidad de Contumaza que busca proyectar su propia cultura
turistica de manera local, nacional e internacional. Todo ello, podré incidir en la
mejora de la calidad de vida y nivel de satisfaccidn de los residentes en la provincia
pues generaria un incremento en lo que respecta a identidad cultural, creando

emprendimientos turisticos en la zona.

- Implicancia préctica:
Todo ello surge, debido a que en nuestro pais no existe un manejo adecuado de los
recursos destinados a la proyeccion turistica en las comunidades del ande peruano.
Por lo tanto, este trabajo conlleva a identificar, describir y definir los atractivos
culturales que componen la identidad cultural turistica de la provincia de Contumaza,
los que seran tratados dentro de composiciones gréaficas, esperando que puedan
brindar un soporte estratégico para la base de futuros proyectos turisticos dentro de

la provincia o a nivel nacional.



- Valor teorico:
Debemos tener en cuenta que, este trabajo profundiza mucho en los principios de
comunicacion grafica o visual, y su aporte como herramienta social. De la misma
manera, ahondamos en temas de identidad cultural y turismo como forma de
representacion de una sociedad. Los cuales, podrian generalizarse en principios mas

amplios.

- Utilidad Metodoldgica:
Una implementacién posterior de un plan de comunicacion grafica podria convertirse
en instrumento y/o herramienta de proyeccién y valoracion cultural, porgue, se va a
recolectar y analizar informacion, asi mismo, se ejecutara y medira su impacto. Todo

ello contribuird a disefiar un nuevo instrumento.

1.5. Supuestos y objetivos de trabajo

SUPUESTOS:

Si. Una propuesta de plan de comunicacion grafica promueve mejorando la identidad

cultural turistica de los pobladores de la provincia de Contumaza.

So. La propuesta de plan de comunicacion grafica no influye en la mejora de la

identidad cultural turistica en los pobladores de la provincia de Contumaza.

OBJETIVOS:

- General:

Promover la identidad cultural turistica en los pobladores de la provincia de

Contumaza mediante el plan de comunicacion grafica Kuntur Masha, en el 2018.



Especificos:

O1. Evaluar el nivel de identidad cultural turistica de los pobladores de la provincia

de Contumaza.

O2. Analizar los elementos turisticos que conforman el patrimonio cultural

(material e inmaterial) turistico de la Provincia de Contumaza.
Os. Disefiar un plan de comunicacion grafica (productos graficos) que puedan
promover la identidad cultural turistica en los pobladores de la Provincia de

Contumaza.

04. Validar el plan de comunicacion grafica (productos graficos) que promueve la
identidad cultural turistica de los pobladores en la Provincia de Contumaza.

0s. Evaluar la propuesta de plan de comunicacion gréafica.



II. METODO

2.1. Disefio de investigacion:
El presente trabajo esta desarrollado bajo un disefio investigacion-accion: Porque nos
basaremos en descripciones de practicas culturales reales (valores, creencias,
costumbres, patrimonio cultural) dentro de un contexto provincial, es decir,
estudiaremos una situacion social con el fin de que pueda ser mejorada. Asi mismo,
se busca que la poblacién o ciudadanos de la provincia tomen la decision y accién de

ser “actores activos” en dicha transformacion para que ésta sea de calidad.

Inclusive, se ajusta iddneamente a los &mbitos sociales, culturales y comunicativos,
siendo estos enfoques, investigados y desarrollados también. Se analiza e identifica
los patrimonios que componen la identidad cultural turistica de la Provincia de
Contumaz para luego proponer a la poblacion y expertos si realmente ayudara a

promover dicha variable.

2.2. Variables y Temética:
a) Comunicacion Gréfica: variable independiente.
- Comunicacién grafica orientada al objetivo.
- Comunicacion grafica orientada al disefio.
- Comunicacién gréfica orientada al formato.
- Comunicacién gréafica orientada al medio.

- Comunicacién grafica orientada al target.

b) Identidad cultural turistica: variable dependiente.
- Patrimonio Cultural Material.

- Patrimonio Cultural Inmaterial.

2.3. Objeto de estudio:
- Provincia de Contumaza, Departamento de Cajamarca — Peru.

- Distritos pertenecientes a la provincia de Contumaza.



2.4. Matriz de operacionalizacion:

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALADE
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
L Contexto.
Definicién del Congenialidad.
encargo Similitud.
Amplitud de cédigo.
Es la produccion de mensajes . -
Ry . . 10n Objetivos
Es la comunicacion visuales a través del uso de Gestio !
Plan aplicada sobre el disefio herramientas del disefio
Comunicacion | grafico para manipular una |  gréafico para la ejecucion de Composicion.
Gréfica |6gica visual generada a estrategias 0 modelos de Tipografia.
: comunicacion gréfica. Concentualizacién Color.
partir de un plan. p Textura. Nominal
) Para ello, se utilizara: Formas.
Martinez, J. (2004) Orientacion.
- Guia de Evaluacion de
Productos Graficos.

- Focus Group Valoracion del Relevancia.
Target Pertinencia.

Tabla 1: Disefio propio



VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION SUB INDICADORES ESCALA DE
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES MEDICION
Patrimonio
Material
Cultural
Es la forma de Son los rasgos Patrimonio - Acceso.
expresion de distintivos propios de un Cultural - Conservacion.
fendmenos sociales, pueblo que tienen un Material Patrimonio - Relevancia.
culturales y de toda | impacto social y cultural Material
riqueza heredada dentro de un area Natural
generacionalmente determinada.
dentro de un area )
: determinada, que atrae Donde se recolectara Tradici
Identidad |irtorés d datos a través de: radiciones, arte Nominal
Cultural e |r1ter_es_, e y expresiones
Turistica otros individuos, _ Fichas de orales
provocand_o un septldo Observacion. Usos sociales _ Antigtiedad.
y contenido social. o rituales y actos | - Reconocimiento,
- Cuestionario de Patrimonio festivos - Aprendizaje.
Alonso (2005), Entrevista. Cultural - Uso y manejo.
Organizacion Mundial Inmaterial - Relevancia.

del Turismo - OMT
(2007), Querol (2010)

- Cuestionario.

Conocimientos y
técnicas
artesanales y
naturales
tradicionales.

Tabla 2: Disefio propio




2.5. Método de muestreo:

2.5.1.

2.5.2.

Poblacion:

La poblacion seleccionada estd establecida por la poblacién aproximada

dentro de la provincia de Contumazé (segun el Censo del afio 2007) que

consta de 32 000 habitantes.

Muestra:

La muestra elegida esta constituida por los diversos distritos que conforman

la provincia de Contumaza, como son: Contumaza, Chilete, Cupisnique,

Guzmango, San Benito, Santa Cruz de Toledo, Tantarica, Yonan. Todos ellos,

serédn agrupados por criterios de proximidad territorial y por tener cierta

relevancia turistica, de tal manera, que la cantidad muestral se distribuya para

todos. Asi tenemos:

Bloque Distritos Cantidad de muestra

A San Benito 35
Guzmango

B Contumaza 44

Chilete
C Tantarica 36
Sta. Cruz de Toledo

D Yonéan 35
Cupisnique
TOTAL 150

Tabla 3: Disefio propio



2.5.3. Muestreo:
Nos ayudara a obtener resultados mejor elaborados y con un mayor indice

de confianza.

_ zZ2xnxpxq
" m-1+ 22

B (1.96)?x 32000 x 0.50 x 0.50
~ (0.08)% (31999) + (1.96)% x 0.50 x 0.50

n

_ 3.8416 x 32000 x 0.25
"~ 204.793 + 0.9604

~30,732.80
" = 205.7534
n = 149.36

Segun el resultado final del muestro, nuestra investigacion es considerada

probabilistica.

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:

a) Técnicas:

* Entrevista: se utilizara informacion de primera mano, recabada directamente de
historiadores o pobladores que tengan los conocimientos relacionados al patrimonio
cultural inmaterial de la zona, permitiendo asi, definirlas. Asi mismo, se empleara
una entrevista con el fin de evaluar el plan comunicativo turistico y los productos
graficos que lo componen, de mano de expertos en materias de comunicacion y

disefio gréafico, sociologia, turismo y actores de la comuna contumacina.

» Encuesta: se empleara en un primer contacto con la muestra para obtener datos que
nos ayuden a determinar el grado o nivel de conocimiento que tienen los implicados
(encuestados) sobre la identidad cultural perteneciente a la Provincia de

Contumaza.



» Observacién: se usard para percibir y recopilar datos respecto al patrimonio
cultural material dentro de la Provincia de Contumaza. Dichos datos serviran para
definir aquellos elementos que representarian de mejor manera la identidad cultural

turistica del lugar.

* Evaluacion de productos gréaficos (EPG): recurso muy necesario para definir el
disefio eficiente y validar los productos visuales que componen el plan de

comunicacion grafica.

b) Instrumentos:

e Cuestionario de Entrevista para atractivos turisticos inmateriales: se
precisaran las preguntas (items) tal cual se formularan al entrevistado sobre el
patrimonio inmaterial a ser investigado. Dichos items variaran segun las

subdimensiones que componen al patrimonio inmaterial.

 Cuestionario de Entrevista para especialistas: se precisaran de preguntas
abiertas y muy puntuales, que tendrdn como finalidad poder evaluar la propuesta
del plan de comunicacion grafica y sus productos. Poder comprender si el mensaje

transmitido es el adecuado y va acorde a lo realizado por el investigador.

* Cuestionario: son el conjunto de preguntas formuladas por escrito y que seran

aplicadas a una cantidad establecida de individuos segun nuestra muestra.

* Ficha de Observacion: es un listado de items dentro de recuadros que guiaran el
motivo de la investigacién y para el registro de los datos observados referidos al

patrimonio cultural material.

» Guia de Evaluacion Productos Graficos (GEPG): es una matriz de creacion
propia compuesta de celdas (cuadros) que contiene los criterios evaluativos
referidos a las orientaciones de la Comunicacion Grafica, y que favoreceran la

produccidn de disefios efectivos.



2.7. Rigor cientifico:

a) Credibilidad o valor de verdad:

- Respeto por los hechos y circunstancias concebidas en el contexto temporal y
espacial de la indagacién, desde el cual se ha observado y valorado.
- Estimacion por jueces de expertos de los instrumentos de la investigacion.

- La experiencia de trabajo constante en la provincia de Contumaza con los sujetos
de la investigacion.

b) Transferibilidad o aplicabilidad:

d)

Los resultados de este estudio, no son transferibles ni aplicables a otros contextos.
Podria ser un referente para producir mejores instrumentos en otro contexto,

dependiendo de la condicion o similitud del proceso desarrollado.

Dependencia:
Involucra el nivel de seguridad o estabilidad de los resultados y hallazgos del
estudio. La investigacion abordé como tema central “la identidad cultural turistica”

de los pobladores de la provincia de Contumaza.

Confirmabilidad:
La implicancia del investigador en el estudio, es minima, y por tal, los datos no

estan torcidos, ni responden a ningun tipo de administracion de indole personal.



2.8. Andlisis cualitativo de los datos:

« Se empleara una Estadistica Descriptiva para poder elaborar tablas y graficos que
permitan describir e interpretar los datos obtenidos en cada instrumento de
recoleccion. Por tanto, la hoja de calculo Excel 2016 serd utilizada para dicho

procesamiento en la presente investigacion.

« Utilizaremos el Analisis de Contenidos (cualitativo), para poder interpretar la

informacion obtenida de las fichas de observacion y entrevistas y focus group.

2.9. Aspectos éticos:

» La autenticidad de la investigacion es innata al ser de propia autoria, sin recurrir al

plagio, ni total o parcial del contenido brindado.

« La informacién empleada y por utilizarse es debidamente citada, respetando los
derechos de autor y las normativas APA vigentes.

 Nuestra muestra serd andnima porque no existe la necesidad de exponer los datos

personales de la misma.

« Los resultados de nuestra investigacion son completamente reales y pertenecientes al

contexto geografico de la Provincia de Contumaza.



I11. DESCRIPCION DE RESULTADOS:

3.1.Resultados de aplicacion de encuesta provincial

A continuacion, se presentan los resultados del primer instrumento aplicado en la
provincia de Contumaza, la que nos ayudd a determinar el grado o nivel de
conocimiento, interes, y condicion cultural que tienen los implicados (encuestados)
sobre la identidad cultural turistica de su zona (ver Anexo 1). La encuesta fue aplicada
a un total de 150 ciudadanos contumacinos en los meses de setiembre a octubre del
2018, cuyas cantidades estuvieron divididas homogéneamente en los principales
bloques distritales que con anterioridad habiamos segmentado (véase Tabla 3), con la

finalidad, de que se obtenga una participacion en toda la provincia. Asi obtuvimos:

Cuadro N°1:

¢ Consideras que tu provincia es un buen destino turistico?

50.0% 46.6% 46.6%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0% 6.8%
5.0% 0%
0.0%

Muy de Acuerdo De Acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Mi provincia es un buen destino turistico

En este grafico podemos observar que la poblacion contumacina considera que: con un total
de 70 individuos (46.6%) esta muy de acuerdo, asi mismo, otras 70 personas (46.6%) esta
de acuerdo; por otro lado, existieron 10 ciudadanos (6.8%) que no estaban ni de acuerdo, ni
en desacuerdo. Con ello, nos es facil entender que la provincia de Contumaza es realmente

un potencial destino turistico porque su poblacion asi lo considera.



Cuadro N° 2:
¢ Posee Contumaza atractivos turisticos materiales (monumentos, ciudadelas, ruinas,
iglesias, miradores, lagunas, montafas, reservas o parques naturales y montafas) que

td conozcas?

70.0%

60.6%
60.0%
50.0%

40.0%

30.0%
20.7%

20.0% 16.7%
10.0%
2.0%
0.0% |
Muy de Acuerdo De Acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

B Reconozco mis atractivos turisticos materiales

Previamente, se menciond a los encuestados los atractivos turisticos materiales, como: restos
arqueoldgicos, lagunas, caminos, miradores, iglesias, restos arqueoldgicos o historicos; etc.

Una vez culminada la explicacion se procedio al llenado respectivo del item.

El siguiente grafico nos muestra que la poblacion contumacina considera que: con un total
de 31 individuos (20.7%) esta muy de acuerdo, al igual que otras 91 personas (60.6%) esta
de acuerdo; por otro lado, existieron 25 ciudadanos (16.7%) que no estaban ni de acuerdo,
ni en desacuerdo y unas 3 personas (2%) que estaba en desacuerdo. Podemos explicar que
mas del 80% de la poblacidén contumacina realmente reconoce que posee atractivos turisticos
materiales (restos arqueolégicos, edificaciones, monumentos; etc.), y menos del 20% de
ellos desconoce de los mismos, por lo tanto, nos sera mas facil definir los atractivos turisticos

materiales de la provincia.
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Cuadro N° 3:
¢ Posee también atractivos turisticos inmateriales (tradiciones, palabras, musica,

festividades, orfebreria, textileria gastronomia, pintura) que ta conozcas?

60.0% 55.3%

50.0%

40.0% 37.4%
30.0%
20.0%
10.0% 7.3%
o
0.0%
Muy de Acuerdo De Acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

B Reconozco mis atractivos turisticos inmateriales

Al mencionar a los encuestados los atractivos turisticos inmateriales, como: Tradiciones y
expresiones orales, musica, danza, fiestas, ceremonias, gastronomia, artes plasticas; etc. Se

procedio al llenado respectivo del item.

Los resultados nos muestran indices regularmente favorables en que la poblacion
contumacina considera que conoce de los atractivos turisticos inmateriales pues solo 11
pobladores (7.3%) los reconoce, otro grupo de 83 ciudadanos (55.3%) esta ni de acuerdo, ni
en desacuerdo, mencionando también que son este porcentaje los que han escuchado o
suponen que si existe tal patrimonio turistico, y finalmente con un total de 56 individuos
(37.4%) esté en total desacuerdo que pueda existir tal recurso cultural. Es aqui, donde nuestra
labor se tornarad mas incisiva, ya que, tendremos que indagar y definir dichos elementos que
conformarian el atractivo inmaterial de Contumaza, y a su vez, darlos a conocer de una

manera atractiva.
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Cuadro N° 4:

¢El turismo en tu provincia es una actividad rentable?

38.6%

26.8%

21.3%

13.3%

MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO, NI EN EN DESACUERDO
DESACUERDO

El turismo es rentable en mi provincia

Agrupando las variables, podemos reconocer que aproximadamente un poco mas de la mitad
de la poblacién contumacina 51.9% (sumatoria entre Muy de acuerdo y De acuerdo)
realmente considera que la actividad turistica en su provincia es rentable o que les genera
algun tipo de beneficio actualmente, siendo las festividades patronales de San Mateo y
Semana Santa las principales fuentes de ingresos turisticos. Seguidamente, existe un 26.8%
(40 pobladores) que pueden llegar a considerar que la actividad turistica les puede ser
rentable segun mencionan debido a que todo esta centralizado en la capital provincial. Por
ultimo, un tercio de la poblacion 21.3% (32 habitantes) se considera en total desacuerdo
respecto al turismo como algo rentable. Nuestra labor es convencer y reafirmar con nuestro
proyecto a los porcentajes en desacuerdo y en duda de que el turismo es una actividad

rentable y beneficiosa si se trabaja de manera atractiva y descentralizada.



Cuadro N° 5:
¢ Tu cultura material o inmaterial (construcciones, ruinas, miradores, lagunas,
montafas, reservas o parques naturales, iglesias, festividades, gastronomia, pintura,

textileria, orfebreria; etc.) es transmitida adecuada y eficientemente?

56.6%

38.8%

4.6%

0.0%

MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO, NI EN EN DESACUERDO
DESACUERDO

M La cultura se transmite correctamente

A simple vista podemos deducir que la poblacién de la provincia de Contumaza no esta
validando que la transmisién de su identidad cultural turistica sea la adecuada y mucho
menos la considera que se esté haciendo viable actualmente porque un escaso 4.6% (7
personas) estuvo de acuerdo. Asi mismo, inferimos que mas de la mitad de los pobladores
en la muestra 56.6% (85 individuos) no estéa ni de acuerdo ni en desacuerdo, debido a que,
segun ellos, solamente existe remanentes de proyeccion turistica en las temporadas de feria
o fiesta, es decir, escasamente 4 veces al afio; es asi que no lo consideran del todo una
correcta transmision cultural. Finalmente, existe mas de un tercio de la poblacion 38.8% (58
pobladores) que rechaza rotundamente que se esté realizando trabajos de proyeccion cultural

en la provincia.
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Cuadro N° 6:

¢ Te identificas con tu patrimonio cultural?

30.0%
48.0%

13.3%

8.7%

MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI DE ACUERDO, NI EN EN DESACUERDO
DESACUERDO

Me identifico con mi patrimonio cultural

Dentro de la poblacion de Contumaza, se puede apreciar que un 43.3% (65 pobladores) si
estd muy de acuerdo y de acuerdo en que se identifican con su patrimonio cultural, porque
lo reconocen; pero también encontramos a un 48% (72 personas) que dudan debido a que
desconocen o meramente tuvieron poco contacto con tal patrimonio cultural (material o
inmaterial). Tenemos un grupo del 8.7% (13 pobladores) que definitivamente han rechazado
estar de acuerdo porque jamas tuvieron contacto alguno con las muestras culturales de
Contumaza, siendo estos en su mayoria, los nifios y jovenes actuales que residen en la
provincia pero que por falta de sustento deben migrar a otras ciudades. Por ello, se enmarca
que la identidad cultural del poblador contumacino tiene un déficit de méas de la mitad de la

comunidad que no se sienten plenamente identificados con lo que poseen.



Cuadro N° 7:
¢ Se estd promoviendo o desarrollando actividades turisticas en tu

distrito y/o provincia?

60.0%
53.4%

50.0%
44.0%

40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0% 2.6%
. 0
0.0% I

Muy de Acuerdo De Acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

B Promocién y desarrollo de actividades turisticas

Los resultados nos muestran indices desfavorables donde la poblacion contumacina 53.4%
(80 pobladores) esta en total desacuerdo respecto a cualquier tipo de promocion o desarrollo
de actividades turisticas realizadas hasta la actualidad en la provincia. Asi mismo, un 44%
de los habitantes encuestados (66 personas) tampoco confirma tal desarrollo turistico, lo que
nos da a entender que existe mayor indice de descontento respecto al tema de promocién
turistica. Escasamente un 2.6% (4 personas) sobre todo de la comuna edil contumacina son
los que validaron estar de acuerdo con un desarrollo turistico, que, a vista del investigador,

es completamente esquiva a la realidad observada e investigada.
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Cuadro N° 8:
¢, Se promueve el turismo a traves de medios impresos (revistas, afiches, guias; etc.)

en tu distrito y/o provincia?

80.0% 74.8%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
° 22.6%

20.0%

10.0% 5 6%
0.0% e

0.0%
Muy de Acuerdo De Acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

Promocion Turistica a través de medios impresos

La promocion del turismo a través de medios impresos en la provincia de Contumaza
también fue consultada haciendo énfasis en puntos como el disefio, la calidad, cantidad y
mensaje a transmitir. Los resultados fueron abrumadores en el sentido que un 74.8% (112
pobladores) respondieron estar en desacuerdo con dicha promocion turistica en el medio
impreso. Cabe recalcar que dentro de la muestra existe un grupo que afirmaba obtener
materiales impresos pero que no les llamaba el interés, y, mas aun, solo era repartido en las
festividades o eventos musicales que orquestaba la municipalidad; ellos conforman el 22.6%
(34 pobladores). Finalmente, solo un 2.6% mencionaron estar de acuerdo, siendo ellos

miembros de la comuna edil.



Cuadro N° 9:

¢ Consideras favorable que Contumazé tenga su propia marca turistica?

4.7%

o /_0.0%

33.3%

62.0%

= Muy de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo En desacuerdo

Debemos entender que la idea de identidad es establecer ciertas caracteristicas como rasgos
propios que nos hacen diferentes de otros. Partiendo de ello, es que solicitamos tomar en
cuenta consultar sobre la creacidn de una identidad cultural turistica propia en Contumaza.

Tras ello, obtuvimos que: un gran porcentaje de los encuestados, es decir, un 95.3% (143
pobladores) estuvieron muy de acuerdo o de acuerdo con la idea de una marca propia en su
provincia, lo que se interpreta en el interés que tiene el poblador contumacino para que su
patrimonio cultural turistico sea valorado por los posibles interesados y revalorado por sus

pobladores.
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Cuadro N° 10:
¢El uso de productos gréficos impresos (afiches, tripticos, guias turisticas, postales;

etc.) es de tu interés para proyectar tu cultura?

0.7%

11.3%

58.0%

= Muy de acuerdo De acuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo En desacuerdo

Los pobladores de la provincia de Contumaza, son en su mayoria residentes adultos, ya que
los jovenes (como mencioné anteriormente) son los que llegan a migrar a otras ciudades en
busqueda de mejores trabajos y educacion. Son los primeros quienes nos mencionan que
“prefieren mas lo que se toca que a lo que se ve”, claramente haciendo alusion al uso de
computadoras y a su poco dominio. Por tanto, los resultados de la encuesta sefialaron que un
88% (132 pobladores) estdn muy de acuerdo y de acuerdo en que la mayor parte de una
proyeccion turistica en la provincia sea a través de materiales impresos, principalmente por
el facil acceso y aprendizaje. Un 11.3% (17 pobladores) se mantiene dubitativa en cuanto
que, si deba ser impresa 0 no, ya que, ellos usan mejor los medios electrénicos y pueden
acceder mas rapido por plataformas virtuales, aunque no descartan tampoco la idea de tener

en sus manos un producto gréafico turistico de su provincia.
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3.2. Resultados del andlisis de los elementos (atractivos) que conforman el patrimonio

cultural turistico de la provincia de Contumaza

Posteriormente, tras haber realizado la encuesta en la provincia de Contumaza, se ha
procedido con la realizacion de actividades en pro de obtener informacion precisa sobre
aquellos elementos (atractivos) turisticos que son mas relevantes. Para ello, se ha utilizado
herramientas de recoleccion de datos, como: Fichas de observacion y cuestionarios de

entrevista.

Las aplicaciones de dichos instrumentos nos permiten definir, de manera concisa, aquellos
detalles particulares que se toman en cuenta al momento de visitar o reconocer un elemento

turistico como interesante.

Se precisa, por tanto, que para la realizacion y/o llenado de tales instrumentos, se ha tenido
conveniente poder acceder hasta los lugares donde se encuentran o desarrolla el elemento

turistico a definir, asi como, a pobladores de la provincia conocedores de los mismos.

Mostraremos el traslado de los datos segln cada guia de observacion, en primer lugar, que
aportaran en establecer los atractivos turisticos materiales; seguidamente, se podra observar
las fichas de entrevista que mostraran los atractivos turisticos inmateriales. Todo, con el fin
de una mejor visualizacion y entendimiento, ya que, se afiaden fotografias referidas a cada

atractivo.

Las distancias establecidas dentro de las guias de observacion estan basadas en los
kilometros que existen desde la capital de la provincia, que es el pueblo de Contumazé hasta

cada uno de los puntos turisticos.



- GUIA DE OBSERVACION -
N° 001

Provincia de ubicacion

Contumaza

Distrito de localizacién

Yonan (Tembladera parte baja)

Nombre o denominacién

Represa y central hidroeléctrica de Gallito Ciego

Tipo de patrimonio

Material (represa)

Distancia

81 Km

Instrucciones: Observar, marcar y detallar cada item segun le corresponda al atractivo.

. Criterios
ltems Detallar
Si No
¢ Existe transporte para llegar al X Existen buses, camionetas y colectivos que se pueden
lugar? abordar en Ciudad de Dios (Pacasmayo)
¢Laruta es adecuada para X Toda la via (carretera y accesos) rumbo a la represa
transitar? esta pavimentada
¢ Posee senalética? X En las cercanias del lugar se
observan sefiales
¢, Su estructura y/o formacioén es X La gran dimensidn de su estructura y el sonido es lo que
llamativa? llama mucho la atencién
¢Se encuentra en buen estado? X Los mantenimientos son mensuales
¢ Presenta gestién de X El manejo es totalmente interno
conservacion? (asumido por la empresa)
¢Atrae visitantes continuamente? X Todo es previa coordinacion y con autorizaciones
respectivas
¢ Es reconocida por los lugarefios? X Los pobladores del valle y Tembladera
la reconocen

Construida por Zublin y Salgitter (Alemania) y
Tizén Olaechea (Peru).

Edificada entre 1981 — 1988.

Longitud de 14 km. Con capacidad para 574
millones m3 de agua.

Posee laboratorios, viveros y un bosque
forestal.

Se puede apreciar una vista panoramica del

complejo hidroeléctrico.
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- GUIA DE OBSERVACION -

N° 002

Provincia de ubicacion

Contumaza

Distrito de localizacién

Yonan (Tembladera)

Nombre o denominacién

Petroglifos de Yonan

Tipo de patrimonio

Material (inscripciones rupestres)

Distancia

87 Km

Instrucciones: Observar, marcar y detallar cada item segun le corresponda al atractivo.

. Criterios
ltems Detallar
Si No
¢ Existe transporte para llegar al X Existen camionetas y colectivos que se pueden abordar
lugar? en Tembladera
¢Laruta es adecuada para X La ruta esta pavimentada hasta cierto tramo luego el
transitar? camino es trocha
¢ Posee senalética? X Uso minimo de sefiales y estructura
(camino o escaleras)
¢ Su estructura y/o formacion es X Puede pasar desapercibido en el recorrido al principio
llamativa? pero al llegar atrae mucho la atencion
¢Se encuentra en buen estado? X Tiene un buen mantenimiento
salvo en tiempo de lluvias
¢ Presenta gestién de X Su manejo es intermedio
conservacion? pero se podria mejorar
¢Atrae visitantes continuamente? X El turismo es de un nivel medio debido a que solo se
visita el lugar para salidas de estudio en colegios
¢ Es reconocida por los lugarefios? X Lo pobladores jovenes y nifios no
reconocen tal atractivo

Fue descubierto oficialmente por Antonio
Raimondi en 1873.

Arte rupestre en rocas que data desde el afio
1000 a.c.

AUn no se ha descifrado los conceptos de los
simbolos.

El proceso de grabado en piedra se denomina

“descascarillado”.
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- GUIA DE OBSERVACION -

N° 003

Provincia de ubicacion

Contumaza

Distrito de localizacién

Cupisnique (Trinidad)

Nombre o denominacién

Roca Wanka

Tipo de patrimonio

Material (estructura arqueoldgica — camino)

Distancia

95 Km

Instrucciones: Observar, marcar y detallar cada item segun le corresponda al atractivo.

. Criterios
ltems Detallar
Si No
¢ Existe transporte para llegar al X Existen camionetas y colectivos que se pueden abordar
lugar? en Tembladera
¢Laruta es adecuada para X La ruta est4 pavimentada hasta cierto tramo luego el
transitar? camino es trocha
¢ Posee senalética? X No presenta
ninguna
¢, Su estructura y/o formacion es X Puede pasar desapercibido en el recorrido
llamativa? por falta de sefializacién
¢Se encuentra en buen estado? X Por su composicién se mantiene estable pero puede
dafarse por falta de estructura de proteccion
¢ Presenta gestion de X No presenta
conservacion? ninguna
¢Atrae visitantes continuamente? X Muy pocos reconocen el atractivo pero es un paso
obligado de acceso al pueblo
¢ Es reconocida por los lugarefios? X Los ancianos la reconocen
y cuentan historias.

Es una estructura sagrada hecha por los incas
como protector de su pueblo.

Es una roca vertical tallada.

Definia un punto de ruta dentro de lo que los
pobladores longevos denominan “La Ruta del
Oro” en el virreinato.

Ofrece una vista panoramica de todo Trinidad y

demas caserios.
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- GUIA DE OBSERVACION -

N° 004
Provincia de ubicacién Contumaza
Distrito de localizacién Guzmango
Nombre o denominacion Chungarran

Tipo de patrimonio

Material (montafia - bosque)

Distancia

30 Km

Instrucciones: Observar, marcar y detallar cada item segun le corresponda al atractivo.

. Criterios
ltems Detallar
Si No
¢ Existe transporte para llegar al X Existen buses, camionetas y colectivos que se pueden
lugar? abordar en Contumaza
¢Laruta es adecuada para X La ruta esta pavimentada, pero es trocha
transitar? cuando se sube la montafia
¢ Posee senalética? X No presenta
ninguna
¢, Su estructura y/o formacioén es X Esta a un costado del
llamativa? pueblo de Guzmango
¢, Se encuentra en buen estado? X Por su composicion
natural
¢ Presenta gestién de X No presenta
conservacion? ninguna
¢Atrae visitantes continuamente? X Los pobladores y algunos visitantes
deciden escalarlo
¢ Es reconocida por los lugarefios? X Es muy conocido, pero su historia,
no lo es tanto

Otros:
- Es una montafa sagrada del reino de los
Cuismancos (pueblo pre inca).
- Se establecié como fortaleza ante la invasion de
los incas.
- Se encuentran estructuras de piedra llamadas

“pircas”.

Existe un bosque de eucaliptos.
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- GUIA DE OBSERVACION -

N° 005
Provincia de ubicacién Contumaza
Distrito de localizacién Contumaza
Nombre o denominacion La Ermita

Tipo de patrimonio

Material (mirador — mini zooldégico — monumento)

Distancia

500 mts.

Instrucciones: Observar, marcar y detallar cada item segun le corresponda al atractivo.

. Criterios
ltems Detallar
Si No
¢ Existe transporte para llegar al X Te puedes trasladar a pie pues estd muy cerca de la
lugar? Plaza de la ciudad
¢Laruta es adecuada para X La ruta esta pavimentada
transitar? y presenta escaleras
¢ Posee sefalética? X Ninguna referida al turismo, pero si tiene avisos de
cuidado con las plantas y animales
¢ Su estructura y/o formacion es X Esté bien ubicado, pues es un
llamativa? mirador extraordinario
¢ Se encuentra en buen estado? X Todo estd muy
bien cuidado
¢ Presenta gestién de X Se da mantenimiento
conservacion? a diario
¢Atrae visitantes continuamente? X Los pobladores y
algunos visitantes
¢ Es reconocida por los lugarefios? X Es muy conocido, hasta se
cuenta una historia al respecto

Esta compuesto por varios jardines con plantas
y arboles propios de la zona.

Su mini zooldgico posee fauna propia de la
zona (puma, aguilas, venado, perdices; etc.)
Se puede observar toda la ciudad.

Se encuentra el Cristo de piedra de Contumaza.
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- GUIA DE OBSERVACION -

N° 006
Provincia de ubicacién Contumaza
Distrito de localizacién Contumaza
Nombre o denominacion El Calvario
Tipo de patrimonio Material (mirador — monumento - montafia - bosque)
Distancia 1km.

Instrucciones: Observar, marcar y detallar cada item segun le corresponda al atractivo.

. Criterios
ltems Detallar
Si No
¢ Existe transporte para llegar al X Te puedes trasladar a pie pues estd muy cerca de la
lugar? Plaza de la ciudad
¢Laruta es adecuada para X La ruta esta pavimentada
transitar? y presenta escaleras empedradas
¢ Posee sefialética? X Ninguna
referida al turismo
¢, Su estructura y/o formacion es X Se ubica en un punto muy elevado
llamativa?
¢ Se encuentra en buen estado? X Su estructura tiene
pintas de plumén o corrector
¢ Presenta gestion de X El mantenimiento
conservacion? no es tan constante
¢Atrae visitantes continuamente? X Los pobladores y
algunos visitantes
¢ Es reconocida por los lugarefios? X Es muy
conocido
Es un mirador muy bueno, pues se tiene un
panorama de casi toda la provincia.
Existe un bosque de eucaliptos y pinos.
Se realizan ceremonias por Semana Santa.
Simbolo de la fe del poblador contumacino
hacia Dios.
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- GUIA DE OBSERVACION -

N° 007

Provincia de ubicacion

Contumaza

Distrito de localizacién

Contumaza

Nombre o denominacién

Iglesia de San Mateo

Tipo de patrimonio

Material (iglesia — monumento)

Distancia

20 mts.

Instrucciones: Observar, marcar y detallar cada item segun le corresponda al atractivo.

. Criterios
ltems Detallar
Si No
¢ Existe transporte para llegar al X Te puedes trasladar a pie pues esta a un costado de la
lugar? Plaza de la ciudad
¢Laruta es adecuada para X La ruta esta
transitar? pavimentada
¢ Posee sefialética? X Ninguna
referida al turismo
¢, Su estructura y/o formacioén es X Presenta un techo a dos aguas (doble caida), doble
llamativa? ingreso y un jardin externo
¢, Se encuentra en buen estado? X Bien pintado, jardin
bien cuidado y limpio en su totalidad
¢ Presenta gestién de X La arquididcesis de Cajamarca y
conservacion? fieles mantienen su cuidado
¢Atrae visitantes continuamente? X Los pobladores, fieles,
peregrinos y visitantes
¢ Es reconocida por los lugarefios? X Es muy
conocido

Es uno de los primeros templos catélicos de la
provincia.

Construido en el afio de 1786
aproximadamente.

Se realizan misas dominicales.

Se custodia San Mateo, el santo patrono de la

ciudad.
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- GUIA DE OBSERVACION -

N° 008

Provincia de ubicacion

Contumaza

Distrito de localizacién

Contumaza

Nombre o denominacién

El Campanario

Tipo de patrimonio

Material (iglesia — monumento)

Distancia

15 mts.

Instrucciones: Observar, marcar y detallar cada item segun le corresponda al atractivo.

. Criterios
ltems Detallar
Si No
¢ Existe transporte para llegar al X Te puedes trasladar a pie pues esta a un costado de la
lugar? Plaza de la ciudad
¢Laruta es adecuada para X La ruta esta
transitar? pavimentada
¢ Posee sefialética? X Ninguna
referida al turismo
¢ Su estructura y/o formacion es X Son dos torres de estilo colonial, una de ellas presenta
llamativa? una campana y otra un reloj.
¢, Se encuentra en buen estado? X Se puede realizar
mejoras internas
¢ Presenta gestién de X La arquididcesis de Cajamarca y
conservacion? Municipalidad la cuidan
¢Atrae visitantes continuamente? X Los pobladores y visitantes que la aprecian ni bien se
escucha las campanas tras dar la hora.
¢ Es reconocida por los lugarefios? X Es muy
conocido

Es una estructura poco usual, porque ambas
torres estan separadas del templo principal.
Comentan que primero se construyo el templo,
y, al no tener espacio, las torres fueron

colocadas por separado.
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- GUIA DE OBSERVACION -
N° 009

Provincia de ubicacion

Contumaza

Distrito de localizacién

Contumaza

Nombre o denominacién

Plaza de Armas de Contumaza

Tipo de patrimonio

Material (monumento)

Distancia

Punto de referencia

Instrucciones: Observar, marcar y detallar cada item segun le corresponda al atractivo.

. Criterios
ltems Detallar
Si No
¢ Existe transporte para llegar al X Es el punto principal
lugar? de la ciudad
¢Laruta es adecuada para X La ruta esta
transitar? pavimentada
¢ Posee sefialética? X Ninguna
referida al turismo
¢, Su estructura y/o formacion es X Presenta una pileta central y estatuillas de condores
llamativa? alrededor, una serie de jardines y un gran pino
¢, Se encuentra en buen estado? X Muy buen
estado
¢ Presenta gestion de X A cargo de la municipalidad
conservacion? y pobladores
¢Atrae visitantes continuamente? X Los pobladores vy visitantes suelen transitar
constantemente
¢ Es reconocida por los lugarefios? X Es muy
conocido

Otros:

Es una estructura histdrica, pues fue hecha por
escultores de la provincia en honor al nombre
de “Nido de Céndores”.

Posee una caracteristica natural porque yace
en su parte central un pino de méas de 100 afios,

llamado “El Pino Sonador”.
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- GUIA DE OBSERVACION -

N° 010
Provincia de ubicacién Contumaza
Distrito de localizacién Contumaza
Nombre o denominacion El Quique

Tipo de patrimonio

Material (monumento - manantial)

Distancia

600 mts.

Instrucciones: Observar, marcar y detallar cada item segun le corresponda al atractivo.

. Criterios
ltems Detallar
Si No
¢ Existe transporte para llegar al X La mejor via
lugar? es a pie.
¢Laruta es adecuada para X La ruta esta pavimentada y
transitar? existen pequefios escalones
¢ Posee sefialética? X Ninguna
referida al turismo
¢ Su estructura y/o formacion es X Presenta una estatua en forma de nifio montado un pez
llamativa? adherida a la pefia por donde brota el agua
¢, Se encuentra en buen estado? X Necesita limpieza
en la estatua
¢ Presenta gestién de X Los pobladores
conservacion? son los que lo limpian
¢Atrae visitantes continuamente? X Los pobladores y visitantes
sedientos o con necesidad de agua
¢ Es reconocida por los lugarefios? X Es muy
conocido

Otros:

- Es una estructura de bronce representativa de
la ciudad que segun pobladores fue erguida con
el fin de mantener la pureza de los recursos
naturales en la zona.

- Posee varias leyendas, siendo la mas comun,
que todo aquel que llegase a beber tres sorbos
del agua de la boca del pez llegara a casarse en
Contumaza o quedarse mucho tiempo en la

ciudad.
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GUIA DE OBSERVACION -

N° 011
Provincia de ubicacién Contumaza
Distrito de localizacién Contumaza
Nombre o denominacion Las Botijas

Tipo de patrimonio

Material (parque ecoturistico — bosque)

Distancia

1 km.

Instrucciones: Observar, marcar y detallar cada item segun le corresponda al atractivo.

. Criterios
ltems Detallar
Si No
¢ Existe transporte para llegar al X Puede ser a través
lugar? de auto, bus o a pie
¢Laruta es adecuada para X Se accede a través de la
transitar? carretera que lleva a Cascas
¢ Posee sefialética? X Tiene un aviso en un muro
cercano a la carretera
¢, Su estructura y/o formacion es X Hay jardines con juegos recreativos, esta rodeado de un
llamativa? bosque y pefas. Existe un criadero de truchas.
¢, Se encuentra en buen estado? X Los encargados le dan
los cuidados respectivos
¢ Presenta gestion de X Pero el aviso externo esta en mal estado.
conservacion? Existe cuidado con los jardines
¢Atrae visitantes continuamente? X Los pobladores vy visitantes
gue buscan un lugar de relajacion cercano
¢ Es reconocida por los lugarefios? X Es muy
conocido

Es un lugar propicio para el descanso.

Hay espacio para alimentarse solo o en familia.
Existe flora muy hermosa en sus jardines.

Tras caminar unos 300mts. En el bosque de
eucaliptos se puede acceder a “Los Tubos”
hechos de acero, que tras pasarlos se logra

acceder a lo interno de la pefia o tuneles.
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- GUIA DE OBSERVACION -

N° 012
Provincia de ubicacién Contumaza
Distrito de localizacién Contumaza
Nombre o denominacion Bosque de Cachil
Tipo de patrimonio Material (bosque - montafia - reserva natural)
Distancia 10 km.

Instrucciones: Observar, marcar y detallar cada item segun le corresponda al atractivo.

. Criterios
ltems Detallar
Si No
¢ Existe transporte para llegar al X Puede ser a través de auto, bus, o animales de
lugar? transporte (caballo, burro, mula)
¢Laruta es adecuada para X Es una ruta en trocha pero
transitar? posee caminos notorios
¢ Posee sefialética? X Ninguna
referida al turismo
¢, Su estructura y/o formacioén es X Presenta un conjunto de montafias y bosques
llamativa? con gran biodiversidad
¢, Se encuentra en buen estado? X Al ser un area natural se ve Unicamente
afectada por incendios forestales
¢ Presenta gestién de X Ninguna porque existe
conservacion? un litigio por limites con Cascas
¢Atrae visitantes continuamente? X Los pobladores que tienen tierras y ganado cercano.
Algunos visitantes por caminatas de aventura.
¢ Es reconocida por los lugarefios? X Es muy
conocido
Otros:
- Es unlugar propicia para proyectar deportes o
turismo de aventura.
- Existe fauna y flora muy variada. Principalmente
Ak de aves.
- Se recomienda visitarlo con la ayuda de un
poblador conocedor.
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- GUIA DE OBSERVACION -

N° 013
Provincia de ubicacién Contumaza
Distrito de localizacién Contumaza
Nombre o denominacion Ciudadela de Tantarica
Tipo de patrimonio Material (complejo arqueoldgico - montafia)
Distancia 29 km.

Instrucciones: Observar, marcar y detallar cada item segun le corresponda al atractivo.

. Criterios
ltems Detallar
Si No
¢ Existe transporte para llegar al X Puede acceder por auto o camioneta pero son muy
lugar? pocos los que llevan y es costoso.
¢Laruta es adecuada para X Es una ruta en
transitar? trocha accidentada
¢ Posee sefialética? X Ninguna
referida al turismo
¢ Su estructura y/o formacion es X Es una ciudadela de piedra, muy similar a Macchu
llamativa? Picchu.
¢, Se encuentra en buen estado? X Inicialmente se dieron trabajos de limpieza pero
actualmente no hay un cuidado
¢ Presenta gestién de X No se maneja ninguna, solamente
conservacion? por parte de los pobladores
¢Atrae visitantes continuamente? X Los pobladores que tiene tierras y ganado cercano.
Algunos visitantes.
¢ Es reconocida por los lugarefios? X Sies
conocido
Otros:

- Ubicado a una altitud de 3420 m.s.n.m. fue un
complejo de edificaciones iniciadas por la
cultura Chimu, posteriormente mejoradas tras la
conquista incaica.

- Se encuentran canales de agua antiguos, asi
como, diversas camaras, galerias y nichos
incaicos.

- Esta dividido en 5 terrazas o niveles.
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- GUIA DE OBSERVACION -

N° 014
Provincia de ubicacién Contumaza
Distrito de localizacién Contumaza
Nombre o denominacién Pozo Kuan

Tipo de patrimonio

Material (laguna - montafia)

Distancia

33 km.

Instrucciones: Observar, marcar y detallar cada item segun le corresponda al atractivo.

. Criterios
ltems Detallar
Si No
¢ Existe transporte para llegar al X Puede acceder por auto o camioneta pero son muy
lugar? pocos los que llevan y es costoso.
¢Laruta es adecuada para X Es una ruta en
transitar? trocha accidentada
¢ Posee sefialética? X Ninguna
referida al turismo
¢, Su estructura y/o formacioén es X Es una laguna mayor y otras menores, estd ubicada en
llamativa? las faldas de un par de montes
¢, Se encuentra en buen estado? X Al ser un area natural se ve Unicamente
afectada por las constantes heladas
¢ Presenta gestién de X No se
conservacion? maneja ninguna
¢Atrae visitantes continuamente? X Los pobladores que tienen tierras y ganado cercano.
Algunos visitantes atraidos por su misticismo
¢ Es reconocida por los lugarefios? X Si es muy
conocido

Ubicado a una altitud de 4333 m.s.n.m.

Se lo relaciona con innumerables leyendas e
historias, particularmente, que sus aguas estan
encantadas y ahogan todo aquello que entra.
Se suele realizar peregrinajes por temas de

festividades del Chaccu.
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Guia de entrevista turistica
Ubicacion Cupisnique (Trinidad) ¢Es oriundo del lugar? Si
O.
Tipo de Patrimonio ¢Es creacion reciente? NO N°:001
Inmaterial Festividades y ceremonias — -
¢Se transmitié por antepasados? Si
¢, Qué significa o representa? Representa al Padre, al Hijo y al Espiritu santo
¢ Se relaciona con alguna Conmemoracién del santo patrono de la ciudad, relacionado a la fe del
actividad en especifico? pueblo de Trinidad
¢,Coémo lo aprendi6? Por observar desde pequefio la tradicién de cada afio de sacar al patron
por toda la ciudad. Es una fiesta
¢ Quiénes lo transmiten? Nuestros padres y abuelos, y los padres de ellos
- Se celebra cada 01 de Agosto de todos los afios.
¢ Puede des_cribi; en que - La Festividad de la Santisima Trinidad, son doce dias
consiste’ donde las imagenes de la Trinidad catdlica son paseadas ¢Llama al interés colectivo? Si
en hombros por toda la ciudad y caserios.
¢Por qué?

- Se desarrolla con ayuda de la mayordomia, que cada afio
se elige. Hay corridas de toros, bailes, bandas y mucha

comida.

Es la celebracién més importante en el distrito de
Cupisnique, en ella se rednen visitantes y pobladores en

una sola fe.
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Nombre del Atractivo Festividad de Santiago el Mayor
Guia de entrevista turistica

Ubicacion Guzmango ¢Es oriundo del lugar? Si
O.
Tipo de Patrimonio o _ ¢Es creacion reciente? NO N®:002
Inmaterial Festividades y ceremonias — -
¢Se transmitié por antepasados? Si
¢, Qué significa o representa? El santo encontrado en 1856 que llegd para proteger el distrito
¢ Se relaciona con alguna Santiago el Mayor fue declarado como santo
actividad en especifico? patrono en el afio de 1890, consecutivamente
la mayordomia también fue instaurada
¢,Coémo lo aprendi6? Mirando y siendo participe de una mayordomia desde nifio
con toda mi familia
¢, Quiénes lo transmiten? Los padres, los vecinos, las autoridades

- Se celebra cada 25 de Julio.

¢,Puede describir en qué

o - Los mayordomos se encargan de limpiar y adornar las
consiste

calles, asi también, al santito. Ellos preparan la comida y ¢Llama al interés colectivo? Si
ponen la cerveza o chica en las fiestas. Es un gran trabajo
gue se reconoce por el pueblo.

¢Por qué?

- Hay pasacalles, castillos, bailes sociales, comida, eventos

A - Es la celebracion méas importante en el distrito de
deportivos y mucho mas.

Guzmango, en ella se relinen visitantes y pobladores,
donde todos se involucran.
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Nombre del Atractivo

Festividad de San Mateo

Guia de entrevista turistica

Ubicacion

Contumaza (Contumazd) ¢Es oriundo del lugar?

Si

Tipo de Patrimonio
Inmaterial

¢Es creacion reciente?

o N°:003

Festividades y ceremonias —
¢Se transmitié por antepasados?

Si

¢, Qué significa o representa?

El santo patrono protector de toda la provincia.
Es la celebracion principal de todos los contumacinos.

¢ Se relaciona con alguna
actividad en especifico?

San Mateo es un santo milagroso pues desde que llegé a Contumaza
hay muchos testimonios de los milagritos que ha hecho
a la gente de aqui o a gentiles.

¢,Coémo lo aprendi6?

Es una tradicién que se ensefa
desde muy pequefios a todos. Desde que vas a su iglesia lo sientes.

¢, Quiénes lo transmiten?

Padres de familia, gente anciana, autoridades.

¢,Puede describir en qué
consiste?

- Se celebra cada 21 de Setiembre, como dia central, pero
comprende casi todo le mes.

- Se relnen amigos y mucha gente de todos los caserios y
otros pueblos cercanos.

- Las celebraciones incluyen pasacalles, bandas de musicos,
los bailes, conciertos musicales, comidas y bebidas tipicas,
también se desarrolla la famosa serenata al patrono con
guema de castillos y los palos silulos.

¢Llama al interés colectivo? Si

¢Por qué?

Es la celebracién méas importante en toda la provincia de
Contumaza, en ella se retinen devotos, visitantes y
pobladores.
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Nombre del Atractivo

Festividad por Semana Santa

Guia de entrevista turistica

Ubicacion

Contumaza (Contumazd) ¢Es oriundo del lugar?

Si

Tipo de Patrimonio
Inmaterial

¢Es creacion reciente?

o N°:004

Festividades y ceremonias —
¢Se transmitié por antepasados?

Si

¢ Qué significa o representa?

La vida, muerte y resurreccion de Jesucristo

¢ Se relaciona con alguna
actividad en especifico?

Son una serie de ritos y
actividades religiosas

¢,Coémo lo aprendié?

Tradicién que esta en el conocimiento
de todos los cristianos contumacinos

¢ Quiénes lo transmiten?

Las hermandades, las autoridades,

¢, Puede describir en qué
consiste?

- Se celebra la Ultima semana del mes de Marzo.

- Cada dia se realiza un recorrido distinto con una imagen
diferente, para lo cual, cada hermandad debe estar
debidamente organizada para realizar las actividades.

- Las celebraciones inician el Domingo de Ramos hasta
culminar en el Sabado de Gloria.

- Suele aparecer los penitentes por las noches arrastrando
cadenas y un madero en sus hombros.

¢Llama al interés colectivo? Si

¢Por qué?

Es una celebracion muy emotiva y realista. Todo el
pueblo vive su fe de manera Unica. Hay
representaciones en vivo.
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Nombre del Atractivo

Fiesta de Carnavales

Guia de entrevista turistica

Ubicacion

Contumaza (Contumazd) ¢Es oriundo del lugar?

Si

Tipo de Patrimonio
Inmaterial

¢Es creacion reciente?

N°:005

NO

Festividades y ceremonias —
¢Se transmitié por antepasados?

¢, Qué significa o representa?

La vida, muerte y resurreccion de Jesucristo

¢ Se relaciona con alguna
actividad en especifico?

Guarda relacion con el carnaval cajamarquino.
Pero es una variante desde 1970.

¢,Como lo aprendié?

Es una celebracion de todos
los afios por eso es normal.

¢, Quiénes lo transmiten?

La autoridades

¢, Puede describir en qué
consiste?

- Se celebra entre los meses de Febrero y Marzo.

- Seinicia con la llegada del No Carnavalon vy finaliza con el
velorio del Rey Momo.

- Se escoge la reina del carnaval. Hay corsos, palos silulos,
baile, comida y mucha bebida.

- Durante toda la celebracion los jévenes van a la plaza
principal con sus baldes y globos con agua o pintura. Los
adultos, por su parte, celebran tomando la chicha de jora.

¢Llama al interés colectivo? Si

¢Por qué?

Es una fiesta de colores con mucha alegria y “mojadas”
donde el contumacino y visitante se puede unir y
disfrutar.
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Nombre del Atractivo

Festividad del Chaccu

Ubicacion

Tantarica ¢Es oriundo del lugar?

Tipo de Patrimonio
Inmaterial

¢Es creacion reciente?

Festividades y ceremonias

¢Se transmitié por antepasados?

Guia de entrevista turistica
Si
O.
S N°:006
Si

¢ Qué significa o representa?

Es una actividad que rememora la ceremonia incaica por la que se
recolectaba la lana de vicufia.

¢ Se relaciona con alguna
actividad en especifico?

Tras realizado la festividad toda la lana
pasara a usarse en la industria textil de la provincia.

¢,Coémo lo aprendié?

Fue establecida desde el afio 2006
por iniciativa de las autoridades y familia Alva.

¢ Quiénes lo transmiten?

La autoridades

¢, Puede describir en qué
consiste?

- Se celebra a finales del mes de Julio.
- Se desarrolla a una altitud de casi 4600 m.s.n.m.

- Serealiza en grupos de entre 10 a 15 personas que
sostienen sogas y redes haciendo un perimetro, en el cual,
las vicufias seran arreadas hacia el centro para ser puestas
en corrales.

- Seguidamente se procede al “trasquilado” o corte de la
lana, una por una.

¢Llama al interés colectivo? Si

¢Por qué?

Es una actividad que va progresando anualmente,
primero fueron 240 vicufias y ahora ya hay mas de 1000
ejemplares. Todos estan invitados a participar.
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Nombre del Atractivo Sombreros de Palma , _ -
Guia de entrevista turistica

Ubicacioén Sta. Cruz de Toledo ¢Es oriundo del lugar? Si
O.
Tipo de Patrimonio _ ¢Es creacion reciente? NO N®:007
Inmaterial Técnica artesanal —
¢Se transmitié por antepasados? Si
¢, Qué significa o representa? Es una actividad artistica
usando recursos de la flora.
¢ Se relaciona con alguna Disefio y confeccion
actividad en especifico? de un bien material
¢,Coémo lo aprendi6? Observacion
y practica
¢, Quiénes lo transmiten? Se ha transmitido

con toda la familia

- Unicos en su tipo, son elaborados utilizando fibra de palma

gue crece en el distrito.

¢, Puede describir en qué
consiste? - Se remoja el material todo un dia antes de proceder conla | ¢Llama al interés colectivo? Si
fabricacion.
; Por qué?
- Son en las manos de los artesanos de Toledo que erorq
empiezan a tomar forma tras unos 15 dias de trabajo. Es una actividad cultural que refleja la identidad de los
] ) ) artesanos de Toledo. Aparte es un medio de ingreso
- El producto final es un fino sombrero de buena calidad. que debe ser apoyado.
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Nombre del Atractivo

Pintura artesanal

Guia de entrevista turistica

Ubicacion

Contumaza

¢Es oriundo del lugar?

Si

Tipo de Patrimonio
Inmaterial

Técnica artesanal

¢Es creacion reciente?

N°:008

¢Se transmitié por antepasados?

Si

¢, Qué significa o representa?

Es una actividad artistica
usando pintura diversas.

¢ Se relaciona con alguna
actividad en especifico?

Disefio y confeccion
de lienzos o murales

¢,Coémo lo aprendi6?

Observacioén
y practica

¢, Quiénes lo transmiten?

Actualmente son muy
pocos los pintores

¢,Puede describir en qué
consiste?

Este arte plasma todo aquello que se puede observar la
provincia, como: paisajes, costumbres, festividades y
modos de vivir de las personas.

El artista contumacino posee un grado de “naturalismo” en
el uso de la intensidad de los colores, pues, no los exagera
y tiende a matizarlos lo mas real a lo observado.

Se utiliza pinturas al 6leo, pinceles diversos, paleta y agua.

P ) L
\\f
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¢Llama al interés colectivo? Si

¢ Por qué?

Es una actividad cultural que refleja la identidad de los
artesanos en toda la provincia. Aparte es un arte muy
poco valorado.
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Nombre del Atractivo

Tejidos Contumacinos

Ubicacion Contumaza ¢Es oriundo del lugar? Si
Tipo de Patrimonio _ ¢Es creacion reciente? NO

Inmaterial Técnica artesanal — -

¢Se transmitié por antepasados? Si

Guia de entrevista turistica

N°:009

¢, Qué significa o representa?

Es una actividad artistica
usando pintura diversas.

¢ Se relaciona con alguna
actividad en especifico?

Relacionado a la actividad textil

¢,Coémo lo aprendi6?

Observacioén
y practica

¢, Quiénes lo transmiten?

Fami

liares mujeres en su mayoria

¢, Puede describir en qué
consiste?

Para la elabora

cién de los mismos se puede emplear

herramientas; como: crochet (metal), palillos (madera) o
callua (uso de palos de madera).

La materia prima puede ser muy variable, partiendo desde
hilos hasta lana.

Se elaboran manteles, ropa, accesorios de decoracion,

mantas; etc.

=

=
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¢Llama al interés colectivo? Si

¢Por qué?

Es una actividad cultural muy rentable pero que amerita
mucha paciencia y dedicacion. El producto final es una
verdadera obra de arte.
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Nombre del Atractivo Ollas o Tinajas de barro
San Bento—G Guia de entrevista turistica
Ubicacion argtaergﬁj;deu-?g]gggo B ¢Es oriundo del lugar? Si
' — N°:010
Tipo de Patrimonio ¢, ES creacidn reciente? NO
Inmaterial Técnica artesanal — -
¢Se transmitié por antepasados? Si

¢, Qué significa o representa? Es una actividad artistica
usando el barro o mito

¢ Se relaciona con alguna

actividad en especifico? Relacionado a la alfareria
¢,Coémo lo aprendi6? Observacion
y practica
¢ Quiénes lo transmiten? Familiares conocedores

- Para la elaboracion de los mismos se necesita ir a zonas
especiales de los pueblos y conseguir el barro o mito segun

¢Puede des?ribior en qué caracteristicas especiales del trabajo a realizar.
consiste? ¢Llama al interés colectivo? Si

- La materia prima pasa por un proceso de limpieza, para

luego ser moldeada con agua cuidadosamente y ser
colocada dentro de un horno especial a las brasas de palos | ¢Por qué?

de eucaliptos.
Actividad cultural de buena calidad, muy atractivo

porque se puede dar varios usos al producto final.
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Nombre del Atractivo Pan artesanal , . -
Guia de entrevista turistica

Ubicacion Contumaza ¢Es oriundo del lugar? Si
O.
Tipo de Patrimonio Conoc_lmlentos y usos ¢Es creacion reciente? NO N°:011
Inmaterial relacionados con la —
naturaleza ¢Se transmitié por antepasados? Si
¢, Qué significa o representa? Es una actividad culinaria
¢ Se relaciona con alguna
actividad en especifico? Relacionado a la gastronomia
¢,Coémo lo aprendi6? Observacion
y practica
¢ Quiénes lo transmiten? Maestros
panaderos

- Para su elaboracion se “muele” el trigo en molino; la harina

- resultante se mezcla con manteca, sal y agua.
¢, Puede describir en qué

i ? . . . . .
consiste’ - Posteriormente, se da forma y coloca en latas largas ¢Llama al interés colectivo? Si
enharinadas.

. - ¢Por qué?
- Seingresan a un horno de barro precalentado con lefia de
eucalipto y va dandose vuelta a cada uno hasta que la Actividad cultural de buena calidad, que es atractivo por
cocclion sea pareja. el exquisito sabor y pureza de sus elementos. El mejor

trigo se cultiva en Contumaza
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Nombre del Atractivo

Humitas de choclo

Guia de entrevista turistica

Ubicacion

Contumaza ¢Es oriundo del lugar?

Tipo de Patrimonio
Inmaterial

Conocimientos y usos
relacionados con la

¢Es creacion reciente?

o N°:012

naturaleza ¢Se transmitié por antepasados?

¢ Qué significa o representa?

Es una actividad culinaria

¢ Se relaciona con alguna
actividad en especifico?

Relacionado a la gastronomia

¢Como lo aprendio?

Observacioén
y practica

¢, Quiénes lo transmiten?

Familiares,
principalmente las mujeres.

¢ Puede describir en qué
consiste?

Se elabora en base a choclo serrano tierno cuyos granos
son molidos en molino de mano para generar una pasta
lechosa.

Seguidamente, se sofrie una combinacion de ajo, aji panca
rojo y amarillo. Al tener toda la masa, se afiade aceite, sal y
la so fritura previa para ser lograr que todos los insumos se
unan.

La masa final se coloca en pequefia cantidad dentro de la
“panca” del mismo choclo. Finalmente se cocina a lefia de
eucalipto.

¢Llama al interés colectivo? Si

¢Por qué?

De un maravilloso sabor, las humitas son el
complemento perfecto para acompafar todo tipo de
actividades sociales.
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Nombre del Atractivo

Bufuelos

Ubicacion Contumaza ¢Es oriundo del lugar? Si

Tipo de Patrimonio Conocimientos y usos ¢ Es creacion reciente? NO
Inmaterial relacionados con la — :
naturaleza ¢ Se transmitié por antepasados? Si

Guia de entrevista turistica

N°:013

¢, Qué significa o representa?

Es una actividad culinaria

¢ Se relaciona con alguna
actividad en especifico?

Relacionado a la gastronomia

¢,Coémo lo aprendi6?

Observacioén
y practica

¢, Quiénes lo transmiten?

Familiares,
principalmente las mujeres.

¢, Puede describir en qué
consiste?

Famoso postre provincial que se prepara en base a harina
de trigo, levadura, huevos, agua y sal.

Todos los insumos se mezclan hasta formar una masa, la
gue se dejara reposar por unas horas hasta que aumente
Su contextura.

Finalmente se afiade a un perol con aceite caliente y se
sirve con miel de higo y chancaca.

¢Llama al interés colectivo? Si

¢Por qué?

Uno de los postres mas ricos de la provincia. Muy
similar a los picarones solo que no tienen hueco.
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Nombre del Atractivo Chicharron con mote ) _ o
Guia de entrevista turistica

Ubicacion Contumaza ¢Es oriundo del lugar? Si
O.
Tipo de Patrimonio Conoc_lmlentos y usos ¢Es creacion reciente? NO N°:014
Inmaterial relacionados con la —
naturaleza ¢Se transmitié por antepasados?
¢, Qué significa o representa? Es una actividad culinaria
¢ Se relaciona con alguna
actividad en especifico? Relacionado a la gastronomia
¢,Coémo lo aprendi6? Observacion
y practica

¢ Quiénes lo transmiten? Cocineros hombre y mujeres

- Exquisito potaje elaborado en base a carne de cerdo

- serrano condimentado con ajo, sal y ajies.
¢, Puede describir en qué

i ? . . . , . -
consiste’ - Previamente sudado en olla, se traslada la carne hacia un ¢Llama al interés colectivo? Si
perol con aceite caliente. Suele acompafarse muy bien con

el mote contumacino o choclo duro y su sarza criolla de
cebolla, aji, limén y sal. ¢Por qué?

- Se degusta mejor con una taza de café de cebada tostada. | ES un potaje muy solicitado en las ferias o festividades
de la provincia. Su indiscutible sabor amerita ser

probado.
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Nombre del Atractivo Rosquitas contumacinas
Guia de entrevista turistica

Ubicacion Contumaza ¢Es oriundo del lugar? Si
O.
Tipo de Patrimonio Conocimientos y usos ¢Es creacion reciente? NO N°:015
Inmaterial relacionados con la — -
naturaleza ¢Se transmitié por antepasados? Si
¢, Qué significa o representa? Es una actividad culinaria
¢ Se relaciona con alguna
actividad en especifico? Relacionado a la gastronomia
¢,Coémo lo aprendi6? Observacion
y practica
¢ Quiénes lo transmiten? Maestros
panaderos

- Las inconfundibles rosquitas elaboradas en base a harina
de trigo, manteca, sal, azGcar y agua.

¢Puede deSFTt'b'; enque - Realizada la masa se procede a dar forma y ser colocadas
consiste: en las latas enharinadas para luego ser cocidas en hornos | ¢Llama al interés colectivo? Si
de barro.
- “S|0n lqun ”acompanamlento delicioso a la hora de la cena o ¢Por qué?
onche”.

- ) Es un aperitivo que caracteriza a toda la provincia. Su
- El sabor es muy diferente en comparacion a las de costo es minimo y su produccién es sencilla.
Cajamarca, porque son bajas en manteca.
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3.3. Resultados de las entrevistas a pobladores y representantes institucionales

Dentro del desarrollo de presente trabajo se ha considerado recabar la opinion y/o aporte de
los actores y representantes de instituciones de la provincia de Contumaz4, ya que, hacia
ellos esta proyectado el plan de comunicacion y sus productos. Para tal fin, se procedié a

formular preguntas de contenido simple para su evaluacion.

Entrevista 1:

Pedro Tenorio (Suboficial Técnico de Primera)

Representante de la Comisaria Sectorial de Contumaza (PNP)

Tras haber visualizado el plan comunicativo grafico Kuntur Masha y sus productos:

¢ Como es el contexto cultural turistico en tu provincia segun su experiencia?

Desde que estamos laborando aqui en Contumazd, no hemos presenciado actividades
turisticas hacia visitantes, y menos, problemas respecto a ese tema. Quizas por ello en la
actualidad no contamos con una oficina policial especializada en turismo, seria bueno que el
comando institucional policial pueda a través del proyecto generar la creacion de dicha
oficina y se designe al personal idéneo a fin de realizar los trabajos respectivos y sean

capacitados al respecto de los atractivos de la provincia.

¢Puede usarse para promover adecuadamente la identidad cultural turistica en los

pobladores de la zona?

Lo veo muy importante porque en ese trabajo se refleja los atractivos turisticos a nivel de

provincia. Es una propuesta bien hecha, con productos bien editados.



Entrevista 2:

Fidel Alvarado Zevallos

Responsable de la Agencia de AGRORURAL Contumaza — Ministerio de Agricultura.

Tras haber visualizado el plan comunicativo grafico Kuntur Masha y sus productos:

¢ Como es el contexto cultural turistico en tu provincia segun su experiencia?

Para dar mas realce a las fotografias y trabajos presentados es necesario comprender las
limitaciones que existe en la zona. Una de ellas es el acceso a los lugares turisticos o
culturales, porque la movilidad es muy escaza, tanto para ingresar como para salir a los

distritos.

¢Puede usarse para promover adecuadamente la identidad cultural turistica en los

pobladores de la zona?

Claro que si, solamente falta la participacion de las instituciones puablicas y privadas para
que todo camine para adelante. EI nombre de Kuntur Masha es atractivo porque es una

palabra muy reconocida por todos los lugarefios.

Este proyecto debe socializarse con la municipalidad de Contumaza, con el gobierno
regional, porque desde hace mucho tiempo este turismo esta latente, esperando el
“despegue”, pero se necesita de la participacion de todos. Hay que buscar un desarrollo
turistico que se autofinancie, tomando como ejemplos a las acciones positivas de otros
lugares. Se debe buscar que los educandos y jovenes puedan acceder a dichos lugares o
conocer lo que poseen, ya que, hay muchos que no conocen nada siendo contumacinos.

Debemaos darle valor a lo que tenemos.



Entrevista 3:

Ruperto Valdemar Narro Tisnado

Director y jefe de personal de la UGEL Contumaza.

Tras haber visualizado el plan comunicativo grafico Kuntur Masha y sus productos:

¢ Como es el contexto cultural turistico en tu provincia segun su experiencia?

En las redes sociales se promueve una parte de los lugares que pueden ser considerados
atractivos turisticos de la zona. Pero es muy escaso otro tipo de actividades o manejos en ese
ambito. Hay que mencionar que se esta observando a visitantes de la costa venir a Contumaza

solo a pasar sus fines de semana.

La identidad del contumacino es la de estar aqui en su tierra, por eso es “Contumaza Tierra
querida”, solo que no hay centros de trabajo para desarrollarse econémicamente, y esa

juventud tiende a migrar a otros lugares.

Si se llegase a desarrollar una actividad turistica estable, mas aun vivencial, definitivamente,

ayudaria a generar una fuente de ingreso y de trabajo para los pobladores.

¢Puede usarse para promover adecuadamente la identidad cultural turistica en los

pobladores de la zona?

Es importante el trabajo que se estd demostrando, que en mi opinién son muy valiosos y
deben desarrollarse. Asi mismo, deberian abordarse aun varios atractivos turisticos que
usualmente estan mas alejados pero que si son de interés. EI uso del color le da vida al

trabajo, el disefio grafico empleado es el adecuado. Yo lo considero un buen trabajo.



Entrevista 4:

Doris Pretel Trujillo

Representante de la provincia de Contumaza en el Miss Integracion Cajamarca 2018.

Tras haber visualizado el plan comunicativo grafico Kuntur Masha y sus productos:

¢ Como es el contexto cultural turistico en tu provincia segun su experiencia?

Hoy en dia la provincia no es tan conocida y menos tomado como un lugar turistico; me
parece perfecto que todo se trabaje desde la perspectiva de la identidad del poblador
contumacino. EI mensaje del proyecto es facil de deducir; todos ellos, al igual que la letra,

las imégenes, la informacién y los colores estan bien complementados.

¢Puede usarse para promover adecuadamente la identidad cultural turistica en los

pobladores de la zona?

Me parece que si; su uso debe estar abocado a las cabezas de la poblacion, principalmente,
me gustaria que sea desde los colegios y sean los jovenes quienes también impulsen nuestra

provincia.

El trabajo debe difundirse primero con los pobladores, pero después debe proyectarse hacia

los visitantes.



3.4. Resultados de la entrevista a los especialistas

Como una forma de poder evaluar si el plan comunicativo y sus productos graficos llegarian
a promover de una forma adecuada o inadecuada la identidad cultural turistica de los
pobladores de la provincia de Contumaz4, es que, se ha considerado recabar la opinion y/o
aporte de especialistas en las profesiones de Turismo, Sociologia y Comunicacion. Para tal

fin, se procedio a formular preguntas de contenido simple para su evaluacion.

Entrevista 1:
Viviana Villalobos Romero

Especialista en Turismo (Universidad Nacional de Trujillo)

Tras haber visualizado el plan comunicativo grafico Kuntur Masha y sus productos:

1. ¢Qué mensaje le ha trasmitido o entendido?

Me genera nostalgia. Lo relaciono mucho a la identidad porque estas mostrando lo que
hoy en dia Contumaza tiene, también el carifio por lo suyo porque se esta generando y

evidenciando lo que realmente existe.

2. ¢Dicho mensaje es claro o facil de comprender y captar?

Efectivamente si, es bastante claro.

3. ¢Cual es su apreciacidn desde su perspectiva profesional?

Me ha gustado mucho la tematica en la que se aborda el mensaje con los diversos tipos
de turismo que tiene Contumaz4, tanto de un turismo natural, cultural, arqueologico, y yo
puedo resaltar, especificamente, que la iconografia ha sido mostrada desde una
perspectiva mas amplia e interesante (ejemplar a la de Promperu) y su empleo es valido

y vende mas. Asimismo, la fotografia que es de autoria propia, de buena calidad Full HD,



hace que el turista se sienta atraido porque ve lo que realmente existe en el lugar, y €so,
es lo que se tiene que mostrar, una realidad para no generar falsas expectativas o posibles
decepciones. Los Productos trabajados se ven muy buenos (guia, afiche, triptico, postales)
tanto por ser adaptable, por contener informacion precisa y por tener ubicado los recursos

turisticos muy bien definidos.

Lo que se busca es que todo trabajo turistico es que tenga una continuidad adecuada, en
el tema de poder evidenciar las potencialidades turisticas, culturales, ambientales que hay
en todo distrito en general para ofertarlo como un producto turistico completo para
cualquier persona. Es un producto que a la vista es atractivo e impacta por los buenos

comentarios que genera.

. ¢Puede usarse para promover adecuadamente la identidad cultural turistica en los

pobladores de la zona?

Claro que si, pues se refleja las bondades y propiedades que tiene la provincia porque se
evidencia que existe la identidad del lugar. Ya que, me impacta, me atrae, me convence

e incluso genera sentimientos de identificacion de esa tierra.



Entrevista 2:
Monica Villar

Especialista en Sociologia (Leeds University — United Kingdom)

Tras haber visualizado el plan comunicativo grafico Kuntur Masha y sus productos:

1. ¢Qué mensaje le ha trasmitido o entendido?

Me impacta el color que tiene y lo relaciono mucho con la felicidad, te llama mucho la

atencion como para querer ir a visitar el lugar.
2. ¢Dicho mensaje es claro o facil de comprender y captar?

Claro que si; el mensaje me parece correcto porque es conciso con la informacion

relevante, no se pasa ni exagera, no aburre, porque tiene lo suficiente y no demasiado.

3. ¢Cual es su apreciacion desde su perspectiva profesional?

Me parece que el lenguaje es muy efectivo porque “habla del pasado como si fuera el
presente”, eso es un buen enlace comunicativo y también involucra a la gente que lo esta
leyendo, porque tu eliges que eso te pertenece y es parte de ti. Aborda mucho el tema del
interés personal hacia la cultura propia. Ejemplo de ello, esté en la iconografia utilizada

en los productos, que automaticamente, te expresa la peruanidad de la zona.

4. ¢Puede usarse para promover adecuadamente la identidad cultural turistica en los

pobladores de la zona?

Por supuesto que si, porque tiene mucho sentido al relacionarlo con los pobladores,
porque todo ello (atractivos turisticos) les pertenece. Genera un sentimiento propio que

se interioriza porque es un legado de tu propia tierra, y eso, te genera orgullo.



Entrevista 3:
Milagritos Alicia Benites Gutiérrez

Especialista en Comunicacion y publicidad (Universidad César Vallejo)

Tras haber visualizado el plan comunicativo grafico Kuntur Masha y sus productos:

1. ¢Qué mensaje le ha trasmitido o entendido?

Yo no conozco Contumaza, pero al observar los productos graficos entiendo que es una
tierra muy rica, un lugar con identidad, de muchas cosas positivas, muchos atractivos
turisticos y culturales, todo ello, significa un gran legado para personas que no las han

conocido. Por eso, es necesario que el poblador contumacino se relaciones y tome interés.

2. ¢Dicho mensaje es claro o facil de comprender y captar?

Si, el mensaje se observa y entiende claramente en cada uno de los productos graficos. El
mensaje es directo y especifico, sobre todo en la ruta turistica por las que las personas

pueden conocer como llegar desde un punto a otro.

3. ¢Cudl es su apreciacién desde su perspectiva profesional?

Me parece que el lenguaje preciso al hacer uso de palabras muy comunes o coloquiales.
El disefio gréafico utilizado en los productos es muy adecuado, su iconografia definida
tiene mucho detalle pues se ha pensado mucho en representar la identidad de Contumaza
a través de un condor y la identidad peruana. La tipografia me parece fuerte y sélida con
respecto al nombre (naming) del proyecto que es el vocablo quechua de la propia
provincia. Los copys y bajadas (mensaje) que posee en sus productos, al igual que las
fotografias y estilo grafico estan bien elaborados pensando en el interés del poblador.



4. ¢Puede usarse para promover adecuadamente la identidad cultural turistica en los

pobladores de la zona?

Me parece que si, todo este contenido del proyecto va a servir para promover la identidad
de los pobladores, que ellos conozcan desde una perspectiva turistica, de legado y de
costumbres, mas de su propia tierra, para que puedan comunicarselo a otras personas.
Puede generar muchas sorpresas en la misma comunidad porque hay muchos atractivos

turisticos en la zona que deben de conocer.

No debe quedar en un proyecto, sino que se debe ejecutar. Pues servird como un
antecedente para futuras investigacion que se pueden realizar. Que se realicen alianzas
con instituciones o empresas privadas para que se incentive mucho mas el sentimiento de

la identidad cultural, y, que se conozca las riquezas que posee cada pueblo.



pigigipEpEpEnEnEpEE

IV. PLAN DE COMUNICACION GRAFICA:

PLAN DE
COMUNICACION GRAFICA
“KUNTUR MASHA?”

Facultad de Ciencia de la Comunicacion
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion

JHE . . _._l—-r"-m o[ ]~
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KUNTUR MASHA

JESCUBRE EL LEGADC



.>V<.

/N

AUTOR:
Gallo Lezama, Alvaro Paul

PROYECTO:
Comunicacion grafica — Provincia de Contumaza

TEMA:

Plan de comunicacion grafica

para promover la identidad cultural turistica

en los pobladores de la provincia de Contumaza

MENSAJE:
Tiene un enfoque relativo a la Identidad,
al orgullo, a la felicidad de lo heredado

SLOGAN

“Hay una Tierra donde...”

Eso que vive en ti, vive en Contumaza
Descubre el Legado



PRESENTACION

El plan de comunicacion grafica Kuntur Masha,
tiene como propdsito fundamental el poder
promover adecuadamente la identidad cultural
turistica en los pobladores de la provincia de
Contumaza - Cajamarca, por tal motivo, se
realizd una investigacion previa donde se
recolectaron datos importantes a través de
encuestas, entrevistas y guias con el fin de
obtener productos graficos de calidad y sentido
social con identidad. Dentro de este plan de
comunicacion se adopta un lenguaje grafico
claro, mediante una composicion correcta y el
uso de elementos graficos que ayudan a una
mejor comunicacion con los pobladores de la
provincia. Dicho proyecto esta validado y/o
respaldado por fuentes especializadas en
comunicacion y disefo grafico, sociologia y

turismo.
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. DISENO O DEFINICION DEL ENCARGO

1.1. Contexto Cultural Turistico Provincial:

Abordar temas relacionados al turismo es frecuente en
estos tiempos, en su mayoria, por un interés econémico,
pero muy escasamente son buscando una mejora
social, y mas todavia, si es que, se trata de desarrollar en
el poblador de la zona, una identificacion con el legado
o herencia cultural que posee. Todo ello se reafirma al
comprender que la identidad cultural de un pueblo
viene definida histéricamente a través de sistemas de
valores, comportamientos y creencias que reflejan su

cultura (Gonzales, 2000).

En nuestra realidad nacional, se ve a las grandes urbes
desarrollarse turisticamente, pero es en las “otras
realidades” donde la historia cambia; al referirnos de
gue un pueblo o provincia quiere desarrollarse

turisticamente, es tomarse un tiempo para pensar, pero




no se toma en cuenta gue todos tenemos derecho a que
nuestro legado cultural sea valorado o promueva, aun mas, la

identidad en sus pobladores.

Principalmente, destacamos que la provincia de Contumaza, es
una de ellas; al ser una zona dedicada a la agricultura y
ganaderia, muy poco se pretende desarrollar o impulsar el
tema turistico por parte de sus autoridades, pues teniendo un
enorme potencial de patrimonio cultural, tanto material
(lagunas, bosques, monumentos histéricos, miradores, iglesias,
complejos arqueoldgicos; etc.) como inmaterial (festividades,
artes plasticas, gastronomia; etc.), no se hace nada porque se

transmita.

Parte de dicha problematica se centra en que son los
pobladores los agentes de cambio de una ciudad, pero, de qué
manera se puede lograr, si las nuevas generaciones no
reconocen lo que poseen (identidad cultural turistica).

Ello amerita un cambio.
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1.2. Contexto Comunicativo Grafico Provincial:

La eficiencia de un buen diseno no se mide por la
cantidad de productos vendidos, y menos, por los
nuevos consumidores captados, sino que, con una
perspectiva mas humana, se mide dicha eficiencia,
observando el cambio de conducta de una

determinada sociedad o grupo (Cisneros 2016).

Dentro de la provincia no se genera productos
graficos eficientes, de buena calidad informativa y
visual debido a que no se gerencia coordinaciones
con especialistas en temas de comunicacion y diseno
grafico publicitario. Ello, debido a que “no hay
presupuesto” por parte de las autoridades
respectivas. Lo Unico que se produce son volantes de
actividades o celebraciones donde no se maneja un
correcto uso de tipografias, fotografias, colores, y

principios del diseno grafico.




Il. GESTION (OBJETIVOS)

2.1. Objetivo general:

Promover adecuadamente la identidad cultural turistica en los

pobladores de |la provincia de Contumaza mediante un plan de

comunicacion grafica.

2.2. Objetivos especificos:

- Construir la marca turistica provincial Kuntur Masha.

- Construir el lenguaje grafico a través de un manual de

identidad corporativa.

- Elaborar productos graficos turisticos Kuntur Masha.

- Proponer herramientas de comunicacion grafica.
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lll. CONCEPTUALIZACION

3.1. Mensaje:

Los pobladores de la provincia de Contumaza buscan valorar su identidad cultural turistica a través de una promocion adecuada
de su patrimonio cultural, es por ello, que se presenta a Contumaza desde una perspectiva sentimental de un anciano contumacino
gue le comenta (en tercera persona) a otro poblador, lo que existe en su tierra. Son sentimientos de orgullo, pertenencia y felicidad

hacia su pueblo, a su legado o herencia de sus antepasados.
La aplicacién es la siguiente:

Hay una Tierra donde...
(para ser complementado por 6 criterios segun el patrimonio material e inmaterial mas representativos)

..perdura su pasado (atractivos arqueoldgicos)
.encanta su naturaleza (atractivos naturales)
...se Vive su tradicion (festividades o ceremonias)
...sU gente hace historia (atractivos historicos)
...SU sabor es especial (atractivos gastronémicos)

...SU arte es herencia (atractivos artisticos plasticos)

Todo ello, se refuerza con la necesidad de todo poblador contumacino de descubrir lo que posee:

Eso que vive en ti, vive en Contumaza. Descubre el Legado
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3.2. Publico Objetivo:

Publico Interno Urbano: 40%

Conformado por los pobladores que residen en las capitales de los distritos. Personas que tienen ingresos estables, con
negocios propios y educacion secundaria o superior completa, estudiantes de los colegios e institutos.

Se destacan aquellas entidades, empresas o grupos de pobladores de mayor influencia social, como:

- Municipalidad Provincial de Contumaza.

- Policia Nacional del Perd - Contumaza.

- Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL).

- Agencia de Desarrollo Productivo Agrario Rural - Contumaza.
- Instituciones Educativas de Contumaza.

- Empresa de Transportes.

-  Hospedajes.

- Restaurantes.

Publico Interno Rural: 60%
Conformado por los pobladores que viven en los caserios o en el campo. Son personas que se dedican a la agricultura o
ganaderia, con un grado de instruccion incompleto (primaria o secundaria), algunos son analfabetos.

Publico Externo:

Conformado por los contumacinos que migraron de la provincia, visitantes por las festividades, excursionistas, turistas
nacionales; etc.

Todos ellos, son necesarios para lograr una masificacion y promocion del plan de comunicacion grafica.
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3‘3.

N° Actividad

Cronograma:

Dia de realizacion

Actividades realizadas

01 LUNES Evaluacion (encuesta) para obtener informacién respecto al nivel de identidad cultural turistica presente en la provincia.

02 MARTES Evaluacion (encuesta) para obtener informacion respecto al nivel de identidad cultural turistica presente en la provincia.

03 MIERCOLES Investigar y analizar los elementos mas representativos que conforman el patrimonio cultural material e inmaterial de la provincia
04 JUEVES Investigar y analizar los elementos mas representativos que conforman el patrimonio cultural material e inmaterial de la provincia
05 VIERNES Investigar y analizar los elementos mas representativos que conforman el patrimonio cultural material e inmaterial de la provincia
06 SABADO Investigar y analizar los elementos mas representativos gue conforman el patrimonio cultural material e inmaterial de la provincia
07 LUNES Seleccidony edicion del recurso visual {fotografico)

08 MARTES Bosteo de la propuesta de plan de comunicacién gréafica y sus productos visuales.

09 MIERCOLES Disefio de productos graficos

10 JUEVES Disefio de productos graficos

i1l VIERNES Disefio de productos graficos

12 SABADO Disefio de productos graficos

13 LUNES Evaluacion de los productos graficos

14 MARTES Levantamiento de observaciones de los disefios

15 MIERCOLES Evaluacion respecto al interés del plan y sus productos por entidadesy pobladores de la provincia

16 JUEVES Evaluacién respecto al interés del plan y sus productos por entidades y pobladores de la provincia

17 VIERNES Evaluacioén respecto al impacto del plan y sus productos por especialistas
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3.4.

Facturacion:
- Bienes:
Bienes Precio Total S/.
Papel bond 5.00
Cuadernillo 3.00
Material de escritorio 10.00
Laptop 2500.00
Camara + Tripode 3000.00
Camara Go Pro 450.00
s/. 5968.00
- Servicios:

Transporte 250.00
Impresiones 120.00
Fotocopias 10.00

Anillados 20.00
Internet 150.00
Alimentacion 150.00
Hospedaje 50.00
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3.5. Estrategias:

a) Manual de Identidad Grafica:

A través de él, se plasma las maneras correctas del uso de la
imagen grafica de la marca Kuntur Masha. Es decir, que en él se
recoge la normativa sobre como utilizar la marca, de modo que

cualquier material visual guarde coherencia con el proyecto.

La marca Kuntur Masha se ha creado como una base sobre la cual
desarrollar todo el plan comunicativo a través de un “sello propio”,
pues aplicamos criterios de Benchmarking, tomando como

referencia al proyecto exitoso de Marca Peru.

Caracteristicas del diseno:

- Composicion: clasica.

- Tipografia: Sans Serif y Script.

- Color: verde, amarillo, rojo, negro y blanco.
- Textura: contraste y estable.

- Forma: rectangular con lineas y puntos.

- Orientacioén: horizontal equilibrada.
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b) Guia Cultural Turistica (Brochure):

Uno de los principales productos graficos del plan de
comunicacion. En él, se encuentran muy detallado, pero
con un lenguaje sencillo, las referencias sobre cada uno
de los atractivos turisticos de interés que conforman el
patrimonio de la provincia de Contumaza, también
encontramos fotografias a full color. El diseno puede ser
doblado a la mitad y guardado en el bolsillo del
poblador o visitante para una rapida visualizacion.
Debera ser agenciado por la municipalidad, la policia

sectorial, la ugel y diversas entidades.

Caracteristicas del diseno:

- Composicion: dinamica.

HB2

- Tipografia: Sans Serif y Script.

- Color: verde, amarillo, rojo, negro y blanco.

PENICILLUS *

o s de Contumazs KUNTUR MASHABZ

DESCUBRE L LEGADD

- Textura: contraste y estable.
- Forma: rectangular con lineas y puntos.

- Orientacion: vertical equilibrada.
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c) Triptico Turistico (Brochure):

Através de él, se busca brindar una informacién basica
con elementos de facil comprension a través de
imagenes, rutas, caracteristicas de la provincia y otros
criterios informativos relevantes. Para ser repartido en
las festividades o eventos civicos provinciales. También
en las agencias de transporte, municipalidad, en los

colegios y diversas instituciones.

Se complementa mucho con la Guia Cultural Turistica.

Caracteristicas del disefio:

- Composicion: dinamica.

- Tipografia: Sans Serif y Script.

- Color: verde, amairillo, rojo, negro y blanco.
- Textura: contraste y estable.

- Forma: rectangular con lineas y puntos.

- Orientacion: vertical equilibrada.

FMLRLRLAL AL AR R LU
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‘Hay una Tierra donde e arte es pasién
Somen s e,

artizticos de buena caled. Dentra de dicha varecad podemos encontiar

Contumazd
Provincia
SkﬁkkﬁkkiﬁﬁﬁﬁxkkQ&Ekﬁkkkkﬂknkﬁtk
Q Ubicacién

Cajamarca
Sierra Norte del Pery

O Capital

Contumazi
a nivel orovincial
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Descubre el legado
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d)

Hay una tierra
donde encanta
su naturaleza

Eso que vive en ti,
umaza.

legado

Afiches Turisticos:

Material grafico que se caracteriza por la fluidez de la visualizacion y lectura con el propdsito de promover tome el interés
por conocer mas de él o visitarlo. Usado en las instituciones educativas, agencias de transporte, circundando las calles

principales de las ciudades, y cerca de los atractivos turisticos.
Caracteristicas del diseno:

- Composicion: clasico.

- Tipografia: Sans Serif y Script.

- Color: verde, amarillo, rojo y blanco.

- Textura: contraste y estable.

- Forma: rectangular con lineas y puntos.

- Orientacion: horizontal equilibrada.
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e) Postales Turisticos:

\ : ‘ v — A través de ellas, se busca propiciar la transmision de
S ‘ e : la cultura turistica de la provincia porgue contiene

fotografias a todo color de los atractivos mas

representativos, el mensaje comunicativo, la marca y
Kuntur Masha
N° 708605

Ubicado en uno de los montes principales que
rodean la ciudad de Contumazs, se levanta un
simbolo de la fe y devocion. Nos referimos al
mirador del Calvario, que con su imponente cruz
resguarda de todo maleficio al pueblo.

una descripcién del mismo. Debera ser usado como

7/

complemento en invitaciones o comunicados escritos

de las entidades locales, adherido en los pasajes de

Forma parte de las estructuras histéricas mas
representativas de la provincia, que brinda una
vista excepcional del paisaje.

transportes, en los Utiles repartidos en los colegios, en
Para acceder al mirador hay que subir a través de

toda la pendiente del cerro; actualmente cuenta
con una escalinata empedrada en manera de zig
zag que facilita su ascenso.

Hay una fierra las fechas de festividades; etc.

donde su gente
hace historia

i : = Regalemos cultura en un detalle.

Wmazé.
el legado
-

Caracteristicas del disefo:

- Composicion: dinamica.
- Tipografia: Sans Serif y Script.
Jo . f | o | - Color: verde, amarilloy rojo, negro y blanco.

< sl e g - Textura: contraste y estable.

- Forma: rectangular con lineas curvas y puntos.

- Orientacion: horizontal equilibrada.
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INFORMATION ABOUT US

f) Fan Page (Plus Digital):

V! Milagritos
. HUYUQU tierra
Consideramos que el componente de dondes‘ﬁge fo
visualizacién digital de un fan page puede : hace hleUﬂ :
Eso que vive en t,
ser de gran utilidad debido al enorme uso N A onemazd

Dé"s::gbre el legado

por parte de la poblaciéon juvenil, quienes

en sus tiempos de ocio puede informarse

L. L. | tkMegusta | soqy : "~ -
respecto a su cultura turistica, asi mismo, =0 | A Compartr | ... 3

: 'S
puede servir de “enganche turistico” para =

1" Escribe o J
Una publicacigp, Aln no tiene Calificacion

F
. Otovideo &Eﬁquel&ram...

las personas que gusten visitar la provincia.

.. . . . Comunigag
Es de creacion sencilla, pero si amerita de 0 csoyaqi L T
A Invita g gy , G

5 Migo:.
esta paging 90s a indjca, que les gusta

un control diario para mantener las
Informacign

tendencias e interés entre los cibernautas. Ver todo
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IV. VALORACION

Por Ultimo, el efecto de la comunicacion se medird mediante la
aplicacion de una entrevista a los actores o representantes de
la provincia de Contumaza, seguidamente por los especialistas
en Turismo, Sociologia y Comunicaciones, con la finalidad de
evaluar el mensaje, el interés cultural y su estructura grafica
para comprender si realmente promovera una mejora en la

identidad cultural turistica de los pobladores de la provincia.
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V. DISCUSION:

Tras realizada la investigacion y haber obtenido los datos e informacion necesaria que han
permitido la construccion del plan de comunicacion gréfica Kuntur Masha y sus productos
gréficos desarrollados para promover la identidad cultural turistica en los pobladores de la

provincia de Contumaza, es que, se discute lo siguiente:

En relacién al primer objetivo planteado, el cual consiste en evaluar el nivel de la identidad
cultural turistica de los pobladores de la provincia de Contumazé se pudo definir tras los
resultados de la encuesta (Cuadro 6), que, mas de la mitad de la poblacién contumacina, es
decir, un 56.7% de ciudadanos, no se identifica plenamente con su patrimonio cultural
turistico, debido a que no tuvieron contacto alguno, desconocen o meramente tuvieron poco

vinculo con ello.

Esta informacion se vuelve contraria a la afirmacién que plantea Békula (2006), donde
menciona que la identidad solo se logra y puede manifestarse a partir del patrimonio cultural
existente en un contexto social y dependientemente de que su existencia sea motivo de
reconocimiento o valoracién. Podemos complementar la afirmacién de Béakula con la
apreciacion de Querol (2010) quien llega a definir al patrimonio cultural como un grupo de
capitales tangibles e intangibles que son heredados del pasado comun y que merecen ser

custodiadas al formar parte de la identidad cultural turistica de una comunidad.

Para cimentar estos resultados, también se cuestioné sobre si la cultura (material e
inmaterial) es transmitida adecuada y eficientemente en la provincia. Los resultados
mostraron (Cuadro 5) que mas del 92% de la poblacién encuestada esta dudosa y con alto
descontento respecto a la escasa trasmision de su patrimonio cultural. Tal consecuencia niega
la apreciacion de Kockel y Nic (2007), los que consideran que la cultura posee funciones
sociales, como la de facilitar la apreciacion de uno mismo (identidad), que es una cuestion

importante y necesaria dentro de cualquier desarrollo, sea colectivo o personal.



Asimismo, se cuestiona la definicion de Garcia (2011) quien afirma que el patrimonio
cultural que compone a la identidad cultural turistica es aquella riqueza heredada desde
nuestros antepasados, y, que ha sido transmitida por generaciones de forma colectiva. Dando
sentido y contenido social. Tal concepto, se ve afecto al resultado de la pregunta 7, que indica
si se estd promoviendo o desarrollando actividades turisticas en el distrito o provincia, y
cuyos resultados (Cuadro 7) muestran indices desfavorables donde la poblacion
contumacina, con un total del 97.4%, sefialan que no se estd promoviendo, transmitiendo o
desarrollando colectivamente actividades turisticas. Ello reafirma lo inicialmente expuesto,
de que, no hay una identificacion por parte de los pobladores hacia su cultura turistica en
toda la provincia.

Nos referimos ahora al segundo objetivo, que busca poder analizar los elementos turisticos
que conforman el patrimonio cultural (material e inmaterial) de la provincia de Contumaza.
Para ello, partimos por las premisas de la Organizacion de la Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2003) quien subdivide a los atractivos
turisticos en patrimonios culturales materiales e inmateriales. EI primero, se caracteriza por
estar perenne en las generaciones en una determinada area geografica; es generado y
renovado por acciones naturales o por el hombre; ellos estan compuestos por ciudadelas,
ruinas, complejos arqueoldgicos, iglesias, miradores, museos, lagunas, montafas, bosques,
reservas, parques y santuarios naturales; etc. Los patrimonios inmateriales son trasladados
de una generacion a otra, se regenera constantemente con ayuda de la colectividad, origina
un sentimiento de identidad cultural, y, promueve el respeto por la creatividad humana y
diversidad cultural; siendo conformado por: artes plasticas, gastronomia, danzas, musica,

Iéxico, festividades y ceremonias; etc.

Con lo antes mencionado, podemos afirmar que, a través de los resultados en el
cuestionamiento, de que si Contumaza posee atractivos turisticos materiales que el poblador
conoce, se aprecia (Cuadro 2) que mas del 70% de los encuestados estan conscientes de ese
tipo de patrimonio; situacion diferente se aprecia al preguntar si Contumaza posee atractivos
inmateriales que el poblador conoce; mostrando (Cuadro 3) a mas de un 90% de ciudadanos
que estan en desacuerdo con ello, porque jamas lo han relacionado o tomado interés como

un patrimonio cultural, como tal.



Puntualizamos que, en el desarrollo del andlisis, el investigador logré constatar, acceder y
presenciar parte importante de los atractivos turisticos que menciona la UNESCO, y, que
son los mas resaltantes de la provincia; los que fueron sefialados a traves del uso de guias de
observacion (patrimonio material) y con guias de entrevista (patrimonio inmaterial).
Logrando obtener informacion detallada para los contenidos de los productos gréaficos
realizados. Validando, a su vez, la conclusion que realiza el Gobierno Regional de
Cajamarca (2010), en su trabajo de investigacion sobre “Los elementos del patrimonio
cultural, potencialidades proceso ZEE-OT”, que menciona que dentro de la region existe
mucho patrimonio turistico material e inmaterial que data desde la época prehispénica,
virreinal y republicana. Inclusive recomiendan que se desarrollen programas o proyectos de

desarrollo turistico sostenible.

Corroborando la informacién con la que concluy6 el Gobierno Regional de Cajamarca, es
que, se observan los resultados de la pregunta, a que, si el poblador contumacino considera
que su provincia es un buen destino turistico. Obteniendo un 93% de respaldo de los
encuestados. Por tanto, dentro de toda la provincia si existe un patrimonio material e
inmaterial interesante que necesita ser registrado y mostrado a su gente adecuadamente
porque cada elemento turistico compone la identidad cultural turistica del lugar.

Como tercer punto primordial, esta la elaboracién de un plan de comunicacion grafica con
sus respectivos productos visuales, que pueda ser soportado en criterios Optimos de
comunicacion, mensaje y lenguaje basado en la necesidad de promover la identidad cultural.
Para tal fin, se toma las referencias de los resultados a las siguientes preguntas de la encuesta:
Se promueve el turismo a través de medios impresos (revistas, afiches, guias; etc.) en tu
distrito y/o provincia. Las respuestas (Cuadro 8) indicaron que mas del 90% de la poblacion
estd en desacuerdo en la manera tan escasa como se esta promoviendo la cultura en la
provincia actualmente; aspectos como la calidad, el disefio, cantidad y mensajes son
inadecuados y deficientes. Pero a su vez existe un interés de mas del 80% de ciudadanos
contumacinos que buscan gque se mejore esa realidad a través del uso de productos graficos
(quias, afiches, tripticos, postales; etc.) que proyecten adecuadamente su cultura (Cuadro
10). Lo que se respalda en las afirmaciones de Mus y Herrera (2010), que comentan que el
disefio grafico es un proceso creativo basado en las necesidades y objetivos investigados

previamente para dar soluciones graficas a una dificultad comunicativa presente.



Dentro del disefio del plan de comunicacion grafica, esta estipulado la creacion de la marca
turistica provincial Kuntur Masha, que busca principalmente ser un soporte comunicativo
gréfico que propicie la sinergia del mensaje a través de cada uno de los productos visuales
que componen el plan, es decir, que todo trabaje de manera conjunta, un Unico mensaje,
promover la identidad cultural turistica. Nuestra propuesta se reafirma con el aporte de Calle
(2008) que en su tesis “La marca ciudad de Cuenca como un elemento de participacion
social”, donde menciona que una marca ciudad desde su nacimiento puede convertirse en
soporte para la proyeccion cultural turistica de una ciudad; constituida por productos
gréaficos, medios digitales, entre otros. Ello, favorecera a su evolucion historica y su realidad
fisico — cultural. Asimismo, se valida con el resultado al cuestionamiento, de que si se
considera favorable que Contumaza tenga su propia marca turistica. Los pobladores
respondieron favorablemente (Cuadro 9) con mas del 94%, que si estarian de acuerdo en

definir a través de una marca turistica los rasgos o caracteristicas propias de la zona.

En la realizacion de los productos graficos que componen al plan de comunicacion se resalta
la importancia del criterio semidtico del disefio para la creacion de un lenguaje y mensaje
efectivo, tal como lo define Hambree (2008), la semiotica es el estudio propio de los signos
y simbolos, y, de como afectan el proceso comunicativo y del lenguaje dentro de una
sociedad. Este criterio ayuda a transmitir mensajes Unicos y efectivos a través de las
experiencias y significados comunes que se tenga con los destinatarios. Por lo que tal
afirmacion va de acuerdo a la opinion de los especialistas, como: Viviana Villalobos
(especialista en Turismo), quien lo relaciona mucho a la identidad porque esta mostrando lo
que hoy en dia Contumaza tiene, también existe un sentimiento de carifio por lo suyo porque
se esta generando y evidenciando lo que realmente existe. El mensaje se potencia aun mas,

a través de la iconografia y simbolos que han sido utilizados.

Por ultimo, el proyecto de investigacion alcanza su objetivo primordial, el cual es promover
la identidad cultural turistica de los pobladores de la provincia de Contumaza a través de un
plan de comunicacion grafica; dicho plan cuenta con un lenguaje visual y una composicion

adecuada, que transmite el mensaje de identificacion cultural hacia la ciudadania



contumacina, generando emociones y el interés entre ellos. Afirmaciones que se corroboran

con la evaluacion propia de especialistas y pobladores.

Toda esta actividad se convalida con el aporte de Fernandez y Salazar (2016), en su tesis
conjunta “Estrategia de comunicacion grafica para incrementar el nivel de conocimiento
sobre el significado de la bandera y escudo de Chiclayo en la L.E.P. EI Nazareno”,
mencionando la importancia de desarrollar el aspecto emotivo de una ciudad, region o pais
a través de un recurso grafico, ya que, incrementa intrinsecamente el sentido de pertenencia,
con su historia, con una cultura con la que todos se sientan identificados en una unidad
geogréfica. De la misma manera Morales (2011), en su tesis “Nacimiento, definicién y
desarrollo de un producto de comunicacion grafica”, reafirma los anteriores fundamentos al
mencionar que el disefio concede valor, y, particularidad a productos y mensajes, los mismos
que adquieren una propia personalidad y comunican un mensaje que apela a la sensibilidad

estética, a la satisfaccion y a la emocion, estableciendo un codigo propio de comunicacion.



VI.

CONCLUSIONES:

La propuesta del plan de comunicacion grafica desarrollada en la provincia de
Contumaza mejoraria la identidad cultural turistica de sus pobladores debido a que
incentivaria el interés para reconocer y dar a conocer los atractivos que conforman
el patrimonio cultural provincial segun la evaluacion de los especialistas y
representantes de las entidades del lugar. El generar un plan de comunicacién gréafica
contribuye a formar una vision proactiva y una mejora de la autoestima para los

beneficiados. Ello forma parte de la identidad cultural turistica de un poblador.

La ausencia de un desarrollo turistico y cultural a través de actividades, materiales
gréficos y acciones constantes que involucren la participacion de sus pobladores
hacen que la identidad cultural turistica de los mismos ciudadanos de la provincia se
vea disminuida y desestimada en sobremanera, generando falta de interés, poca

participacion, migracion por falta de trabajo; etc.

Se establece que los distritos de la provincia de Contumaza no estan articulados
dentro de un eje turistico cultural provincial que lo haga mas atractivo para el mismo

poblador y los posibles visitantes, generando poco valor en si mismo.

Los elementos turisticos (atractivos) mas resaltantes e interesantes dentro de la
provincia de Contumaza estan conformados por: La represa del Gallito Ciego,
petroglifos de Yonan (Yonan); la piedra Wanka, la festividad de la Santisima
Trinidad (Cupisnique); el Chungarran, la festividad de Santiago el Mayor
(Guzmango); los miradores de la Ermita y el Calvario, la iglesia de San Mateo y el
Campanario, la Plaza de Armas de Contumaz4, el manantial del Quique, el parque
ecoturistico de Las Botijas, el bosque de Cachil, las festividades de San Mateo,
Semana Santa y la fiesta de Carnavales (Contumaza); el complejo arqueoldgico de
Tantarica, la laguna del Kuan y la festividad del Chaccu (Tantarica), todo ello
compone el patrimonio material de la provincia. Asi mismo, tenemos las muestras
del patrimonio inmaterial compuesto por la gastronomia (pan artesanal, bufiuelos,
humitas, chicharrén con mote y las rosquitas contumacinas), artesania (ollas de barro,

sombreros de palma, tejidos y pintura) e inclusive un vocabulario propio del lugar.



4. Para disefiar el plan de comunicacion grafica para la provincia de Contumaza fue
necesario crear la marca turistica provincial “Kuntur Masha” que sirvié como soporte
para los demas productos graficos, como: un manual de identidad corporativa que
define las caracteristicas propias de la marca y los usos graficos necesarios; una guia
cultural turistica que muestra los atractivos turisticos de la provincia; un triptico
turistico con informacion precisa sobre la provincia y su patrimonio; los afiches y

postales turisticos que vinculan al poblador con su patrimonio de una forma masiva.

5. La propuesta del plan de comunicacion grafica realizada en la provincia de
Contumaza, es, a juicio de los expertos, un proyecto adecuado porque refleja las
bondades y el patrimonio cultural real de la provincia, asi como genera la atencion
del espectador a querer conocer mas del lugar y visitar cada atractivo. También
involucra iconografia relacionada a la cultura incaica que se desarrollé en la zona, lo
que, propicia un “magnetismo turistico” (atraccién). Se maneja un mensaje claro y
preciso que conecta mucho a los habitantes con su tierra; el lenguaje es efectivo

porque se “habla del pasado como si fuese el presente”.



VII.

RECOMENDACIONES:

Fortalecer una vision y accion reactiva de la historia.

Nosotros estamos Ilamados a cambiar nuestra historia peruana, debemos de dejar de
ser meros espectadores y jueces de lo que “se deja de hacer” o de lo que “no se hizo”
en nuestro pais o provincia en pro de su desarrollo. Hay que comprender que “no
somos un mendigo sentado en un banco de oro”, que tenemos lo necesario para
generar trabajo y bienestar para la comunidad, pero todo serd posible si nos
“reactivamos” y tomamos conciencia que somos autores y ejecutores de nuestro
futuro, eso se deriva también en el turismo. Tampoco se busca depender de aquel
legado dejado por nuestros antepasados sino de todas aquellas acciones del presente
que se reflejan en proyectos novedosos, creativos, sustentables y responsables. Este

proyecto es un ejemplo y referente.

Aprovechar el valor de la marca.

A todo escenario turistico se le debe adicionar la identidad propia construida por los
actores: entidades locales, provinciales o regionales, empresas privadas, pobladores,
organizaciones. Esa valorizacion cultural ayudard a dar valor a la marca Kuntur
Masha, y, a través de ella, poder desarrollar planes ain mas ambiciosos con escalas

nacionales e inclusive internacionales.

Aplicacion del plan de comunicacion.

Kuntur Masha necesita ser ejecutado con acciones comunes de proyeccion turistica
entre todos los pueblos que componen la provincia, especialmente con la
municipalidad provincial y las distritales. La puesta en marcha del plan favorece la
creacion adicional de ideas empresariales, como: hospedajes y restaurantes para
turistas, agencias de turismo, empresas de transporte, agencias de servicios (internet,

gimnasios, talleres; etc.). La provincia tiene que involucrarse para reconocer y hacer.

Realizacion de un plan piloto de las rutas turisticas
Poder acceder a conocer cada uno de los atractivos turisticos y ciudades de la
provincia de Contumaza, es en realidad, muy cercano; son 150 kilometros

(aproximadamente de recorrido) por cualquiera de los dos ingresos (Tembladera o



San Benito). Estamos partiendo desde un disefio que necesita ser implementado y
ejecutado porque se cuenta con muchos aspectos a favor, como: paisajes agradables,
clima propicio, distancia adecuada entre las ciudades, seguridad, potencial humano,
etc. La ejecucion de un plan piloto permitira generar un proceso de aprendizaje que
a futuro podria involucrar otras vias de acceso, conectar otras provincias,

departamentos, es decir, generar nuevos mercados de interés turisticos.

Creacion de un manual de actividades turisticas de la provincia.

Un punto importante, es que, tras un manual o guia cultural turistica en donde
solamente se muestras los atractivos turisticos de la provincia, pueda ser
complementado con una guia de actividades o de aquellas cosas que un visitante a
un atractivo turistico especifico puede realizar, como: treaking, escalada de montafia,
ciclismo, fotografia de fauna y flora, fotografia paisajistica, turismo vivencial,
caminatas, camping, pesca; etc. Lo que se busca es propiciar un “turismo de accion”

para los visitantes que buscan desarrollar otros tipos de actividades al viajar.

Desarrollo de proyectos de Social Enterprise.

Se complementaria como una de las nuevas actividades empresariales a ejecutarse
en la zona tras la aplicacién del plan de comunicacion grafica Kuntur Masha. Lo que
busca un proyecto de Social Enterprise es poder generar una actividad econémica
rentable y autosustentable a través de la cooperacién y trabajo coordinado de la
entidad con la poblacién misma del lugar. Es decir, poder brindar a los pobladores
una oportunidad de generar sus propios ingresos a traves del respaldo de una marca

empresarial con o sin fines de lucro.
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- ANEXOS -



ANEXO 1: Productos graficos.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA MARCA KUNTUR MASHA

KUNTUR MASHA

DESCUBRE EL LEGADO







KUNTUR MASHATIE),




Manual de identidad
corporafiva




Introduccion

Este manual de identidad corporativa tiene como
finalidad formalizar la identidad grafica del plan
comunicativo turistico y de la marca Kuntur Masha.

Diversas caracteristicas y elementos de la identidad
han sido establecidas previamente por aplicaciones
practicas, las cuales, propician a que se generen ciertas
reglas y crear una coherencia entre los diferentes
canales de comunicacion.

Todos los elementos presentados se deben tomar en
serio, paralograr una comunicacion efectiva.

Para la creacion de la identidad grafica se toméd en
cuenta, que Kuntur Masha es un proyecto de marca
turistica provincial que ofrece productos turisticos, en
loque respecta al rubro de la cultura peruana.

La utilizacion de la informacion que se presenta a

continuacion es necesaria para realizar cualquier
aplicacién grafica odigital delaimagen del proyecto.
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Y 4
Para el 2019; Kuntur Masha sera la marca turistica mas reconocida a nivel de la provincia de

Contumaza, de mayor preferencia entre los pobladores.

Queremos tener un proyecto comunicativo turistico solido caracterizado por su calidad y
responsabilidad con la sociedad, la cultura y el medio ambiente.

Ser los primeros en brindar una asesoria completa, detallada y particular sobre la identidad
cultural turistica en la provincia de Contumaza.

=)
—

: Kuntur Masha es un proyecto comunicativo grafico que esta comprometido con la cultura
y el turismo, propiciando una optima identidad cultural turistica en los pobladores de la
provincia de Contumaza. Buscamos brindar un servicio cultural de calidad con el alto grado

de responsabilidad y creatividad que nos caracteriza.

Descubrir tu legado cultural turistico es nuestro simbolo, nuestra consigna es fortalecer
tuidentidad cultural.
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Valores <

El proyecto Kuntur Masha mantiene una
pelitica regida bajo los siguiente pilares en
valores:

Responsabilidad social.
Responsabilidad cultural.
Responsabilidad ambiental
Etica.

Orden.

Honestidad.

Confiabilidad.

Respeto.

Todos y cada uno de ellos son imprescindibles

para lograr productos de calidad y que sean
utiles para la sociedad.
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~ Filosofia

Asi mismo, nuestros principios y valores reflejan cuales son nuestra aspiraciones y que tipo de proyecto es el que
emprendemos. Los principios que nos guian:

Para materializar nuestro compromiso, debemos esforzarnos en todo momento por:

- Cuidar a la sociedad y el mundo en que vivimos. Nos guiamos por el intenso y competitivo espiritu de mercado
turistico, pero dirigimos ese espiritu hacia soluciones que beneficien las personas (sociedad) y propicien también un
cuidado del medio ambiente en el que se viven. Concebimos nuestros éxitos como un elemento que ayuda a forjary
fortalecer unaidentidad cultural en nuestros publico.

- Mantener siempre una comunicaciéon clara y sincera; ser honestos y precisos, también nosotros asumimos la
responsabilidad por propiciar comunicaciones entendibles.

- Respetar a los demasy tener éxito juntos. Comprendemos que en el desarrollo del proyecto, no siempre tendremos
larazon, por ello, laempatia es necesaria para crear sinceridad en la comunicacion.

- Crear productos de los cuales nos podamos sentir orgullosos. Garantizar a la sociedad la plena adquisicion de una
experiencia segura y de calidad en cada elemento gréafico elaborado; evaluando su grado de satisfaccion tras

adquirir el mismo.

- Ser creativos, espontaneosy libres. Tenemos la plena conviccion que “no siempre hay que mirar de la misma manera
gue otrosven las cosas”, ello nos ayuda a tener nuevas ideas, conceptos, disefios ;etc.
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Idenfidad grafico
de la marca




Construccion y
Aplicacion ©

Arte visual Pictograma de Isotipo:
Coéndor inca condor inca

El disefo se generd tomando como base sustancial el “valor
de marca” que nos genera el tener como fuente principal la

I IT L |
O)G)G)E]E]E] cultura incaica que se desarrollo en la provincia de
|§|97| fl‘ﬁ@ ©= Contumaza.

[N ‘
:;g.e:;;’z’g’%: “ ' @ ” ' Elisotipo posee cualidades referidas al significado propio de
LTI T la palabra guechua Kuntur Masha que es “Nido de Condor”,
[T A]] por tanto, lo relacionamos con la silueta del céndor andino.
2900000009
GlE]GEIEIG]E]

Dicha figura natural se vio enmarcada dentro del desarrollo
— ' artistico inca, los cuales a través de una serie de trazos
lograron definir un pictograma del condor.
B Nuestro disefio toma partes del pictograma del condor con
Isctipo nuevos acabados geométricos también pertenecientes al
tipo de arte inca; ello también refleja la identidad propia de
nuestro pais.

- El condor refleja misticismo, imponencia, fuerza; lo
conocen como el guardian de la naturaleza.

- Los acabados geométricos resaltan estabilidad,
dinamismo, congruencia; etc.

210
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construccion y
Aplicacion ©

Logotipo:

Isotipo Nos basamos en la palabra quechua “Kuntur Masha”,
termino que fue establecido por los antiguos incas

residentes en la provincia y que significa “Nido de
Céndor”, frase que por esas épocas reflejaba la
imponencia y gran numero de estas aves rapaces en la
zona.

DESCUBRE EL LEGADD \ 2! e o e e e sl e

guechua tuvo gue variar y por la manera en que se

pronunciaba cambio a Contumaza.

Logotipo

También se soporta dentro del logotipo el mensaje de
nuestro proyecto. Se buscé un verbo de accion
(descubre) que iba complementado de lo que se
genera tras reconocer una identidad cultural como
propia, y, eso es el legado que se transmite de
generacion en generacion.

:11
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16X

KUNTUR MASHABIS

DESCUBREELILEGADD

2x

KUNTUR MASHARIS:

DESCUBRE EL LEGADD

2%

Planimetria

- Modulacién:

EL isologotipo de Kuntur Masha, se inscribe en una
superficie modular de proporciones 16x5.

El valor "X" establece la unidad de medida. Asi,
aseguramos la correcta proporcion de la marca sobre
cualquier soporte y medidas.

- Area de proteccién:

Se ha establecido un area de proteccién en torno al
isologotipo. Esta drea debera estar exenta de
elementos graficos que interfieran en su percepcion y
lectura de la marca.

La construccidon del area de respeto queda
determinada por la medida “X". Siempre que sea
posible, es preferible aumentar al maximo este espacio
separando el logotipo del resto de elementos de la
pagina (textos e imagenes).
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Colores

El color nos define dentro de un escenario de valores emocionales concretos que debemos considerar en su aplicacion en
cualquier soporte de comunicacion.

Cada color refleja la versatilidad de Kuntur Masha al ser un proyecto que busca recabar y dar a conocer el patrimonio
cultural turistico, y ,generar asi, un fomento en interés e involucramiento de los pobladores de la provincia de Contumaza en
cuanto a su identidad cultural turistica propia.

Cada color se soporta en los distintos matices naturales de la zona y que propiamente también forman parte del escudo
provincial de Contumaza. Al momento de ser aplicados la base reside principalmente en monocromia (blanco) dentro de un
fondo con cualquiera de los tres colores aqui presentados, posteriormente puede utilizarse también como coloracién en el
isolologotipo, siempre y cuando, la base de fondo sea monocroma.

Pantone 364 C Pantone 2012 C Pantone 484 C
C:77/M:39/Y:100 / K: 33 C:0/M:47/ Y:100/K: 0 C:27/M:96/Y:99/K: 27
R:82/G:145/B: 0 R:255/G:157 /B: 10 R:168/G:28/B: 0
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ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ

Cocogoose Compressed .
: : gbcdefghijkimnoparsruvwxyz
Cocogoose Compressed ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
Cocogouse Compressed ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Monserrat Regular abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789

—  Tipografia

Las familias tipograficas corporativas de
Kuntur Masha son pertenecientes a la
familia de Sans Serif, porque:

- Se emplean muy bien para resaltar
titulos. Asi mismo, porgque llegan a
reflejar sensaciones de novedad,
seguridad, satisfacciony minimalismo.

Entreellastenemos:

- Cocogoose Compressed: seleccionada
para conformar el logotipo en sus tres
tipos de variantes. Es la tipografia
principal.

- Monserrat Regular: escogida para poder
Ubicar los textos y todo tipo de
comunicacion escrita de aspecto
informativo - descriptivo.

>14
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Aplicaciones Cromaficas

Sobre fondo negro:

KUNTUR MASHA

DESCUBRE EL LEGADD

Sobre fondo blanco:

KUNTUR MASHA

DESCUBRE EL LEGADO
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— Aplicaciones Cromaticas

Sobre fondo verde: Sobre fondo rojizo:

KUNTUR MASHA KUNTUR MASHA

DESCUBRE EL LEGADO DESCUBRE EL LEGADO

Sobre fondo amarillo;

KUNTUR MASHA

DESCUBRE EL LEGADO

16
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US0S no correcfos G
Se recomienda un especial cuidado en evitar
usos No correctos que afectan a al imagen
de la Identidad Corporativa.

KUNTUR MASHA MASHABKE,  wunrum mastase,

DESCUBRE EL LEGADC

Cambios en la distribucion de los elementos. Cambio en los colores. Distorsién en su proporcién horizontal.

KUNTUR MASHA KUNTUR M ASHA{%@ KUNTUR MASHA

DESCUBRE EL LEGADO

Cambio en la tipografia. Eliminacion de elementos del isologotipo. Distorsion en su proporcion vertical.
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Aplicaciones
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- Tarjetas personales

2

158




9% Plaza de Armas de Contumaza

KUNTUR

MASHAGY

UBRE EL LEGADD

3% Guia Cultural
Turistica

“HB2

PENICILLUS

Lorem ipsum dolor si
felis ornare, tincidunt
tibus et magnis dis
egestas ipsum sed fell
interdum ornare augy
conubia nostra, per in
urna scelerisque, imp
vulputate nec.

Nam nec arcu in sem
diet urna. Proin id mi
modo arcu diam, at bl
scelerisque euismod,
enim urna ut odio. Ut
diam, quis hendrerit 1
Aliquam consectetur |

dictum nibh,. Integer ¢

Vestibulum ante

uere cubilia Curae; Mi

pharetra mauris. Proi

ed velit aliquam dict

velit euismod bibendt
accumsan in.

Class aptent taciti soc
s himenaeos. Nu
rdiet nunc posuere
sollicitudin est, quis t
nulla, auctor at vehict
placerat tempus vitae
mentum ac id sapien.

Cras et diam eget ligu
dictum imperdiet, tur
nibh. Nullam in nunc
felis vitae rhoncus vu
sapien non nunc. Alig
tra sit amet. Morbi ali
Morbi scelerisque ex f
malesuada purus, et 1
tique. Praesent hendr
ra et. Pellentesque au
turpis gravida dictum
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Hﬂy una tierrg
donde su identidad
es cultur

B e EEso que v n ti,
e e o e Vive en Contumaza.
Trinksad (Cupisnique), Toner 2
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Descubre el Ieﬂhdo

e o

artisticos @ tuena caicdad Devro do dicha variedad podemes encontiar
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: SNoigigiaigigig
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Provincia
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Q Ubicacion
Cajamarca
Sierra Norte del Perd

Ocapital

Contumaza
5 nivel provincial

O Distritos
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Hay una fierra
donde la naturaleza
encanta
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Kuntur Musm

N° 708605

Ubicado en uno de los montes principales que
rodean la ciudad de Contumaza, se levanta un
simbolo de la fe y devocion. Nos referimos al
mirador del Calvario, que con su imponente cruz
resguarda de todo maleficio al pueblo.

Forma parte de las estructuras histéricas mas
representativas de la provincia, que brinda una

vista excepcional del paisaje.

Para acceder al mirador hay que subir a través de
toda la pendiente del cerro; actualmente cuenta
con una escalinata empedrada en manera de zig

zag que facilita su ascenso.

Hay una fierra
donde su gente
hace historia

Eso que vive en i,
vive en Contumaza




KUNTUR MASHA

DESCUBRE EL LEGADO

12|

Contumaza
948 000 081

@Descubre.KunturMasha

La informacion contenida en este manual de identidad ha sido actualizada en Noviembre del 2018.
Para su desarrollo, KUNTUR MASHA se ha servido de fuentes oficiales de informacion
recabadas previa investigacion. El diseno empleado es de propia autoria.

163




ANEXO 2: GUIA CULTURAL TURISTICA

Hay una tierra llamada

contumuzu

3% Plaza de Armas de Contumaza. KUNTUR MASHA

DESCUBRE EL LEGADO
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SIS R u 1'[] TU HS'“ ca K U nTu I M (S h (] ceeeeeeaesseesse

San Miguel

San Pablo

Chepén

Cajamarca

Yonan |
Temblade

Sta. Cruz
le Toledo

Contumaza
. Contumaza
Guzmango
Cupisnique
Trinidad

Pacasmayo

Gran Chimua

>‘,(< Para llegar a la capital de la provincia
de Contumaza solo se realiza a través
de dos rutas terrestres.

e ¢COomo llegar?
o o Via Terrestre Leyenda

Todo circuito turistico tiene como punto de partida

X o Capital provincial
la capital de la provincia de Contumaza.

Distrito y capital distrital
. Yonan - Cupishique - Chilete - Contumaza
158 km / 6 horas (Ruta Norte)

Carretera pavimentada

Carretera no pavimentada o trocha
. San Benito - Guzmango - Contumaza - Sta. Cruz de Toledo - Tantarica
142 km / 6 horas (Ruta Sur)

B Ruta turistica con ingreso por el norte.

EE Ruta turistica con ingreso por el sur.
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>:\’< El nombre de Contumaza se le
atribuye a la expresion quechua
“Kuntur Masha" que significa
nido de condores, ya que,
aquel tipo de aves existia

| donde su identidad

‘ -
3% Flor Amarelor- Bosque de Cachil®

KUNTUR MASHA

] . [} ) [} ] . DESCUBRE EL LEGADO
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sYonan
Tembladera
g

2ol

Represa Gallito Ciego
Tembladera parte baja

Obra fue construida por las Compafifas: Zublin y Salgitter (Alemania) y
Tizon Olaechea (Peru) desde 1981 hasta 1988. Se ubica en el lecho del

rio Jequetepeque; posee una longitud de 14 km. y puede almacenar
mas de 574 millones de metros cubicos de agua.

La visita es previa coordinacion y se facilita acceso a los laboratorios, al
viveroy bosque forestal.

RRARRRRRRRARRRRARRRARRRRRRARRRRRRRR

AT ru CTIVOS Petroglifos de Yonan

f{conos de misterio

Fueron descubiertos por Antonio Raimondi en 1873. Cada uno de los

simbolos impresos en piedra caliza son una representacion
interesante y misteriosa con una antigledad del afio 1000 ac. El

proceso de grabado en piedra se denomina “descascarillado”.

14 [ ]
La visita a este complejo arqueolégico es gratuita y se recomienda las
temporadas de verano para su mejor apreciacion.
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3 Cupisnique

Trinidad

La Piedra Wanka
En la ruta del oro

Es una piedra vertical alargada ubicada en la carretera a Trinidad.
Cumple la funcién sagrada de protector del valle segun la creencia

incaica. Desde alli se puede observar toda la ciudad de Trinidad y

demas caserios.

Por el lugar pasaban las caravanas de mulas y burros cargados de oro
proveniente de Cajamarca hacia los puertos de Pacasmayo y
Malabrigo en la época del virreinato. Se cuenta que unos 10
sacerdotes que viajaban a la costa enterraron el oro de unas 40 mulas
en el desierto de Cupisnique.
ARAAAARAAAAAAAA

AAAA

»
»
»
»
»
»

Padre, hijo y Espiritu Santo

La ciudad fue fundada por padres jesuitas en el afio de 1583.

Desde el 01de Agosto de celebra la Festividad de la Santisima Trinidad;
son doce diasdonde lasimagenes de
la Trinidad catdlica son paseadas al
son de comparsas de musicos.

Asi mismo, la mayordomia esta
presente con la exquisita gastronomia,
las corridas de toros, festivales
deportivos, quema de castillos, y el
coloridoyamistad de su gente.

3 Guzmango

El Chungarran
Atalaya de Guzmango

El cerro que protege el distrito, es un punto natural donde se puede
ver la belleza del paisaje. Fue una fortalezas del reino “cuismanco”
utilizada como defensa de la regién, alli se encuentran pircas hechas
de piedra. Decidir subir por sus laderas llenas de eucaliptos es una
aventura que se recompensa al llegar alacima.

RRRRRRRRARAR

Festividad de

Santiago el Mayor
Santo patrono

RRARRRAR

Se cuenta que en el afo de 1856 por los
alrededores del pueblo de Guzmango
fue hallado un saco o bulto extraho,
dentro del cual estaba el idolo de
Santiago con sus ropas, capa, su palo de
palto y caballo de madera, siendo
recogido y guardado en el templo hasta
laactualidad.

La festividad se desarrolla desde el 25 de
Julioy envuelve al distrito de una enorme
devocién por parte de todos sus
pobladores. Los pasacalles, cocina
popular, castillos, bailes, entro otros, son
dignos de experimentar.

Reino Cuismanco
Cuismanco Capac

Fue el reino mas grande y
poderoso en la region.
Cuismanco Capac fue un lider
guerrero del reino que murio
en una gran batalla contra los
incas antes de ser conquistado.
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);3 Contumaza tierra querida, es la
ventana al cielo, ciudad de roca
milenaria, nido ce condores,
cuna de artistas, poetas y
cantores, leyenda y tradicion.

Mirador “La Ermita”
Mini zooldgico y herbario

Parque y mirador natural ubicado al
oeste de Contumaza, cuya via de
acceso es a través de una serie de
graderias de piedra acompanada de
hermosos jardines con flora endémica
(propia) del lugar y un mini zoolégico
con especies, como: puma, aguilas,
gavilanes, perdices, palomas, pavos
reales, venadosy otros.

Dentro del recinto se puede hallar
restos arquitectonicos llamados
“pircas” de la cultura Cuismanco, asi
como, un gran monumento en forma
de Cristo crucificado que custodia con
una vista panoramica a todo el distrito.

s contumazd

Contumaza
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contuma

Contumaza

El Calvario
Protector de Contumaza

El mirador del Calvario es un simbolo de la fe y devociéon de los
pobladores que con su imponente cruz resguarda de todo maleficio
al pueblo. Para llegar al mirador hay que subir por una escalinata
empedrada en el cerro.

Al llegar a la cima encontramos una gran pradera donde se realiza la
actividades por Semana Santa, también existe un bosque de pinos y
eucaliptos donde uno puede aventurarse.

En el lugar existe la Cruz de acero blanco desde el cual podemos
apreciar los valles y ciudades vecinas de Contumaza.

- ¢$Confumaz

Contumaza

La Iglesia de San Mateo

Templo de la fe

Fue construida cerca del ano 1786 (que es desde donde se tiene
registro). De una estructura sencilla, con techo a dos aguas (doble
caida), con doble ingreso (frontis y lateral) es un lugar donde se
reguarda al santo patrono de la provincia. En el mes de Setiembre es
el punto de concentracion de muchos devotos y peregrinos que
vienen por un milagro de San Mateo.

El Campanario
Torres coloniales

Fue construida posteriormente al templo de San Mateo; sus dos
torres estan separadas de la iglesia. Dichas edificaciones se ubican a
un costado de la plaza de armas de Contumaza y cuentan con un
campanarioy reloj colonial en sus copas.
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s Contumaza

Con azd

Plaza de Armas de Contumaza

Entre condores y pinos

Son monumentos histéricos que se
han construido desde la
independencia de Contumaza. Se
destacan sus hermosos jardines
distribuidos en toda la plaza, una pileta
hecha de bronce y marmol que tiene
como detalles a estatuas de condores
a punto de volar, ello, debido a que en
la zona este tipo de aves era muy
frecuente (actualmente no existen).

De la parte central de la plaza se
levanta un pino de mas de 100 afios
aproximadamente al que los
pobladores llaman “El Pino Sofiador”.

s confumazd

Contumaza

=
&

El Quique

El niflo del manantial

Estatua de un nino montando un pez hecha de bronce de donde
brota agua de un manantial. Se ubica en una gruta a 600 mts. de la
Plaza de Armas. Cuenta la leyenda que si se toma de la boca del pez
tres sorbos de sus aguas se llegara a casar con un(a) contumacino(a) o
entodo caso llegara a quedarse buen tiempo en la ciudad.

ARAARARRARARARAARAARAAARRAARARAARARARAARA

Las Botijas

Pargue eco-turistico

Construido a Tkm. de distancia de la ciudad, es un lugar que tiene
jardines con plantas de la zona, un drea de juegos recreativos y un
criadero de truchas. Rodeado de un bosque de eucaliptos y
penascos.

A unos 300mts. de camino estan “Los Tubos” por los que se accede a
los tuneles entre las montanas.
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sconfumazad

Contumaza

Bosque de Cachil

Montafas y biodiversidad

Ubicado a 10km de distancia de la
ciudad, se accede por camino en
carretera detrocha.

Es un conjunto de montanas y
quebradas que comprenden
desde Contumaza hasta Cascas.

En el recorrido se puede observar
gran e inigualable variedad de
animales, como: venados, pumas,
zorrillos, comadrejas, conejos,
perdices, aguilas, gavilanes,
gallinazos (shingos), palomas,
colibries, gorriones, torcazas,
urracas,y diversidad de insectos.

Cachil posee los bosques de
eucaliptos y pinos mas
extensos de la provincia; las
zarsasy sus exquisitas moras o
“mollacas”, al igual que el
“poro poro", mangos y
ldcumas estan por el lugar.

La mejor época del afio es en
los meses de Marzo a
Setiembre porque es
entonces cuando las flores
florecen y el entorno esta aun
mas verde por las lluvias
anteriores.

s contumazd

Contumaza

Festividad de San Mateo
Patrono de Contumaza

La festividad en honor a San Mateo se
realiza en el mes de Setiembre, teniendo
como fecha central, el dia 21.

Los contumacinos de la provincia y
visitantes se reunen para honrarlo, ya que,
tiene la fama de ser milagroso. La imagen
de San Mateo es venerada en su iglesia
para posteriormente ser sacada en
hombros por todo Contumaza.

Las celebraciones incluyen pasacalles,
bandas de musicos, los bailes, conciertos
musicales, comidas y bebidas tipicas,
también se desarrolla la famosa serenata
al patrono con quema de castillos y los
palossilulos.
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scontumazd o

Contumaza

Festividad de Semana Santa
Viviendo la fe

Son actividades realizadas en la ultima semana de Marzo. Consta de
muestras de fe por parte de los pobladores que representan fielmente la
vida, pasion y muerte de Jesucristo. Se realizan procesiones organizadas
por hermandades durante cada dia y los penitentes encadenados en
maderos recorren la ciudad por la noche.

AARAARAARAARAARAARARRAA

Fiesta de Carnavales

Globos y comparsas
La ciudad se llena de alegria, musica, danza y colores en los meses de
Febrero a Marzo porque se recibe al “No Carnavalén”.

La festividad esta compuesta por grupos de cada “barrio” del pueblo que
salen en busqueda de "retos" de coplas; se escogen reinas, hay pasacalles,
castillosy bailes.
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Complejo arqueolégico de Tantarica
Macchu Picchu del norte

Se localiza a una altura de 3420 m.s.n.m. son edificaciones hechas
por la cultura Chimu, que, tras la conquista de los incas, fueron
mejoradas, aplicando conocimientos en “aterrazamiento”
(construcciéon de andenes).

En cada muro se aprecia los detalles en la colocacion de piedras;
canales de agua, asi como, diversas camaras, galerias y nichos
incaicos.Se logré dividir el complejo segun los niveles de sus
terrazas, dando lugar a cinco en total. Cada una con sus
particularidades.

Pozo Kuan
Aguas encantadas

Ubicado a unos 4333 m.s.n.m. se encuentra un lago donde sus
aguas estadn encantadas, segun las leyendas populares. En las
cercanias del lugar existen algunos ganaderos que crian a toros de
lidia para las corridas.

Cuenta una de las leyendas que en dichas aguas se encuentra una
princesa atada con cadenas doradas.

Existe otra historia referente a la promesa de amor entre el principe
Kuany la princesa Tantarica a quienes se les nego su unién, siendo
separados.
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Festividad del Chaccu

Deslanar la vicuha

Se realiza a finales del mes de Julio. Todo ello, tras la puesta en
accioén de la inclusién inicial de unas 240 vicufas en las alturas del
Kuan. Actualmente, ya existen mas de 1000 ejemplares.

Los pobladores de los caserios de la provincia se reineny marchan
en caravanas rumbo a las alturas del Kuan, aproximadamente a
unos 4600 m.s.n.m.

Las vicunas son “arreadas” hasta el campamento donde se realiza
un cercado con redes y “trapos” de colores; los animales son
llevados hacia los corrales donde uno a uno son “trasquiladas”
quitandoles parte de su lana que les crece con el tiempo.

Pan artesanal

Trigo de calidad

En toda la provincia de Contumaza se cultiva uno de los mejores trigos del
norte,y esla base para preparar el pan serrano contumacino.

Para su elaboracion se “muele” el trigo en molino, la harina se mezcla con
manteca, sal y agua. Luego, se da forma y coloca en latas. Se llevan a un
horno de barro precalentado con lefia de eucalipto y va dandose vuelta a
cada uno hasta que la coccién sea pareja.

Humitas de choclo
Suavidad que encanta

Platillo que se elabora con choclo
tierno “molido” en molino de
mano. Luego, se agrega
preparacion de ajo, aji panca rojo
yamarillo.

Se afade aceite, sal y se mezcla.
La masa final se coloca en
pequeias cantidad dentro de la
“panca” del mismo choclo con
un pedazo de “quesillo”.
Finalmente se cocina a lefia de
eucalipto.
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Artesania

Contumacina

Bunuelos
Picarén sin hueco

Se prepara con harina de trigo, levadura, huevos, agua y sal. Todo se mezclay
se deja reposar por unas horas hasta que aumente su volumen. Se frieen un
perol con aceite caliente y se sirve con miel de higoy chancaca.

ARRRARARRRARRRRRAAAR

. - (3 .
Chicharrén Ollas o tinajas de barro
con Mote Arte en Tierra
Se prepara con carne de Los mejores alfareros (artesanos que trabajan el barro), se encuentran en
cerdo condimentado con ajo, los distritos de San Benito, Guzmangoy Santa Cruz de Toledo.
sal y ajies. La carne se frie en
un perol con aceite caliente. La gran habilidad se ven reflejados en la manera como dan forma al barro
Se acompafia con mote o o mito. Este material se limpia, para luego ser moldeado con agua
choclo duro y su sarza criolla cuidadosamente y ser colocada dentro de un horno especial a las brasas
de cebolla, aji, limdn y sal. de palos de eucaliptos.
Se degusta mejor con una
taza de café de cebada RARRARRRRRRRRARARRRRARRARARARRRAARRA
tostada.

Sombreros
Palma de Toledo

Cada sombrero es
producido utilizando
fibra de palma que crece
en el distrito de Santa
Cruzde Toledo.

NI I
ARRRRRRARRRRAR

Rosquitas
de Manteca

Elaboradas en base a harina
de trigo, manteca, sal, azicar
y agua para luego ser cocidas
en hornos de barro.

Son un acompafamiento
deliciosoalahoradelacenao
“lonche”. Tiene un bajo
contenido en manteca.

Se remoja el material
todo un dia antes. En las
manos de los artesanos
de Toledo empiezan a
tomar forma tras unos 15
dias de trabajo.
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Enero:

01 -Celebracion del afio nuevo.

06 - Celebracion de Bajada de Reyes.
20 - Celebracion de San Sebastian.
23 - Feria Regional de la Fruta.

Febrero:
14 - Celebracion de San Valentin.
18 - Festividad de Carnavales.

Abril:

10 - Festividad de Semana Santa.

Tejidos contumacinos
Crochet, palillo, callua

Este producto elaborado por las “tejedoras” son muy cotizados en toda la
region. Para su creacion se puede emplear herramientas; como: crochet
{metal), palillos (madera) o callua (uso de palos de madera). Se producen
manteles, ropa, accesorios de decoracion, mantas ;etc.

Mayo:

01- Dia del Trabajador.

03 - Diade las Cruces.

13 - Dia de la Madre contumacina.

15 - Festividad de San Isidro Labrador.

SR NA RN i St Julio:
pintura artesa nal 25 - Festividad de Santiago el Mayor.
Colores de mi tierra 20+ FiestasPatries,
29 - Festival del Chaccu.
Este arte refleja mucho los paisajes, costumbres, festividades y modos de
vivir del contumacino. Cada pintor tiene mucho cuidado en el uso de la ) e
intensidad de los colores, pues, no los exagera y busca combinarlos lo mas AgOStO:

real alo observado. 01 - Festividad de la Santisima Trinidad.
20 - Creacion politica de Contumaza.

Setiembre:
18 - Festividad de San Mateo.
27 - Dia mundial del turismo.

Octubre:
03 - Festividad a Santa Teresita de Jesus.
15 - Festividad a San Francisco de Asis.

Diciembre:

08 - Festividad a la Inmaculada Concepcién.

10 - Aniversario de la llegada de laimagen del patrén San Mateo a Contumaza.
25 - Navidad.

15 - Festividad a la Virgen del Arco.
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Verbo colorido
Un mensaje entendible

Si decides visitar la provincia de Conturnaza, es necesario que conozcas algunas de
las expresiones verbales (palabras) que utilizan los pebladores en los diversos
distritos. Ello, te facilitaré una mejor comunicacion y entendimiento de uno de los
atractivos culturales, como llo eselverbo contumacino,

Porgue los pequenos detalles también son importantes.

Ah-chichin: expresién relativo al miedo o temor.
Ah-fafal: expresion relativo a delicioso o muy rico.
Ah-tatay: expresion relativo a desagradable o muy feo
Ah-taytito: expresién relativo a jAy Diosito!

Armado: referido a los cigarros artesanales de tabaco.
Claro: zona despejada para observar desde un campo.
Cumpa: referido a amistad o amigos.

Dafao: expresion relativo a defectuoso o malogrado.
Enemigo: referido al diablo.

Gafo: expresion relativo atorpe o estupido.

Gentil: referido a los extranjeros.

Ledn: referido a los pumas (felinos de monte).
Lléguese: expresién relativo a jAcércate!

Merienda: referido a la cena o alimentos de lacena
Omate: expresion relativo a Sébate!

Poyo: elevacion deterrenoen unacasa o campo.
Shingo: referido a los gallinazos.

Tunche: referido a un fantasma.

El uso de dichas palabras es de responsabilidad propia del visitante.
Las palabras recopiladas fueron descritas seguin las vivencias en la zona.

Iconografia

Turistica

Senalizacion turistica
Un complemento importante
En toda esta muestra de los atractivos culturales turisticos de la provincia de
Contumaza, se establecieron iconos diferentes que sirven de facilitadores dentro de

la comprensidn respecto a la actividad que se desarrolla, a los tipos de estructuras a
lasque pertenecen o las condiciones de acceso. Asi, tenemaos:

Acceso

Carreteraaruta Carretera o ruta
asfaltada o asfaltads

Atractivos Materiales

A Y ] el

Zonade Lagos o Zonade Area natural Zona de Zona de
mentafias lagunas bosgue protegida resera

‘ ]
Al
'i,|CD
Complejo Monumentos Vista Mirador
argueclégico Ristérices panoramica natural

Atractivos Inmateriales

it

Festividades y Artesania Gastronormia
costumbres
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KUNTUR MASHA

DESCUBRE EL LEGADG

Contumaza
948 000 081

@Descubre. KunturMasha

La informacién contenida en esta gufa ha sido actualizada en Noviembre del 2018.
Para su desarrollo, KUNTUR MASHA se ha servido de fuentes oficiales de informacion
recabadas previa investigacion. El disefio empleado es de propia autoria.
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Hay una fierra
donde su identidad

KUNTUR MASHA

DESCUBRE EL LEGADO

Contumaza
948 000 081

@Descubre . KunturMasha

La informacion contenida en este folleto
ha sido actualizada en Noviembre del 2018.
Para su desarrollo, KUNTUR MASHA
se ha servido de fuentes oficiales
de informacion, recabadas previa investigacion.
El diseno empleado es de propia autoria.
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AR

Q@ Ubicacion
Cajamarca
Sierra Norte del Peru

O Capital

Contumaza
a nivel provincial

< Distritos

Yonan

Chilete

Tantarica

San Benito
Guzmango
Cupisnique

Sta. Cruz de Toledo

RARRRRRARARRRRARRRARRRARRARARRRRRRARARARA
YN Altitud
Minima: 430 m.s.n.m (Yonan)
Maxima: 4400 m.s.n.m (Tantarica)
Clima
La temperatura es muy variable segun
cada distrito.
Max: 25°  Min: 2°
Dic - Mar Mar - Jun Jun - Set Set - Dic
(J\B Az Nz
S -
[ ot Dat 5 “ |||

El Chaceu
61: Kuan ®
&

San Miguel

Mirador

aErmita @

tumaza
@
. Cajamarca
Yonan ©
Temblader. - 5
“ Su,oc‘:;lo El Calvario
Contumaza
6 Contumaza

San Pablo

Represa Chepén

Galito Ciego

E

£l Quique

L J
Bosque de Cachil

Iglesia San Mateo [

Pacasmayo

L J
Templo de 2

Santisima Trinidad

Gran Chimu

Montatia

£l Chungarran

Sombrero

Cerdmica
enbarro @

e ¢Como llegar?

o™70o Via Terrestre

Todo circuito turistico tiene como punto de partida
|a capital de la provincia de Contumaza.
Leyenda

. Yonan - Cupisnique - Chilete - Contumaza ® Capital provin

158 km / 6 horas (Ruta Norte)

# Distritoy capital distrital
Carretera pavimentada
Carretel 0 pavi ntae rochs

@ san Benito - Guzmango - Contumaza - Sta. Cruz de Toledo - Tantarica Bt pAmPROMI O oche

142 km / 6 horas (Ruta Sur)

m— Ruta tu

con ingreso por el norte.

m— Ruta turistica con ingreso p




ANEXO 4: AFICHES TURISTICOS

Hay una tierra
tonde el pasado

-

KUNTUR MASHA

),‘:( Complejo arqueoldgico de “Tantarica”. DFSCUBRE EL LEGADO
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Hay una fierra
donde su gente
hace historia

Eso que vive en ti,
vive en Contumaza.

-),\::<'Mirador y mini zoolégico “La Ermita”.

;fl! r&‘,\\ \

KUNTUR MASH

DESCUBRE EL LEGAD

oo




Hay una fierra
donde la naturaleza
encanta

Eso que vive en ti,
vive en Contumaza.

% Brodvers . KUNTUR MASHA
<& Biodiversidad del “Bosque de Cachil”.

DESCUBRE EL LEGADD




Hay una fierra,

KUNTUR MASHABZ,

9,"5 Festividad de “Semana Santa”. DESCUBRE EL LEGADO




Hay una fierra
donde su sabor
es especial

Eso que vive en ti,
vive en Contumaza.




Hay una tiers &

donde su arfgy,
<-s hergncitie

- kﬂ,’:kﬁkkpu\

Eso que ive

Descubre el Iegud

- ‘.
> Dosear
; e -
‘- i
& "" ; ¢ 3 2
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ANEXO 5: POSTALES TURISTICAS

Huy una tierra
donde la naturaleza
encanta

4
KUNTUR MASHASIS,

DESCUBRE EL LEGADO

[ Kuntur Masha )
| N 708601 |

Ubicado a 10km de distancia de la ciudad, se
accede por camino en carretera de trocha. Es un
conjunto de montafnas y quebradas que
comprenden desde Contumaza hasta Cascas.

La flora de Cachil es muy diversa y hermosa,
durante tu trayecto podras encontrar flores de
colores muy intensos, de tamarios distintos y con
cualidades muy peculiares.

La flor de la planta Bella Durmiente tiene la
caracteristica de abrirse solo cuando hay sol y
cerrarse al bajar latemperatura.

KUNTUR MASHA

DESCUBRE EL LEGADO
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SHoy una tierr”
donde su sabor

s ety

Eso que vive en ti,
vive en Contumaza.

RARRARRRRRRRRARAR

Descubre el legado

¢

< : (1 ¢
%< Rosquitas ggiiéSanaleside manteca _A KUNTUB MAS‘HA%‘@

#

[ Kuntur Masha )
| N 708602 |

La Gastronomia en la provincia de Contumaza es
exquisita debido a que en la zona se producen la
mayoria de materias primas usadas en sus
preparaciones.

Las inconfundibles rosquitas elaboradas en base a
harina de trigo, manteca, sal, azicar y agua para
luego ser cocidas en hornos de barro.

Son un acompanamiento delicioso a la hora de la
cena o “lonche". El sabor es muy diferente en
comparacion a las de Cajamarca, porque son bajas
en manteca.

KUNTUR MASHA

DESCUBRE EL LEGADO
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Huy una tierra
donde su arte
es herencia

Eso que vive en ti,
vive en Contumaza.

KUNTUR MASHABIE,

REELLEGADD

o
.

[ Kuntur Masha )
| N 708604 |

En Contumaza, todo arte viene por herencias de
generaciones tras generaciones; sus innumerables
muestras de calidad artistica se ven plasmadas en
lienzos, tallados, ceramica, textileria y musica.

Dentro de la provincia, los mejores alfareros
(artesanos que trabajan el barro), se encuentran en
los distritos de San Benito, Guzmango y Santa Cruz
de Toledo.

La gran habilidad, paciencia y minuciosidad se ven
reflejados en la manera como dan forma al barro o
mito que es especial en su zona, debido a que
posee otra composicion en sus minerales.

KUNTUR MASHA

DESCUBRE EL LEGADO
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[ Kuntur Masha )
L N° 708603 J

Dentro de la provincia de Contumaza, la festividad
del Chaccu se realiza a finales del mes de Julio,
donde se busca integrar a la poblacion de los
distritos, visitantes y autoridades.

El Chaccu es una actividad que se ha realizado
desde la llegada de los incas a la zona, y, que tras
coordinaciones muy efectivas, se ha logrado
reinsertar a vicunas en las alturas del pozo Kuan.

Se requiere ir con prendas de abrigo por la altitud
enlaqueserealiza.

KUNTUR MASHA

DESCUBRE EL LEGADO
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Hay una fierra
donde su gente
hace hisforia

Eso que vive en ti,
vive en Contumaza.

Descubre el legado

B S,

[ Kuntur Masha )
L N° 708605 J

7

Ubicado en uno de los montes principales que
rodean la ciudad de Contumaza, se levanta un
simbolo de la fe y devocién. Nos referimos al
mirador del Calvario, que con su imponente cruz
resguarda de todo maleficio al pueblo.

Forma parte de las estructuras histéricas mas
representativas de la provincia, que brinda una
vista excepcional del paisaje.

Para acceder al mirador hay que subir a través de
toda la pendiente del cerro; actualmente cuenta
con una escalinata empedrada en manera de zig
zag que facilita su ascenso.

KUNTUR MASHABYY

DESCUBRE EL LEGADO
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‘Hay ung fier J:(l
dondeel pusudo
Eer Urd

.A,k:nﬁ
P

)j’s Petroglifos de Yonan

[ Kuntur Masha )
| N" 708606 |

7

Con una antigliedad que data desde el afio 1000
a.c. el arte rupestre de Yonan son una viva imagen
de los primeros pobladores en la sierra norte del
Peru.

Se encuentran ubicados dentro de la capital
distrital de Tembladera.

El proceso de grabado en piedra se denomina
“descascarillado” y hasta la actualidad no se
descifra el significado de ellos.

La visita a este complejo arqueolégico es gratuitay
se recomienda las temporadas de verano para su
mejor apreciacion.

KUNTUR MASH %@

DESCUBRE EL LEGADO
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ANEXO 6: Modelo de instrumentos de investigacion.

NO

- GUIA DE OBSERVACION -

Provincia de ubicacion

Contumaza

Distrito de localizacién

Nombre o denominacién

Tipo de patrimonio

Distancia

Instrucciones: Observar, marcar y detallar cada item segun le corresponda al atractivo.

items

Criterios

Si

No

Detallar

¢ Existe transporte para llegar al

lugar?

¢Laruta es adecuada para

transitar?

¢ Posee senalética?

¢, Su estructura y/o formacién es

llamativa?

¢ Se encuentra en buen estado?

¢ Presenta gestion de

conservacion?

JAtrae visitantes continuamente?

¢ Es reconocida por los lugarefios?

Fotografia

Otros:
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Nombre del Atractivo

Ubicacion

¢Es oriundo del lugar?

Sl NO

Tipo de Patrimonio
Inmaterial

¢Es creacion reciente?

Sl NO

¢Se transmitié por antepasados?

Sl NO

Guia de entrevista turistica

N°:

¢, Qué significa o representa?

¢ Se relaciona con alguna
actividad en especifico?

¢,Coémo lo aprendi6?

¢, Quiénes lo transmiten?

¢, Puede describir en qué
consiste?

¢Llama al interés colectivo?

Sl

NO

¢Por qué?




Provincia: CONTUMAZA (D11 1 (o PP Fecha: ..... /... 118

*Anticipadamente agradecemos tu colaboracion para la realizacion de este instrumento, y, mas adn, ten
presente que tu aporte es importante para poder desarrollar el turismo en tu provincia.

Presta atencion a la explicacion y lee atentamente cada item para responder con total sinceridad.

1. (Consideras que tu provincia es un buen destino turistico?

Muy de De Ni de acuerdo En
acuerdo acuerdo nien Desacuerdo

desacuerdo

2. ¢Posee Contumaza atractivos turisticos materiales (monumentos, ciudadelas,
ruinas, iglesias, miradores, lagunas, montafias, reservas o parques naturales y

montafias) que ti conozcas?

Muy de De Ni de acuerdo En
acuerdo acuerdo nien Desacuerdo

desacuerdo

3. ¢Posee también atractivos turisticos inmateriales (tradiciones, palabras, musica,

festividades, orfebreria, textileria gastronomia, pintura) que ti conozcas?

Muy de De Ni de acuerdo En
acuerdo acuerdo nien Desacuerdo

desacuerdo

4.  ¢El Turismo en tu provincia es una actividad rentable?

Muy de De Ni de acuerdo En
acuerdo acuerdo nien Desacuerdo

desacuerdo

5. ¢ Tu cultura material o inmaterial es transmitida adecuada y eficientemente?

Muy de De Ni de acuerdo En
acuerdo acuerdo nien Desacuerdo

desacuerdo

6. ¢ Te identificas con tu patrimonio cultural?

Muy de De Ni de acuerdo En
acuerdo acuerdo nien Desacuerdo

desacuerdo

7. ¢Se estd promoviendo o desarrollando actividades turisticas en tu distrito y/o
provincia?

Muy de De Ni de acuerdo En
acuerdo acuerdo nien Desacuerdo

desacuerdo

8. ¢Se promueve el turismo a través de medios impresos (revistas, afiches, guias;

etc) en tu distrito y/o provincia?

Muy de De Ni de acuerdo En
acuerdo acuerdo nien Desacuerdo

desacuerdo

9. ¢Consideras favorable que Contumaza tenga su propia marca turistica?

Muy de De Ni de acuerdo En
acuerdo acuerdo nien Desacuerdo

desacuerdo

10. ¢El uso de productos gréaficos impresos (afiches, tripticos, guias turisticas,

postales; etc.) es de tu interés para proyectar tu cultura?

Muy de De Ni de acuerdo En
acuerdo acuerdo nien Desacuerdo

desacuerdo

Gracias por tu participacion.
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GUIA DE EVALUACION PRODUCTOS GRAFICOS (GEPG)
o TiPO de FOImMato: ..o

L B 1< Y [o] 3 1 2 = T3 10 o

* Cada criterio sera evaluado por el especialista en Disefio Gréafico y Publicidad correspondiente.

Disefio

Criterios Adecuado | Regular | Inadecuado Observaciones

¢La gréfica refleja la intencion de
proyeccién?
¢La gréfica se relaciona al
concepto?
¢La gréfica se asemeja a su
realidad particular?
¢ Dentro de la gréfica, el
concepto es facil de interpretar?
¢La pieza gréfica esta basada en
motivos estéticos?
¢ Dentro de la grafica sus
elementos se contrastan?
¢ Se pueden distinguir las letras
correctamente?
¢El tipo de letra hace referencia
al disefio?

¢ El texto es entendible?
¢Los colores y tonos captan la
atencion rapidamente?
¢ Existe armonia o contraste de
los colores dentro de la gréfica?
¢El fondo en la grafica refleja
intensidad?
¢ Los elementos se perciben
correctamente en el fondo del
disefio?
¢Las formas son distinguibles
dentro del disefio?
¢La disposicion de los elementos
en la gréfica es la adecuada?
¢La plataforma en la que se
presentara la grafica es la
adecuada?
¢La presentacion del producto
genera interés?
¢El producto final se podra
transportar facilmente?
¢ El producto final generara
discusion positiva?

¢El producto final destacara?

¢ Se reconocid las limitaciones y posibilidades que se tuvo?

Sl NO

Firma del especialista
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ANEXO 7: ACTIVIDADES REALIZADAS.
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“}EJORA DE LA ARTICULACION
DE LOS PEQUENOS PRODUCTORES
A LOS MERCADOS”
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ANEXO 8: Validacién de instrumentos de medicién

Validacion 1:
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Validacion 1:
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Validacion 2:
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Validacion 2:
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Validacion 3:
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Validacion 3:
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ANEXO 9: Evaluacion del plan de comunicacion grafica por los especialistas.

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO KUNTUR MASHA @

DESCUBRE EL LEGADD

ACTA DE EVALUACION
DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Y

siendo especialista en la profesion de Li&r\,uqdo W\TU“SmO, revisor(a) de la
Tesis titulada:

“PROPUESTA DE PLAN COMUNICACION GRAFICA PARA PROMOVER LA
IDENTIDAD CULTURAL TURISTICA EN LOS POBLADORES DE LA PROVINCIA
DE CONTUMAZA EN EL ANO 2018”

Elaborado por el estudiante Alvaro Paul Gallo Lezama; se hace de constancia por medio de
la presente, que:

El/la suscrito(a) analizé dicho plan y los productos graficos que lo conforman, y concluyé
que el presente proyecto cumple con todos los estandares para ser viable como un medio por
el cual se puede promover adecuadamente la identidad cultural turistica en los pobladores de
la provincia de Contumaza — Cajamarca.

Firmo en sefial de conformidad.

Lugar y fecha TNJA { LO [ 23 de Mo el 2018

Nombres y Apellidos \IW\Qna- U(L{-h‘,,( Villa lobag, Comyrg

Documento de identidad 43601370
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO KUNTUR MASHA @

DESCUBRE EL LEGADD

ACTA DE EVALUACION
DE PROYECTO DE INVESTIGACION

creereeeen b L DM e, identificado(a) con
(Esp) 4381 U4 6B ... , natural de (ciudad/pais) Mov&“' ».Espana,

egresado de la universidad de MSWW‘M&KfMdO M asnsnsssiisss 2
siendo especialista en la profesion de ...... Sofolog . ; revisor(a) de la
Tesis titulada:

“PROPUESTA DE PLAN COMUNICACION GRAFICA PARA PROMOVER LA
IDENTIDAD CULTURAL TURISTICA EN LOS POBLADORES DE LA PROVINCIA
DE CONTUMAZA EN EL ANO 2018~

Elaborado por el estudiante Alvaro Paul Gallo Lezama; se hace de constancia por medio de
la presente, que:

Bf/la suscrito(a) analizé dicho plan y los productos grificos que lo conforman, y concluyé
que el presente proyecto cumple con todos los estandares para ser viable como un medio por

el cual se puede promover adecuadamente la identidad cultural turistica en los pobladores de
la provincia de Contumazé — Cajamarca.

Firmo en seiial de conformidad.

Lugar y fecha Tijlu(O .......... «.2/.(;/ M./ del 2018

Nombres y Apellidos ... Mo ca... Vi llaw
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO KUNTUR MASHA @

DESCUBRE EL LEGADO

ACTA DE EVALUACION
DE PROYECTO DE INVESTIGACION

, natural de (ciudad/pais) ... JRUTIY
egresado de la universidad de ... CESPR VALLETO - JRUTILO

...................................................................... >

........................................... ; revisor(a) de la

Tesis titulada:

“PROPUESTA DE PLAN COMUNICACION GRAFICA PARA PROMOVER LA
IDENTIDAD CULTURAL TURISTICA EN LOS POBLADORES DE LA PROVINCIA
DE CONTUMAZA EN EL ANO 2018”

Elaborado por el estudiante Alvaro Paul Gallo Lezama; se hace de constancia por medio de
la presente, que:

EVla suscrito(a) analizé dicho plan y los productos graficos que lo conforman, y concluyd
que el presente proyecto cumple con todos los estandares para ser viable como un medio por

el cual se puede promover adecuadamente la identidad cultural turistica en los pobladores de
la provincia de Contumaza — Cajamarca.

Firmo en sefial de conformidad.

Nombres y Apellidos

Documento de identidad F545G033
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Recursos y presupuesto:

ANEXO 10: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

Denominacion Unidad de Cantidad UF:’I'}(::I:’?O Precio Total
Medida s/ g
Papel bond Millar 01 15.00 15.00
Lapiceros Unidad 02 1.50 3.00
Laptop Asus Unidad 01 2400.00 2400.00
Mouse Unidad 01 30.00 30.00
Cuaderno Unidad 01 3.00 3.00
Léapiz Unidad 01 1.00 1.00
CD Unidad 04 1.50 6.00
USB Unidad 01 45.00 45.00
Sub Total S/. 2503.00
Denominacion Unidad de Cantidad UF;]'}i;ir?o Precio Total
Medida S s/
Fotocopias Millar 01 0.50 50.00
Folders Unidad 12 1.00 12.00
Anillados Unidad 06 4.00 24.00
Servicios de internet Unidad 01 200.00 200.00
Impresiones Ciento 05 0.10 500.00
Sub Total S/. 786.00




Denominacion Unidad de Cantidad UPnri(te;Irci)o Precio Total
Medida S s/,
Pasajes locales Unidad 70 2.00 140.00
Pasaje interprovincial Unidad 8 25.00 200.00
Desayunos Unidad 10 5.00 50.00
Almuerzos Unidad 10 8.00 80.00
Cena Unidad 10 5.00 50.00
Alojamiento Unidad 5 50.00 250.00
Sub Total S/.770.00
Denominacion Unidad de Medida Cantidad Precio Unitario Precio Total
S/. S/.
Matricula universitaria Unidad 02 400.00 800.00
Pension universitaria Unidad 10 410.00 4100.00
Carpeta de bachiller Unidad 01 1580.00 1580.00
Carpeta de licenciado Unidad 01 2030.00 2030.00
Sub Total S/. 8510.00
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Cronograma de ejecucion:

Etapas del

Proyecto

2017

2018

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Elaboracion del Proyecto

de Investigacion.

Jornada de sustentacion del
proyecto de investigacion.

Validacion de los

instrumentos.

Aplicacion de las técnicas e
instrumentos (encuestas,

observacion, entrevistas).

Recoleccion

de datos.

Procesamiento

de datos.

Anaélisis e interpretacion

de datos.

Disefio

productos gréaficos

Evaluacion de los

productos graficos.

Entrevista a

especialistas

Elaboracioén del Informe

Final de la investigacion.

Jornada de Sustentacion
tras el desarrollo del

proyecto







