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RESUMEN 

Con el propósito de  contribuir a   mejorar  la calidad de los servicios brindados 

por esta unidad, es que se realizó la presente investigación  cuyo objetivo 

principal fue el Analizar  el grado de satisfacción o insatisfacción de los usuarios 

que acuden al consultorio externo de planificación familiar del centro de salud 

Masisea, información esencial para identificar los principales factores 

determinantes de esta satisfacción o insatisfacción de los usuarios, centrando los 

mismos en aspectos fundamentales como el relacionamiento interpersonal, la 

percepción de competencia técnica del personal, la información proporcionada, el 

consentimiento informado. Para tal efecto se realizó una investigación de tipo 

descriptiva  transversal, el universo de estudio estuvo constituido por todos los 

usuarios que acudieron al servicio del centro de salud Masisea durante el primer 

trimestre de la gestión 2018.  

Se concluye que; Entre la percepción de la calidad de atención y satisfacción del 

usuario en el consultorio externo en planificación familiar del centro de salud 

Masisea – 2018, existe una relación débil, puesto que el 24% de los usuarios 

encuestados ubican a la calidad de atención en planificación familiar en el nivel 

bueno y a su vez a la satisfacción del usuario en alto, el 16% en muy alto.   

 

Palabras clave; calidad de atención, satisfacción del usuario 
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ABSTRACT 

With the purpose of contributing to improve the quality of the services provided by 

this unit, the present investigation was carried out whose main objective was to 

analyze the degree of satisfaction or dissatisfaction of the users who come to the 

family planning external office of the center. Masisea health, essential information 

to identify the main determinants of this satisfaction or dissatisfaction of users, 

focusing on fundamental aspects such as interpersonal relationship, perception of 

technical competence of the staff, information provided, informed consent. For 

this purpose, a cross-sectional descriptive research was carried out, the universe 

of study was constituted by all the users who attended the service of the Masisea 

health center during the first trimester of the 2018 administration. 

It is concluded that; Between the perception of quality of care and user 

satisfaction in the family planning external office of the Masisea health center - 

2018, there is a weak relationship, since 24% of the users surveyed place the 

quality of care in family planning in the good level and in turn to the satisfaction of 

the user in high, 16% in very high. 
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