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Integracion de las herramientas TICs y la calidad de servicio educativo en la
I.E.E “Joaquin Capelo” Jornada Escolar Completa — Chanchamayo 2018

RESUMEN

La presente tesis investigativa de la Integracion de las herramientas TICs y la
calidad de servicio educativo en la |.LE.E “Joaquin Capelo” Jornada Escolar
Completa — Chanchamayo 2018, Se orienta demostrar la relacion que existe entre
la Integracién de las herramientas TICs y la calidad de servicio educativo y sus
dimensiones segun los docentes nombrados y contratados de la institucion

educativa “Joaquin Capelo”.

La investigacion es basica en su modalidad descriptiva correlacional, donde se
determinara la relacion que existe entre la Integracion de las herramientas TICs y
la calidad de servicio educativo segun la percepciéon de los docentes nombrados y
contratados de la I.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018. La muestra
fue elegida de forma no probabilistico es decir es censal por tener 77 docentes
entre nombrados y contratados de dicha institucion, empleando la técnica de la

encuesta en los dos variables basado en un instrumento de cuestionario.

Los resultados obtenidos de la tabla 18 se puede observar que el coeficiente de
Tau b de Kendall es 0,494, existe una Correlacion moderada (relacion
considerable), ademas el nivel de significancia es 0,000, es menor que 0,05.
Puesto que Z calculada es mayor que Z tedrica (8,00>1,98), en tal sentido se
rechaza la hipétesis nula (Hp) y se acepta la hipotesis de investigacion (H,), luego
podemos concluir que la Integracidon de las herramientas TICs se relaciona directa
y significativamente con la calidad de servicios educativo segun los docentes

nombrados y contratados de la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018.

Palabras claves: Integracion de las Herramientas TICs y calidad del servicio

educativo.
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INTEGRATION OF ICT TOOLS AND THE QUALITY OF EDUCATIONAL SERVICE IN THE I.E.E
"JOAQUIN CAPELO" FULL SCHOOL DAY - CHANCHAMAYO 2018

ABSTRACT

This research thesis on the integration of ICT tools and educational service quality
in the IEE "Joaquin Capelo” JEC - Chanchamayo 2018, aims to demonstrate the
relationship between the integration of ICT tools and the quality of educational
service and its dimensions according to the teachers appointed and hired from the

educational institution "Joaquin Capelo".

Research is basic in its correlational descriptive modality, which will determine the
relationship between the integration of ICT tools and the quality of educational
service according to the perception of the teachers named and hired from the IEE
"Joaquin Capelo" JEC Chanchamayo 2018. The sample was chosen in a non-
probabilistic manner, that is, it is census because it has 77 teachers between
appointed and hired from said institution, using the technique of the survey in the

two variables based on a questionnaire instrument.

The results obtained from table 18 can be seen that the coefficient of Tau b of
Kendall is 0.494, there is a moderate correlation (considerable relationship), in
addition the level of significance is 0.000, it is less than 0.05. Since calculated Z is
greater than theoretical Z (8.00> 1.98), in this sense the null hypothesis (HO) is
rejected and the research hypothesis (H1) is accepted, then we can conclude that
the Integration of the tools ICTs is directly and significantly related to the quality of
educational services according to the teachers named and hired from the IEE

"Joaquin Capelo" JEC Chanchamayo 2018.

Keywords: Integration of ICT Tools and quality of educational service.
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. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En todo el mundo las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) estan dando lugar a profundas transformaciones socioculturales que afectan
tanto a las sociedades y a sus gobiernos, como a sus industrias, sus
comunidades y sus individuos. Frente al escenario mundial de concentracion y
exclusion, es vital que estas nuevas tecnologias, y las oportunidades que ellas
crean, puedan ser usadas para achicar la brecha entre los “incluidos” y los
“‘excluidos” de manera tal que todos puedan tener acceso al crecimiento y al
desarrollo. El presente trabajo de investigacion tiene como problema principal:
¢De qué manera se relaciona la integracién de las herramientas TICs y la
calidad de servicio educativo en la I.LE.E “Joaquin Capelo” Jornada Escolar
Completa — Chanchamayo 20187 dicho problema lo pude observar durante mi
permanencia como Coordinador de Innovacion y Soporte Tecnoldgico, del 1 de
marzo del 2016 al 29 de septiembre de 2017, Dicha institucion educativa
pertenece a la red de Jornada Escolar Completa donde dichos planteles tiene
como objetivo principal “Mejorar la calidad del servicio de educacion secundaria
ampliando las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes de instituciones
educativas publicas del nivel secundario, promoviendo el cierre de brechas y la

equidad educativa en el pais”.

Dicha institucidon cuenta con 77 docentes de todas las areas, 42 docentes

nombrados y 35 contratados, pude observar que los docentes nombrados y
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contratados no integran las herramientas TICs en sus sesiones de aprendizaje y
no son conscientes de la importancia de integrar la TIC para la calidad del servicio

en las instituciones publicas.

A si Mismo tienen desconocimiento en Integrar las herramientas TICs en sus
sesiones de aprendizaje, y por lo tanto las clases se realizan de manera
tradicional, perdiendo el sentido de las escuelas de Jornada Escolar Completa,
como lo menciona uno de los punto de los objetivos especificos “Implementar una
oferta pedagdgica pertinente que responda a las caracteristicas, intereses y
necesidades de los estudiantes a través de la implementacion de diversas
estrategias didacticas con el uso de recursos tecnoldgicos y la aplicacion de

herramientas pedagdgicas”.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Castro (2015), en la tesis de Magister “PERCEPCION Y NIVEL DE
CONOCIMIENTO DE LOS DOCENTES DEL INSTITUTO NOTRE DAME HACIA
LAS TIC, DE LA CIUDAD DE EL PROGRESO, YORO, HONDURAS C.A’
presentado en la Universidad Rafael Landivar de Nueva Guatemala de la
Asuncion, la autora de dicho trabajo de investigacion sefiala: Es de vital
importancia que los docentes actualicen sus conocimientos técnicos pedagdgicos
para ofrecer mejores oportunidades de aprendizaje, donde puedan participar de
ambientes mas creativos, atractivos y con ello aportar a los alumnos la
adquisicién de aprendizajes significativos, espacios de comunicacion y reflexion
de un tema, con el uso de nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion, donde llega a la siguiente conclusion:

e A partir de la situacion estudiada, se pudo detectar que el nivel de
conocimiento hacia las TIC por parte de los docentes, que se ubican en el
nivel intermedio, es un buen indicador del interés de la aplicacién en sus
clases, pero de alguna manera esta aplicacion depende de la planificaciéon
institucional de incorporar procesos de capacitacion docente y del agencia
miento de equipo tecnoldgico disponible para ser llevado a cada salon de

clases.
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e Los docentes del Instituto Notre Dame consideran que las TIC son
herramientas y recursos tecnolégicos de mucha utilidad en el desarrollo
del proceso educativo.

e El uso que los docentes le brindan a los recursos tecnoldgicos es en
menor escala, ya que los utilizan Unicamente para buscar informacion por
medio de videos y documentos electronicos como material de apoyo en
sus clases.

e En general se puede mencionar que los docentes prefieren en su mayoria
el uso de los recursos tradicionales, como los libros, pizarra, cuadernos

etc.
1.2.2. Antecedentes Internacionales

Coronado (2015), en la tesis de Magister “USO DE LAS TIC Y SU RELACION
CON LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 5128 DEL DISTRITO DE VENTANILLA —
CALLAQO?” presentado en la Universidad Nacional de Educaciéon “Enrique Guzman
y Valle”, la autora de dicho trabajo sefala: Actualmente, los docentes incorporan
muy poco y con cierto temor las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en el proceso de ensefianza. Tal preocupacion es la que despertd el interés
por el desarrollo de la presente investigacién. Entonces se requieren nuevos
modelos de educacion para que el docente se atreva a incorporar las TIC, no solo
para realizar con mayor eficiencia tareas habituales como elaborar programas
anuales, unidades, proyectos y sesiones de aprendizaje, sino para llevar a cabo
procesos nuevos e innovadores que permitan explorar otras formas de trasmitir
los conocimientos, utilizando nuevas estrategias con el uso de las TIC, es decir, el
desarrollo de competencias digitales, por consiguiente el presente estudio tiene la
finalidad de establecer la relacion que existe entre el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y las competencias digitales de los docentes en la
Institucién Educativa N° 5128, del distrito de Ventanilla — Callao. Donde llega a las

siguientes conclusiones:

e Después del andlisis realizado podemos observar que existe correlacion

entre el uso de las TIC se relaciona significativamente con las
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competencias digitales de los docentes. En consecuencia se acepta la
hipotesis de trabajo, afirmandose que existe una relacion directa,
moderada y significativa entre el uso de las TIC y competencias digitales
de los docentes.

e Existe relacion entre el uso de instrumentos para el proceso de
informacion y la competencias digitales. En consecuencia se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, afirmandose que existe
una correlacion directa, moderada y significativa entre el uso de
instrumentos para el proceso de informacion y las competencias digitales

de los docentes.

Leiva (2015), en la tesis de Magister “ACTITUDES HACIA LAS TIC EN
DOCENTES DE EDUCACION BASICA REGULAR DE LA MERCED -
CHANCHAMA YO~ presentado en la Universidad del Centro del Peru, la autora
del trabajo de investigacion establece el siguiente objetivo planteado “establecer
si las actitudes hacia las TIC de los docentes de educacién basica regular de las
instituciones educativas publicas de La Merced - Chanchamayo difiere en funcion
de los factores: condicion laboral, afios de servicio profesional y nivel de

capacitacion especializada”, llegando a las siguientes conclusiones:

e En la muestra total, los resultados parecen indicar un marcado predominio
de docentes con actitudes negativas frente al uso de las TIC en
educacion. Esta misma tendencia se reflej6 en los dos factores
especificos evaluados: valoracién de las posibilidades educativas de la
tecnologia (FI) y facilitacion de la practica docente (Fll); en cambio, esta
tendencia es relativamente menos en el factor valoracion de la tecnologia
en el aprendizaje escolar (FUI).

e En relacion a la condicién laboral, se observd mayor predominio de
docentes contratados con actitudes positivas hacia el uso de las TIC
(tanto en la actitud global como en los tres factores especificos
analizados). En cambio este panorama es abiertamente distinto en los
docentes nombrados, pues estos ultimos mayormente reflejan una actitud

negativa frente al uso de las TIC en educacion.
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e En relacion a los afios de antigiiedad profesional, se observdO mayor
predominio de docentes jévenes o noveles (menos de 16 afios de
servicio) con actitudes positivas hacia el uso de las TIC (tanto en la actitud
global como en los tres factores especificos analizados). En cambi6 este
panorama es abiertamente distinto en los docentes con mayor antigiiedad
laboral, pues estos ultimos mayormente reflejan un perfil actitudinal con

marcada tendencia negativa frente al uso de las TIC en educacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

“Comparte los conocimientos respecto a las diversas formas en que la tecnologia
puede facilitar el acceso universal a la educacién, reducir las diferencias en el
aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la
pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar la gestion y

administracién de la educacién” UNESCO.
1.3.2. Importancia de las TICs en el sistema Educativo

“La vertiginosa irrupcién de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
la sociedad implica que ningun pais puede hoy darse el lujo de ignorar la

necesidad de introducir las TIC en el sistema educativo” (Banco Mundial, 1998).
1.3.3. Calidad

“Organizarse para Competir con los mejores estandares de calidad, eficiencia y

oportunidad en la prestacién de servicios.” INEI (2002).
1.3.4. Integracion

Es la accion y efecto de integrar o integrarse a algo, proviene del latin “integration”
y constituye completar un todo con las partes que hacian falta ya
sea objeto o persona. Es un fendmeno que sucede cuando un grupo de individuo
une a alguien que se encuentra por fuera sin importar sus caracteristicas y

diferencias.
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1.3.5. Revoluciéon de la Informacién

La importancia de la informacién y de las comunicaciones, la rapidez y volatilidad
del cambio, y la falta de consenso sobre su impacto, requieren una atencion
cuidadosa por parte de los gobiernos y sobre todo de sus areas educativas. Esto
tiene una connotacién muy especial cuando se cae en la cuenta de la cantidad de
incégnitas que rodean este topico. Los estudios académicos de las experiencias
pasadas pueden proveer algunos rastros para las acciones futuras, pero las
oportunidades abiertas por la “revolucion de la informacién” son tan nuevas vy, en
muchos casos, tan poco probadas, que se tiene la sensacion de que el pasado no

siempre es la mejor guia para el futuro.
1.3.6. Las TICy laeducacion: calidad y expansion

Frente a una primera mirada de ilusion generalizada, dos décadas de estudios
han concluido actualmente en que el conocimiento y la posibilidad del uso de
estas tecnologias forman parte, indudablemente, del conjunto de competencias
gue se necesitan para participar activamente en la sociedad actual, pero ello no
significa necesariamente que agreguen mas posibilidades al aprendizaje
significativo. Ello no obsta para que si se perfilen como una buena alternativa para
la expansién, sobre todo en aquellos paises de ingresos medios en los que se ha
avanzado en la resolucion de la cobertura en los grados inferiores, pero resta
escolarizar en los tramos superiores de la educacion basica. Estas tecnologias
suponen la posibilidad de una ampliaciébn del acceso para las poblaciones
alejadas al mismo tiempo que su inclusion en el uso de las TIC. Un caso exitoso
de esta propuesta es la Telesecundaria mexicana que lleva ya mas de dos

décadas de experiencia”.
1.3.7. Ellugar delas TIC en la propuesta didactica

“La tendencia actual es pensar en las TIC no sélo como objeto de conocimiento
sino especialmente como un recurso para la ensefianza y el aprendizaje” Poole
(1999). El autor describe cémo los sistemas informaticos pueden ayudar a que los

estudiantes accedan al conocimiento, pero también como éstos pueden apoyar la

20



tarea docente. Es en este marco que las TIC empiezan a ser consideradas como

herramientas o recursos para la ensefianza y el aprendizaje.

1.3.8. Integracion de las TIC en la ensefianza

“La presencia de computadoras en las aulas no puede representar simplemente
un recurso mas. Segun numerosas experiencias monitoreadas por especialistas
deberian implicar cambios en los modos de ensehar y de aprender”. Moersch
(2002)

1.3.9. Calidad

Conjunto de caracteristicas inherentes a un producto o servicio que cumple los

requisitos para satisfacer las necesidades pre-establecidas.

1.3.10. Calidad Educativa

La calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas actualmente en el
ambito educativo, como punto de referencia que justifica cualquier proceso de
cambio o plan de mejora. En este contexto, la eficacia y la eficiencia son sus dos

pilares bésicos.

Como organizacién, debe adaptarse de forma inteligente a su entorno cambiante
y reflexionar de forma permanente sobre la calidad del servicio educativo que
presta a la sociedad: en el campo de los conocimiento es preciso una revision
permanente ante la caducidad de los mismos; surgen nuevos conocimientos y
destrezas en la busqueda y tratamiento de la informacion, con la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion; la formacion en valores es un
reto permanente, cuya importancia se acrecienta con la apertura hacia una
sociedad cada vez mas intercultural; en las relaciones familia-escuela-sociedad;
en el campo laboral; en la continua revolucién en el ambito de la pedagogia, de la

metodologia y de la organizacién; etc.

1.3.11. Calidad de la educacién

De acuerdo con Cuevas (2015) para lograr una calidad en la educaciéon es
necesario que todos los trabajadores deben de ser eficientes y eficaces tanto
profesores, admimnistrativos y padres de familia, entonces esto implicaria que ya

no seria necesaria el control, monitoreo y las supervisiones. En la actualidad a
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influido mucho el avance tecnoldgico y la industria en la calidad de la educacién
donde es importante la innovacion en todos los aspectos que corresponde la
modernidad y el aprovechamiento maximo de las tecnologias de Ultima
generacion para sacar un resultado final 6ptimo con la responsabilidad de los
agentes educativos que beneficiar a la institucion y a la comunidad educativa en

general.

También Gémez (2001), alude que una verdadera educacion de calidad origina el

desarrollo de pensamientos, estrategias, conocimiento psicolégicos y sociales.

También el desarrollo de habilidades cognitivas y psicomotrices, por lo tanto la
calidad educativa en los colegios es una filosofia basada en la préactica de valores
y desarrollo organizacional que implica la practica de principios pedagdgicos que

ayudan al perfeccionamiento de la ensefianza y aprendizaje de los involucrados.

Por otro lado, la calidad en las instituciones educativas es una filosofia basada en
valores, es una politica de desarrollo organizacional y una forma de aplicar
principios pedagoégicos que perfeccionen la educacién en todos los sujetos

involucrados y comprometidos en la misma y en las mejores condiciones posibles.

La naturaleza de la calidad, no aparece por definicion, sino que esta se hace
evidente cuando una cualidad o propiedad ha sido valorada por alguien y se le
atribuye a un objeto, sistema, actividad o practica, en una circunstancia especifica
y con un sentido propio. La cuestion de la calidad debe contemplarse teniendo en
cuenta como las distintas sociedades definen la finalidad de la educacion.

1.3.12. Dimensiones de la calidad de los servicios

Para nuestra investigacion utilizaremos las cinco dimensiones segun Drucker
(1990), sostiene que "el cliente evalta el trabajo de la institucion de acuerdo con
el nivel de satisfaccion que obtuvo al compararlo con sus expectativas. Para ello,

utiliza cinco dimensiones”:

a. Fiabilidad
Es la capacidad que debe tener la instituciébn que presta el servicio
para ofrecerlo de manera honesta, indudable y minuciosa. Dentro del

concepto fiabilidad se encuentra incluida la puntualidad y todos los
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elementos que permitan al cliente alumno detectar la capacidad vy
conocimientos profesionales de su empresa. Fiabilidad significa brindar el

servicio de forma correcta desde el primer momento.
b. Seguridad

Es la confianza que tiene el cliente alumno al poner sus problemas
en una determinada empresa y que estos problemas seran resueltos de la
mejor manera produciendo una satisfaccion personal, la seguridad implica
credibilidad y honestidad. También la seguridad depende de la importancia

gue da la institucion al cliente alumno para lograr una mayor satisfaccion
c. Capacidad de Respuesta

Se refiere al cumplimiento oportuno de los compromisos pactados
con el cliente alumno y aun mas siendo eficaces en un tiempo record en la
entrega de los suministros, y asi también una accesibilidad mas directa a
las distintas areas y 6rganos de la institucion a fin de entablar un contacto
directo con la persona indicada y la factibilidad con que se puede lograr el

objetivo.
d. Empatia

Implica un conocimiento a fondo de sus caracteristicas, deseos,
necesidades y requerimientos personales. Esto también implica que la
empresa debe de preocuparse por la integridad de los clientes alumnos y la
atencién personalizada, trato cortés, respeto y dar un espacio al tiempo del
cliente, asi también generar un ambiente de amistad en el contacto

personal (incluyendo secretarias y el personal que atiende en la |.E.E).
e. Elementos fisicos

Se refiere a los elementos intangibles. A pesar de que los servicios
son intangibles Los servicios no pueden ser mantenidos en inventario. Si no
se utiliza la capacidad de produccién de servicio en su totalidad, ésta se

pierde para siempre.
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La calidad de los servicios es considerada como un bien intangible y
perecedera, lo que refuerza el interés de las instituciones en mantener un
cliente alumno, ya que el satisfacerlo lleva a la lealtad, lo que se convertira
en beneficios a largo plazo, porque los clientes leales invierten mas,
recomiendan nuevos clientes alumnos a la I.LE.E y es mucho mas facil
negociar con ellos. Por consiguiente, una estructura encaminada al servicio
se basa en la ideologia de manejar bien los miles de "momentos de
verdad", esos sucesos en que un cliente alumnos se pone en acercamiento
con la I.E.E formandose una impresion de la calidad de servicio que presta.
El hecho es que, un momento positivo de verdad, puede eliminar cualquier

impresion anterior que el cliente tenga de la empresa y viceversa.

1.4. Formulacion del problema

En todo el mundo las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) estan dando lugar a profundas transformaciones socioculturales que afectan
tanto a las sociedades y a sus gobiernos, como a sus industrias, sus
comunidades y sus individuos. Frente al escenario mundial de concentracion y
exclusién, es vital que estas nuevas tecnologias, y las oportunidades que ellas
crean, puedan ser usadas para achicar la brecha entre los “incluidos” y los
‘excluidos” de manera tal que todos puedan tener acceso al crecimiento y al

desarrollo sustentables.

La importancia de la informacién y de las comunicaciones, la rapidez y volatilidad
del cambio, y la falta de consenso sobre su impacto, requieren una atencion
cuidadosa por parte de los gobiernos y sobre todo de sus areas educativas. Esto
tiene una connotacion muy especial cuando se cae en la cuenta de la cantidad de
incégnitas que rodean este topico. Los estudios académicos de las experiencias
pasadas pueden proveer algunos rastros para las acciones futuras, pero las
oportunidades abiertas por la “revolucion de la informacién” son tan nuevas y, en
muchos casos, tan poco probadas, que se tiene la sensacion de que el pasado no
siempre es la mejor guia para el futuro. Algunas cuestiones referidas a la
tecnologia parecen ser ciertas. La ley de Gordon Moore de que el poder de las
computadoras se duplica cada 18-24 meses se mantiene cierta después de 25

afos. El numero de computadoras, conexiones de Internet y canales de television
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crece permanentemente. Pero la naturaleza, el contenido, el costo y el impacto de
las TIC no se puede prever facilmente. Por ejemplo, si bien el uso de Internet

crece hoy dramaticamente, su futuro no estéa claro (Kelburn Meeting, 1997).

Por consiguiente en la Institucion Educativa Emblematica “Joaquin Capelo” el
ministerio de educacion a través de la jornada escolar completa, ha aumentado
mas horas académicas y por consiguiente a equipado con tecnologia a las
instituciones JEC, los maestros no aplican adecuadamente la integracion de las
TIC en las areas curriculares, en esta investigacion mostramos integrar las
tecnologias de la informacion y comunicacién en la ensefianza es vital para

brindar calidad de servicio a los estudiantes de educacion secundaria.

1.4.1. Problema General

¢,De qué manera se relaciona la integracion de las herramientas TICs y la calidad
de servicio educativo en la |.LE.E “Joaquin Capelo” Jornada Escolar Completa —
Chanchamayo 20187

1.4.2. Problema Especifico

Problema Especifico 1

¢De qué manera se relaciona la Calidad de servicio educativo en aprendiendo
sobre las TICs en la integracion de las herramientas TICs en la |.LE.E “Joaquin

Capelo” Jornada Escolar Completa — Chanchamayo 20187
Problema Especifico 2

¢De qué manera se relaciona la Calidad de servicio educativo en aprendiendo
con las TICs en la integracion de las herramientas TICs en la |.E.E “Joaquin

Capelo” Jornada Escolar Completa — Chanchamayo 20187
Problema Especifico 3

¢, De qué manera se relaciona la Calidad de servicio educativo en aprendiendo a
través de las TICs en la integracion de las herramientas TICs en la |.E.E “Joaquin

Capelo” Jornada Escolar Completa — Chanchamayo 20187
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1.5. Justificacion del Estudio

La tendencia actual es pensar en las TIC no sélo como objeto de conocimiento
sino especialmente como un recurso para la ensefianza y el aprendizaje. Poole
(1999) describe como los sistemas informaticos pueden ayudar a que los
estudiantes accedan al conocimiento, pero también como éstos pueden apoyar la
tarea docente. Es en este marco que las TIC empiezan a ser consideradas como
herramientas o recursos para la ensefianza y el aprendizaje. Como recurso de
ensefianza se promueve gue los docentes incorporen la computadora e Internet
para la gestion de la clase; es decir, las TIC son un medio para la produccion de
material didactico, planificacion docente y presentacion de informacién. Las TIC
como medio para el aprendizaje hacen referencia por un lado a la colaboracion e
intercambio entre pares y por el otro al desarrollo de la autonomia en la gestion
del conocimiento, ligadas con la buUsqueda, seleccion, procesamiento y
produccion de informacion. A partir de aqui se abre un nuevo debate respecto del
uso e innovacion pedagodgica que la incorporacion de estas herramientas podria
traer consigo.

Por tal motivo la integracion de las herramientas TICs y la calidad del servicio
educativo es muy importante para dar un buen servicio de calidad que el
estudiante se merece para que pueda afrontar los retos que la sociedad lo exige y

puede ser competente en un mercado mas dinamico y competitivo.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

La Integracion de las Herramientas TICs se relaciona directa y significativamente
con la calidad de servicios educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” Jornada Escolar
Completa Chanchamayo 2018.

1.6.2. Hipotesis especifica.
Hipotesis Especifico 1

La calidad del servicio educativo se relaciona directa y significativamente
aprendiendo sobre las TICs en la Integracion de las herramientas TICs en la |.E.E
“Joaquin Capelo” Jornada Escolar Completa Chanchamayo 2018.
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Hipotesis Especifico 2

La calidad del servicio educativo se relaciona directa y significativamente con
aprendiendo con las TICs en la Integracion de las Herramientas TICs en la I.LE.E

“Joaquin Capelo” Jornada Escolar Completa Chanchamayo 2018.
Hipotesis Especifico 3

La calidad del servicio educativo se relaciona directa y significativamente con
aprendiendo a través de las TICs en la Integracion de las Herramientas TICs en la

I.E.E 2Joaquin Capelo” Jornada Escolar Completa Chanchamayo 2018.
1.7. Objetivo
1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre la Integracion de las Herramientas TICs y
la calidad del servicio educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” Jornada Escolar

Completa Chanchamayo 2018.
1.7.2. Objetivo Especificos
Objetivo Especifico 1

Establecer en qué medida se relaciona significativamente la calidad de servicio
educativo en aprendiendo sobre las TICs en la Integracion de las Herramientas

TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo” Jornada Escolar Completa Chanchamayo 2018.
Objetivo Especifico 2

Establecer la relacion significativa que existe entre la calidad de servicio educativo
en aprendiendo con las TICs en la Integracion de las Herramientas TICs en la

I.E.E “Joaquin Capelo” Jornada Escolar Completa Chanchamayo 2018.
Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion que existe entre la calidad de servicio educativo en
aprendiendo a traves de las TICs en la Integracion de las Herramientas TICs en la

I.E.E “Joaquin Capelo” Jornada Escolar Completa 2018.
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METODO
2.1. Disefo deinvestigacién

Como meétodo general se tiene al método cientifico, en esta parte de la
investigacion se plantea un aspecto importante de la investigacion que consiste
en la tipificacién de la investigacion de igual manera se presenta el disefio del
estudio que nos permitira cumplir con los objetivos del mismo. Se identificara la
poblacién y la muestra de estudio finalmente se explicara la técnica e instrumento
de recoleccion de datos con su respectiva planeaciéon y evaluacion en la

obtencién de la validez y confiabilidad del instrumento.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista Lucio, (2014) “las investigaciones
descriptivo correlacionales tienen como objetivo ubicar categorizar y proporcionar
una visién de una comunidad, un evento, un contexto, un fenomeno una situacién
en un solo momento y tiempo unico”, su propdsito es describir a la variable y

analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.

Disefio de investigacion: Descriptivo Correlacional no experimental.
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O,

r= Relacidon que existe entre variables
O;= Integracién de las herramientas TICs
O,= Calidad de Servicio Educativo

M= Poblacién de estudio

2.2. ldentificacion de variables

Integracién de las herramientas TIC

e Aprendiendo sobre las TICs.
e Aprendiendo con las TICs.

e Aprendiendo a través de las TICs.
Calidad de servicio educativo

e Fiabilidad

e Capacidad de respuesta
e Garantia y seguridad

e Empatia

e Elementos fisicos
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Operacionalizacion de variables

variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores ITEMS Escala de
operacional medicién
Ordinal
Integracié | EI mundo de las TIC excede al | Las tecnologia de la e Aprendi | Aprecia la importancia de | Items del | Totalmente de
n de las mundo de la educacién y en | informacién y endo las TICs en su contexto | 1al 10 acuerdo (5)
herramien | muchas ocasiones su uso y difusiéon | comunicacion IS;sbtrii dado. De acuerdo (4)
tas TICs ocurre paralelamente a la vida | permite integrar los Indiferente (3)
escolar. conocimientos  de o Aprendi | Demuestra habilidades en | Items del En desacuerdo
La politica educativa en materia de | las areas del endo el uso de las TICs e |11al20 | (@
TIC forma parte de un campo | curriculo, con las | . certando en su contexto. Totalmente en
mayor que involucra a la ciudadania | Se aplicara en la tic. desacuerdo (1)
y al mundo del trabajo, y esta | parte metodologica
condicionada por el desarrollo y el | la escala de Likert e Aprendi | Reflexiona la importancia | Items del
acceso de la poblacion a las | con 5 niveles de endo a | del quehacer educativo | 21 al 30
telecomunicaciones. Es por esto | respuesta: traves con la aplicacién de las
que las acciones que se desarrollan Sli las TICs.

en y para el sistema educativo
suelen implicar actores de otros
ambitos, publicos y privados, de
forma tal que las lineas de accion
politica que desarrolla un area del

Estado influye directamente en las
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gue se proponga desarrollar el area
educativa. Esto puede ocurrir de
hecho o puede ser el resultado de
la articulacién intersectorial y, por
tanto, de una planificacién conjunta
de las acciones.

Frente a una primera mirada de
ilusion generalizada, dos décadas
de  estudios han concluido
actualmente en que el conocimiento
y la posibilidad del uso de estas
tecnologias forman parte,
indudablemente, del conjunto de
competencias que se necesitan
para

participar  activamente en la
sociedad actual, pero ello no
significa necesariamente que
agreguen mas posibilidades al
aprendizaje significativo. Ello no
obsta para que si se perfilen como
una buena alternativa para la
expansion, sobre todo en aquellos
paises de ingresos medios en los

que se ha avanzado en la
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resolucién de la cobertura en los

grados inferiores, pero resta
escolarizar en los tramos superiores
de la educacion bésica. Estas
tecnologias suponen la posibilidad
de una ampliacién del acceso para
las poblaciones alejadas al mismo
tiempo que su inclusion en el uso
de las TIC. Un caso exitoso de esta
propuesta es la Telesecundaria
mexicana que lleva ya mas de dos

décadas de experiencia.

Calidad
del
servicio

educativo

Segun Carrasco Diaz, (2009) la
calidad de servicios Comprende la
calidad en los procesos,
planificacién, organizacion,
implementacion direccion ejecucion
y el proceso de control. Hablar de

calidad de servicios se refiere a

gue la planificacion debe ser
estratégica  considerando  una
politica institucional, el

direccionamniento y la proiyeccion

Conjunto de
sentimientos que los
colaboradores tienen
respecto a su trabajo
Se aplicara en la
parte metodolégica
la escala de Likert
con 5 niveles de

respuesta:

*Fiabilidad Atiende con eficiencia y Items del
satisfactoriamente las lal5
necesidades de los
estudiantes.

Capacidad de Presta atencién de forma | Items del

respuesta rapida y efectiva. 6 al 10

Totalmente de
acuerdo (5)

De acuerdo (4)
Indiferente (3)

En desacuerdo
&)

Totalmente en

desacuerdo (1)
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estratégica los palnes operativos y
el control en miras de alcanzar el
objetivo comun que es la vision de
la empresa,

Los productos de acuerdo en la
forma en que son producidos,
consumidos y son evaluados y se
vuelven mas complejas, de acuerdo
a sus caracteristicas provocan que
los servicios sean mas dificiles de
evaluar y se vuelve complejo saber
qué es lo que realmente quieren los
clientes

Garantia Transmite confianza y Items del

/seguridad seguridad con 11 al 16
profesionalismo.

Empatia Brinda atencion Items del
individualizada, existe 17 al 24
comunicacion y dialogo
asertiva.

Elementos Implementa personal, Items del

fisicos equipos y materiales para | 25 al 28

la prestacion del servicio.
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2.3. Poblacién

Segun Gonzales (2011) Es un conjunto delimitado en el espacio y el tiempo, que
definido constituye el objeto de estudio, para nuestra investigacion presenta una
unidad de analisis que son los docentes nombrados y contratados de la Institucion

Educativa Emblematica “Joaquin Capelo”

En tal sentido la poblacion de presente estudio, esta constituido por 77 maestros
ente nombrados y contratados de la Institucion Educativa Emblematica “Joaquin

Capelo”
2.3.1. Muestra

Segun Gonzales (2011) Es un subconjunto o parte representativa de la poblacion
que tiene las mismas caracteristicas y que los resultados vamos a generalizar
para nuestra investigacion son los docentes nombrados y contratados de la
Institucion Educativa Emblematica “Joaquin Capelo” Chanchamayo para la
investigacion la muestra sera de 77 docentes lo cual viene a ser lo mismo que la

poblacion por tener una cantidad menor a 100 docentes.

POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Docentes nombrados y contratados de la Institucion

Educativa  Emblematica  “Joaquin  Capelo” JEC
Chanchamayo - 2018

POBLACION 77

MUESTRA 77

2.3.2. Muestreo

Cuando el investigador toma informacién de todos los elementos de la poblacion
se dice que estéa realizando un censo. En este proyecto de investigacion se usara
tal procedimiento ya que la poblacion es de 77 es accesible y no es muy grande,

por tanto no se realizara muestreo sino censal.
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2.3.3. Criterios de seleccioén

Inclusién

En la presente investigacion se considerara a todos los Docentes nombrados y
contratados de la de la Institucion Educativa Emblematica “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018.

Exclusion

En la presente investigacion se excluira auxiliares pedagogicos y personal
administrativo de la Institucion Educativa Emblematica “Joaquin Capelo” JEC

Chanchamayo — 2018

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad
2.4.1. Técnica

Segun Gonzales (2011) las técnicas de recoleccion de datos, Es el proceso de
vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos ya sea cualitativos o

cuantitativos. Para nuestra investigacion utilizaremos la encuesta.

Bernal (2010) Nos dice que la encuesta se fundamenta en un cuestionario o
conjunto de preguntas que se preparan con el propésito obtener informacién de

las personas.

En el presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la encuesta que nos

dio respuestas a problemas en términos descriptivos.

2.4.2. Instrumentos

También Segun Gonzales (2011) Los instrumentos de recoleccion de datos son
aguellos recursos que se utiliza el investigador para registrar informacion de las
variables de estudio ya sea cuantitativo o cualitativo y debe reunir tres requisitos
confiabilidad, validez y objetividad, bajo estas definiciones detallamos

seguidamente los instrumentos usados en este estudio.

Para medir las dimensiones de Integracion de las Herramientas Tics y la Calidad
de servicio educativo en los docentes hombrados y contratados de la Institucion

Educativa Emblematica “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo se usa como
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instrumento el cuestionario conformado por items en escala ordinal. La variable
Integracién de las herramientas TICs que consta de 30 items y la variable calidad

de servicio educativo con 28 items.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Pardo, Ruiz, & San Martin, (2009) afirman que: Una metodologia estadistica para
su analisis respectivo consiste en buscar la coherencia entre los objetivos de la
investigacion, escala de medicion y el disefio de investigacion, para ello realizara
un analisis de los datos obtenidos con los estadisticos presentados en tablas y
graficos estadisticos.

La investigacion tiene un caracter descriptivo, para ello se utilizé la estadistica
descriptiva, esta es entendida segun Grasso, (1999) al “conjunto de método
estadisticos que se relacionan con los estadigrafos y el analisis mediante algunos
calculos descriptivos”. Por tanto los resultados estan representados mediante
tablas de frecuencia y graficos de barras y/o histogramas de la Integracion de las
herramientas TICs y calidad de servicio educativo de la Institucion Educativa

Emblematica “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo— 2018.

La estadistica inferencial es, “El conjunto de métodos con lo que se hacen la
generalizacion o la inferencia sobre una poblacién utilizando una muestra". Para
el contraste de hipétesis tanto general y especificas se utilizaron los pasos

correspondientes:

Planteo de la hipétesis estadistica (nula y alterna) y nivel de significancia o riesgo;
En las investigaciones en ciencias Sociales se asume como nivel de significancia

de a=0,05, (95%) y en concordancia para aceptar o rechazar.

En la mayoria de estos analisis, el enfoque de este capitulo se centra en los usos
y la interpretacién de los métodos, mas que en los procedimientos de calculo,
debido a que en la actualidad los analisis se realizan con la ayuda de una
computadora y no manualmente. Se explica la discusion de los resultados,

finalizando con los contrastes de prueba de hipotesis.

Las conclusiones se formulan teniendo en cuenta los objetivos planteados y los

resultados obtenidos
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Complementando el proceso estadistico los valores de la Tau b de Kendall, y la
significancia se hizo con el valor Z, comparando el margen de error que se trazé
antes de la investigacion y el % de error cometido durante y después de la

investigacion.

Ademas el uso del Tau b de Kendall, se hizo previo el analisis de la prueba de
normalidad por ser la muestra mayor a 50, confirmandose el uso de la prueba no
paramétrica de la Tau b de Kendall; La pertinencia de esta prueba estadistica esta
fundamentada igualmente porque los puntajes de ambas variable no poseen una

distribucion normal. La formula del coeficiente de Tau de Kendall fue:

T (tau) = S
172N (N-1)

Donde:
T(Tau): Coeficiente de correlacion de Kendall.

S: Puntuacion efectiva de rangos.
N: Tamafo de la muestra.
Para la prueba de significancia se hizo mediante el uso del valor Z de

significancia 0,5, cuya férmula es:

Z= T

J20N+35

ON (N — 1)

Donde:
Z: Valor Z de distribucidon normal

T (Tau): Coeficiente de correlacion de Kendall.

N: Tamafio de la muestra.
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Validacion y confiabilidad del instrumento
Validez

Con respecto a la validez del instrumento, Hernandez Sampiere, Fernandez
Collado , & Baptista Lucio (2014), sefialan: Un instrumento (o técnica) es valido si
mide lo que en realidad pretende medir. La validez es una condicion de los
resultados y no del instrumento en si. El instrumento no es valido de por si, sino
en funcién del propdsito que persigue con un grupo de eventos 0 personas

determinadas.

Segun Hernandez Sampiere, Fernandez Collado,& Baptista Lucio (2014) “La
validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretende medir’. Ademas, la validez puede efectuarse a
juicio de expertos; es decir, con personas de gran experiencia en investigacion o

largo tiempo de servicio y conocedores del area inherente al problema estudiado.

Por lo tanto, para conseguir la validez del instrumento aplicado en el presente
estudio, se ha consultado la opinion de profesionales, con amplia experiencia en

la elaboracion de cuestionarios.

Los documentos de juicio de expertos se adjunta en el anexo del presente estudio
cuya escala de valoracion del experto es excelente y el experto para validar el

instrumento es:

Dr. Bullbn Canchaya Ramiro Freddy.

Confiabilidad

Hernandez Sampiere, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion (2014, pag. 200) la confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo o objeto produce

resultados iguales.

Como el estudio se centra en la Integracion de la Herramientas TICs y la calidad
del servicios educativos |.E.E “Joaquin Capelo” Chanchamayo 2018, se aplica dos
cuestionarios a los docentes nombrados y contratados de dicha institucion. Para

los instrumentos dirigidos a los docentes que forman un grupo de 10 individuos
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de la prueba piloto se aplica de método de Alpha de Cronbach, con el fin de
mejorar la formulacion de los items.

Ahora bien, teniendo en referencia a Herrera A,(1998) los valores hallados

pueden ser comprendidos entre la siguiente Tabla:

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54a0,19 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable

0,66a0,71 Muy Confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Mejia M. Elias (2005)

Confiabilidad de la prueba piloto

Se realiza una prueba piloto a 10 docentes con la finalidad de

reformular items con baja valoracion lo cual da paso a la confiabilidad.
Para Integracion de las Herramientas TICs

Tabla 1: Alfa de Cronbach Integracién de las Herramientas TICs

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

basada en

Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
540 631 30

Al observar los resultados de la tabla 01 de confiabilidad de Alfa de Cronbach de
la prueba piloto de la variable Integracion de las Herramientas TICs por presentar
un coeficiente del 64,0% que significa confiabilidad, por lo tanto se procede a

aplicar la encuesta a la totalidad de la poblacion.
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Para Calidad de Servicio Educativo.

Tabla 2: Alfa de Cronbach Calidad de servicio educativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en

Alfa de elemantos
Cronbach estandarizades | M de elementos

B33 555 28

Al observar los resultados dela tabla 02 de confiabilidad de Alfa de Cronbach de
la prueba piloto de la variable Calidad de servicio educativo por presentar un
coeficiente del 63,3% que significa confiabilidad, por lo tanto se procede a aplicar

la encuesta a la totalidad de la poblacién.
2.6. Aspectos éticos

La aplicacion de la investigacion cientifica y el uso del conocimiento producido por
la ciencia demandan conductas éticas en el investigador, la conducta no ética no

tiene lugar en la practica cientifica de ningun tipo.

La presente investigacion tiene un valor social o cientifico, ya que plantea una
intervencidn que conduce a mejorar el servicio educativo de las instituciones
publicas en la Integracion de las Herramientas TIC y calidad de servicio educativo
en los docentes de la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018, y por tanto
las personas investigadas en la presente, no seran expuestas ni correran riesgo

alguno de agresiones ni seran utilizados en beneficio personal.

Se utilizara un método de investigacion coherente con el problema y la necesidad
social, asi como con la seleccion de los sujetos, los instrumentos y las relaciones

gue establezca la investigacion

Los conflictos de intereses no distorsionaran los juicios en lo referente al analisis
de la informacion recabada en el trabajo de campo, asi como la responsabilidad
social del cumplimiento con los requisitos éticos dando seguridad que las

personas-sujetos seran tratadas éticamente y no como medios u objetos.
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Toda informacién recabada se realizara con previo consentimiento informado, y
compatible con sus valores, intereses y preferencias respetando la intimidad y

dignidad de las personas y sus decisiones autobnomas.
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RESULTADOS

Presentacion y andlisis de resultados.

En este capitulo se presenta el proceso de andlisis de los resultados obtenidos de
la investigacion, que incluye el analisis de estadisticas descriptivas y analisis no
paramétricas, en este capitulo mas que procedimientos de célculo se hace el
andlisis y la interpretacion de los métodos con la ayuda de los software existentes

tanto para la discusion, finalizando con el contraste de prueba de hipétesis.

3.1. Analisis descriptivo

A continuacibn se presentan los resultados de las caracteristicas
sociodemogréficas de los docentes nombrados y contratados de la I.E.E “Joaquin
Capelo” JEC Chanchamayo 2018. Asimismo se hara también la comparacion de
resultados de las variables de investigacién tales como la Integracion de las
Herramientas TICs y la Calidad de Servicio Educativo con el objetivo de encontrar
directrices que permitan observar hallazgos en la Integracion de la Herramientas

TICs y calidad de servicio educativo.
Presentacion e interpretacién de caracteristicas sociodemogréficas

Se puede visualizar en la tabla N° 03 y grafico N°01 los docentes nombrados y
contratados son los directos interesados con relacion al calidad de servicio

educativo que brindan a sus estudiantes de la |.LE.E “Joaquin Capelo” JEC
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Chanchamayo 2018, siendo los docentes nombrados 42 que representa (55.0 %)
y docentes contratados 35 con una representacion de (45.0 %)

Tabla 3: Relacion con el estudiante de la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo - 2018

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Docentes
Nombrados 42 55,0 55,0
Docentes
Contratados 35 45,0 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Encuesta sobre Integracion de las Herramientas TICs y la Calidad de
Servicio Educativo I.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018.

Gréfico 1: Relacion con el estudiante de la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018

Relacion con el estudiante

m Docentes Nombrados m Docentes Contratados

Fuente: Tabla N. 03

También de la tabla N° 04 y grafico N° 02 se puede observar que el género de
docentes en la Instituciéon: el género femenino con un (49 %) y el masculino con

un (51 %) y por lo tanto hay mayor cantidad de docentes varones que mujeres en
la Institucién Educativa.
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Tabla 4: Distribucién por género de los docentes de a |.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado

MASCULINO 39 51 51
FEMENINO 38 49 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Encuesta sobre la Integracion de las herramientas TICs y Calidad de
servicio educativo |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018

Gréfico 2: Distribucion por género de los docentes de la |.E.E “Joaquin Capelo”
JEC Chanchamayo 2018

Genero

B Docentes Varones M Docentes Mujeres

Fuente: Tabla N. 04

En la Tabla 05 y grafico 03 se puede visualizar el nivel de grado académico de los
docentes nombrados y contratados de la |LE-E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018 esta constituido 54 docentes que representa (70%) Grado
académico de bachiller, 17 docentes que representan (22%) con el Grado de
Maestro y 6 docentes que representa (8%) con el grado de Doctor por lo tanto se
puede concluir que los docentes de la |.LE.E “Joaquin Capelo” JEC de

Chanchamayo 2018 cuenta con un alto porcentaje de bachilleres.
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Tabla 5: Nivel de grado académico de los docentes I.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado

Bachiller 54 70 70,0
Maestro 17 22 92,0
Doctor 6 8 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Encuesta sobre la integracion de las herramientas TICs y Calidad de
servicio educativo |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018

Gréfico 3: Nivel de grado académico de los docentes |.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018

GRADO ACADEMICOS DE LOS
DOCENTES

Bachiller Maestro Doctor

Fuente: Tabla N°: 5

Resultados y alcances sobre la Integracion de las Herramientas TICs

En la tabla 6 se observa que el 50,6% de los docentes nombrados y
contratados opinan que la integraciéon de las herramientas TICs es regular y
41.6% es buena. En el grafico 4 se puede observar con mayor claridad los niveles
de integracion de las herramientas TICs. Esto nos indica que el nivel de la
integracion de las herramientas TIC no es buen ni mala esta en un nivel

intermedio.
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Tabla 6: Nivel de Integracién de las Herramientas TICs en la |.E.E “Joaquin
Capelo” JEC Chanchamayo 2018

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado

Valido DEFICIENTE 6 7,8 7,8
REGULAR 39 50,6 58,4
BUENO 32 41,6 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Encuesta sobre Integracion de las herramientas TICs y Calidad de
servicio educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018

Gréfico 4: Nivel integraciéon de las herramientas TICs en la |.E.E “Joaquin
Capelo” JEC Chanchamayo 2018

INTEGRACION DE LAS
HERRAMIENTAS TICS

Deficiente Regular

Fuente: Tabla N° 6

Aprendiendo sobre las TICs.

En la tabla 7 se observa que el 52% de los docentes nombrados y
contratados opinan que aprendiendo sobre la TICs es regular, el 41.5% es buena
y el 6,5% es deficiente. En el grafico 5 se puede observar con mayor la dimension
aprendiendo sobre las TICs entre los maestros de la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018. Esto nos indica que aprendiendo sobre la TICs no es buena

ni mala esta en un nivel intermedio.
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Tabla 7: Aprendiendo sobre las TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado

DEFICIENTE 5 6,5 6,5

REGULAR 40 52,0 58,5

BUENO 32 41,5 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Encuesta sobre Integracion de la Herramientas TICs y Calidad de servicio
educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018

Gréfico 5: Nivel aprendiendo sobre las TICs en la I.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018

APRENDIENDO SOBRE LAS TICS

Deficiente Regular

Fuente: Tabla N° 7

Aprendiendo con las TICs

En la tabla 8 se observa que el 52% de los docentes nombrados y
contratados opinan que aprendiendo con las TICs es regular, el 41.5% es buenay
el 6,5% es deficiente. En el grafico 6 se puede observar con mayor la dimension
aprendiendo con las TICs entre los maestros de la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018. Esto nos indica que aprendiendo con la TICs no es buena ni

mala esta en un nivel intermedio.
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Chanchamayo 2018

Tabla 8: Aprendiendo con las TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
DEFICIEN
5 6,5 6,5
TE
REGULAR 40 52,0 58,5
BUENO 32 41,5 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Encuesta sobre Integracién de las Herramientas TICs y Calidad de
servicio educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018

Gréafico 6: Nivel aprendiendo con las TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018

APRENDIENDO CON LAS TICS

Deficiente Regular

Fuente: Tabla N° 8

Aprendiendo a través de las TICs

En la tabla 9 se observa que el 43% de los docentes nombrados y
contratados opinan que aprendiendo a través de las TICs es regular, el 48.0% es
buena y el 9,0% es deficiente. En el grafico 7 se puede observar la dimension
aprendiendo a través de las TICs entre los maestros de la |.E.E “Joaquin Capelo”
JEC Chanchamayo 2018. Esto nos indica que aprendiendo con la TICs no es

buena ni mala esta en un nivel intermedio.
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Tabla 9: Aprendiendo a través de las TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
DEFICIEN
7 9,0 9,0
TE
REGULAR 33 43,0 52,0
BUENO 37 48,0 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Encuesta sobre Integracién de las Herramientas TICs y Calidad de
servicio educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018

Gréfico 7: Nivel aprendiendo a través de las TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo”

JEC Chanchamayo 2018

APRENDIENDO A TRAVES DE
LAS TICS

Deficiente

Regular

Fuente: Tabla N° 9

Resultados y alcances sobre la calidad del servicio educativo

En la tabla 10 y grafico 8 se observa que el 60,0% de los docentes
nombrados y contratados opinan que la calidad de servicio es regular, 36,0% es
buena y el 4,0% es deficiente. Esto es segun la opinion de los docentes de la

I.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018.
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Tabla 10: Nivel de calidad de servicio educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado

Valido DEFICIENTE 3 4,0 4,0
REGULAR 46 60,0 64,0
BUENO 28 36,0 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Encuesta sobre Integracion de las herramientas TICs y Calidad de
servicio educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC 2018.

Gréfico 8: Nivel de calidad de servicio educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo”
JEC Chanchamayo 2018

CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Deficiente Regular

Fuente: Tabla N° 10

Fiabilidad

En la tabla 11 y gréfico 9 se observa que el 59,0% de los docentes opinan
que la fiabilidad es regular, el 36,0% es buena y el 5,0% dice que es deficiente.
Segun estos datos se puede opinar que la fiabilidad es regular en un porcentaje

alto lo cual nos indica que se tiene que mejorar en esta dimension.
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Tabla 11: Nivel de fiabilidad en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo
2018

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado

DEFICIENTE 4 5,0 5,0
REGULAR 45 59,0 64,0
BUENO 28 36,0 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Encuesta sobre Integracion de las Herramientas TICs y Calidad de
servicio educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018

Grafico 9: Nivel de fiabilidad en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo
2018

FIABILIDAD

Deficiente Regular

Fuente: Tabla N° 11

Capacidad de respuesta

En la tabla 12 y grafico 10 se observa que el 58,0% de los docentes opinan
que la capacidad de respuesta es regular, 36,0% es buena y el 6,0% opina que es

deficiente.
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Tabla 12: Nivel de Capacidad de respuesta en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado

DEFICIENTE 5 6,0 6,0
REGULAR 44 58,0 64,0
BUENO 28 36,0 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Encuesta sobre Integracion de las Herramientas TICs y Calidad de
servicio educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018

Grafico 10: Nivel de Capacidad de respuesta en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018

CAPACIDAD DE RESPUESTA

Deficiente Regular

Fuente: Tabla N° 12

Garantia

En la tabla 13 y gréafico 11 se observa que el 60,0% de los docentes opinan
que la garantia o seguridad es regular, el 30,0% opina que es buena y el 10%
dice que es deficiente en tal sentido que la seguridad en la institucién es regular

entre los docentes de la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018.
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Tabla 13: Nivel de garantia en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado

DEFICIENTE 8 10,0 10,0
REGULAR 46 60,0 70,0
BUENO 23 30,0 100,0
Total 7 100,0

Fuente: Encuesta sobre Integracién de las Herramientas TICs y Calidad de
servicio educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018

Gréfico 11: Nivel de garantia en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo
2018

GARANTIA

Deficiente Regular

Fuente: Tabla N° 13
Empatia

En la tabla 14 y gréfico 12 se observa que el 65% de los docentes opinan
que la empatia es regular, el 31,0% es buena y el 4,0% opina que no son

empaticos en la |LLE.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018 segun
perspectiva de los docentes nombrados y contratados.
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Tabla 14: Nivel de empatia en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
DEFICIENTE 3 4.0 4,0
REGULAR 50 65,0 69,0
BUENO 24 31,0 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Encuesta sobre Integracién de las Herramientas TICs y Calidad de
servicio educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018

Gréfico 12: Nivel de garantia en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo
2018

EMPATIA

Deficiente Regular

Fuente: Tabla N° 14

Elementos fisicos

En la tabla 15 y grafico 13 se puede visualizar que el 52,0% de los
docentes opinan que el nivel de elementos fisicos es regular, 38,0% es buena y el
10,0% es deficiente. Esto es segun la perspectiva de los docentes nombrados y
contratados de la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018.
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Chanchamayo 2018

Tabla 15: Nivel de elementos fisicos en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado

DEFICIENTE 8 10,0 10,0

REGULAR 40 52,0 62,0

BUENO 29 38,0 100,0
Total 77 100,0

Fuente: Encuesta sobre Integracion de las Herramientas TICs y Calidad de
servicio educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018

Grafico 13: Nivel de elementos fisicos en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018

ELEMENTOS FISICOS

Deficiente Regular

Fuente: Tabla N° 15

Normalidad

La prueba de hipétesis consiste en determinar la relacién existente entre

los datos obtenidos de la encuesta de la muestra y la hipé6tesis planteada. La
hipotesis se retiene como un valor aceptable de pardmetro si es congruente con

los datos. Si no lo es se rechaza. El proceso que permite realizar el contraste de

hipotesis requiere ciertos procedimientos.
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Prueba de normalidad.

Para realizar la prueba de normalidad se ha empleado Kolmogorov ya que la

muestra es superior a 50 individuos con el programa SPSS V22.

Tabla 16: Prueba de normalidad de Kolmogorov de las variables Integracion de
las Herramientas TIC y calidad de servicio educativo de la I.E.E “Joaquin Capelo”
JEC Chanchamayo 2018

INTEGRACION DE
LAS CALIDAD DE
HERRAMIENTAS SERVICIO
TICS EDUCATIVO
N 77 77
Parametros Media 142,20 93,11
normales®” Desviacion
standar 19,308 14,499
Méaximas diferencias |Absoluta ,102 ,161
extremas Positivo ,053 ,101
Negativo -,102 -,161
Estadistico de prueba ,102 ,161
Sig. asintotica (bilateral) ,004°¢ ,000°¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

Segun la Tabla 16 de la prueba de normalidad de Kolmogorov de las variables
Integracion de las Herramientas TICs y calidad de servicio educativo es una
distribucion no normal porque el sig = 004 y 000 respectivamente para ambas
variables son menores que 0,05.

Por lo tanto para poder analizar utilizaremos la correlacion de Tau b de
kendall por ser datos cualitativos y ordinales ya que las pruebas no cumplen la

prueba de normalidad.

De la misma manera podemos decir que el coeficiente de correlacion de
Tau b de Kendall sirve para medir el grado de correlacion entre dos variables

cuadradas cualitativas de escala ordinal.
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El valor de Tau b de Kendall varia entre—1 <t < + 1, la interpretacion
del coeficiente de Tau b de Kendall oscila de -1 a +1 indicandonos correlaciones

positivas o negativas y el cero “0” significa que no hay correlacion pero no
independencia.

3.3. Pruebade hipotesis

Magnitud de correlacion Tau de Kendall

Tabla 17: Escala de intervalos del coeficiente de Tau b de Kendall

VALOR SIGNIFICADO
<0,20 Correlacion ligera: relacion casi insignificante
[0,20-0,40> Correlacién baja: relacion definida pero pequefia.
[0,40-0,70> Correlacién moderada: relacion considerable.
[0,70-0,90> Correlacion elevada: relacién notable.
[0,90-1.00] Correlacién sumamente elevada: relacion muy
fiable.

Prueba de hipotesis general

HO: La Integracién de las Herramientas TICs no se relaciona directa y
significativamente con la calidad de servicios educativo de la I.E.E “Joaquin
Capelo JEC Chanchamayo 2018.

H1: La Integracion de las Herramientas TICs se relaciona directa y
significativamente con la calidad de servicio educativo en la I.E.E “Joaquin
Capelo” JEC Chanchamayo 2018.
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Tabla 18: Coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall de la Integracion de las
Herramientas TICs y calidad de servicio educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo”

JEC Chanchamayo 2018.

INTEGRACION
DE LAS CALIDAD DE
HERRAMIENTAS SERVICIO

TICs EDUCATIVO

tau_b de [INTEGRACION DE LAS Coeficiente de correlacién 1,000 ,494
Kendall |HERRAMIENTAS TICs Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
CALIDAD DE SERVICIO Coeficiente de correlacion 494 1,000

EDUCATIVO Sig. (bilateral) ,000

N 7 7

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interp

retacion.

De acuerdo a los resultados de la tabla 18 se puede observar que cémo el

coeficiente de Tau b de Kendall es 0,494 y de acuerdo al baremo de estimacion

tabla

NO

17 de la correlacion de Kendall

existe una Correlacibn moderada

(relacidon considerable), ademas el nivel de significancia es 0,000 es menor que

0,05 esto indica que si existe relacion entre las variables.

Nivel de Significancia

a =0,05

Prueba estadistica

La Tau b de Kendall es 0,494, Debido a que la variable pertenece a una

escala ordinal y para determinar el nivel de significancia se utiliza la férmula del

valor Z.

-t
2(2N +5)
IN(N —1)

Grados de libertad

gl= N-2=77-2=75
gl=75
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Regién de aceptacién y Rechazo
t(o;gl) = t(05;75) = 1,98

Estimacion de la region de rechazo

Region de Region de

rechazo deH, rechazo deH.

e V-

193 ' 193

Region de
aceptacion de H,

Aceptar Hp si: -1,98 <Z< 1,98
Rechazar Hp si: -1,98=272>1,98

Decision Estadistica.
Puesto que Z calculada es mayor que Z teérica (8,00>1,98), en tal sentido se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hy).
Conclusion Estadistica

Se concluye que la Integracion de la Herramientas TICs se relaciona
directa y significativamente con la calidad de servicio educativo de la LE.E

“Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018
1° Hipotesis especifica.

HO. La calidad del servicio educativo no se relaciona directa y
significativamente aprendiendo sobre las TICs en la Integracion de las

herramientas TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018,

H1. La calidad del servicio educativo se relaciona directa Yy
significativamente aprendiendo sobre las TICs en la Integracion de las

herramientas TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018.
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Tabla 19: Coeficiente de correlacion Tau b de Kendall de calidad de servicio y
aprendiendo con la TICs en la Integracion de las Herramientas TICs en la I.LE.E
“Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018

CALIDAD DE |APRENDIENDO

SERVICIO SOBRE LAS TIC
tau_b de [CALIDAD DE SERVICIO |Coeficiente de correlacion 1,000 378
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
N 7 7
APRENDIENDO CON Coeficiente de correlacion ,378 1,000

LAS TICS Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta sobre Integracion de las herramientas TICs y Calidad de
servicio educativo en la I.E.E “Joaquin Capelo” JEC 2018.

Interpretacion.

De acuerdo a los resultados de la tabla 19 se puede observar que cémo el
coeficiente de Tau b de Kendall es 0,378 y de acuerdo al baremo de estimacion
tabla N° 17 de la correlacion de Kendall existe una Correlacién baja (relacion
definida pero pequefia), ademas el nivel de significancia es 0,000 es menor que
0,05 esto indica que si existe relacion entre las variables.

Nivel de Significancia

a =0,05

Prueba estadistica

La Tau b de Kendall es 0,378, Debido a que la variable pertenece a una
escala ordinal y para determinar el nivel de significancia se utiliza la férmula del
valor Z.

v
2(2N +5)
ON(N -1)

Grados de libertad

gl= N-2=77-2=75
gl=75

/=
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Regidn de aceptacion y Rechazo
t(o;gl) = t(05;75) = 1,98

Estimacidn de laregion de rechazo

Region de
rechazo de Ho

Region de
Aceptacion de Ho

Region de
rechazo de Ho

e

-1.98 1.98

Aceptar Hp si: -1,98 <Z< 1,98
Rechazar Ho si: -1,98=272>1,98

Prueba de hipétesis

Decision Estadistica.

Puesto que Z calculada es mayor que Z tedrica (6,12,00>1,98), en tal sentido se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hy).
Conclusion Estadistica

Se concluye que la calidad del servicio se relaciona directa y significativamente
aprendiendo con las TICs en la Integracién de la Herramientas TICs en la I.E.E
“Joaquin Capelo” JEC 2018.

2° Hipotesis especifica.
HO. La calidad del servicio no se relaciona directa y significativamente
aprendiendo con las TICs en la Integracion de las herramientas TICs en la I.E.E

“Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018.

Hl.La calidad del servicio se relaciona directa y significativamente
aprendiendo con las TICs en la Integracion de las Herramientas TICs en la I.LE.E
“Joaquin Capelo” JEC 2018.
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Tabla 20: Coeficiente de correlaciéon Tau b de Kendall de calidad de servicio
educativo y aprendiendo con las TICs en la Integracién de las Herramientas TICs
en la I.LE.E JEC Chanchamayo 2018

CALIDAD DE |APRENDIENDO
SERVICIO CON LAS TICs

tau_b de [CALIDAD DE SERVICIO |Coeficiente de correlacion 1,000 372
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
N 7 7
APRENDIENDO CON Coeficiente de correlacion ,372 1,000

LAS TICs Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta sobre Integracion de las Herramientas TICs y Calidad de
servicio educativo en la |I.E.E “Joaquin Capelo” JEC 2018.

Interpretacion.

De acuerdo a los resultados de la tabla 20 se puede observar que cémo el
coeficiente de Tau b de Kendall es 0,372 y de acuerdo al baremo de estimacion
tabla N° 17 de la correlacion de Kendall existe una Correlacién baja (relacion
definida pero pequefia), ademas el nivel de significancia es 0,000 es menor que

0,05 esto indica que si existe relacion entre las variables..

Nivel de Significancia

a =0,05

Prueba estadistica

La Tau b de Kendall es 0,372, Debido a que la variable pertenece a una
escala ordinal y para determinar el nivel de significancia se utiliza la férmula del
valor Z.

v
2(2N +5)
ON(N -1)

Grados de libertad

gl= N-2= 77-2=75
gl=75

7 =
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Regidn de aceptacion y Rechazo
t(o;gl) = t(05;118) = 1,98

Estimacion de la region de rechazo

Region de

Region de
Aceptacion de H,

: Region de
rechazo deH. rachazo deH.

e v

193 | 193

Aceptar Hg si: -1,98 <Z< 1,98
Rechazar Hp si: -1,98>7 2> 1,98

Prueba de hipétesis
Decision Estadistica.

Puesto que Z calculada es mayor que Z teodrica (6,05>1,98), en tal sentido
se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis de investigacion (H,).
Conclusion Estadistica
Se concluye que la calidad del servicio se relaciona directa y significativamente
aprendiendo con las TICs en la Integracion de las Herramientas TICs en la |.LE.E

“Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018.

3° Hipotesis especifica.

HO. La calidad del servicio no se relaciona directa y significativamente
aprendiendo a través de las TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo
2018.

Hl.La calidad del servicio se relaciona directa y significativamente
aprendiendo a través de la TICs en la Integracion de las Herramientas TICs en la
I.E.E “Joaquin Capelo” JEC 2018.
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Tabla 21: Coeficiente de correlacion Tau b de Kendall de calidad de servicio
educativo y aprendiendo a través de las TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018.

APRENDIENDO
CALIDAD DE A TRAVES DE
SERVICIO LAS TICS
tau_b de Kendall CALIDAD DE SERVICIO Coeficiente de correlacion 1,000 4417
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
IAPRENDIENDO A TRAVES [Coeficiente de correlacién 4417 1,000
DE LAS TICs Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta sobre la Integracién de las Herramientas TICs y Calidad de
servicio educativo en la I.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018.

Interpretacion.

De acuerdo a los resultados de la tabla 21 se puede observar que como el
coeficiente de Tau b de Kendall es 0,441 y de acuerdo al baremo de estimacion
tabla N° 17 de la correlacion de Kendall existe una Correlacion moderada
(relacion considerable), ademas el nivel de significancia es 0,000 es menor que
0,05 esto indica que si existe relacion entre las variables.

Nivel de Significancia

a =0,05

Prueba estadistica

La Tau b de Kendall es 0,441, Debido a que la variable pertenece a una
escala ordinal y para determinar el nivel de significancia se utiliza la formula del
valor Z.

- r
2(2N +5)
ON(N -1)

Grados de libertad

gl= N-2=77-2=75
gl=75

7 =
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Regidn de aceptacion y Rechazo
t(o;gl) = t(05;118) = 1,98

Estimacion de la region de rechazo

Region de Ragion de Region de
rechazo deH, Aceptacion de H, rechazo def.
-1493 193

Aceptar Hg si: -1,98 <Z< 1,98
Rechazar Hp si: -1,98=>7 > 1,98

Prueba de hipétesis

Decision Estadistica.

Puesto que Z calculada es mayor que Z teérica (7,14>1,98), en tal sentido
se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis de investigacion (H,).
Conclusion Estadistica

Se concluye que la calidad del servicio se relaciona directa y
significativamente aprendiendo a través de la TICs con la integracion de las
herramientas TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018.
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V.

DISCUSION

En la presente investigacibn se plante6 como objetivo general Determinar la
relacion gque existe entre la Integracion de las Herramientas TICs y la calidad de

servicio educativo en la I.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018.

Y también el nivel de relaciébn que existe entre la variable calidad de
servicio educativo y las tres dimensiones de la Integracion de las Herramientas
TICs entre ellos aprendiendo sobre las TICs, aprendiendo con las TICs y

aprendiendo a través de las TICs.

Segun los resultados obtenidos con relacién al planteamiento de problema
general, de acuerdo a los resultados de la tabla 18 se puede observar que cémo
el coeficiente de Tau b de Kendall es 0,494 y de acuerdo al baremo de estimacién
tabla N° 17 de la correlacion de Kendall existe una Correlacion moderada
(relacion considerable), ademas el nivel de significancia es 0,000 es menor que
0,05. Puesto que Z calculada es mayor que Z tedrica (8,00 >1,98), en tal sentido

se rechaza la hipétesis nula (Hop) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hy).

Esto indica que si existe relacion entre las variables y luego podemos
concluir que Integracion de las Herramientas TICs se relaciona directa y
significativamente con la calidad de servicios educativo de la L.LE.E “Joaquin
Capelo” JEC Chanchamayo 2018.
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e Estos resultados se puede corroborar con los hallazgos segun
investigaciones encontrados, existe una asociacion significativa entre las
variables Integracion de las Herramientas TICs y la calidad de servicio
educativo, esta hipétesis se relaciona con lo dicho por Coronado (2015),
en su tesis reconocida : “USO DE LAS TIC Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 5128 DEL DISTRITO DE VENTANILLA —
CALLAO”. En su conclusion afirma: Después del analisis realizado
podemos observar que existe correlacion entre el uso de las TIC se
relaciona significativamente con las competencias digitales de los
docentes. En consecuencia se acepta la hipotesis de trabajo, afirmandose
gue existe una relacion directa, moderada y significativa entre el uso de

las TIC y competencias digitales de los docentes.

En esta investigacion se llega a concluir que existe relacion entre el uso de
instrumentos para el proceso de informacién y la competencias digitales. En
consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
afirmandose que existe una correlacion directa, moderada y significativa entre el
uso de instrumentos para el proceso de informacién y las competencias digitales

de los docentes.

Asimismo, es preciso mencionar que Leiva (2015) En su investigacién para
optar el grado de Magister “ACTITUDES HACIA LAS TIC EN DOCENTES DE
EDUCACION BASICA REGULAR DE LA MERCED - CHANCHAMAYQ”, explica
gue “establecer si las actitudes hacia las TIC de los docentes de educacion basica
regular de las instituciones educativas publicas de La Merced - Chanchamayo
difiere en funcion de los factores: condicion laboral, afios de servicio profesional y

nivel de capacitacion especializada”

Llegando a las siguientes conclusiones en la muestra total, los resultados parecen
indicar un marcado predominio de docentes con actitudes negativas frente al uso
de las TIC en educacion. Esta misma tendencia se reflej6 en los dos factores
especificos evaluados: valoracién de las posibilidades educativas de la tecnologia
(FI) y facilitacion de la préactica docente (Fll); en cambio, esta tendencia es
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relativamente menos en el factor valoracién de la tecnologia en el aprendizaje

escolar (FUI).

Con respecto al primer objetivo especifico donde se plantea establecer en
gué medida se relaciona significativamente la Calidad de servicio educativo con
aprendiendo sobre las TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo
2018.

Segun los resultados de la tabla 19 se puede observar que como el
coeficiente de Tau b de Kendall es 0,372 y de acuerdo al baremo de estimacion
tabla N° 17 de la correlacion de Kendall existe una Correlacion baja (relacion
definida pero pequefia), ademas el nivel de significancia es 0,000 es menor que
0,05.Puesto que Z calculada es mayor que Z tedrica (6,12 >1,98), en tal sentido
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (H,),
esto indica que si existe relacion entre la variable calidad de servicio educativo y
la dimension aprendiendo sobre las TICs de la variable Integracion de las

Herramientas TICs.

Con respecto a este objetivo también Velasquez (2009) sostiene que existe
una correlacion directa y significativa entre aprendiendo sobre las TICs y la
calidad de servicio educativo, también se refiere llegan a lograr competencias que

les permiten transformar y desarrollar mejores formas de actuacion pedagogica.

Con respecto al segundo objetivo especifico donde se plantea Establecer la
relacion significativa que existe entre aprendiendo con las TICs en la Integracion
de las Herramientas TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018.

Segun los resultados de la tabla 20 se puede observar que como el
coeficiente de Tau b de Kendall es 0,372 y de acuerdo al baremo de estimacién
tabla N° 17 de la correlacion de Kendall existe una Correlacién baja (relaciéon
definida pero pequefa), ademas el nivel de significancia es 0,000 es menor que
0,05,puesto que Z calculada es mayor que Z teorica (6,05 >1,98), en tal sentido se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hy).
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Esto indica que si existe relacion entre las variables calidad de servicio
educativo y la dimensién aprendiendo con las TICs de la variable Integracién de

las Herramientas TICs,

Se concluye que la calidad del servicio se relaciona directa y
significativamente con aprendiendo con las TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018.

Con respecto al tercer objetivo especifico determinar la relacion que existe
entre la Calidad de servicio en aprendiendo a través de las TICs de la Integraciéon

de las Herramientas TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018.

Segun la tabla 21 de acuerdo a los resultados se puede observar que cémo
el coeficiente de Tau b de Kendall es 0,441 y de acuerdo al baremo de estimacién
tabla N° 17 de la correlacion de Kendall existe una Correlacion moderada
(relacion considerable), ademas el nivel de significancia es 0,000 es menor que
0,05,puesto que Z calculada es mayor que Z tedrica (7,14 >1,98), en tal sentido se
rechaza la hipétesis nula (Hp) y se acepta la hipétesis de investigacion (H;), esto
indica que si existe relacién entre la variables calidad de servicio educativo y
aprendiendo a través de las TICs de la variable Integracién de las Herramientas
TICs.

Luego podemos concluir que la calidad del servicio educativo se relaciona
directa y significativamente en aprendiendo a través de las TICs en la Integracion

de las Herramientas TICs en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018.
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V. CONCLUSION

En el presente trabajo de investigacion se llegd a las siguientes conclusiones:

1. Segun el objetivo general podemos concluir que la Integraciéon de las
Herramientas TICs se relaciona directa y significativamente con la calidad de
servicios educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018. De
acuerdo a los resultados obtenidos del coeficiente de Tau b de Kendall es
0,494 existe una Correlacion moderada (relacién considerable), ademas el
nivel de significancia es 0,000 es menor que 0,05, en tal sentido se acepta la
hipotesis de investigacion (H;), esto indica que si existe relacién entre las
variables, luego.

2. Lo mismo para el primer objetivo Segun los resultados el coeficiente de Tau b
de Kendall es 0,378 existe una Correlaciéon baja (relacion definida pero
pequefia), ademas el nivel de significancia es 0,000 es menor que 0,05, en tal
sentido se acepta la hipotesis de investigacion (Hy), de la calidad de servicio
educativo y la dimension aprendiendo sobre las TICs de la variable
Integracién de las Herramientas TICs.

3. Asimismo se encuentra una relacion significativa entre la calidad de servicio
educativo y aprendiendo con las TICs de la Integracion de la Herramientas
TICs tal como son los resultados del coeficiente de Tau b de Kendall es 0,372,
existe una Correlacién baja (relacion definida pero pequefia), ademas el nivel
de significancia es 0,000 es menor que 0,05, en tal sentido se acepta la

hipodtesis de investigacion (Hy).
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Por lo tanto se concluye también que la calidad del servicio educativo se
relaciona directa y significativamente aprendiendo a través de las TICs en la
Integracién de las Herramientas TICs en la I.E.E “Joaquin Capelo” JEC
Chanchamayo 2018.

Es muy importante que en las I.E. de Jornada Escolar Completa de todo el
pais, se integre las herramientas TICs en las areas y de esta manera brindar
una buena calidad de servicio educativo a los estudiantes de las escuelas del

estado que tanto lo necesita.
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VI.

RECOMENDACIONES

Es de mucha importancia sefalar que para lograr la calidad del servicio
educativo todos los agentes educativos deben estar comprometidos que las
TICs es una herramienta que va ayudar a que los estudiantes sean mas

creativos, analiticos, productivos y sociables.

El ministerio de educacion debe realizar capacitaciones de integracion de las

TICs en las areas curriculares y que estos tengan productos terminados.

Es de vital importancia trabajar con las dimensiones de la integracién de las
herramientas TICS: aprendiendo sobre las TICs, aprendiendo con las TICs,
aprendiendo a través de la TICs y el manejo adecuado de estas variables nos

conduciran a la calidad del servicio educativo.

Los maestros deben ser conscientes que integrar las TICs en las areas

permiten tener estudiantes mas sociables, creativos, reflexivos y dinamicos.

Para los futuros maestristas investigar el impacto que tiene las TICs en los

egresados de las I.E de Chanchamayo.
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Anexo N 01: Matriz de consistencia

Integracidn de las herramientas TICs y la calidad de servicio educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” Jornada Escolar Completa —
Chanchamayo 2018

PROBLEMA

OBJETIVO

MARCO TEORICO

HIPOTESIS

VARIABLE Y DIMENSION

METODOLOGIA

Problema General

éDe qué manera se relaciona
la integracion de las
herramientas TICs y la
calidad de servicio educativo
en la I.E.E “Joaquin Capelo”
Jornada Escolar Completa —
Chanchamayo 2018?

Problema especifico

¢De qué manera se relaciona
la Calidad de servicio
educativo en aprendiendo
sobre las TICs en la
integracion de las
herramientas TICs en la I.E.E
“Joaquin Capelo” Jornada
Escolar Completa -
Chanchamayo 2018?

Objetivo General

Determinar la relacion
gue existe entre la
integracion de las

herramientas TICs y la
calidad de servicio
educativo en la |.E.E

“Joaquin Capelo” Jornada

Escolar Completa —
Chanchamayo 2018?

Objetivo especifico

Establecer en qué medida

se relaciona
significativamente la
Calidad de servicio
educativo en

aprendiendo sobre las
TICs en la integracién de
las herramientas TICs en
la .LE.E “Joaquin Capelo”
Jornada Escolar Completa
— Chanchamayo 2018

Poole (1999) describe

cémo los sistemas
informaticos  pueden
ayudar a que los

estudiantes accedan al
conocimiento, pero
también cémo éstos
pueden apoyar la tarea

docente. Es en este
marco que las TIC
empiezan a ser
consideradas como
herramientas o
recursos para la
ensefianza y el

aprendizaje.

Kelburn, (1997) “Las
TIC contindian
evolucionando a una
tasa muy  rapida,
aunque existe poco
acuerdo sobre cuales
son los servicios y los
productos especificos
gue tendrdn éxito y por

Hipoétesis General

H1: La Integracién de
las Herramientas TICs
se relaciona directa y
significativamente con
la calidad de servicio

educativo en la ILE.E
“Joaquin Capelo”
Jornada Escolar
Completa -

Chanchamayo 2018
Hipétesis especifica

La calidad del servicio
educativo se relaciona
directa y
significativamente
aprendiendo sobre las
TIC en la integracidn de
las herramienta TICs en
la I.LE.E “Joaquin
Capelo” Jornada
Escolar Completa -
Chanchamayo 2018

Herramientas TICs

Dimensiones

Calidad

Aprendiendo
sobre las tic.
Aprendiendo
con las tic.
Aprendiendo a
través de las tic.

de servicio

Educativo

Dimensiones

Fiabilidad
Capacidad de
respuesta
Garantia y
seguridad
Empatia
Elementos
fisicos

Tipo de investigacién: Basica
Nivel de Investigacion:
Correlacional

Método: Descriptivo

Disefio de investigacion:

Descriptivo - Correlacional

/]
Nt

0;

Donde:

Donde:

M= Muestra
O:=Variable 1
Oz=Variable 2
R=Relacién entre las

variables




¢De qué manera se relaciona
la Calidad de servicio
educativo en aprendiendo
con las TICs en la integracion
de las herramientas TICs en
la LLE.E “Joaquin Capelo”
Jornada Escolar Completa —
Chanchamayo 2018?

¢De qué manera se relaciona
la Calidad de servicio
educativo en aprendiendo a
través de las TICs en la
integracion de las
herramientas TICs en la L.E.E
“Joaquin Capelo” Jornada
Escolar Completa -
Chanchamayo 2018?

Establecer la relacion
significativa que existe
entre la Calidad de
servicio educativo en
aprendiendo con las TICs
en la integracién de las
herramientas TICs en la
I.LE.E  “Joaquin Capelo”
Jornada Escolar Completa
— Chanchamayo 2018

Determinar la relaciéon
que existe entre |la
Calidad de servicio
educativo en
aprendiendo a través de
las TICs en la integracion
de las herramientas TICs
en la LEE “Joaquin
Capelo” Jornada Escolar
Completa -
Chanchamayo 2018?

cuanto tiempo.
Estamos en el medio
de

un tsunami de
innovacion,
caracterizado no tanto
por una tecnologia o
ciencia determinada,
sino mas bien por el
entreveramiento y
superposicion de
muchas tecnologias y
servicios.”

Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de Ia
Informacién, Ginebra

(2003).

El desarrollo de Ia
sociedad de la
informacién debe

basarse en plataformas
de normas técnicas
interfuncionales a nivel
internacional,
accesibles para todos,
y en la innovacidn
tecnoldgica de las TIC,
asi como en sistemas
que promuevan el
intercambio de
conocimientos a nivel

La calidad del servicio
educativo se relaciona
directa y
significativamente con
aprendiendo con las
TICs en la integracién
de las herramientas
Tics en la I.E.E “Joaquin
Capelo” Jornada
Escolar Completa -
Chanchamayo 2018

La calidad del servicio
educativo se relaciona
directa y
significativamente con
aprendiendo a través
de las TICs en la
integracion de las
herramientas Tics en la
I.E.E “Joaquin Capelo”
Jornada Escolar
Completa -
Chanchamayo 2018

Poblacion: Docentes de la I.E
“Joaquin Capelo” Jornada
Escolar Completa —
Chanchamayo 2018

Censo

Para el estudio no se realizd
muestreo probabilistico por
tener acceso a la totalidad
de los docentes de la I,E.E
“Joaquin Capelo” Jornada
Escolar  Completa -

Chanchamayo 2018




mundial, regional vy
subregional, a través
de cualquier medio.




Anexo N 02: Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ITEMS Escalade
operacional medicién
Ordinal
Integracié | EI mundo de las TIC excede al | Las tecnologia de la e Aprendi | Aprecia la importancia de | Items del | Totalmente de
n de las mundo de la educacion y en | informacion y endo las TICs en su contexto | 1al 10 acuerdo (5)
herramien | muchas ocasiones su uso y difusiéon | comunicacion :sbtrif: dado. De acuerdo (4)
tas TICs ocurre paralelamente a la vida | permite integrar los Indiferente (3)
escolar. conocimientos  de e Aprendi | Demuestra habilidades en | Items del En desacuerdo
La politica educativa en materia de | las areas del endo el uso de las TICs e |11al20 | (2
TIC forma parte de un campo | curriculo, con las |+ certando en su contexto. Totalmente en
mayor que involucra a la ciudadania | Se aplicara en la te. desacuerdo (1)
y al mundo del trabajo, y esta | parte metodol6gica
condicionada por el desarrollo y el | la escala de Likert e Aprendi | Reflexiona la importancia | Items del
acceso de la poblacion a las | con 5 niveles de endo a | del quehacer educativo | 21 al 30
telecomunicaciones. Es por esto | respuesta: traveés con la aplicacién de las
que las acciones que se desarrollan zi las TICs.

en y para el sistema educativo
suelen implicar actores de otros
ambitos, publicos y privados, de
forma tal que las lineas de accion
politica que desarrolla un area del

Estado influye directamente en las




gue se proponga desarrollar el area
educativa. Esto puede ocurrir de
hecho o puede ser el resultado de
la articulacién intersectorial y, por
tanto, de una planificacién conjunta
de las acciones.

Frente a una primera mirada de
ilusion generalizada, dos décadas
de  estudios han concluido
actualmente en que el conocimiento
y la posibilidad del uso de estas
tecnologias forman parte,
indudablemente, del conjunto de
competencias que se necesitan
para

participar  activamente en la
sociedad actual, pero ello no
significa necesariamente que
agreguen mas posibilidades al
aprendizaje significativo. Ello no
obsta para que si se perfilen como
una buena alternativa para la
expansion, sobre todo en aquellos
paises de ingresos medios en los

que se ha avanzado en la




resolucién de la cobertura en los

grados inferiores, pero resta
escolarizar en los tramos superiores
de la educacion béasica. Estas
tecnologias suponen la posibilidad
de una ampliacién del acceso para
las poblaciones alejadas al mismo
tiempo que su inclusion en el uso
de las TIC. Un caso exitoso de esta
propuesta es la Telesecundaria
mexicana que lleva ya mas de dos

décadas de experiencia.

Calidad
del
servicio

educativo

Segun Carrasco Diaz, (2009) la
calidad de servicios Comprende la
calidad en los procesos,
planificacién, organizacion,
implementacion direccion ejecucion
y el proceso de control. Hablar de

calidad de servicios se refiere a

gue la planificacion debe ser
estratégica  considerando  una
politica institucional, el

direccionamniento y la proiyeccion

Conjunto de
sentimientos que los
colaboradores tienen
respecto a su trabajo
Se aplicara en la
parte metodolégica
la escala de Likert
con 5 niveles de

respuesta:

*Fiabilidad Atiende con eficiencia y Items del
satisfactoriamente las lal5
necesidades de los
estudiantes.

Capacidad de Presta atencién de forma | Items del

respuesta rapida y efectiva. 6 al 10

Totalmente de
acuerdo (5)

De acuerdo (4)
Indiferente (3)

En desacuerdo
&)

Totalmente en

desacuerdo (1)




estratégica los palnes operativos y
el control en miras de alcanzar el
objetivo comun que es la vision de
la empresa,

Los productos de acuerdo en la
forma en que son producidos,
consumidos y son evaluados y se
vuelven mas complejas, de acuerdo
a sus caracteristicas provocan que
los servicios sean mas dificiles de
evaluar y se vuelve complejo saber
qué es lo que realmente quieren los
clientes

Garantia Transmite confianza y Items del

/seguridad seguridad con 11 al 16
profesionalismo.

Empatia Brinda atencion Items del
individualizada, existe 17 al 24
comunicacion y dialogo
asertiva.

Elementos Implementa personal, Items del

fisicos equipos y materiales para | 25 al 28

la prestacion del servicio.




Anexo N° 03: Ficha técnica del instrumento Integracién de las Herramientas
TICs

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO INTEGRACION DE LAS
HERRAMIENTAS TICs

Nombre de la variable . Integracion de las Herramientas TICs

Autor : Virginia Filomena Areche adaptado por Arriaga
Huamani Luis David

Tipo de instrumento : Escala de tipo Likert.

Forma de administracion : Se administra en forma individual a los docentes

nombrados y contratados de la muestra.

Objetivos : Se quiere medir la Integracién de las Herramientas

TICs en la I.LE.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo

2018.
Finalidad . Integracién de las Herramientas TICS
Muestra a aplicar . 77 docentes entre nombrados y contratados de la
I.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018
Tiempo de aplicacion : 40 minutos

Informacién a brindarnos : Directa personalizada
N° de items de la variable : 30 items, divididos en 3 dimensiones
N° de items por dimensiones
: Aprendiendo sobre las TICs (de 1 al 10)
: Aprendiendo con las TICs (de 11 al 20)
: Aprendiendo a través de las TICs (de 21 al 30)
Escala de medicion : Ordinal
Escala valorativa : Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),

Indeciso (3) En acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

BAREMO DE LA VARIABLE: INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS TICs



Nivel Intervalo

Bueno 112-150
Regular 71-111
Deficiente 30-70

Baremo de la dimension: Aprendiendo sobre las TICs
N° items 10
Escala valorativa : Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),

Indeciso (3) En acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Maximo puntaje 3*10=30
Minimo puntaje 1*10=10
Rango Maximo — minimo
30-10=20
Amplitud 20/3 = 6.6 rango entre numero de

escala valorativa

Nivel Intervalo
Bueno 24— 30
Regular 17-23
Deficiente 10- 16

Baremo de la dimensién: Aprendiendo con la TICs
N° items 10
Escala valorativa : Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),

Indeciso (3) En acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Maximo puntaje 3*10=30
Minimo puntaje 1*10=10
Rango Maximo — minimo
30-10=20
Amplitud 20/3 = 6,6 rango entre nimero de

escala valorativa



Nivel Intervalo

Bueno 24— 30
Regular 17 -23
Deficiente 10- 16

Baremo de la dimension: Aprendiendo a través de la TICs
N° items 10
Escala valorativa : Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),

Indeciso (3) En acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Maximo puntaje 3*10=30
Minimo puntaje 1*10=10
Rango Maximo — minimo
30-10=20
Amplitud 20/3 = 6,6 rango entre numero de

escala valorativa

Nivel Intervalo
Bueno 24— 30
Regular 17 -23

Deficiente 10- 16



FICHA TECNICA DE LA VARIABLE CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO
Nombre de la variable : Calidad de servicio educativo
Autor : Virginia Filomena Areche adaptado por Arriaga

Huamani Luis

Tipo de instrumento : Escala de tipo Likert.
Forma de administracién : Se administra en forma individual a los
docentes nombrados y contratados de la muestra
Objetivos . Se quiere medir la Calidad de servicio

educativo en la |.E.E “Joaquin Capelo” JEC 2018.

Finalidad . Identificar la Calidad de servicio educativo
Muestra a aplicar : 77 docentes entre nombrados y contratados de
la I.LE.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo 2018

Tiempo de aplicacion : 40 minutos

Informacién a brindarnos : Directa personalizada

N° de items de la variable : 28 items, divididos en 5 dimensiones

N° de items por dimensiones : Fiabilidad (de 1 al 5)

Capacidad de respuesta (de 6 al 10)
Garantia (de 11 al 16)
Empatia (de 17 al 23)
Elementos fisicos (de 24 al 28)
Escala de medicion : Ordinal
Escala valorativa : Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),

Indeciso 3) En acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

BAREMO DE LA VARIABLE: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

Nivel Intervalo
Bueno 104 -140
Regular 66- 103

Deficiente 28-65



Baremo de la dimension: Fiabilidad
N° items 5
Escala valorativa : Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),

Indeciso (3) En acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Maximo puntaje 5*5=25
Minimo puntaje 1*5=5
Rango Maximo — minimo
25-5=20
Amplitud 20/3 = 6,6 rango entre nimero de

escala valorativa

Nivel Intervalo
Bueno 19 -25
Regular 12 -18
Deficiente 5-11

Baremo de la dimensidn: Capacidad de respuesta
N° items )
Escala valorativa : Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),

Indeciso (3) En acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Maximo puntaje 5*5=25
Minimo puntaje 1*5=5
Rango Maximo — minimo
25-5=20
Amplitud 20/3 = 6,6 rango entre namero de

escala valorativa

Nivel Intervalo
Bueno 19 -25
Regular 12 -18

Deficiente 5-11



Baremo de la dimensién: Garantia

N° ftems

Escala valorativa

Méaximo puntaje
Minimo puntaje

Rango

Amplitud

Nivel
Bueno
Regular

Deficiente

6

: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
Indeciso (3) En acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)
5*6=30

1*6=6

Maximo — minimo

30-6=24

24/3 = 8 rango entre nimero de

escala valorativa

Intervalo
24 — 32
15-23
6— 14

Baremo de la dimension: Empatia

N° items

Escala valorativa

Méaximo puntaje
Minimo puntaje

Rango

Amplitud

Nivel
Bueno
Regular
Deficiente

: 8

: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
Indeciso (3) En acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)
5*8=40

1*8=8

Maximo — minimo

40-8=32

32/3 = 10,6 rango entre niumero de

escala valorativa

Intervalo

30-40

19-29
8-18



Baremo de la dimension: Elementos fisicos
N° items 4
Escala valorativa : Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),

Indeciso (3) En acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Maximo puntaje 5*4=20
Minimo puntaje 1*4=4
Rango Maximo — minimo
20-4=16
Amplitud 16/3 = 5.3 rango entre numero de

escala valorativa

Nivel Intervalo
Nivel Intervalo
Bueno 16 - 21
Regular 10-15

Deficiente 4-9



Anexo N° 04: Instrumento de recojo de datos

INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

CUESTIONARIO: SOBRE INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS TICs DIRIGIDO A LOS
DOCENTES NOMBRADOS Y CONTRATADOS DE LA LE.E “JOAQUIN CAPELO” JEC
CHANCHAMAYO 2018
Autor del cuestionario: VIRGINIA FILOMENA ARECHE ZARATE adaptado por ARRIAGA
HUAMANI LUIS DAVID.

DATOS INFORMATIVOS
DOCENTE: NOMBRADO ( ) CONTRATADO ( )
GENERO

EDAD

GRADO ACADEMICO :
AREA PERTENECE

Instrucciones Este cuestionario tiene por objeto identificar el nivel de Integracion de la
Herramientas TICs y Calidad de Servicio Educativo I.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo
2018. Por favor responda marcando con un aspa el casillero del nimero que mejor se ajusta a

cada una y a todas las preguntas, evaluando cada aseveracion en una escala de valoracién como

se detallan.
ESCALA DE VALORACION
Totalmente en En desacuerdo Indeciso En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Este cuestionario no tiene limite de tiempo para ser contestada, lo importante es que la respuesta

refleje la mejor forma de percepcién de la Integracion de las Herramientas TICs.

Integracion de las Herramientas TICs

Dimension — Aprendiendo sobre las TICs

Valoracion

1 2 3 4 5

Integra las herramientas TICs en sus sesiones de aprendizaje.

Las herramientas TICs permiten lograr que los alumnos sean mas

creativos en sus aprendizajes.

Aplica las herramientas TICs en su sesidn de aprendizaje requiere




planificar los temas a tratar.

4 | La institucién cuenta con computadoras que permiten integrar la
multimedia en los aprendizajes.
5 | Escribe y envia correos electrénicos con sus compafieros docentes
6 | Entray conversa por algln servicio de chat que brinda el Internet.
7 | Entray participa en un foro virtual educativo que brinda el
ministerio de educacién.
8 | Participa en redes sociales con sus colegas.
9 | Disefia actividades pedagdgicas mediante foros, blogs, wikis, etc.
10 | Busca informacidn haciendo uso de palabras clave.
Dimension — Aprendiendo con las TICs
Valoracion
2 3 4
11 | Utiliza distintos buscadores para planificar su sesion de aprendizaje
12 | Distingue entre la informacion cientifica y la informacidn ordinaria
cuando utiliza el Internet.
13 | Selecciona informacidn conforme a sus necesidades especificas
(filtrar informacién) para brindar a sus alumnos.
14 | Organiza "favoritos " por temas educativos.
15 | Almacena la informacion en carpetas.
16 | Guarda archivos e informacién en la nube.
17 | Usa aplicaciones de productividad como procesadores de texto,
planillas de calculo y herramientas de presentacion.
18 | Hace uso de redes sociales u otros medios de comunicacion virtuales
de acuerdo a sus intereses y necesidades.
19 | Actualiza y revisa constantemente las publicaciones y realizan otros
en las redes sociales, cuidando su imagen digital.
20 | Hace publico documentos, imagenes, videos u otros mensajes,

propios o de otros, identificando al autor y respetando las licencias
de uso.




Dimension — Aprendiendo através de las TICs

Valoracion

1 2 3 4 5

21 | Propone la elaboracidn de proyectos colaborativos con uso de las
TIC.

22 | Utiliza simuladores, videos, audios u otros recursos digitales para
representar el mundo real.

23 | Emplea software educativos especializados para la ensefianza —
aprendizaje.

24 | Utiliza diversos programas para integrarlos y emplearlos en las
sesiones de aprendizajes o proyectos educativos.

25 | Reconoce las herramientas TICs como elemento importante en las
actividades académicas.

26 | Desde su perspectiva, que importancia merece la utilizacién de
recursos tecnoldgicos, como apoyo diddctico en los procesos de
ensefanza.

27 | El internet se ha convertido en una herramienta que permite
acceder a una infinidad de informacion, desplazando al paso de los
afios a las bibliotecas como fuente primaria de consulta. ¢Enseiia
usted el uso adecuado de la tecnologia y manejo de la informacién
que esta proporciona?

28 | Piensa usted que el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje nos
hace dependientes de la tecnologia y poco reflexivos al momento de
utilizarla como apoyo en el aula.

29 | El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TICs.

30 | Has reflexionado alguna vez sobre la calidad de la informacion que

consigues en la WWW, la cual empleas para completar los trabajos
que te piden en clase.

Muchas gracias por su colaboracion




CUESTIONARIO: SOBRE CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO DIRIGIDO A LOS DOCENTES
NOMBRADOS Y CONTRATADOS DE LA I.E.E “JOAQUIN CAPLEO” JEC CHANCHAMAYO

2018

Autor del cuestionario: VIRGINIA FILOMENA ARECHE ZARATE adaptado por ARRIAGA

DATOS INFORMATIVOS
DOCENTE: NOMBRADO ( ) CONTRATADO ( )

GENERO
EDAD

GRADO ACADEMICO :
AREA PERTENECE

HUAMANI LUIS DAVID.

Instrucciones Este cuestionario tiene por objeto identificar el nivel de Integracion de la

Herramientas TICs y Calidad de Servicio Educativo I.E.E “Joaquin Capelo” JEC Chanchamayo

2018. Por favor responda marcando con un aspa el casillero del nimero que mejor se ajusta a

cada una y a todas las preguntas, evaluando cada aseveracion en una escala de valoracion como

se detallan.

ESCALA DE VALORACION

Totalmente en En desacuerdo Indeciso En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Este cuestionario no tiene limite de tiempo para ser contestada, lo importante es que la respuesta

refleje la mejor forma de percepcién de la calidad de servicio educativo.

CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

VALORACION

2 3 4 5

de acuerdo a las areas curriculares.

La institucién educativa cuenta con laboratorios equipados y software

Resulta probable de aqui a 5 afios se alcance la acreditacion.

La institucion educativa es una entidad significativa para la ciudad.

eficiencia.

La practica de las tareas docentes se realiza con honestidad y

Los problemas que se presentan son atendidos de manera rapida y




utilizando las tecnologias que hoy en dia encontramos en la

Internet.

6 | La curricula responde a una formacién necesaria para la sociedad
competitiva.

7 | Existe constantemente en la institucion proyectos de mejora
empleando tecnologias.

8 | Se invierte en la capacitacién y formacién profesional para un buen
educador.

9 | Se cuida el desarrollo de estrategias para las relaciones humanas de
todos los docentes.

10 | El perfil de las egresados favorece la permanencia en los centros de
estudios superiores y tecnoldgicos.

11 | Existe el proyecto educativo institucional.

12 | El proyecto educativo institucional es conocido por toda la comunidad
educativa.

13 | Hay continuidad en los procesos que se inician previa evaluacion.

14 | Los profesores cuentan con titulo pedagdgico.

15 | El personal que labora tiene formacion en valores.

16 | El personal desempefia adecuadamente su labor.

17 | Se respeta los horarios designados para la atencion de padres de
familia.

18 | Hay momentos para justificar las faltas de los alumnos,

19 | Se escucha y existe dialogo con los estudiantes.

20 | La comunicacion es asertiva.

21 | Existe un clima de armonia en la institucion

22 | Existe un clima de sensibilidad social.

23 | Setiene una actitud reflexiva ante situaciones imprevistas.

24 | Hay materiales pedagdgicos y de Ultima tecnologia

25 | Se cuenta con una infraestructura adecuada para la poblacion
estudiantil.

26 | Las areas de la institucion son implementadas con materiales
tecnoldgicos.

27 | Lainstitucion educativa esta situada en una zona de mayor
demanda.

28 | El acceso a Internet en la institucién es permanente.

Muchas gracias por su colaboracion




Anexo N 05: Matriz de validacion

W ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO 1.E.E "JOAQUIN CAPELO" JEC CHANCHAMAYO 2018
Opclon de respuesta Criterios de evaluacion
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4 |Hace publico documentos, imagenes, videos u otros mensajes, propios o de otros, / y @
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consuita, ¢Ensefia usted el usc adecuado de ia tecnologia y manejo da ia informacion que
esta proporciona?

Piensa usted que el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje nos hace dependientes de
la tecnoiogia y poco reflexivos al momento de utilizaria como apoyo en el aula.

N N

E! dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TiCs.

Has refiexionado aiguna vez sobre ia calidad de I3 informacion que consigues en 1 Wi,
la cual emplzas para completar Ios trabajos que le piden en clase.

s X

FiRIIA DEL EVALUADOR




Anexo N° 06: Resultados del cuestionario

Data Integracion de las Herramientas TICS
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Anexo N° 07: Confiabilidad de los resultados

Confiabilidad de los resultados

Tabla N° 1 alfa de Cronbach Integracion de la Herramientas TICs

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronpach
bazada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizades | M de elementos
G40 631 30
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion | Cronbach si el
elemento se elemento se elementos multiple al elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
Integra las herramientas
TICs en sus sesiones de 116,81 21,212 ,203 ,632
aprendizaje.
Las herramientas TICs
permiten lograr que los
alumnos sean mas 116,66 21,806 ,013 ,648
creativos en sus
aprendizajes.
Aplica las herramientas
TICs en su sesion de
aprendizaje requiere 116,71 22,523 -,140 ,655
planificar los temas a
tratar.
La institucion cuenta con
computadoras que
permiten integrar la 116,61 21,267 ,188 ,633
multimedia en los
aprendizajes.




Escribe y envia correos
electrénicos con sus

compafieros docentes

Entra y conversa por
algun servicio de chat que

brinda el Internet.

Entra y participa en un
foro virtual educativo que
brinda el ministerio de

educacion.

Participa en redes

sociales con sus colegas.

Disefia actividades
pedagogicas mediante

foros, blogs, wikis, etc.

Busca informacion
haciendo uso de palabras

clave.

Utiliza distintos
buscadores para
planificar su sesién de

aprendizaje

Distingue entre la
informacién cientifica y la
informacion ordinaria

cuando utiliza el Internet.

Selecciona informacién
conforme a sus
necesidades especificas
(filtrar informacion) para

brindar a sus alumnos.

Organiza "favoritos " por

temas educativos.

Almacena la informacién

en carpetas.

116,61

116,69

116,60

116,57

116,56

116,55

116,40

116,65

116,53

116,61

116,71

21,215

21,217

20,770

21,695

20,829

21,356

21,112

22,125

21,121

21,715

20,917

,137

,123

,284

,071

,243

,146

,202

-,041

,096

,032

,160

,637

,639

,625

,641

,628

,636

,632

,649

,643

,646

,635




Guarda archivos e

informacién en la nube.

Usa aplicaciones de
productividad como
procesadores de texto,
planillas de célculo y
herramientas de

presentacion.

Hace uso de redes
sociales u otros medios
de comunicacion virtuales
de acuerdo a sus

intereses y necesidades.

Actualiza y revisa
constantemente las
publicaciones y realizan
otros en las redes
sociales, cuidando su

imagen digital.

Hace publico
documentos, imagenes,
videos u otros mensajes,
propios o de otros,
identificando al autor y
respetando las licencias

de uso.

Propone la elaboracion
de proyectos
colaborativos con uso de
las TIC.

Utiliza simuladores,
videos, audios u otros
recursos digitales para
representar el mundo

real.

116,69

116,69

116,53

116,70

116,77

116,65

116,60

21,507

19,849

20,989

20,923

19,445

20,362

20,796

,058

,303

,110

144

412

,289

,255

,645

,619

,642

,638

,608

,623

,627




Emplea software
educativos especializados
para la ensefianza —

aprendizaje.

Utiliza diversos
programas para
integrarlos y emplearlos
en las sesiones de
aprendizajes o proyectos

educativos.

Reconoce las
herramientas TICs como
elemento importante en
las actividades

académicas.

Desde su perspectiva,
gue importancia merece
la utilizacion de recursos
tecnolégicos, como apoyo
didactico en los procesos

de ensefianza.

El internet se ha
convertido en una
herramienta que permite
acceder a una infinidad
de informacion,
desplazando al paso de
los afios a las bibliotecas
como fuente primaria de
consulta. ¢ Ensefia usted
el uso adecuado de la
tecnologia y manejo de la

informaci

116,62

116,53

116,57

116,86

116,77

20,685

20,594

21,327

20,624

19,655

,302

,304

,149

,225

,390

,624

,623

,636

,629

,611




Piensa usted que el uso
de los Entornos Virtuales
de Aprendizaje nos hace
dependientes de la
tecnologia y poco
reflexivos al momento de
utilizarla como apoyo en

el aula.

El dominio de
habilidades que tiene en

el manejo de las TICs.

Has reflexionado alguna
vez sobre la calidad de la
informacién que
consigues en la WWW, la
cual empleas para
completar los trabajos

que te piden en clase.

116,79 20,272
116,79 21,167
116,75 19,373

,327

,182

434

,619

,633

,605

Para Calidad de Servicio Educativo

Tabla N° 2 alfa de Cronbach calidad de servicio educativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada en

elementos

estandarizados | N de elementos

,633 ,555

28




Media de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Correlacién
total de
elementos

corregida

Correlacién
multiple al

cuadrado

Alfa de
Cronbach si el
elemento se

ha suprimido

La institucién educativa
cuenta con laboratorios
equipados y software de
acuerdo a las areas

curriculares.

Resulta probable de aqui
a 5 afios se alcance la

acreditacion.

La institucion educativa
es una entidad
significativa para la
ciudad.

La practica de las tareas
docentes se realiza con

honestidad y eficiencia.

Los problemas que se
presentan son atendidos
de manera rapida y
utilizando las tecnologias
que hoy en dia
encontramos en la

Internet.

La curricula responde a
una formacién necesaria
para la sociedad

competitiva.

Existe constantemente en
la institucion proyectos de
mejora empleando

tecnologias.

94,27

94,09

94,09

94,32

94,45

94,31

93,81

26,596

28,689

28,689

24,433

23,935

21,586

24,843

,063

-,357

-,357

276

,400

,695

427

,634

,666

,666

,615

,601

,559

,607




Se invierte en la
capacitacion y formacion
profesional para un buen

educador.

Se cuida el desarrollo de
estrategias para las
relaciones humanas de

todos los docentes.

El perfil de las egresados
favorece la permanencia
en los centros de estudios

superiores y tecnoldgicos.

Existe el proyecto

educativo institucional.

El proyecto educativo
institucional es conocido
por toda la comunidad

educativa.

Hay continuidad en los
procesos que se inician

previa evaluacion.

Los profesores cuentan

con titulo pedagogico.

El personal que labora
tiene formacion en

valores.

El personal desempefia

adecuadamente su labor.

Se respeta los horarios
designados para la
atencion de padres de

familia.

Hay momentos para
justificar las faltas de los

alumnos,

93,90

93,77

93,58

94,25

94,16

93,97

93,73

93,66

94,00

93,91

94,23

25,331

25,681

27,588

27,267

26,844

28,526

22,596

22,595

20,263

22,742

26,892

,295

,255

-,207

-,100

-,050

-,323

,493

,643

,739

411

-,049

,617

,621

,645

,658

,654

,664

,584

574

,540

,594

,651




Se escucha y existe
dialogo con los

estudiantes.

La comunicacioén es

asertiva.

Existe un clima de

armonia en la institucién

Existe un clima de

sensibilidad social.

Se tiene una actitud
reflexiva ante situaciones

imprevistas.

Hay materiales
pedagdgicos y de Ultima

tecnologia

Se cuenta con una
infraestructura adecuada
para la poblacion

estudiantil.

Las areas de la institucion
son implementadas con

materiales tecnoldgicos.

La institucién educativa
estd situada en una zona

de mayor demanda.
El acceso a Internet en la
institucion es

permanente.

94,08

94,17

94,01

93,77

93,77

93,79

93,79

94,16

94,36

93,92

25,836

23,326

24,408

26,234

26,234

25,956

25,956

28,502

26,498

25,599

,191

, 767

,259

,132

,132

,186

,186

-,332

,001

,237

,625

,579

,617

,629

,629

,625

,625

,663

,647

,621




Anexo N’ 08: Constancias que acreditan la realizacién del estudio

“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

Asunto: Solicito autorizacion para aplicar instrumentos a los docentes.

Serior: Director de la I.E.E “Joaquin Capelo”

De mi especial consideracion:

Yo, Arriaga Huamani Luis David, identificado con DNI N° 06807025,
domiciliado en Jr. Los Oropeles 175 cercado del distrito y provincia de
Chanchamayo, estudiante de la escuela de posgrado, mencién Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo ante Ud. Me presento y expongo.

Que, siendo indispensable la aplicacién de mi instrumento de medicion de
la encuesta del trabajo de investigacion titulado integracién de Ilas
herramientas TICs y la calidad de servicio educativo en la I.E.E
“Joaquin Capelo” Jornada Escolar Completa = Chanchamayo
2018. Solicito a usted que se me autorice la aplicacién de dicho instrumento de
medicion en su prestigiosa institucion educativa que usted dignamente dirige.

Seguro de contar de su aceptacion de su persona, le expreso mi
distinguida consideracién y estima personal.

Atentamente,

Chanchamayo, 10 de julio de 2018

\ e

Arriaga Huamani Luis David
DNI N° 06807025
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“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

Asunto: Solicito autorizacion para aplicar instrumentos a los docentes.

Seiior: Director de la I.E.E “Joaquin Capelo”

De mi especial consideracion:

Yo, Arriaga Huamani Luis David, identificado con DNI N° 06807025,
domiciliado en Jr. Los Oropeles 175 cercado del distrito y provincia de
Chanchamayo, estudiante de la escuela de posgrado, mencién Gestion Plblica
de la Universidad César Vallejo ante Ud. Me presento y expongo.

Que, siendo indispensable la aplicacién de mi instrumento de medicion de
ia encuesta del trabajo de investigacion titulado integracién de ias
herramientas TICs y la calidad de servicio educativo en la I.E.E
“Joaquin Capelo” Jornada Escolar Completa — Chanchamayo
2018. Solicito a usted que se me autorice la aplicacion de dicho instrumento de
medicion en su prestigiosa institucion educativa que usted dignamente dirige.

Seguro de contar de su aceptacién de su persona, le expreso mi
distinguida consideracion y estima personal.

Atentamente,

Chanchamayo, 10 de julio de 2018

Arriaga Huamaniﬁ Luis David
DNI N° 06807025




Anexo N° 09: Evidencias fotograficas




