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RESUMEN

La presente investigacion se basé en la aplicacion de un Manual de Identidad Visual hacia
los grupos de interés de la Mype "Servicios Generales Matte E.I.R.L" con la finalidad de
poder fortalecer la identidad corporativa de dicha empresa del sector de mantenimiento de
Trujillo. Para ello, como primer paso se realizé un andlisis de situacién actual organizacional
de la Mype, con la finalidad de poder tener claro los servicios que ofrece, su cultura, filosofia,
personalidad, entre otros; asi poder definir una identidad corporativa que podra ser
comunicada y reforzada en un aspecto visual.

En la primera parte de la investigacion se presenta un marco tedrico basado en el branding
corporativo y la gestion estratégica de la identidad corporativa, mostrando sus componentes
e importancia. De igual modo, se presenta un amplio y detallado panorama de la Identidad
Visual y el contenido de un Manual de Identidad Visual como elemento final en la
investigacion.

Se ejecuto con un tipo de investigacion cualitativa y su disefio fue un estudio sociocritico de
caracter en investigacion accion, donde los sujetos pueden participar activamente y lograr
una modificacion en la realidad, siendo en este caso la poblacién y muestra total, 15
miembros del grupo de interés de la Mype, entre duefio, colaboradores y clientes fijos.
Asimismo, se emplearon como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos un analisis
de contenido de documentos, una entrevista y una sesion de focus group.

Como producto final se disefi6 una propuesta de Manual de Identidad Visual donde resalto
los servicios que se ofrece como marca, elementos basicos de identidad, papeleria
corporativa y otras piezas institucionales que comuniquen coherentemente la identidad hacia
los publicos.

Finalmente, mediante la aplicacion del Manual de Identidad Visual se logré un
fortalecimiento de la Identidad Corporativa que a lo largo de la investigacion se pudo definir,
para finalmente poder comunicar a la sociedad lo que la empresa es al generar una nueva
imagen.

Palabras clave: Identidad corporativa, Manual de identidad visual, Mype,
Fortalecimiento, Grupos de interés.



ABSTRACT

The present investigation was based on the application of a Manual in Visual Identity
towards the interest groups of the Mype "Servicios Generales Matte E.I.R.L" in order to
make stronger the corporate identity of the company in the maintenance sector of Trujillo.
To do this, the first step was an analysis of the current organizational situation of the Mype,
with the aim of being clear about the services it offers, its culture, philosophy, personality,
among others; thus being able to define a corporate identity that can be communicated and
reinforced in a visual aspect.

The first part of the research presents a theoretical framework based on corporate branding
and the strategic management of corporate identity, showing its components and importance.
Likewise, a broad and detailed outlook of the visual identity and the content of a manual of
visual identity is presented as a final element in the investigation.

It was executed with a type of qualitative research and the design was a sociocritical study
of character in action research, where the subjects can participate actively and achieve
modifications in reality, being in this case the population and total sample, 15 members of
the group of interest of the Mype, between owner, collaborators and fixed clients. Likewise,
an analysis of document content, an interview and a focus group session were used as data
collection techniques and instruments.

As a final product, a proposal for a Visual Identity Manual was designed, highlighting the
services offered as a brand, basic identity elements, corporate stationery and other
institutional pieces that coherently communicate identity to the public.

Finally, through the application of the Visual Identity Manual, a strengthening of the
Corporate Identity was achieved that throughout the investigation could be defined, in order
to finally be able to communicate to society what the company by generating a new image.

Keywords: Corporate Identity, Visual Identity Manual, Mype, Strengthening,
Stakeholders.



. INTRODUCCION

1.1. Aproximacién tematica

Actualmente, mas personas deciden sumarse a crear ideas innovadoras, y emprender
negocios en la sociedad a través de las llamadas Mypes (Micro y Pequefias Empresas).
Muchas de ellas concentran la mayor parte de su preocupacion en cOmo generar ingresos a
través de sus servicios, mas no en el como estan siendo percibidas visualmente ante la
sociedad, y peor aun, en el como van transmitiendo el ADN de su empresa ante sus clientes.
Teniendo en cuenta que el 96.5% de las empresas en el Per(, pertenecen al sector de Mypes,
antes que las medianas y grandes empresas, segun Villar (2017) en un articulo del diario El
Comercio; son muy pocas son las que deciden apostar por generar una identidad visual
corporativa de su negocio. Esto muchas veces ocurre por la falta de asesoramiento o
conocimiento de los beneficios que lograrian al dar este primer paso y dejar la informalidad;
para que asi vayan construyendo a larga una buena imagen, para posicionar una marca en la

ciudad con un valor diferencial.

En Trujillo, vemos como cada vez mas personas deciden facturar a través de sus negocios,
satisfaciendo, o creando, necesidades en un mercado exigente. Asi, vemos como deciden
‘mostrarse a la sociedad’ de la manera mas sencilla y accesible al bolsillo, ya sea a través de
una publicidad boca a boca, por recomendacion o por las clasicas tarjetas de presentacion,
que muchas veces son elaboradas por el amigo de la imprenta. Seguidamente, colocan los
banners en la fachada del negocio con la tipografia mas llamativa, los colores que resalten y
un dibujo alusivo al negocio; o tradicionalmente, brindando algin ndmero telefénico

dirigido a los clientes.

De esta manera, podemos darnos cuenta que si las Mypes no apuestan por reflejar una
identidad propia que las diferencie de la competencia, no podran generar una imagen de
impacto ante la sociedad. Para ello, debemos tener en cuenta que los consumidores actuales
exigen buenas experiencias, mas aun cuando se trata de Mypes que brindan servicios. Los
clientes de hoy evallan la relacién existente de vendedor-consumidor, ademas, prefieren la
instantaneidad de sus servicios, y la buena personalidad que la micro y pequefia empresa
pueda proyectar; es por eso que se debe impulsar a que los emprendedores no ignoren la
importancia de brindar una identidad corporativa e identidad visual diferenciadora, ya que

es lo primero que impacta a lo que los consumidores actuales.



Para ello, es importante que las Mypes empiecen por relacionar a su publico objetivo con la
cultura, filosofia y valores que contienen. De esta manera, a largo plazo, lograrian
posicionarse para bien con sus clientes, creando lazos de confianza y lealtad, obteniendo asi,

una fidelizacién con su marca.

Todo esto se lograria si los pequefios empresarios optan por orientarse a realizar una
investigacion detallada del quiénes son y el mercado a donde dirigiran los servicios de su
empresa, para consecutivamente, poder transmitir de manera visual lo que su publico quiere
ver. Tomando una relacion entre lo que son como empresa y lo que quieren proyectar, es

decir, comunicar una identidad adecuada al publico adecuado.

Es por ello que la importancia de una Identidad Corporativa en las Mypes es también a nivel
internacional. Por su parte, en México, Duran (2006), en su tesis titulada “Manual de Imagen
Corporativa para las Pymes de Pachuca, Hgo”, pretende proponer la creacion de un manual
de identidad que pueda ayudar orientar a cualquier persona que toma la decision de crear
una micro-pequefia empresa (Pyme), para que mediante ésta pueda mostrarla a la sociedad

con una imagen corporativa en todos sus sentidos.

La investigacion se desarrollé en tres capitulos basicos para trabajar una imagen corporativa
positiva. En el primer capitulo la autora detalla las perspectivas tedricas de la comunicacion
e imagen corporativa, donde especifica conceptos generales de comunicacién corporativa,
sus tipos y caracteristicas, también incluye conceptos de imagen y sus formas, asi como
también los tipos de imagen corporativa, sus principios, elementos y planificacién
estratégica. En el segundo capitulo hace referencia a las bases teéricas de micro-pequefias
empresas, profundizando en sus antecedentes, caracteristicas, clasificacion, ventajas,
desventajas y su importancia. Finalmente, en el tercer capitulo llega a lo propuesto en un
comienzo y habla acerca del Manual de Imagen Corporativa, indicando conceptos, lo que

contiene como logotipo, simbolos, gama cromatica, tipografia y marca en si.

Teniendo como base toda esta amplia informacion, la autora pudo llegar a la conclusion de
que la realizacién del manual con la informacion recopilada, sirve para ayudar a las empresas
a que puedan proyectarse dentro del mercado, siendo de gran utilidad el contenido relevante
en el plano visual y proyectivo para una empresa, para que de esta manera pueda darse a
conocer si recién esta incursionando, asi como lograr un posicionamiento en el mercado y

en la mente del publico al que se dirige.



Por otro lado, Alcala & Fernandez (2010), en su tesis titulada "Manual de Identidad
Corportativa de Neo System 2018, C.A.", tuvieron como objetivo general verificar crear un
manual de Identidad Corporativa para la empresa, con el fin de contribuir con los objetivos

de negocio pertenecientes a la empresa.

Para ello se planteé un método de seleccion de tipo no experimental, ya que en ellos no se
ejerce ningun control 0 manipulacion en las variables que se quiere estudiar, sino que se
dedican a observarlas en su desarrollo de situaciones. Todo ello se logré mediante entrevistas
y revision de archivos, como instrumentos de medicion. Afiadiendo también que el tipo de
investigacion que se realizo fue descriptiva. Finalmente, se realizaron las entrevistas a la
Junta Directiva de Neo System 2018 C.A y a los expertos para percibir sus comentarios con

el fin de una buena ejecucion de imagen.

Asimismo, a nivel nacional, se estd generando cada vez mas interés por las Mypes, para ello
Morales (2016), en su tesis titulada "Implementacion de un manual de identidad visual
corporativa para mejorar el posicionamiento de la Mype de abarrotes "Variaditos' del centro
de Chiclayo", donde tiene como principal objetivo la implementacion de un manual de
identidad visual corporativa para la mejora del posicionamiento de la micro-pequefia

empresa de abarrotes en Chiclayo.

Esta investigacion es de tipo cuantitativa, con disefio cuasi experimental. Se aplicé una
encuesta, las cuales estaban dirigidas a una muestra de 70 personas, quienes eran los clientes
que frecuentemente efectuaban sus compras los dias lunes, martes y viernes en el turno

mafiana y tarde.

Finalmente, con el andlisis detallado de los resultados, se pudo llegar a la conclusién de que
implementar un Manual de Identidad Visual Corporativa en la micro pequefia empresa de
abarrotes "Variadito's" ubicada en Chiclayo termind por convertirse en el primer paso para

su crecimiento, renovacion y reconocimiento.

De igual manera, Orellana (2016), en su tesis titulada "Creacion de la Identidad Visual
Corporativa del 'Centro Especializado, Ropa Hospitalaria Quirargica, Uniformes - Servicios
Generales' y el proceso de decision de compra en sus clientes, Lima 2016". En la
investigacion, el autor apuesta por crear la identidad visual de la empresa para

posteriormente hallar la correlacion que hay con la decision de compra.



En ella el proyecto fue de caracter cuantitativo y su tipo de investigacién correlacional. Para
ello se aplicaron encuestas, con el objetivo de identificar que correlacion contienen las

variables dependiente e independiente, e indicadores.

Existen diversas investigaciones acerca la propuesta de un Manual de Identidad Corporativa
para pequefias empresas. En el aspecto local, Gamarra & Morillo (2016), en su tesis titulada
"El lettering como distintivo en la construccion de la Identidad Corporativa. Caso
“Onechako Surf School” del distrito de Huanchaco, 2015", tuvieron como objetivo general
determinar si el lettering puede constituir un distintivo en la creacion de la identidad
corporativa mediante la intensificacion de las formas y la definicion de un estilo auténtico
en el caso "Onechako Surf School”, asimismo, identificar la preferencia de los elementos en
el lettering, analizar su uso en la valoracion de marca, en la identidad visual, y también

analizar el impacto del lettering comparado con la tipografia.

Para ello se planted un analisis mediante cuestionarios y entrevistas, como instrumentos de
medicion. Estas fueron utilizadas hacia diferentes muestras. En primera instancia, se aplico
una encuesta a los clientes de la escuela; y por otro lado, fueron aplicadas entrevistas al
propietario de la empresa y dos expertos en disefio. Finalmente, las autoras llegaron a la
conclusion de que se eligio por mayoria el disefio que tuvieron como propuesta debido a su
estética, pero ellos comentaron que preferian la imagen mas que la letra, asi como afiadirle

algunos colores que llamen la atencién.

De igual modo, Cardoso & Schulz (2013), llevo a cabo su investigacion titulada "Propuesta
de mejora del Manual de Identidad Corporativa de TECSUP a beneficio de la sede de
Trujillo, a partir del analisis de los elementos visuales que lo componen". El autor tuvo como
principal objetivo plantear una propuesta para mejorar el Manual de Identidad Corporativa
de Tecsup para beneficiar a la sede de Trujillo, partiendo del analisis de la composicion de

los elementos visuales.

La investigacidn tuvo un disefio transversal. Para ello se aplicaron diferentes 3 diferentes
encuestas, una dirigida a trabajadores del Area de Promocién y Desarrollo Empresarial y
Secretaria Academica, otra hacia los alumnos de pregrado de Tecsup, y una mas hacia los
alumnos de uno de los centros educativos donde se realizan visitar para ofrecer los servicios

de Tecsup.



Finalmente, luego de analizar los resultados, el autor llego a la conclusion que el Manual de
Identidad Corporativa de la empresa Tecsup tenia una carencia de elementos visuales, ya sea
en los uniformes institucionales, sefialética o parque movil. También, en el andlisis que
realizd el autor se demostré que hay poca informacion sobre la correcta aplicacion de un

Manual de Identidad Corporativa.

1.2. Marco teérico

1.2.1. Teoria del branding corporativo

En su libro “Branding Corporativo. Fundamentos para la gestion estratégica de la Identidad
Corporativa”, Capriotti (2009) nos indica que hablar de la gestion, planificacion o estrategia
de la Identidad Corporativa es explicar acerca de la relacion que hay entre la gestion de los
activos disponibles de la empresa, como su Identidad y Comunicacion, para posteriormente,
dejar influir en la asociacion mental de nuestro pablico, es decir, su imagen corporativa. Para
ello, el autor propone un proceso metddico y constante de planificacién para gestionar la

identidad corporativa de una organizacion.

Dicho modelo esta dividido en tres etapas. La primera es el anlisis estratégico de situacion,
donde se realiza una busqueda sistematica de toda la informacién, donde se pueda describir
y comprender la organizacién, su entorno, sus publicos y su imagen corporativa. Como
segunda etapa esta la definicion del Perfil de Identidad Corporativa, en ella se deben definir
cuéales son sus rasgos, valores y atributos basicos como empresa para lograr con ella una
identificacion, diferenciacion y preferencia en el pablico objetivo. Finalmente, esta la
Comunicacion del Perfil de Identidad Corporativa, donde, mediante un plan de

comunicacion, se comunicard el perfil identificado a los diferentes publicos.

Delimitando la investigacion del autor con el proyecto propuesto, se precisara el contenido
detallado de la primera etapa, ya que la presente estd enfocada al analisis basico de las
Mypes.

Recapitulando, Capriotti (2009), en su analisis estratégico de situacion, como primera etapa,

comprende cinco rasgos importantes para su proceso.
a) Analisis de la Organizacion.

El autor nos sefiala que todas las organizaciones deben enfocarse por saber quiénes son, qué

hacen y como lo hacen; conocer su valores, creencias y pautas de conducta; es decir, un



analisis reflexivo interno. Asimismo, para hacerlo operativo se debe trabajar en dos
componentes béasicos: la filosofia corporativa, que estéa representada por la linea bésica de
accion de la empresa; y la cultura corporativa, que esta representada por los valores y pautas

conductuales de la empresa
b) Analisis del entorno.

Viene a ser el estudio de las caracteristicas y capacidades de los competidores y la evaluacion
de como pueden afectar (de forma positiva 0 negativa) a la imagen corporativa y a la

definicion de los atributos de identidad de la organizacion.
c) Andlisis de los publicos

En este rasgo, se pretende investigar cuales son los publicos que estan vinculados con la
empresa, diferenciarlos entre prioritarios y secundarios, asi como conocer las caracteristicas
que tienen, sea a nivel personal, grupal o entorno al consumo y procesamiento de

informacion.

En ellos, el autor brevemente identifica un mapa de publicos para una organizacion. Dentro
del mapa se pueden identificar: los medios de comunicacion, los empleados, los inversores,
la administracion publica, lideres de opinion, consumidores, comunidad local,
distribuidores, grupos ecologistas, proveedores, accionistas. Sin olvidar que cada una de
ellas mantiene una red especifica de acuerdo a su sector ya que los publicos evolucionan

constantemente.
d) Analisis de la Imagen Corporativa

En este penultimo rasgo, se busca hacer notorias las organizaciones y sus atributos basicos
asociados. Para ello, se pueden realizar dos estudios, un estudio de notoriedad corporativa,
subdivididos en el nivel y calidad, y un estudio del perfil de imagen corporativa, subdividido

también en atributos y perfil de imagen.
e) Diagndstico de la Identidad Corporativa

Finalmente, como Ultimo rasgo de ésta primera etapa, el autor sugiere realizar un diagnostico
para ver como se encuentra el nivel de identidad e imagen corporativa. Se pueden emplear
dos métodos: el analisis DAFO, que es analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades de una organizacion, y el analisis de Escenarios Estratégicos, que vendria a



ser un conjunto de posibilidades entorno al sector de actividad, donde se podran aplicar
soluciones o alternativas como estrategia global.

1.2.2. ldentidad Corporativa

Capriotti (2009), nos define a la Identidad Corporativa como una influencia decisiva cuando
se trata de la gestion de una organizacion. Para ello se deben reconocer dos grandes

concepciones: el enfoque del disefio y el organizacional.

Aqui, el autor explica al enfoque del disefio como una representacion iconica, donde se
manifiesta las caracteristicas propias de una empresa. Y al enfoque organizacional como una
perspectiva més profunda, siendo asi el caracter o personalidad de una empresa, con la cual

pueda ser identificada a si misma en relacion con su publico objetivo.

Por ello, Villafafie (2010) indica que la identidad funciona como una clase de estimulo que
dara paso a una experiencia, es decir, la propia imagen en el receptor. De ésta manera, se
puede definir a la Identidad Corporativa como el conjunto de rasgos y atributos que pueden

definir la esencia de algo, estos pueden ser visibles y no visibles.

Igualmente, EmprendeMype (2016), empieza por sefialar la que la identidad corporativa
incluye dos elementos importantes: siendo los tangibles, el disefio del logo, tipografia,
colores corporativos, merchandising y otros elementos visuales; asi como los intangibles,

que son la filosofia, misién, visién y valores propios de la organizacion.

Siendo asi, el portal web indica que la identidad corporativa va mas alla del logotipo, sino

de las sensaciones, emociones y valores que quiere transmitir la empresa a su publico.

Para complementar, Gutiérrez (2011), indica que es un conjunto de caracteristicas que nos

ayudan a distinguir la marca y reconocerla, ademas de diferenciarla con las demas.

Esta debe contener rasgos fisicos, que Illegan a ser los elementos iconico-visuales que sirven
como identidad. Los aspectos basicos la ésta identidad incluyen dos cosas: una forma

simbdlica, que viene a ser la marca e imagotipo, y una forma verbal, que es el logotipo.

También debe contener rasgos culturales, que son la esencia de creencia y valores de la
empresa; en otras palabras, viene a ser la personalidad cultural que esté siendo manifestada

en la organizacion.



1.2.2.1. Componentes de la Identidad Corporativa

En palabras simples, para Capriotti (2009), los componentes de la Identidad Corporativa
estan constituidos en dos: la cultura corporativa, y la filosofia corporativa. Siendo la primera,
conceptualizada por el autor, como "el alma" de una organizacion, mostrando lo que es la
empresa en el momento actual. Y la segunda, viene a ser "la mente™ de la empresa, mostrando

lo que quiere o pretende ser.
a) Cultura Corporativa

Para EmprendeMype (2016), la cultura corporativa viene a ser el alma de la empresa,
mostrando lo que en realidad es. Dentro de sus principales componentes, estan las
creencias, que reflejan las ideas basicas de la empresa; los valores, como principios
dentro de cada organizacién, y las pautas de conducta, que son modelos de

comportamiento que suelen regirse en cada uno de los miembros de la empresa.

Asimismo, Capriotti (2009), nos define a la cultura corporativa como el conjunto de
codigos que comparten todos los miembros de la organizacion, y donde ellos podran
asumir como las formas correctas de hacer algo en una compaiiia. Incluyendo también
a las creencias como presunciones béasicas compartidas por los integrantes de la
empresa, los valores como un conjunto de principios compartidos, y las pautas de
conducta como aspectos que pueden visualizarse en base a la unién de creencias y

valores.
b) Filosofia Corporativa

La filosofia corporativa, como concepto de EmprendeMype (2016), es la mente propia
de la empresa, y puede representar lo que quiere ser una empresa desde el momento

actual hacia el futuro.

Complementando, la filosofia corporativa para Capriotti (2009), es la concepcion
global que es establecida por los propietarios o consejos de alta direccion de una
empresa, donde se considera que debe ser perdurable y distintiva para asi lograr las
metas y objetivos propuestas de la organizacién. Para ello estd conformada por tres
aspectos: la mision corporativa, como definicion del negocio, respondiendo a la
pregunta del "que hace" o el giro de la empresa; también esta la vision, que viene a ser

la mirada de futuro como organizacion, respondiendo el "a dénde quiero llegar",



asumiendose como reto; y finalmente, los valores centrales, que responden al "como
se hace" de una empresa en cuanto a los principios profesionales y de relacion entre la

empresa con sus clientes.
1.2.2.2. Importancia de la Identidad Corporativa

En muchos de los casos, los empresarios cuando toman la decision de crear un negocio no
centran su atencién en generar una identidad sélida y de confianza, dando paso a que los
clientes perciban conceptos que no son propios de la realidad.

Para ello, EmprendePyme (2016), nos indica la importancia de generar una identidad
corporativa, en especial cuando se habla de empresas que estan surgiendo en el mercado.
Por eso, el portal web nos detalla una serie de beneficios al contar con una identidad
corporativa bien elaborada y disefiada. Ello permitirad que la empresa pueda ser reconocida
con facilidad por sus clientes, asi como ser recordada. También de poder vincular de manera
positiva al cliente con su personalidad a través de publicidad o merchandising. Igualmente,
sera una manera de diferenciar de la competencia, fortaleciendo asi una presencial méas

formal, seria y profesional de la empresa.
1.2.3. ldentidad Visual Corporativa

Para entender acerca de la Identidad Visual Corporativa, Capriotti (2009), la define como la
expresion visual de la personalidad de una empresa. Todo ello lo vincula a la relacion con
sus elementos constitutivos: el simbolo, como figura iconica representativa; el logotipo y
tipografia y los colores corporativos que identifican a la organizacion. Asimismo, el autor
indica que la aplicacion de una identidad visual corporativa se puede mostrar en el disefio

gréfico, en productos audiovisuales, industriales o arquitectonicos.

También, EmprendePyme (2016) aporta en la definicion de Identidad Visual Corporativa
como la representacion visual de una empresa, donde se muestra el disefio del logo,
tipografia, colores, entre otros; siendo asi una forma de identificarla, para generar interaccion
entre su pablico y de alguna manera, implicar a los integrantes de la empresa con la identidad
propia. Por esas razones, la identidad visual de una empresa esta detallada en el "Manual de
Identidad Visual Corporativa”, documento donde se detallan los elementos esenciales de la

empresa.



1.2.4. Manual de Identidad Visual Corporativa

Se definira también al Manual como un documento descriptivo de manera detallada y
estructurada sobre los elementos graficos de una empresa, y como éstos deben aplicarse en
la realidad, segin EmprendePyme (2016). Para ello, el contar con éste Manual ayuda a la
normalizacion y homogenizacion de los pardmetros graficos de una empresa, haciendo asi,

una comunicacion sencilla para préximos usos relacionados al disefio.

Igualmente, Gutiérrez (2011), nos sefiala que un Manual de Identidad Corporativa es
actualmente una herramienta béasica que tiene como finalidad crear un orden y
reconocimiento de la empresa. Para el autor, es casi como un "libro de normas™ que permiten

aplicar la identidad de la organizacion en soluciones gréficas, visuales o audiovisuales.

El autor nos indica que en éste libro debe contener un conjunto de estructuras visuales y
conceptos que puedan responder a las necesidades de la empresa y nacen con ellas un fruto
de manera como traduccion visual de su propia personalidad, para que de esa manera se

pueda lograr un acercamiento, en cuanto a comunicacion, con su entorno.
1.2.4.1. Logotipo

Los logotipos, segin la Mesa Editorial de Merca2., son aquellos que crean la primera
impresion positiva de una empresa. Viene a ser la creacion simbolica y representativa que

pretende ser Unica e inolvidable en el mercado.

Como aporte, Del Pozo (2015), hace referencia al logotipo como la representacion gréafica
compuesta solamente por letras o tipografia. A su vez, el autor nos muestra la variedad de

tipologias con la que se puede representar una marca.

a) Imagotipo: En esta representacion visual se muestra un elemento pictografico
acompariado del texto. Acotando que se pueden identificar ambos por separado.

b) Isotipo: En ella, solo se compone por una imagen; es decir, corresponde a la parte
simbdlica, y facilmente se reconoce sin necesidad de un texto.

c) Isologo: Es la unificacién de la imagen con la tipografia en un solo elemento. Sin

embargo, ambos no tendrian una funcién por separado.

1.2.4.2. Teoria del color
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Segun De los Santos (2010), el color es un hecho propio de la vision que es el resultado de
las percepciones del ojo a diferentes longitudes de onda que componen un “espectro™ de luz

blanca que se ve reflejada en una hoja de papel.
a) Clasificacion de los colores

Asimismo, el autor nos habla de la clasificacion de los colores en primarios, secundarios e

intermedios, siendo asi:

- Colores primarios, aquellos que no se pueden obtener mediante la mezcla de
cualquier otro, es decir, son unicos, siendo ellos el amarillo, magenta y cian.

- Colores secundarios, estan conformados por el verde, naranja y violeta o purpura,
que se logran mediante la combinacién de dos colores primarios.

- Colores intermedios, también llamados terciarios, se logran mediante la mezcla de
un color primario con un color secundario. Donde por su fusion, al ser denominados

deben citarse primero el primario y posteriormente el secundario.

b) Circulo Cromaético

El autor nos muestra que el circulo cromatico, o circulo de matices, rueda cromética o de
color, es un resultado de la distribucion de los diferentes colores. Estos estan compuestos los
colores primarios, que a su vez son combinados con los secundarios, quienes forman unos
primarios adyacentes; posteriormente se incluyen seis terciarios, para finalmente tener 12

colores.
1.2.4.3. Tipografias.

Al hablar de tipografia, Tomando como referencia de un documento sin autor titulado "La
tipografia” (La tipografia. s.f) brinda las diferencias entre tipo, tipografia, fuente tipografica
y familia tipografica. Siendo asi, la definicion de tipo como el modelo de una letra
determinada. Tipografia como el arte de crear y componer diferentes tipos y asi dar a conocer
un mensaje. También encontramos la fuente tipografica como el estilo de un grupo de
caracteres, numeros y signos, con caracteristicas en comun. Y finalmente, la familia
tipografica como el conjunto de tipos en una misma linea o fuente, variando en aspectos de

grosos o anchura, pero con su caracteristica en comun.

En su clasificacion, la fuente referenciada las dividié en:
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a) Serif: son aquellos cuyos tipos de caracteres incluyen adornos en sus extremos, y
otros no; aquellos adornos son los denominados serif o serifas. Dentro de ellos
encontramos subdivisiones como:

- Las romanas antiguas, que tienen serif, y su terminacion es aguda con base ancha. Al
hablar de sus trazos, el autor nos indica que tienen una ascendencia fina y
descendencia gruesa. Dentro de ellos estan: Garamond, Caslon y Trajan.

- Las romanas de transicion, también tiene serif, pero éste tiene una terminacion mas
aguda, y sus trazos estdn marcados sin llegar al constraste; de este modo, sus
minusculas son mas redondas. En ellas tenemos: Baskerville, Times, Century.

- Las romanas modernas, igualmente cuentan con serif, y éste es linel y se asocia
angularmente con el baston. Tiene trazos muy marcados.

- Finalmente las egipcias, que también cuentan con serif, el cual es tan grueso como
sus bastones, siendo su caracteristica primordial. En las cuadradas tenemos a Lubalin
Graph, Robotik, y en redondas a Cooper Black.

b) También tenemos las Sans Serif, que nacen desde las vanguardias del siglo XX; en
ellas, el autor menciona que encontramos a las grotescas, las de palo seco y las
humanisticas.

- Grotescas 0 Gothic, caracteristicas porque sus bastones no tienen remate, y su campo
familiar es extenso, como redondas, cursiva, fina, seminegra, etc. Dentro de ellas,
tenemos a Futura Haas, Helvética y Franklin Gothic.

- Las de palo seco, o también llamadas geométricas, que se basan en estructuras
geomeétricas, especialmente en monolineas. En su familia estan la Futura de Paul,
Eurostile, entre otras.

- Las humanisticas se basan en las proporciones de las romanas; se podria decir que

no son monolineas pero tiene una version de la romana pero sin serif.

Asimismo (La tipografia. s.f) nos detalla dos mas que también son conocidas como las
inglesas 0 manuscritas, que se representan a la pluma o pincel, como por ejemplo las Snell

Englisg o las Kuenstler; y las ornamentales, que se iniciaron con la litografia industrial.
1.2.4.4. Linea grafica

Es importante también detallar todo acerca de la linea grafica que debe tener una

organizacion, mas cuando esta involucrada en aspectos de disefio. Para ello, (Pérez, 2015)
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nos detalla que el disefio de una linea grafica representa la identidad de la empresa en los

medios digitales y contenidos que quieren ser difundidos.

Muchas veces cuando se quiere utilizar imagenes, se busca la manera mas sencilla mediante

los buscadores, cayendo en la generalidad; de esta manera, se crea una incoherencia visual

en los usuarios y no genera una identidad propia; asi lo indica el autor en su blog; y por ésta

razon, nos explica las etapas y la importancia de contar con una linea grafica.

a)

Etapas para disefiar una linea gréfica:

Continuando, Pérez (2015) nos precisa en breves pasos que se debe tomar en cuenta al

momento de construir una linea grafica:

b)

Primero, es necesario realizar un benchamark, con la finalidad de estudiar nuestro
panorama; por ello realizar una amplia investigacion y comparamos nuestra idea
préxima con trabajos realizados.

Segundo, se debe comenzar a definir un estilo grafico propio. Esto se logra mediante
unidades discretas que corresponden al caracter y se ve mediante trazos, colores y
formas basicas. También se requiere una paleta de color donde se permita la
versatilidad sin necesitar de todos los colores, para evitar la saturacion. También se
sugiere contar con tramas decorativas al momento de querer aplicarlas, sean desde
color sélido, color con trama o dejarlo en trama solamente.

Tercero, luego de crear un disefio de linea gréfica, podemos generar propuestas
graficas unificadas, para mantener un estilo y una coherencia visual como
organizacion.

Como principales objetivos, el autor nos indica al contar una linea grafica podemos:
Reforzar la identidad de la empresa mediante un estilo diferente, mostrando un sello
propio que permita fortalecer la imagen de la empresa.

Crear un estilo grafico que nos ayude a favorecer un proceso que sea constante al
momento de realizar imagenes futuras a comunicar.

Reducir la inversion de nuestro tiempo al momento de producir contenidos, ya que
podemos reutilizarlas a traves de un repositorio de disefios.

Finalmente, Pérez (2015) en su blog, nos indica dos beneficios claves para disefiar

una linea gréfica:
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Se dara una imagen de marca, donde se permitira reforzar la identidad de la empresa,
mostrando profesionalismo.
En un futuro se lograra un posicionamiento, ya que concederemos ser mas visibles,

ademas de mejores resultados en los buscadores por nuestro contenido propio.

1.2.4.5. Aplicaciones del Manual de Identidad Visual Corporativa
a) Papeleria

En el blog que desarrollo, Graficas Urania (2015), nos habla acerca de la papeleria

corporativa y el rol que juega ésta en un Manual de Identidad Visual Corporativa. Por ello

se dice entonces que la idea que predeterminada un cliente muchas veces esta constituida

por las experiencias que se han capturado al interactuar con la nuestra empresa.

Elementos de la papeleria corporativa:

Dentro de los multiples elementos representativos de una empresa, Grafica Urania (2015)

nos detalla los més bésicos, siendo ellos los siguientes:

Tarjetas de visita (o presentacion): Son las més clésicas y suelen ser los primeros
elementos que se usan para generar un contacto entre la empresa y sus clientes. Esta,
segun el autor, debe tener un disefio y una calidad que brinden una buena primera
impresion.

Papel membretado: Conocido como papel corporativo que busca la uniformidad de
una empresa donde hace visible su marca en todo momento.

Carpetas institucionales: Sirve como manera de presentacion de informacion
referente a la empresa. Brinda un plus de seriedad del negocio y nos ayuda a ser mas

notables.

Asimismo, para (Pascual, s.f) complementa la informacién sefialando que existen otros

elementos adicionales para incluir en un Manual de Identidad Visual Corporativa.

Carta: Se deben tener en cuenta, segun el autor, el tamafio de la carta, sea A4 u otra;
respetar también la ubicacion del logotipo, asi como el texto legal que contiene y sus
datos personales especificamente.

Sobres: Sirven como envoltura de las cartas, y pueden habilitarse diferentes tamafios,
como el sobre americano (220x110mm), el tamafio A5 (229x162mm) y el folio o
sobre bolsa (229x324mm).
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1.2.5. 12 arquetipos de personalidad corporativa

Cuando se hace referencia a la personalidad de una empresa, Pérez (2017) nos transmite
la necesidad de definir una que sirva para poder conectar emocionalmente a los clientes
que tiene. Para ello, el psicoanalista, Carl Gustav Jung, compartio la teoria de los 12
arquetipos de personalidad, los cuales decia que eran patrones de conducta que se dan de
manera universal. Por ello nosotros cuando procesamos las emociones y nos
relacionamos con otras personas, nos basamos en estos 12 modelos de comportamiento.
Asimismo, para crear marcas de impacto, se necesita definir una personalidad propia de

cada empresa que sirva como vinculo hacia el pablico objetivo.

Asimismo, el ya citado, Villafafie (2010) sefiala que la relacion que hay entre la
personalidad corporativa es la unién entre la identidad visual y la comunicacion

corporativa, dando paso a crear una imagen intencional en la sociedad.
1.2.5.1. Importancia de definir un arquetipo de personalidad en las empresas.

La autora menciona a su vez la necesidad de definir la personalidad de tu marca y el

impacto con tu publico objetivo.

- Te ayudara a diferenciarte de tu competencia, comunicarte emocionalmente con tus
clientes y puedan reconocerte.

- Contribuira al posicionamiento e imagen acerca de la marca que quieras que noten
tus clientes.

- Te ayudara a conectarte y crear una interaccion con comunidades que logren
identificarse con la personalidad de la empresa.

- Servira como una guia para determinar tu identidad verbal y puedas lograr
comunicarte eficazmente.

- Sabras discriminar las acciones de marketing acorde a tu empresa, y los eventos
posteriores a organizar.

- Podras crear buenas estrategias de contenidos para tus diversos canales de
comunicacion.

1.2.5.2. Los doce arquetipos de personalidad

Tal como se habia mencionado anteriormente, Carl Gustav Jung nos deja la

interpretacion acerca de su teoria con estos doce arquetipos:
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a) El inocente: Son aquellas marcas optimistas, sinceras; que son confiables y fiables
ante los demaés, y buscan siempre un bienestar, siendo asi su principal objetivo ser felices
ante todo, y su temor es no caer en el aburrimiento. A su vez, siempre esta buscando
comunicar felicidad, infancia, optimismo, etc. Tienen una descripcién de aquellas
marcas que inspiran a lograr ideales mezclados con utopia e ingenuidad, nostalgia por la

infancia y juventud.

b) EIl hombre corriente: Estas marcas que buscan cierta conexion con sus clientes a
través de la empatia. Dentro de su principal objetivo esta el responder de manera realista
a las necesidades y preocupaciones diarias. Como principal temor es ser una marca
complicada para entender, es por ello que dentro de sus mensajes esta la igualdad ante

oportunidades. Se puede describir como aquellas marcas realistas, empaticas y sencillas.

c) Elexplorador: Son aquellas marcas auténticas, independientes, libres ante el mundo,
con un toque de descaro y atrevidas. Tiene como objetivo explorar, descubrir mediante
retos ver el mundo a su forma, saliendo del aburrimiento, reinventandose constantemente
y sorprendiendo. Como principal temor es caer estancadas en un mismo punto, es por
ello que dentro de sus mensaje es querer demostrar que la vida hay vivir abiertamente.
Se puede describir como aquellas marcas que motivan a la libertad, valentia, ambicion,

individualismo y la no conformidad.

d) El sabio: Son aquellas marcas que prevalecen al conocimiento y el andlisis de la
sociedad para entender al mundo. Tiene como objetivo poder expandir lo que saben y
lograr ser un referente en su campo. Como principal temor es caer en la ignorancia y el
desconocimiento, por ello su mensaje es demostrar al mundo que se puede salir adelante
con el conocimiento y la investigacion. Se describen como las marcas que brindan

sabiduria, son inteligentes y buscan la innovacion tecnolégica.

e) El héroe: Son aquellas marcas que demuestran constante esfuerzo, honor, victoria, y
que siempre estan mostrando una actitud ganadora. Tiene como objetivo mostrarse en
actos heroicos, superandose y mostrando su interés por el bien comin. Tiene como
principal temor caer en la debilidad, cobardia o conformismo, es por ello que siempre
busca comunicar una lucha constante por ganar. Se describen como las marcas que

muestran motivacion, competitividad, triunfo y esfuerzo.
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f) El forajido: Son aquellas marcas que son captadas como rebeldes, que siempre estan
rompiendo las reglas ante lo correcto. Tienen como objetivo ir en contra de lo tradicional.
Su principal temor es ser vistos como unos mediocres, por eso siempre quieren
comunicar su rebeldia y que las reglas se deben romper. Se describen como aquellas

marcas extravagantes, que estan innovando y son irreverentes.

g) El'mago: Son aquellas marcas con poder imaginativo, llenas de carisma e inspiracion,
que transmiten seguridad. Tiene como objetivo motivar a los clientes a confiar en ellos
mismos y mostrar su potencial. Su principal temor es no ser lo suficientemente
motivadoras o inspiradoras, por eso buscan comunicar su ayuda constante en lo que sea
necesario. Se describen como aquellas marcas imaginativas, que inspiran a traves de las

emociones y hacen sofiar.

h) El amante: Son aquellas marcas que son muy pasionales y seductoras, y quieren
complacer a los demas. Tiene como objetivo despertar el deseo interno de las personas.
Su principal temor es caer en la soledad y no ser deseados. Se describen como aquellas
marcas que transmiten mucha sensualidad, pasion, asi como su romanticismo y

elegancia, mostrandose sensibles e idealistas.

i) El bufén: Son aquellas marcas que se muestran frescas, divertidas, graciosas y sin
preocupaciones. Tienen como objetivo divertir a la gente y brindarles un buen momento.
Su principal temor es mostrarse como aburridas, por eso sus mensaje siempre estan
ligados a vivir la vida al maximo en todo momento. Se describen como las marcas que

transmiten humor, alegria, que son optimistas, divertidas y creativas.

j) El cuidador: Son aquellas marcas que tiene un toque protector con instinto paternal.
Tienen como objetivo ayudar a los demas y protegerlos. Su principal temor es mostrarse
egoistas e ingratas con la sociedad, por ello su mensaje estd relacionado con cuidar,
respetar y querer a todos. Se describen como las marcas que transmiten generosidad y

compasion hacia el exterior, brindando proteccién y cercania.

k) El creador: Son aquellas marcas que buscan innovar y estar por delante de otras. Estas
tienen una caracteristica especial de brindar a sus clientes la opcidn de crear nuevas cosas
con sus productos, ya que son originales y pueden adaptarse a toda clase de publico. Su

objetivo es volver tangible las ideas que surgen, por ello sus mensajes son derivados a la
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imaginacion y el poder para crearlos. Se describen como aquellas marcas que tienen

espiritu de superacion, originalidad, creatividad e imaginacion.

I) El gobernante: Son aquellas marcas que representan un estilo Premium, que
particularmente tienen un publico de clase socio econémicamente alta. Tienen como
objetivo disefiar una comunidad que sea exclusiva ante vinculos profesionales y
posiciones privilegiadas. Tiene como principal temor perder su rango de poder, por ellos
sus mensaje comunican todo acerca del prestigio. Estas marcan proyectan liderazgo,

éxito, que son exclusivas y tienen el poder.
1.2.6. Mypes

Las Mypes, segun Huaman (2009), es una unidad econdmica que esta constituida, ya sea por
una persona natural o juridica, bajo una forma de organizacion o gestion empresarial, que se
puede ver en la legislacion actual. EI objetivo que se quiere es desarrollar actividades que

puedan transformar, producir, comercializar bienes o prestar servicios.
1.2.6.1. Tipos de Mypes

Igualmente, Huaméan (2009), nos habla acerca las diferenciaciones que hay entre las Mypes.
Si se quiere hablar de una microempresa es cuando ésta abarca desde 1 a 10 trabajadores, asi
como una cantidad maxima de 150 unidades impositivas tributarias (UIT). También se
pueden ver las pequefias empresas, que constan de 1 a 100 trabajadores, con una cantidad
maxima de 1700 UIT. El autor indica que para el 2009, la UIT era de 3550 nuevos soles; sin
embargo, actualmente, segtn el Decreto Supremo N° 380-2017-EF, la UIT tiene un monto

de 4150 nuevos soles.
1.2.6.2. Caracteristicas de las Mypes

Asimismo, Gutiérrez (2011), nos habla también de los tipos de Mypes. Para ello hay tres
diferentes, una de ellas son las Mypes de acumulacién, que son las que generan utilidades
para poder mantener su capital original y poder invertir su crecimiento. También estan las
Mypes de Subsistencia, que son aquellas que no tienen capacidad de generar alguna utilidad.
Y finalmente, estan las de nuevo emprendimiento que son las que tienen iniciativas

empresariales como manera oportunidad.

1.2.6.3. Mypes de Servicios
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Tratando la investigacion de las Mypes dirigidas al sector de servicios, Vila (2017) nos
explica que las empresas dedicadas a servicios vienen desde hace mucho tiempo, y asi como
su nombre lo dice, cubren necesidades en sectores como electricidad, agua, transporte,
comunicaciones, hoteleria, entre otros; siendo asi, éstas empresas dedicadas al servicio

requieren una alta especializacion en la rama seleccionada.
De este modo, la autora categoriza a las empresas de servicios en tres:

- Las empresas de actividad uniformes, que son las que mantienen estabilizados los
valores propios del negocio; y se puede ver en sectores de limpieza, en reparacion y
mantenimiento, consultorias, asesoria, etc.

- Las empresas de gestion de proyectos, que son aquellas que como adicional brindan
proyectos a mediano y corto plazo, sujeta a actividades y fases. En ella vemos las
programadoras, consultorias, etc.

- Finalmente, empresas de servicios combinados, que son las hacen una combinacién
entre la oferta (servicio) y la venta (productos); ésta se puede ver en sectores de

hoteleria, reparaciones del hogar, etc.

a) Servicios de mantenimiento

Refiriéndose especificamente la empresa al sector de mantenimiento, Editorial Definicion
MX (2014), lo define como el procedimiento que recibe un bien ante tratamientos por efectos
del tiempo, el uso o cambio por motivos externos, para que no termine afectandolo. Para
ello, el autor explica que puede estar referido al mantenimiento de una casa, vehiculos, entre
otros; pero siempre dejando entender que éstos suelen ser ejecutados por especialistas en su

rubro.
1.3. Formulacion del problema

¢De qué manera la aplicacion de un Manual de Identidad Visual fortalecera la Identidad

Corporativa de la Mype “Servicios Generales Matte E.|.R.L” del sector de mantenimiento

de Trujillo, 2018?
1.4. Justificacion

Como aporte tedrico, este proyecto de investigacién se justifica en la necesidad de ampliar

la informacion existente sobre la teoria de la Identidad Corporativa, donde se pretende
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profundizar que va mas all& de un logo bien hecho, sino de las emociones, valores y filosofia
que te pueda transmitir al hablar de tu empresa, siendo en este caso, Mypes que aln no tienen
definido la importancia de contar un analisis 0 ADN que pueda diferenciarlos de la
competencia. Seguidamente, mostrar el valor de la personalidad de las micro-pequefias
empresas con el apoyo de los elementos tangibles, como el logotipo, la tipografia, el color,
basdndonos en teorias de la psicologia del color, y los signos distintivitos que acompafian.

En aporte metodologico, la investigacion pretender cambiar el pensamiento espontaneo de
los pequefios empresarios por dedicar su concentracion al generar ingresos, sin necesidad de
generar impacto en el publico; logrando asi, alcanzar el ideal que seria tener Mypes con

formacion, preparacion e identidad propia como organizacion proxima a salir al mercado.

Como aporte practico, las Mypes que decidan apostar por generar una identidad corporativa
propia de su negocio, podran beneficiarse por alcanzar una diferenciacion en el mercado
competitivo, captando rapidamente mas clientes y logrando asi, mejores resultados en

satisfaccion de su servicio.

En el aporte de contribucion, se logrard comunicar ante el pablico trujillano la importancia
del buen manejo de una identidad visual corporativa en las Mypes. Asi, a la larga, los futuros
empresarios, logren tener un carécter de formalizacion, y proyectar una buena imagen a

través de gestiones, que nos llevaran a tener una sociedad con servicios de calidad.
1.5. Supuestos/Obijetivos del Trabajo de Investigacion

La aplicacion de un Manual de Identidad Visual fortalecera la Identidad Corporativa de la

Mype “Servicios Generales Matte E.I.LR.L” del sector de mantenimiento de Trujillo, 2018.
Objetivo General:

Fortalecer la Identidad Corporativa mediante la aplicacion de un Manual de Identidad Visual

de la Mype “Servicios Generales Matte E.I.LR.L” del sector de mantenimiento de Trujillo,

2018.
Objetivos Especificos:

- Analizar la situacion organizacional actual de la Mype “Servicios Generales Matte

E.I.R.L” del sector de mantenimiento de Trujillo, 2018.
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Determinar la personalidad de la Mype “Servicios Generales Matte E.I.R.L” del sector
de mantenimiento de Trujillo, 2018.

Disefiar el Manual de Identidad Visual de la Mype “Servicios Generales Matte E.I.R.L”
del sector de mantenimiento de Trujillo, 2018.

Validar el Manual de Identidad Visual para la Mype "Servicios Generales Matte
E.I.R.L" mediante expertos en el tema.

Evaluar la nueva Identidad Visual mediante la aplicacion del Manual de Identidad
Visual en los grupos de interés de la Mype “Servicios Generales Matte E.LR.L” del

sector de mantenimiento de Trujillo, 2018.

Il.  METODOS

2.1. Disefio de investigacion

- Estudios sociocriticos:
Investigacion accién: En este tipo de investigacion, los sujetos a investigar
participan activamente para lograr modificar una realidad especifica. Se sujeta a los
cambios, la comprension y la facilidad de poder escoger entre diferentes alternativas
ante un problema; siempre que se logre una integracion entre el conocimiento y la
accion. Por ello, la presente investigacion busca cumplir con el propdsito de recopilar
informacién de la Mype acerca de su Identidad Corporativa, para posteriormente
poder disefiar y aplicar el Manual de Identidad Visual frente a los grupos de interés
de la Mype, siendo en este caso 15 miembros entre el duefio, los colaboradores y
clientes fijos; con la finalidad de buscar opiniones para evaluar la nueva ldentidad

Visual.

2.2. Métodos de muestreo

Por tratarse de una investigacion cualitativa, el tipo de muestreo es no probabilistico,
asimismo, por juicio de investigador, el muestreo serd por conveniencia, siempre que
cumplan con los requisitos de unidad de analisis, ya que lo que se busca, son los
conceptos que ellos brinden, y no los sujetos en si. Siendo asi, la poblacion total esta
conformada por 15 miembros, dentro de ellos estard el duefio, los colaboradores y
clientes fijos, formando asi los grupos de interés de la Mype y siendo a su vez, la muestra

de la investigacion.
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Escenarios de estudio

Dentro del escenario para la ejecucion del proyecto de investigacion se ha elegido a
15 participantes, entre el duefio, los colaboradores y clientes fijos de los distritos de
alrededor, debido a que la captacion de clientes de la empresa se ha desarrollado de
manera global, teniendo asi un alcance general en la ciudad de Truijillo.
Caracterizacion de sujetos

Las personas que participaran de la presente investigacion son personas naturales y
juridicas entre 25 a 60 afios. Forman parte de la provincia de Trujillo y alrededores.
Pertenecen a ambos géneros, tanto femenino como masculino; y dentro de sus
principales ocupaciones hay estudiantes, trabajadores dependientes e independientes.
Dentro de sus estilos de vida, se encuentran entre los progresistas, modernas,
formales y conservadores, con valores basicos como optimistas, tolerantes, con
voluntad y perseverancia. Son pertenecientes al N.S.E. B-C-D, con ingresos
economicos desde el sueldo basico, en adelante.

Plan de andlisis o trayectoria metodoldgica

Objetivo 01: Para poder tener una base acerca de la Mype “Servicios Generales
Matte E.LR.L.” se analizara la situacion organizacional actual de la empresa, donde
se pueda obtener toda la informacion posible, la cual seré recopilada mediante un
analisis de contenido de documentos, sean impresos, audiovisuales, digitales, etc.
Asimismo, mediante una entrevista con el duefio de la empresa para profundizar mas

con los conocimientos propios del negocio.

Objetivo 02: Para conseguir una Identidad Corporativa bien definida, se buscara
determinar la personalidad que tiene la Mype “Servicios Generales Matte E.IL.R.L.”

dentro de su propio rubro de mantenimiento en la ciudad de Trujillo.

Objetivo 03: Luego de conocer la Identidad Corporativa, se podra dar paso al disefio
del Manual de Identidad Visual de la Mype “Servicios Generales Matte E.I.R.L.”,

donde se plasme su esencia en elementos visuales y con fundamento.

Objetivo 04: Asimismo, para mayor credibilidad, se procedera a validar la propuesta
de disefio del Manual de Identidad Visual para la Mype "Servicios Generales Matte
E.L.LR.L" mediante expertos en el tema: en construccion de marcas (branding), disefio

grafico e imagen y comunicacion corporativa.
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Objetivo 05: Cuando se tenga el Manual de Identidad Visual culminado, se
proseguird a la aplicacion del Manual de Identidad Visual con los grupos de interés
conformados por el duefio de la empresa, colaboradores y clientes, siendo un total de

15 personas, que ayudaran a evaluar la nueva Identidad Visual de la Mype.

2.3. Rigor cientifico

Dentro de los criterios del rigor cientifico para una investigacion cualitativa, se tiene lo

siguiente:

a)

b)

d)

Dependencia: En esta investigacion se quiere demostrar la evolucion de la fuente de
datos que se tiene, sin caer en la inestabilidad de cambios instrumentales. Para ello,
en el desarrollo del proyecto se contara con una revision detallada del anélisis de
contenido de documentos, una nota de entrevistas, y medios de apoyo para la sesién
de un Focus Group.

Consistencia: Cumple con la consistencia l6gica en los elementos y/o sujetos de
investigacion para las proximas investigaciones a realizar.

Credibilidad: Se pretende evitar dificultades al momento de interpretar los datos, para
ello, se desarrollara en un periodo prolongado de tiempo que permita una
investigacion detallada, una constante observacion y comprobar los discursos de los
participantes.

Transferencia: Los conocimientos obtenidos de la presente investigacion permitiran
transferirse a contextos similares, buscando una aplicacion a otros casos. Para ello se
debe tener en cuenta un muestreo definido, una abundante recoleccién de datos y una

minuciosa descripcion del proyecto.

TECNICA INSTRUMENTO

Andlisis de contenido de documentos:
Para recopilar la informacion acerca de la
situacion actual de la empresa “Servicios
Generales Matte E.LLR.L”, serd mediante
documentos que corroboren dichos datos,
estos seran extraidos mediante un andlisis de
contenido de documentos.

Guia de analisis:
Mediante éste instrumento se evaluara con el
fin de conocer la situacion actual de la
empresa, y las carencias que se puedan
encontrar en el camino, solucionarlas como
algo bésico para el desarrollo del proyecto de
investigacion.

Entrevista:
Dicha técnica serd utilizada con una
entrevista no estructurada con el duefio de la
Mype, con la finalidad de obtener
informacidn directa acerca del negocio y todo
lo relacionado a ella como conocimiento

Cuestionario:
La elaboracion del cuestionario para la
entrevista tiene por finalidad conocer mas de
la empresa. Las preguntas elaboradas para la
encuesta buscan recopilar toda la informacion
necesaria del duefio acerca de la empresa, para
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elemental para su ldentidad Corporativa | asi llevar a cabo una investigacion con datos
como base. reales y eficaces.
Focus Group:

La técnica de reunién grupal tendra en su
sesion a 15 miembros del grupo de interés,
entre el duefio, los colaboradores y clientes
fijos; seleccionados por el investigador,
donde puedan expresar sus opiniones y una
posible aceptacion a la propuesta del Manual
de Identidad Visual.

Guia de discusion grupal:
Mediante esta guia de podra llevar a cabo
ordenadamente la estructura a desarrollar en la
sesion, con pautas en la presentacién, reglas,
las preguntas en si y el objetivo de la reunién.

2.4. Andlisis cualitativo de datos

Para la presente investigacion al organizar los materiales disponibles y los datos
recolectados se haran varias lecturas y/o revisiones de documentos, transcripcion y
codificacion de datos, sumado a una organizacion en diagramas para un analisis de
reflexion en entrevistas, discursos, etc. A su vez, se apoyara con organizadores visuales
para su mejor comprension. Se utilizara también una manera de analizar los contenidos
con el inicio de los discursos y testimonios individuales, y seguir con los analisis

grupales, asi se comprendera mejor el estudio por investigar.
2.5. Aspectos éticos

La presente investigacion es original, y no hay presencia de plagio ni total, ni

parcialmente.

Toda la informacion incluida en la presente, ha sido citada segun las Normas APA, sexta
edicion, como respeto a los derechos de los autores, y de acuerdo a la direccion de
investigacion de la Universidad César Vallejo, para ello, se cumple con la
responsabilidad de propiedad intelectual.

A su vez, todos los resultados, informacion y datos recopilados son reales, y serviran
para el analisis y desarrollo del proyecto, cumpliendo asi con la veracidad de datos.
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

3.1. OBJETIVO 01: Analizar la situacion organizacional actual de la Mype

“Servicios Generales Matte E.I.LR.L” del sector de mantenimiento de Trujillo,

2018.

Para el analisis de este objetivo se utilizaron dos instrumentos: la entrevista (tabla

01) y el analisis de contenido de documentos (tabla 02).

Tabla 01: Resultados de la entrevista al Sr. Jesus Mostacero Leon, duefio de la
Mype “Servicios Generales Matte E.ILR.L”.

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

SINTESIS

01

¢Por qué razén
decidi6 formalizar
“Servicios
Generales Matte
E.ILR.L.”?

"Desde siempre he sido trabajar
independiente, trabajando por mi cuenta; al
conocer a un amigo con su empresa Yy
trabajar para él, decidi formalizar la mia".

Se impulsé en formalizar su
empresa después de afios de
trabajar para alguien.

02

¢ Qué servicios
brinda su empresa?

"La empresa estd dedicada a servicios de
estructuras metalicas, pintura, electricidad,
instalacién, mantenimientos y construccion
de cielo rasos, Drywall, aires
acondicionados, etc."

El duefio de la empresa tiene
claro a qué estd dedicado su
negocio, y todos los amplios
rubros de mantenimiento en
general que puede brindar al
mercado.

03

¢Hacia qué
personas esta
dirigida su
empresa?

"Vienen todo pulblico en general. Desde
amas de casa, jovenes, sefiores; asi como
empresas reconocidas como Elektra, La
Positiva, Entel, I.E. William Harvey, etc.”

Si bien la empresa tiene su
cartera fija de clientes, no ha
identificado del todo a su
publico objetivo de manera
estratégica.

04

¢En qué considera
que se diferencia
de la competencia
actual?

"La diferencia es que mi empresa recién esta
empezando, aun no estd constituida
empresarialmente, pero la idea es llegar a
competir con las grandes”

El duefio de la empresa sabe
que adn esta iniciando en la
formalidad, pero aspira a ser
competitiva en el mercado.

05

¢En qué posicion
actual considera
que se encuentra
“Servicios
Generales Matte
E.ILR.L” ahora?

"Mi empresa esta poco a poco aun
empezando, asi llegar a ser una de las
mejores al norte del pais".

A simple vista, podemos
considerar aun a "Servicios
Generales Matte" como una
empresa que recién estd
iniciando en el proceso de
formalizacion y el campo
empresarial.
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¢A qué aspira

llegar con La empresa estd proyectada a
06 | “Servicios "La meta que tenemos es ampliarnos fuera ser rgconoci da P fl}/era del
Generales Matte de Trujillo y estar bien posicionada™. -
ELRL. enun mercado trujillano.
futuro?
¢Donde se visiona “Queremos lograr todo esto en unos tres o Busca lograr su vision en un
07 | como empresayen | . ~ & - periodo de cinco afios
) ~ CInco anos por lo menos”. .
cuantos afnos? aproximadamente.
, . "Llegamos al cliente de manera puntual, _
¢Con queé valores haciendo un buen servicio, cumpliendo en Dentro - de ‘los principales
08 | considera que . . ’ P valores esta: la puntualidad,
o el tiempo acordado; ya que queremos un - .
trabaja siempre su . . buen servicio, seriedad y
trato serio y formal con el cliente de manera .
empresa? responsable” responsabilidad.
. L La empresa ahora esta
. "Nos estamos dedicando a llegar al publico .
¢ Qué principios L gar al p buscando  comunicar  al
09 | prcimme i con pasion y buena onda, brindando un | - ,
béasicos tiene como e g L publico acerca de su calidad
servicio excelente para la satisfaccion del -
empresa? cliente v su retorno” en servicios para que puedan
y ' volver.
¢Qué La empresa sabe gue requiere
comportamiento "Se busca personas que tengan pasion en su | personal con la misma pasion
10 | deben tener los trabajo, dedicadas y con ganas de dar un | y pensamiento de dar un buen
colaboradores de buen servicio y algo de calidad". servicio; asi, no borrar lo que
su empresa? tiene hasta ahora.
¢Qué empresas 0 S . -
: " , e ha identificado las
negocios conoce Actualmente estan las empresas donde . . i
. . , - | competencias més cercanas;
11 | que estén trabajé como Masterdata, Bocys; que sonmi | _. f
- S ) . sin embargo, no hay adn un
compitiendo competencia directa y estan en el mismo I
actualmente con la | rubro" amplio panorama de empresas
suya? ' de mantenimiento en Trujillo.
"Suelen venir hombres, mujeres, jovenes,
Describa a los etc. Algunos buscan remodelacién, otros La empresa ha identificado las
clientes que buscan més acabados o dedicados al hogar; di ferer?cias de  necesidades
habitualmente también buscan ampliaciones 0 L .
- . L entre sus publicos y el tipo de
12 | recurren alos mantenimiento en si de sus oficinas. Hay -
. g . . servicios a cada uno.
servicios de también diferencias entre las empresas S L
- . - - | Asimismo, ha identificado
Servicios grandes que trabajé. Suelen en su mayoria COMO SOM. UG USan v aUidnes
Generales Matte hacer pagos en efectivo, asi como no solo 4 ya
. . . son.
E.LR.L buscan de Trujillo sino de otros lugares
como Cajamarca, Casma, Chiclayo, etc".
¢Con qué "Yo considero a la empresa con una | Dentro de sus caracteristicas,
13 | personalidad personalidad seria en su trabajo, cumplida | se pretende comunicar una

podria asociar a su
empresa?

en lo que hace, exigente, puntual y con
responsabilidad”.

personalidad  seria  pero
responsable con lo que hace.
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¢ Cuales considera

"Se cuenta con personal constantemente

Se han logrado identificar las

gue son sus . _ . fortalezas internas de la
14 | o s capacitado; ademas de contar con los :

principales : . : empresa, haciendo de ella, una
implementos y herramientas necesarias para

fortalezas como S empresa  fuerte 'y  con
todos los trabajos". i

empresa? capacidad.

¢Cuales considera | "Ahora con la formalizacion, hay mas | Como oportunidad en el

15

que son sus
principales
oportunidades
como empresa?

capacidad y confianza para ser una de las
primeras a nivel regional. Con todo lo
aprendido, ahora  podemos  brindar
confianza y credibilidad".

mercado, la empresa al estar
formalizada, tiene las puertas
abiertas para ascender
empresarialmente.

16

¢ Cuales considera
gue son sus
principales
debilidades como
empresa?

"Una debilidad es al momento de competir
0 presentarme en cualquier entidad mas
grande y gue ellos ya tengan su proveedor,
teniendo trayectoria y nosotros aun
empezando".

La empresa sabe que la
trayectoria de otras, Vya
posicionadas, es algo en lo que
debe trabajar si  quiere
ascender y ser la mejor.

17

¢Cuales considera
que son sus
principales
amenazas como
empresa?

"También lo considero como una amenaza,
porgue cédmo hay competencia, uno tiene
gue estar todavia subiendo a escalones".

La competencia, como todas
las empresas, siempre serd una
amenaza, mas aun si se trata
de una Mype.

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 01, se puede observar una recopilacion general de informacion acerca de

la Mype “Servicios Generales Matte E.ILR.L.” donde en su mayoria se identificé que el

duefio de la empresa conoce globalmente su negocio, hacia dénde quiere llegar, qué es lo

que brinda y para quiénes realiza sus servicios; sin embargo, aln conserva ese pensamiento

emprendedor que se dirige de manera superficial a desarrollarse, pero no con los

conocimientos empresariales. Asimismo, observamos de algunas carencias en su cultura

corporativa, siendo asi que muchos de estos datos quedan solo en el pensamiento mas no

logran estar plasmados en algun documento para ser comunicados.
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Tabla 02: Resultados del analisis de contenido de documentos acerca de la Mype

“Servicios Generales Matte E.I.LR.L.”.

Impresos: Formalizacion o constitucion de la Mype mediante la inscripcion de empresas
individuales en la SUNARP. Ademas, el listado de contribuyente de la SUNAT vy la

declaracién ante la Notaria Anticona.

Digitales: Plan de Marketing Digital de la Mype “Servicios Generales Matte E.I.R.L.”.

Audiovisuales: Entrevista al duefio de la Mype “Servicios Generales Matte E.I.R.L.”.

EN QUE DOCUMENTO

SI | NO | oBsERVACIONES | SE ENCUENTRA LA
INFORMACION
01 | Laempresa se encuentra X La formalizacion de 1a | |nqeripcion de empresas
actualmente formalizada. empresa es reciente. individuales en la SUNARP.
02 | La empresa cuenta con El duefio de la empresa
una mision definida. X tiene claro a lo que se | Enrevista realizada al duefio
deqllca pero- - no ,IO de la Mype.
estipula en ningun
documento.
03 | La empresa cuenta con El duefio sabe también | Entrevista realizada al duefio
una visién definida. X | @ donde quiere llegar | de la Mype.
pero de igual modo, no
esta estipulado.
04 | La empresa tiene sus Entrevista realizada al duefio
. X
valores definidos. de la Mype.
05 | La empresa tiene definido El duefio  tiene | Entrevista realizada al duefio
SuS Servicios. declarado todos 1os | de la Mype. / Constitucién de
X servicios  detallados | empresas individuales-
que brinda suempresa. | SUNARP / Declaratorio ante
la Notaria Anticona.
06 | La empresa cuenta con un Si bien, no tiene un
organigrama. organigrama. fijo, 1a | poqjaratorio ante la Notaria
X | empresa ha declarado :
. Anticona.
al miembro/s actuales.
07 | La empresa tiene claras El duefio desconoce _ ] | dued
SUS Creencias. x| adn las creencias Entrevista realizada al duefio
Como empresa. de la Mype.
08 | La empresa conoce las Conoce sus pautas
pautas de conducta con la conductuales de Entrevista realizada al duefio
que trabaja. X | manera inconsciente,

es decir, por inercia.

de la Mype.
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09

La empresa tiene
identificado sus
competencias directas.

Los contribuyentes
evaluados del mismo
rubro, son en su
totalidad de Lima.

Plan de Marketing Digital de
la Mype. / Listado de
contribuyentes evaluados-
SUNAT.

10

La empresa tiene
identificado a su publico
objetivo.

La empresa tiene
identificado por
segmentacion a su
publico externo.

Plan de Marketing Digital de
la Mype.

11

La empresa tiene definida
su personalidad.

Si bien sabe como
quiere ser percibida,
no ha definido una
personalidad en
especifico.

Entrevista realizada al duefio
de la Mype.

12

La empresa cuenta con
Documentos de Gestién
(MOF — ROF).

Aunque esté declarado
quiénes forman parte
de la empresa, no se
ha redactado ningln
manual o reglamento
de funciones.

Declaratorio ante la Notaria
Anticona.

13

La empresa ha
identificado sus
fortalezas.

Plan de Marketing Digital de
la Mype.

14

La empresa ha
identificado sus
oportunidades.

Plan de Marketing Digital de
la Mype.

15

La empresa ha
identificado sus
debilidades.

Plan de Marketing Digital de
la Mype.

16

La empresa ha
identificado sus
amenazas.

Plan de Marketing Digital de
la Mype.

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Segun la Tabla N° 02, después de analizar cada uno de los documentos mencionados,

notamos que la Mype ha cumplido con el primer paso para salir de la informalidad y trabajar

de la mano con los requerimientos del Estado. De esta forma, con la informacion detallada

en los documentos, vemos que la empresa tiene una base de manera general acerca del

analisis de su organizacion, tanto interno y externo; y como consecuencia, teniendo claro

estas evaluaciones, se debe aplicar una comunicacion del perfil de la empresa al publico.
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3.2. OBJETIVO 02: Determinar la personalidad de la Mype “Servicios Generales
Matte E.I.LR.L” del sector de mantenimiento de Trujillo, 2018.

Respuesta a la pregunta N° 13 de la entrevista al Sr. Jesus Mostacero Leon, duefio de la

Mype “Servicios Generales Matte E.I.LR.L”.

- Si yo le preguntara a usted con qué personalidad trabajaria o considera que esta
“Servicios Generales Matte”, ;cual seria, qué personalidad usted le daria?
A “Servicios Generales Matte” yo le daria una personalidad un poco seria en su
trabajo, cumpliendo en cada labor, exigente, con su puntualidad y responsabilidad

también.

De esta forma, conociendo méas acerca de como quiere ser percibida la empresa, en
cuestion de imagen, y la personalidad interna que trae consigo mismo, se puede entonces
relacionar con cada uno de los doce (12) arquetipos de personalidad para lograr

determinar cudl le pertenece a “Servicios Generales Matte E.I.LR.L”.

= g

‘<>
e

Gréfico N° 01: Doce arquetipos de personalidad de “Servicios Generales Matte E.I.R.L”.

Fuente: Elaboracion propia.

30



INTERPRETACION:

Segun el Grafico N° 01, podemos observar los doce arquetipos de personalidad existentes,
y dentro de ellos, con toda la informaciéon recopilada anteriormente se pudo determinar que
la personalidad mas cercana a las caracteristicas que tiene la Mype pertenecen al rubro de
aquellas que “proponen estructura”, es decir, son fijas y directas en cuanto a lo que quieren
mostrar en su trabajo, es por ello que la personalidad para “Servicios Generales Matte
E.LR.L” es la del creador, ya que en ¢lla se desarrollan habilidades y temas artisticos, que

buscan siempre la innovacion del mercado y la creatividad.

3.3. OBJETIVO 03: Diseiiar el Manual de Identidad Visual de la Mype “Servicios
Generales Matte E.I.LR.L” del sector de mantenimiento de Trujillo, 2018.

Para lograr la construccion del Manual de Identidad Visual se ha utilizado como base el
andlisis realizado anteriormente para obtener los siguientes atributos de la Mype “Servicios
Generales Matte E.ILR.L”.

- Trayectoria en el mercado.
- Personal capacitado.

- Implementacion de maquinarias y herramientas.

Ademas de ello, se cuenta con la base de un isologo mostrado en el Plan de Marketing Digital

de la Mype, que servira como referencia para posteriores disefios.

SERVICIOS GENERALES

Fuente: Plan de Marketing Digital de “Servicios Generales Matte E.LR.L”.

De esta manera, para la presente investigacion se han desarrollado cinco propuestas de

logotipos donde se muestra el concepto clave de la representacion iconica de la empresa:
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BOCETOS PARA EL DISENO DEL LOGOTIPO

Fuente: Elaboracion propia.

CONCEPTO CLAVE PARA EL DISENO DEL LOGOTIPO

Fuente: Elaboracion propia.

Para lograr conseguir la sintesis grafica de la empresa se emplearon dos elementos basicos:
La letra “M” como inicial de la Mype “Servicios Generales Matte E.ILR.L”, y el uso general
orientado al hogar, usando como referencia la silueta de una casa. Siendo asi, se agrup6

ambos elementos teniendo como resultado el logotipo.
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En cuanto a la tipografia se utilizaron las fuentes: Haettenschweiler y Standaris. Escogidas
por su claridad, seriedad y buena legibilidad, siendo una de ellas de la familia bold para
resaltar el nombre de la empresa, acompafiadas de unas letras light que den la sensacién de
elegancia y pueda resaltar a su vez a qué servicios se dedica "Servicios Generales Matte
E.LLR.L".

Asimismo, en cuanto al color se eligié una cromatica que pueda reforzar la identidad que
quiere reflejar "Servicios Generales Matte E.I.R.L" con su nueva propuesta. Siendo de ésta
manera seleccionados los colores: naranja y celeste los mas aptos para comunicar servicios
relacionados al hogar y el ambiente pacifico en general de los rubros que tiene la rama de

mantenimiento.

MAITE

SERVICIOS GENERALES

LOGOTIPO FINAL “SERVICIOS GENERALES MATTE E1R.L”.

Fuente: Elaboracion propia.
Teniendo entonces definido el logotipo como base, se podréa elaborar el Manual de Identidad
Visual Corporativo.

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVO “SERVICIOS
GENERALES MATE E.I.R.L.”

Para disefiar un Manual de Identidad Visual Corporativo dedicada a la Mype en especifico,
se empez0 por elaborar un indice resaltante que pueda contener los puntos mas importantes
y resaltantes dirigidos a la identidad corporativa y visual de la Mype y las aplicaciones donde
podria ser usada de acuerdo al giro de su negocio.

Siendo asi entonces que se subdividid en tres partes con su contenido respectivo:

1. Elementos basicos de la Identidad, en ella se muestra: la marca, logomarca

institucional, colores corporativos, versiones de color, construccion grafica de la
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marca, zona de proteccion y reduccion minima, utilizacion cromatica, usos
incorrectos y la tipografia.

De este modo queda estructurada la primera parte del Manual donde cierta parte de
la informacion bésica de la empresa se obtuvo gracias a los Lineamientos de Gestion
(Ver Anexo N° 13) trabajados en la entrevista al duefio de la Mype como primera
accion.

2. Papeleria Corporativa, contando con: papel membretado, sobre corporativo,
carpeta institucional, tarjetas de presentacion y CD.

En esta segunda parte sobre la papeleria corporativa de la Mype se visualiza
detalladamente el manejo de la impresion acorde con el logotipo y la identidad que
quiere comunicar.

3. Otras piezas institucionales, donde se subdividen en las de tipo comercial como
paneles publicitarios, afiches, rotulos y caballetes; ademés de uniformes como
fotochecks, polos corporativos, overall, chalecos y cascos; seguidos de plantillas
power point, redes sociales, aplicacion vehicular y un mock up.

En la tercera parte acerca de las otras piezas institucionales se puede observar las
diferentes aplicaciones en donde se puede comunicar la marca en si hacia la sociedad,
ya sea desde los uniformes propios de los miembros de la empresa hacia una

publicidad exterior.

Para poder visualizar el disefio del Manual de Identidad Visual Corporativa de la Mype
“Servicios Generales Matte E.LR.L” ver el Anexo N° 04.

Dicho sea de paso, para disefiar el Manual de Identidad Visual Corporativo se utiliz6 algunos

softwares propios de disefio y fotografia: Adobe Illustrator CC y Adobe Photoshop.

3.4. OBJETIVO 05: Evaluar la nueva Identidad Visual mediante la aplicacion del
Manual de Identidad Visual en los grupos de interés de la Mype “Servicios

Generales Matte E.I.LR.L” del sector de mantenimiento de Trujillo, 2018.

- Resultados del Focus Group realizado a los grupo de interés de la Mype “Servicios

Generales Matte E.ILR.L”.

Con la finalidad de evaluar la nueva Identidad Visual de la Mype en los grupos de interés se

planteo realizar una sesion de Focus Group.
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Dicha sesiéon fue moderada por la investigadora Roxana Mostacero Lavado, quien fue la
encargada de guiar al grupo con la intencion de que pudieron participar y expresar sus

opiniones acerca de la propuesta de Manual de Identidad Visual.
FILTRO DE PARTICIPANTES
Para ello se tuvo que definir el perfil de los participantes:

Personas naturales y juridicas entre 25 a 60 afios. Forman parte de la provincia de Trujillo y
alrededores. Pertenecen a ambos géneros, tanto femenino como masculino; y dentro de sus
principales ocupaciones hay estudiantes, trabajadores dependientes e independientes. Dentro
de sus estilos de vida, se encuentran entre los progresistas, modernas, formales y
conservadores, con valores basicos como optimistas, tolerantes, con voluntad vy
perseverancia. Son pertenecientes al N.S.E. B-C-D, con ingresos econdmicos desde el sueldo

basico, en adelante.
MATERIAL DE PROYECCION:

El material de presentacion para los participantes fue la propuesta de Manual de Identidad
Visual y la papeleria corporativa como papel membretado, sobre americano, carpeta
institucional y tarjetas de presentacion.

La sesion de Focus Group se realizo el dia 22 de noviembre del 2018 a las 5:30 de la tarde.

A) DATOS BASICOS:

- Propietario de la empresa: Jestus Manuel Mostacero Ledn (43 afios).

- Colaboradores de la empresa: Darwin Marifios. (35 afios), y Rafael Rodriguez del
Aguila. (45 afios).

- Clientes de la empresa: Marco Antonio Valverde (54 afios), Nury Escobar (49 afios)
y Deisy Gallardo. (40 afos).

B) PRESENTACION Y OBJETIVO DEL FOCUS GROUP:
Leyenda:

M = Moderador.

PR = Propietario de la empresa.

CB1, CB2 = Colaborador 1, Colaborador 2.
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CL1, CL2, CL3 =Cliente 1, Cliente 2, Cliente 3.

M: Primero que todo, tengan todos ustedes muy buenas tardes, mi nombre es Roxana
Mostacero Lavado. El objetivo de ésta reunidn es para explicarles sobra la propuesta de
un Manual de Identidad Visual Corporativa, para la empresa “Servicios Generales
Matte”” como producto final para todos ustedes. Entonces el objetivo es poder recopilar
sus gustos, su opinion y toda la informacion en cuanto al manual. Entonces, ya me
presente, también me gustaria conocer el nombre de cada uno de ustedes, asi que nos

vamos a presentar.

PR: Buenas tardes, soy Jests Manuel, propietario de la empresa “Servicios Generales
Matte”.

CB1: Mi nombre es Rafael Rodriguez, soy colaborador electricista de la empresa.

CB2: Mi nombre es Darwin Marifios, soy colaborador en el area de melanina, maestro

melaminero.

CL1: Yo soy Marco Antonio Valverde, soy cliente de la empresa.
CL2: Yo soy Nury Escobar y soy una clienta mas.

CL3: Deisy Gallardo, y también soy una cliente.

M: Y en el caso de los clientes, por ejemplo, como conocieron a “Servicios Generales
Matte”. ; Tal vez por algun trabajo realizado anteriormente? ; Cuél ha sido el trabajo mas

reciente que por ejemplo se ha realizado?
CL1: Por un trabajo de soldadura, mande a hacer un porton y quede satisfecho.

CL2: Bueno, a mi me hicieron un trabajo de pintura ademas de una escalera, también

estoy satisfecha con ello.

CL3: A mi me hicieron un trabajo de melanina, un mueble de melamine, y quede

realmente contenta.
C) CATEGORIA 01: “PREGUNTA DE CONFIANZA”.

M: Como primera pregunta, para empezar, ;qué es lo mas importante o lo primero que
ven al momento de contactar una empresa? La pregunta es para todos, colaboradores y

clientes, cuando ustedes contactan una empresa.
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CL1: Bueno en mi caso al querer contratar una empresa, lo primero que yo busco es
referencias, sobre otros trabajos que haya hecho otros proyectos y me traté de agenciar
de conocidos que me recomienden a tal persona y que a su vez sea una empresa

constituida y que posea RUC, sea formal, ese es mi caso.

CBL1: Bueno en mi caso también es algo parecido voy a buscar la formalidad, sobre todo
la experiencia que tenga la cartera de clientes, porque eso es lo que va a recomendar a la

empresa.

CL2: Ilgualmente por mi parte yo también busco gque tenga buenas recomendaciones para

asegurarme que haga un buen trabajo.
Interpretacion:

Segun la pregunta N° 01 en la categoria de pregunta de confianza, se puede ver que tanto
los clientes como los colaboradores buscan, antes de contratar a alguien, las
recomendaciones que tenga o trabajos realizados anteriormente, como una clase de

antecedentes; asimismo, buscan la formalidad como parte de seguridad para sus trabajos.
D) CATEGORIA 02: “IDENTIDAD VISUAL — TIPOGRAFIA”.

M: Entonces, empezamos ya les habia mencionado previamente que todo consiste en un
Manual de Identidad Visual, les di una introduccion en si, que consistia en una guia para
poder ver como comunicar el logo de la empresa en un futuro; cudl es el indice y su
contenido, los elementos basicos que tienen la empresa. Asimismo, los servicios que
brinda la empresa, conocer su mision, que tiene como vision, por ejemplo, ellos ven en
el 2023, a la empresa posicionada y como una de las mejores en el norte del pais.
También ver cuéles son los valores, como la puntualidad, el buen servicio, la seriedad
y la responsabilidad. Podemos ver también como estd constituida la marca, qué es a
través de la union de dos cosas: la letra M de “Matte” y la silueta de una casa, como

representacion general a lo que se realiza la empresa.

Pueden ver también el logotipo, los colores corporativos de la marca que son el naranja
y el celeste, siendo el naranja el color principal y el celeste el color secundario. Podemos
ver también las versiones del color, como se aplicaria en positivo o negativo. Entre otras
formalidades, vemos también la tipografia de la empresa. Y lo més resaltante para cada

uno de ustedes que es la papeleria corporativa que es importante para darle formalidad
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al comunicar la empresa con los clientes, ya sea a través de un papel membretado, un
sobre corporativo, una carpeta institucional, tarjetas de presentacion, un CD, y a través

de otras aplicaciones que veremos mas adelante.

Teniendo claro entonces el Manual de Identidad Visual, empezaremos con algunas
preguntas: Si les preguntard sobre la tipografia que viene a ser las letritas que ven aca.

¢ Queé les parece a ustedes ésta tipografia?

CBL1: El tema de las letras me parece que esta bien, aunque me parece que el color deberia

ser un poquito mas resaltante, un tono mas oscuro, fuerte para que se llegue a apreciar.
CL1: Un poquito mas gruesa.

CL2: A mi me parece que el color deberia ser un poquito mas fuerte.

CL3: Podria ser un poquito mas encendido para que se pueda apreciar.

CB2: A mi parecer debe ser mas gruesa y no muy alargada, recortar un poco.

CB1: No solamente méas gruesas y que se vean mas chiquitas.

CL1: Si, por lo demas, Matte esta bien.

Interpretacion:

Segun la pregunta N° 02 en la categoria de Identidad Visual con respecto a la tipografia,
los miembros del grupo de interés comentaron que las “letras” deberian ser mas gruesas

y no tan alargadas para que puedan resaltar como el giro a lo que se dedica la empresa.
E) CATEGORIA 03: “IDENTIDAD VISUAL — LOGOTIPO”.

M: Ahora con el tema de logotipo, que constituye desde la tipografia con la imagen,
¢qué les parece a ustedes? Claro, teniendo en cuenta cdmo seria con los cambios

efectuados.

CB1: A mi parecer, el logo es mas como de una constructora, entonces si es de servicios

generales, deberia identificarse tal vez con una herramienta.
CL1: Si, quizés afadirle algo mas.
CL2: Justo eso iba hacer un rato, ese logo parecia como si fuese de una constructora.

CB2: O sea podria ir, algunas herramientas, una muebleria, una rejita.
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CL3: Yo podria afiadirle algunas herramientas.
CB2: Quizas una persona con un chaleco.
CL3: Una persona con un arnés, un taladro.

CB1: Podria ser del tema la casita, un poquito menos gruesa y dentro del lado celeste,

donde esté vacio puede ir algun disefio donde se muestre una persona que éste trabajando.
Interpretacion:

Segun la pregunta N° 03 en la categoria de Identidad Visual con respecto al logotipo, los
miembros del grupo de interés opinaron que el logo lo asocian a primera impresion mas
como una constructora y no como una empresa dedicada a brindar servicios generales,
para ello, algunos elementos como herramientas o una persona trabajando sugieren que

podria asociarse més a lo que se dedica en si.
F) CATEGORIA 04: “IDENTIDAD VISUAL — COLORES CORPORATIVOS”.

M: Ahora entramos al tema de los colores, la tercera pregunta es, ¢ustedes se sienten
identificados con los colores? ¢Estan bien? O mejor dicho, ¢qué les transmiten estos

colores?

PR: Yo siento que los colores estan bien combinados, me gustan; sin embargo, podria

resaltar a mi parecer mas el color celeste como principal que el naranja. Es una opinion.

CB2: Bueno a mi parecer, el naranja es color que te da seriedad, elegancia, no es un

naranja encendido, esta bonito. Y el celeste incentiva que se vea una empresa viva.

CBL1: Para mi, los colores estan perfectos, porque ese naranja te da seriedad, te da

confianza, y el celeste es un color que te da sensacion de una empresa vigente, moderna.
CL2: Como vista de cliente, me parecen unos colores serios.

CL1: Si porgue transmiten seriedad y vigencia, como que estan innovando.

CL3: El celeste le da mas innovacion. Me gusta, siempre es bueno combinar colores.
Interpretacion:

Segun la pregunta N° 04 en la categoria de Identidad Visual con respecto a los colores

corporativos, los miembros del grupo de interés mostraron una cierta aceptacion a la
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combinacion de los colores naranja y celeste ya que los represente y les da una sensacion

de confianza e innovacion.

G) CATEGORIA 05: “IDENTIDAD VISUAL - IMPORTANCIA DE LA
PAPELERIA”.

M: Bueno, en el caso del duefio y colaboradores al momento que ustedes brindan una
cotizacion, o en los clientes para contratar una empresa, ¢es importante que cuente con

una papeleria? ¢ les parece importante eso o quizas no?

PR: Si es importante, porque eso es lo que te va representar tu logo, tu direccién, aparte
del tema publicitario, te da seguridad y confianza, porque al hacer un papel o un

documento formal.

CL1: Ese es el punto, la confianza. Porque tal vez alguien me lo da en un word, asi sin
mas, me lo manda virtualmente en un papel simple, diciendo aqui esta mi informacion,
pero visualmente no te esta diciendo mucho pero que pasa si te ponen el loguito, como

que le da seriedad a la empresa y el trabajo.
CB2: Ademaés que se hace conocida la marca, y eso es lo que se quiere.

CB1.: Claro, lo que pasa es que un papel, en éste caso membretado con el logotipo de la
empresa, incluyendo todos los detalles, la cotizacion, le da mucha seriedad y le transmite
eso a los clientes. Aparte de eso, mayormente cuando tu pides una cotizacion, pides un
50% de adelanto, que es lo que te beneficia, y justamente en ese papel membretado,
puede ir la firma, tanto del duefio como el cliente, entonces, en cualquier momento no

estas cumpliendo con el trabajo tu puedes hacer una denuncia.
CL3: Asi ya no gueda solo en palabras, sino que se ve mas formal.
Interpretacion:

Segun la pregunta N° 05 en la categoria de Identidad Visual con respecto a la importancia
de la papeleria corporativa, los miembros del grupo de interés dijeron que la papeleria,
como prioridad el papel membretado, es muy importante como una muestra de

formalidad al momento de presentar algun trabajo asi le da més seriedad a la empresa.
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H) CATEGORIA 06: “PAPELERIA CORPORATIVA - PAPEL
MEMBRETADO”.

M: Y ahora con el papel membretado que tienen en sus manos, que es una hoja A4 donde
se visualiza el logo en la parte superior y en la parte inferior he colocado la informacion
de la empresa, ¢qué les parece? ¢ Esta bien la informacion? ¢Los elementos estén bien

distribuidos?
CL1: Esté parte un poquito mas pequefia para que se pueda ver el logo.
CB2: Si, la marca de agua esta muy grande.

CB1: A mi me parece que el logo, lo que te indica méas aca es que quieres vender la
marca, pero no el contenido del papel. Yo creo que esto debe estar méas corrido a la
derecha y la informacion debe estar en horizontal nada mas. Y la marca de agua mas

tenue, porque yo creo que el contenido debe estar bien jerarquizado.

CL2: A mi me parece que el logo, cada uno tiene diferente opinion, pero para mi debe
ir en el lado izquierdo, al comienzo, porque si va en el centro, llama mucho la atencién,
y eso quiere decir que vendes la marca, pero si va en el extremo, cambia todo. Y como
dicen la marca de agua podria ser mas tenue y un poco mas pequefia para que llegue a

entrar el logo de la casita.

CL3: Si, con la marca de agua tampoco tan pequefia sino ya no se llega a ver la parte

celeste.

CL2: Tampoco queremos que eso se vea, pero deberia, un poquito mas pequefio y mas

tenue.

PR: Claro porque ya va a resaltar mucho el color en la marca de agua, eso no. Y con la

informacion que sea de corrido y no se vea muy montado.
Interpretacion:

Segun la pregunta N° 06 en la categoria de papeleria corporativa con respecto al papel
membretado, los miembros del grupo de interés opinaron que la distribuciéon de
elementos debe reorganizarse, desde la ubicacion del logotipo, la marca de agua con mas
opacidad de fondo y la informacion general que contiene para no descartar la funcion

principal que cumple el papel membretado en si.
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I) CATEGORIA 07: “PAPELERIA CORPORATIVA - SOBRE AMERICANO”.

M: En base al sobre americano, su funcion es cuando quieres hacer conocida tu empresa
de manera fisica, ya sea por una carta de invitacion dentro puede ir el papel membretado
y es la primera portada, es como una cartita cerrada. ¢Qué les parece el sobre

americano?
CL1: Yo creo que esté bien, solo que le pongas el logo en la parte superior.
CL2: Algo asi como el papel membretado

CBL1: Seria arriba, porque supuestamente esto es lo que te va a representar, entonces al
ponerlo arriba, en la apertura del sobre, es la primera impresién de la persona que lo esta

abriendo.

PR: Si, ademas arriba es lo primero que ven, y en este caso yo creo que la marca de agua
deberia agrandarse tal vez un poquito mas, ésea aca no va ir escrito nada mas, solo lo

que es el contenido del logo, y la marca de agua.
CL3: Ahi la marca de agua podria ir un poquito mas grande
Interpretacion:

Segun la pregunta N° 07 en la categoria de papeleria corporativa con respecto al sobre
americano, los miembros del grupo de interés dijeron que por ser la portada al momento
de presentacion, el logo debe ir en la parte superior y ahi si debe resaltar mas la marca

de agua ya que no contendra informacion adicional.

J) CATEGORIA 08: <“PAPELERIA CORPORATIVA - CARPETA
INSTITUCIONAL™.

M: En cuanto a la carpeta institucional, muchas veces presentamos nuestro contenido en
sobres manilas, anillados y aunque se ve formal nada es mejor que td tengas tu propio
folder con tu marca. Aqui la vemos con el color naranja principal, y abajo estd mas

informacion. ¢ Qué les parece la carpeta institucional y su funcion?
CL1: El tamafio de la letra, de la parte de abajo, podria ser un poquito mas grande.
CB1: Yo creo que es para que Ilame mas la atencion la marca.

CL2: Si, yo digo que esta bien.
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CL3: Si, la carpeta esta bonita, no hay nada que cambiarle.

PR: La carpeta institucional sera de gran ayuda porque le dara méas validez a mi empresa
y podré presentar ahi de manera formal mis servicios, algo mas ético y agradable hacia

el cliente. Personalmente me gusta mucho el uso que le podemos dar.
Interpretacion:

Segun la pregunta N° 08 en la categoria de papeleria corporativa con respecto a la carpeta
institucional, los miembros del grupo de interés opinaron que la elaboracion vy el disefio
les parecian agradables, ademas, en particular el uso en si de la carpeta y sumarlo a la

papeleria tendria mucha presentacién y daria buena imagen al publico exterior.

K) CATEGORIA 09: “PAPELERIA CORPORATIVA - TARJETAS DE
PRESENTACION?”.

M: Ahora algo muy importante, muchas empresas empiezan publicitdndose a través de
una tarjeta de presentacion. Qué pasa si uno viaja, no se va a llevar la carpeta, no vas a
Ilevar tu papel membretado, te llevas en tu billetera tu tarjeta de presentacion. Entonces,

¢ qué les parece la tarjeta de presentacion?
CL1: A mi me gusta, y sobretodo que vaya en el contenido lo que hace la empresa.

PR: Claro, esta empezando y tiene que dar a conocer a la gente lo que hace, todas las
actividades que la empresa realiza, ya en el futuro, tal vez solo dejar el logo y cierta

informacidn general, pero por ahora nos quedamos con lo dicho anteriormente.

CB2: Si, pero en el caso del nombre “Jesus” aqui no indica mucho, tendrias que ponerlo

como representante o gerente.

CL2: Tal vez podria ir gerente o administrador de la empresa, especificar, es que

mayormente en las tarjetitas, siempre va ese detalle.

CL3: Si, pero como dijo el sefior Jesus, la informacion tendria que ir completa, para que
los clientes puedan saber que es realmente lo que la empresa hace y que servicios ofrece

realmente, luego se podria reducir el contenido.

CB1.: Otra cosa es que yo lo veo muy cuadrado y se ve muy simple.
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CL1: Yo he visto algunas tarjetas que a un ladito le hacen un boleadito, entonces ya

cambia lo comun.
Interpretacion:

Segun la pregunta N° 09 en la categoria de papeleria corporativa con respecto a las
tarjetas de presentacion, los miembros del grupo de interés sugirieron gque el contenido
que tiene es preciso ya que aun la empresa se estd dando a conocer por ello se debe
mostrar sus servicios en general. Asimismo, para quitarle lo comin se podria dar alguna

curva en las esquinas como quitandole lo rigido.
L) CATEGORIA 10: “OTRAS PIEZAS INSTITUCIONALES”.

M: Por otro lado, también debemos recordar que se puede comunicar la marca desde
otros puntos, como en temas publicitarios a futuro, en los uniformes por ejemplo con los

fotochecks como manera de identificacion, o mediante un polo o con los overoles.

CB2: Mayormente los overoles son usados para trabajo de pintura y soldadura, incluso
pueden ser usados con trabajos en altura como en unipolares, pero en temas dentro de la

casa no es tan éptimo por el tema de calor y uno comienza a sofocarse.

M: Claro, ya sea con polos o chalecos también como propuesta. ¢ Cuales serian de mas

aporte para ustedes en todo caso?
CB2: Mucho mas factible es el chaleco.

CBL1: De hecho que el chaleco, porque te identifica mas y por la cantidad de bolsillos

para las herramientas y cosas que carga uno, asi le da facilidad al trabajador.

PR: Otra cosa también es que le da seriedad a la empresa. Ya el fotocheck nada més es

para identificar el personal de la empresa.

CL2: Claro, asi llegas perfectamente identificado a la casa donde vas a hacer el trabajo,

ademas de aportar su chaleco y todas tus herramientas.
Interpretacion:

Segun la pregunta N° 10 en la categoria de otras piezas institucionales, los miembros del
grupo de interés opinaron que lo maés resaltante en este momento es contar con el

uniforme, siendo el chaleco una prioridad para la ejecucion de sus trabajos. De igual
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modo, los conceptos de “facilidad” e “identificacion” surgieron como manera de mostrar

la marca desde otras piezas.
M) CATEGORIA 11: “DIFUSION DE MEDIOS”.

M: Ahora englobando todo y de manera mas general, la empresa se ha dado a conocer
mediante tarjetas de presentacion, y ahora que se va a incorporar con una papeleria. ¢;En
qué otros medios se deben a conocer la empresa? Los medios basicos siempre son los
medios impresos, los medios audiovisuales, los medios digitales, o en éste caso las redes

sociales. ¢ En qué medios les gustaria que se difundiera la marca?
CL2: A mi parecer en las redes sociales, porque ahora es lo que esta de moda.

CB1: Claro, el tema vendria a ser que en las redes sociales, es que te das a conocer a
mucho publico en general, en cambio lo que estamos haciendo hablando del tema del
papel membretado, la carpeta, todo eso es formal cuando lo trabajas para empresas, de
empresa a empresa, cuando vas y haces contratos. En cambio para darse a conocer al
publico en general, ta tienes que utilizar tarjetas que es mucho mas facil de manejar, y
las redes sociales que das a conocer a toda la persona. Porque la empresa no solo es de

empresa a empresa, sino para todos en general.

PR: A mi me va a valer mucho el papel membretado y la carpeta, normalmente como te
conté en la entrevista, la manera de publicitarse siempre ha sido de td a tu con todos mis

clientes, y ahora con més formalidad, le va a dar mas peso y garantia el tema impreso.

CB2: En el tema que menciona el sefior Jesus es cierto, cuando el papel membretado esté
jugando su papel, para un contrato, cotizacion, va a servir mucho, dandole mas seriedad.

Y llevandolo al tema de la publicidad, ahora esté para todas las personas.

CL1: Los medios impresos para las empresas mas formales, y a través de las redes

sociales para el publico en general.

CL2: Solo para darte a conocer al publico, ya luego cuando van y cotizan, ya con todo

el material impreso.
Interpretacion:

Segun la pregunta N° 11 en la categoria de difusion de medios, los miembros del grupo

de interés comentaron que los medios mas resaltantes para mostrar su marca mediante,
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las redes sociales como mas accesibilidad al puablico en general, complementando éste a
su vez con los materiales impresos tanto para la presentacion a empresas mas formales o

clientes fijos que busquen recordar a la empresa y recomendarla.
N) CATEGORIA 12: “VALOR AGREGADO”.

M: Y ya para practicamente cerrar, una ultima pregunta muy importante. Para ustedes,
¢en qué se diferencia “Servicios Generales Matte” de otras empresas que hay en el
mercado? ¢ Cual es el valor diferencial que tiene “Servicios Generales Matte” de otras

empresas? ¢ Qué la hace diferente?

CB1: En mi caso seria que como colaborador de la empresa, que nosotros damos la
seguridad y la calidad del trabajo que hacemos, nosotros cumplimos a tiempo los trabajos
gue se nos dan, y somos responsables en lo que hacemos. Es lo que nos diferencia, como

a veces hay empresas grandes que no cumplen con el trabajo a tiempo.

PR: Bueno yo como mencione anteriormente, tengo un personal capacitado, tenemos una
experiencia muy amplia, sumado a ello estamos capacitados para realizar cualquier tipo
de trabajo, y sobretodo contamos con todos los implementos necesarios para cada tipo

de trabajo.

CB2: Como colaborador, creo que lo que nos diferencia es que somos una empresa
conocedora de la problematica que necesita cada empresa, ya sea corporativo o alguna

casa, conocemos las necesidades de cada trabajo, la experiencia nos abala.

CL1: La empresa Matte, para mi, nos brinda confianza, garantia, eso es lo que aprecio

mas como cliente, la seriedad.
CL2: Lo méas importante es la responsabilidad y el buen trabajo que dan, la puntualidad.

CL3: Yo como cliente, me siento satisfecha con los trabajos que me hacen, ya que tienen
personas responsables.

CB1: Eso es lo que justamente se diferencia la empresa, que para cada area de trabajo,
tiene su personal indicado, y eso es lo que puede hacer muy diferente a la empresa,
personal especializado para cada tipo de trabajo.

CL1: Eso es, es por el personal capacitado que tiene.
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CB2: Si, porque lo que pasa es que muchas empresas dicen “servicios en general”, y una
persona, desea hacerlo todo, el tema de electricidad, soldadura, quiere armar muebles,
gasfiteria, todo quiere hacer y lamentablemente no puede, todos sabemos un poco de
todo, pero no es como que cada uno esté en su especialidad, eso es lo que tiene la

empresa donde estamos.

PR: Ese es su valor agregado, hay personal capacitado, para cada area. Cuidamos mucho
que cada trabajo salga bien; conocemos el campo y ademas brindamos sugerencias y

asesoramiento de como terminaria siendo un buen trabajo.
Interpretacion:

Segun la pregunta N° 12 en la categoria de valor agregado, los miembros del grupo de
interés opinaron de manera general y precisa que el valor diferencial de la empresa
“Servicios Generales Matte” es contar con un personal capacitado y especialista en cada
area, conocedora de las problematicas del campo corporativo o natural, teniendo asi la

capacidad de sugerir y asesorar al publico en general.
IV. DISCUSION
Discusion de los resultados del Objetivo Especifico 01.

Al momento de analizar en qué situacion se encontraba la Mype "Servicios Generales
Matte E.I.R.L" en la actualidad se dio paso a realizar una entrevista con el duefio de la
empresa, a quién se le preguntd sus conocimientos generales tanto internos como
externos del negocio en el que esta incursionando. Para ello, se pudo analizar que en su
mayoria el duefio conoce de manera global en donde se encuentra actualmente y hacia
donde aspira llegar, qué brinda a la sociedad y hacia quiénes se dirige. Sin embargo, ese
pensamiento empirico por emprender en su mayoria debe estar orientado por
conocimientos empresariales y a profundidad de la identidad corporativa que quiere
mostrar, siendo asi el primer paso poder definir cual es la identidad que tiene la empresa.
Asi lo sefiala EmprendeMype (2016) al mostrar como uno de los elementos importantes
a los intangibles, como la filosofia, mision, vision y valores propios de la organizacion,
sumando a su vez que la identidad corporativa va mas alla del logotipo como elemento
tangible, sino que debe a su vez poder transmitir sensaciones y emociones hacia el

publico.
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Para lograr todo ello se debe seguir la estructura de una gestion estratégica de la Identidad
Corporativa tal como lo indica Capriotti (2009), donde en primer lugar se debe tener
definido su cultura y filosofia corporativa desde la linea basica de gestion de la empresa
como misién, vision, valores y comportamientos. Esto se logro determinar desde la
entrevista realizada al duefio y plasmada a su vez en los lineamientos de gestion
propuestos y aceptados por la empresa. De igual modo se deben identificar a los
competidores de la empresa, siendo en su mayoria empresas informales o registradas
pero ubicadas en Lima, tal como sefiala el documento de Listado de Contribuyentes de
la SUNAT. Consecutivamente, Capriotti (2009) precisa un andlisis de los publicos donde
mediante un mapa de grupos de interés de puedan identificar a los internos y externos de
la empresa; para ello, en la entrevista y en el Plan de Marketing Digital se logran
identificar como principales a las personas naturales y juridicas de la ciudad de Trujillo
de las edades entre 25 a 60 afios y como internos a los colaboradores que oscilan entre
los 35 a 45 afios con un N.S.E. entre C-D. Finalmente, el autor sugiere un diagnostico de
la Identidad Corporativa mediante la matriz FODA y su analisis de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, siendo éstas mostradas en el Plan de Marketing
Digital y los lineamientos de gestion donde sefialan como principal fortaleza de la
empresa a su personal capacitado y su debilidad a la falta de orientacion vocacional.

Por otro lado, para seguir analizando a la Mype "Servicios Generales Matte" en la
actualidad se investig6 a detalle cada uno de los documentos donde aseguran su
formalidad y otros elementos que ayuden conocer a detalle la empresa. Siendo asi, dentro
de los materiales impresos se confirmo la formalizacion de la Mype como parte de una
empresa individual en la SUNARP y en la inscripcién en el Registro de Contribuyentes
como Renta-Regimen-Mype Tributario, cumpliendo de esta manera con los requisitos
para ser una denominada Mype, tal como lo indica Huaman (2009) al definir a una
micropequefia empresa cuando consta de 1 a 10 trabajadores como maximo. Asimismo,
dentro de los documentos de inscripcion de Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada y en el testimonio de la Constitucion de Empresa se verificaron los servicios
que brinda la empresa en general, corroborando asi su rubro de servicios de
mantenimiento acorde a lo sefialado por Editorial Definition MX (2014) al definirlas
como aquellas que proceden a dar tratamiento por efectos de tiempo, uso o cambios

externos por especialistas en su rubro.
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Seguidamente se analizd la empresa con otros documentos como un Plan de Marketing
Digital propio de la empresa y como otro recurso a la entrevista realizada anteriormente,
tal como lo hicieron Alcala & Fernandez (2010) en su investigacion al no ejercer ningun
control y dedicarse a observar el desarrollo de su investigacion mediante entrevistas y

revision de archivos como instrumentos de medicion.
Discusién de los resultados del Objetivo Especifico 02.

Dentro de las importancias de definir una personalidad corporativa, segun Pérez (2017),
es una manera de conectarse y crear una interaccion con el publico que logre sentirse
identificado con la personalidad de la empresa, creando asi un vinculo con la sociedad.
Siendo asi, para poder determinar cual es la personalidad de la Mype “Servicios
Generales Matte" se realiz6 un analisis partiendo de la pregunta nimero 13 de la
entrevista acerca de la personalidad que el duefio le daria, siendo su respuesta hacia una
empresa seria, que cumple con los trabajos, siendo responsable y puntual. Partiendo de
esta respuesta y el analisis de identidad corporativa realizado anteriormente se pudo
determinar dentro de los doce arquetipos de personalidad propuestos por el psicoanalista
Carl Gustav Jung, hacia una empresa con una personalidad creadora, ya que siempre esta
buscando innovar y desarrollar su creatividad en el mercado mediante habilidades y
siendo originales. Asi lo explica Pérez (2017) al mostrar a la personalidad creadora como
aquellas marcas que buscan crear nuevas cosas adaptandose a su publico, dejando

llevarse por la creatividad y la imaginacion.
Discusion de los resultados del Objetivo Especifico 03.

Para lograr el disefio del Manual de Identidad Visual se tuvo que definir en primera
instancia la identidad visual de la empresa. Asi, EmprendeMype (2016) indica que es la
representacion visual de la empresa, donde se muestra el logo, su tipografia, colores y
otros; y que todos ellos estan detallados en el "Manual de Identidad Visual Corporativa"
como elementos esenciales de la empresa. Para ello, se logré definir mediante una
sintesis grafica la representacion iconica de la empresa mediante la union de dos
elementos bésicos, como la inicial de la empresa ("M") y la silueta de una casa como eje
principal de sus servicios. A su vez se otorgd una tipografia de la familia bold
acompariadas de unas letras mas finas para darle balance y resaltar en prioridad el nombre

de la empresa. Del mismo modo, se logré determinar los colores naranja y celeste como
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corporativos para la empresa, brindandoles vigencia, creatividad y seguridad al momento
de comunicarlas al exterior. Teniendo definido todos aquellos elementos, segin Del Pozo
(2015) podria categorizar a la representacion grafica de " Servicios Generales Matte™
dentro los isologo ya que constituyen la union entre la tipografia y la imagen, siempre

que cumplan su funcién juntas.

Teniendo clara su identidad visual, segin EmprendeMype (2016) se podra estructurar
todo en el Manual de Identidad Visual, cuya funcion es homogenizar los parametros
gréaficos de una empresa, haciendo de esta forma que su comunicacién sea mas sencilla
en los usos de disefio a futuro. Una manera de comunicarlos es mediante la papeleria
corporativa, para ello Graficas Urania (2015) nos detalla como elementos representativos
basicos para una empresa a las tarjetas de visita o presentacion, el papel membretado y
las carpetas institucionales. Complementandolos a su vez, Pascual (s.f) brinda como
adicionales a la carta y diferentes sobres como el americano. De esta forma, cada uno de
ellos estan plasmados en el disefio de la papeleria corporativa de la Mype "Servicios
Generales Matte", tal como lo hicieron también Cardoso & Schulz (2013) en su
investigacion al plantear una propuesta de mejorar del Manual de Identidad Corporativa
de TECSUP para beneficiar a la sede en Trujillo, partiendo también desde el anélisis de

la composicidn de sus elementos visuales.

Sin embargo, no todo queda ahi. Gutiérrez (2011) nos habla de que el Manual de
Identidad Visual o "libro de normas" permitird aplicar la identidad en soluciones
gréficas, visuales, audiovisuales, 0 a su vez en aspectos industriales o arquitectonicos
como lo sefiala Capriotti (2009). Y esto se puede ver cuando Cardoso & Schulz (2013)
Ilegaron a la conclusién de su investigacién y vieron que el Manual de Identidad Visual
de TECSUP carecia de elementos visuales, ya sea en uniformes institucionales,
sefialética o parque movil, dandole asi un uso incorrecto y poco explotado de la
aplicacion de su Manual. Para ello, en el disefio del Manual de Identidad Corporativa se
afiadieron a favor otras piezas institucionales donde se pueda comunicar la marca, ya sea
desde el campo comercial, en uniformes, sefalética, plantillas de power point, redes
sociales, aplicacion vehicular y un mock up, para que de esta forma se pueda mostrar la
marca hacia el exterior desde otros medios. Como complemento Pérez (2015) reafirma
ésta necesidad de crearle una linea gréafica en otras aplicaciones de la marca ya que se

debe definir un estilo grafico propio mediante trazos, colores y formas basicas
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manteniendo una coherencia visual y mostrando un sello de identidad propio de la

empresa.
Discusidn de los resultados del Objetivo Especifico 05.

Finalmente, para poder evaluar la propuesta de Manual de Identidad Visual en los
miembros pertenecientes al mapa de pablicos de la empresa se dio paso a una sesion de
Focus Group donde mostraron su aceptacion hacia la idea de brindar una identidad visual
a la Mype, afiadiendo un aspecto corporativo que pasaba desapercibido y todos aquellos
elementos visuales que ahora quedaran plasmados como aspectos mas formales de la
empresa para cada uno de ellos. Mediante la aplicacion del Manual de Identidad Visual
con cada uno de los miembros se brindaron sugerencias en cuénto al disefio y estética,
dando por cumplida la intencidn de la investigaciéon y la importancia de disefiar un
producto elemental para toda empresa. Del mismo modo, Alcala & Fernandez (2010)
culminaron su investigacion realizando entrevistas a la Junta Directiva de Neo System
2018 C.A. junto a expertos con la intencién de percibir los comentarios a fin de brindar

y comunicar una buena imagen de la empresa.

V. CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones dan respuesta a los objetivos planteados basados en la

presente investigacion:

1. Se hademostrado que mediante la aplicacidon del Manual de Identidad Visual con los
grupos de interés de la Mype “Servicios Generales Matte”, la identidad corporativa
propia de la empresa estd mas sélida al ser representada de manera gréfica, siendo
apreciada mejor visualmente ante el publico exterior, tanto en clientes como
colaboradores.

2. Los conocimientos empiricos y emprendedores, asi como la complementacién con
documentacién formal evidencian que la situacién organizacional actual de la Mype
es activa y esta en vigencia en cuanto a reglamentos y formacion técnica para la
ejecucion de proyectos y trabajos en general tanto a personas naturales como
juridicas.

3. Dentro de los doce arquetipos de personalidad, se ha determinado que la personalidad

corporativa de la Mype “Servicios Generales Matte” es la creadora, ya que siempre
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VI.

estd buscando en el mercado la manera de innovar y crear nuevas cosas de acuerdo a
las tendencias y adaptaciones de cada publico, de la mano de la imaginacion y
creatividad.

Mediante la validacion del Manual de Identidad Visual se puede brindar mayor
confiabilidad hacia el pablico exterior; como manera de aplicacion responsable y de
calidad hacia el publico en general.

Se ha cumplido con el proceso de disefio y diagramacién del Manual de Identidad
Visual para la empresa teniendo en cuenta un lenguaje cotidiano, con los elementos
bésicos de identidad, la papeleria corporativa correspondiente y un adicional de otras
piezas institucionales de acuerdo al uso especifico de la Mype.

Al ser aplicado el Manual de Identidad Visual en los grupos de interés, conformado
por el duefio de la empresa, los colaboradores y clientes; se pudo evaluar la
aceptacion a la propuesta, comentando sus preferencias y opiniones acerca del paso
de generar una nueva imagen, que se veréa reflejada de manera positiva y con antesala

de identificacion por cada uno de ellos.

RECOMENDACIONES

Las personas responsables de disefio y comunicacion visual deberan darle un uso
correcto al Manual de Identidad Visual, respetando sus indicaciones, asi poder

comunicar coherentemente la marca hacia los publicos.

Impulsar a una orientacién empresarial hacia los emprendedores para no quedarse en
conocimientos empiricos; de esta manera, se notard un trabajo mas limpio y

profesional en todos sus campos.

Dedicar mas investigaciones a las micro pequefias empresas del pais como impulso
al desarrollo de la sociedad, educandolas y partiendo desde cero en campos

organizacionales y de comunicacion.

Informar a las Mypes sobre los beneficios y la importancia de contar con un Manual

de ldentidad Visual y una Identidad Corporativa definida como primer paso.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia légica de la investigacion

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA DE LA INVESTIGACION

TRUJILLO, 2018

la. Mype “Servicios Generales Matte
E.ILR.L” del sector de mantenimiento de
Trujillo, 2018.

TITULO PROBLEMA OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS MARCO TEORICO
- Analizar la situacion organizacional actual | 1. Teoria del branding corporativo
APLICACION de la Mype “Servicios Generales Matte | 2. Identidad Corporativa
DE UN ,De qué manera la E.LR.L” del sector de mantenimiento de 2.1. Componentes de la Identidad
MANUAL DE ;plicacién y Trujillo, 2018. Corporativa
IDENTIDAD difusion de  un - Determinar la personalidad de la Mype | 2.2. Importancia de la Identidad
VISUAL PARA Manual de Fortalecer la Identidad | “Servicios Generales Matte E.LR.L” del | Corporativa
FORTALECER Identidad  Visual Corporativa mediante la | sector de mantenimiento de Trujillo, 2018. | 3. Identidad Visual Corporativa
LA IDENTIDAD fortalecera Ia aplicacion de un Manual | - Disefiar el Manual de Identidad Visual de | 4. Manual de Identidad Visual Corporativa
CORPORATIVA Identidad de Identidad Visual de la | la Mype “Servicios Generales Matte | 4.1. Logotipo
DE LA MYPE Corporativa de la Mype “Servicios | ELR.L” del sector de mantenimiento de | 4.2. Teoria del color
“SERVICIOS Mvbe “Servicios Generales Matte E.LR.L” | Trujillo, 2018. 4.3. Tipografias
GENERALES Ggrf)erales Matte del ~ sector de | - Validar el Manua_l (_Je Identidad Visual para | 4.4. Ll’nga gr_éfica
MATTE E.ILR.L” ELRL” del mantenimiento de | la Mype "Servicios Generales Matte | 4.5. Aplicaciones del Manual de
DEL SECTOR se'c‘tof de Trujillo, 2018. E.I.R.L" mediante expertos en el tema. Identidad Visual Corporativa
DE mantenimiento de - E_valuar la nueva Identidad Visual | 5. 12 arquetipos de personalidad
MANTENIMIEN Trujillo, 20182 mediante la aplicacién del Manual de | 6. Mypes
TO DE ’ ' Identidad Visual en los grupos de interés de | 6.1. Tipos de Mypes

6.2. Caracteristicas de las Mypes
6.3. Mypes de Servicios
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Anexo N° 02: Cuadro de Operacionalizacion de variable — VVariable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: Identidad Corporativa.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES SUBDIMENSIONES | INDICADORES ESCALA
Define la misién | Nominal
. . . Define la vision Nominal
Filosofia Corporativa -
Describe los .
A valores Nominal
Analisis de la Describe Ias
organizacion - Nominal
creencias
Cultura Corporativa Identifica las
pautas de Nominal
conducta
e Identifica la
. - ) Anaélisis de la . X .
Es un conjunto de La variable sera . Competencia competencia Nominal
o . . competencia :
caracteristicas que nos medida mediante una directa
Identidad ayudan a distinguir la entrevista, utilizando Pablico interno Describir a los Nominal
Corporativa de marca y reconocerla, un guion de Analisis de los trabajadores
las Mypes ademas de diferenciarla entrevista como publicos - Describe a los .
con las demas. instrumento para Pdblico externo clientes Nominal
(Gutiérrez, 2011) recopilar datos. Analisis de la . Identifica la
Personalidad . .
Imagen . personalidad de Nominal
. Corporativa
Corporativa la empresa
Identifica las .
Nominal
fortalezas
L Identifica | .
Diagnostico de la odgrttunicdaadaess Nominal
Identidad Matriz FODA portn
Corporativa Identifica las Nominal
debilidades
Identifica las .
Nominal
amenazas
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Anexo N° 03: Cuadro de Operacionalizacion de variable — VVariable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Aplicacién del Manual de Identidad Visual

medios publicitarios

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Textuales Percepcion de la Nominal
tipografia

Signos de - Percepcion del .
Identidad Visual Grafico logotipo Nominal

- Percepcion de los .
y Cromatica colores corporativos Nominal

Es la traduccion Aceptacion del papel .
simbdlica de la membretado Nominal

identidad corporativa La variable sera Aceptacion del sobre .
de una empresa medida mediante un americano Nominal

Manual de donde se plasma en Focus Group, Aplicaci del Aceptacion de la
Identidad el denominado utilizando una guia plicactones de Papeleria ptacton de Nominal
. ; . Manual carpeta institucional
Visual manual de normas de | de discusion grupal Aceptacion de Ia
uso, los como instrumento tF;r' ota de Nominal
procedimientos de su | para recopilar datos. presjentacic’)n

correcta aplicacion. — -
(Villafafie, 2010) A‘;eséa‘t’;?:’i‘éieé;[) Nominal
Material impreso matefial impreso Nominal
Difusion Medios virtuales miz?gga\(/:il?tﬂeggs Nominal
Medios audiovisuales Aceptacion de Nominal
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Anexo N° 04: Disefio de la propuesta de Manual de Identidad Visual para la Mype
“Servicios Generales Matte”.

MAITE

SERVICIOS GENERALES

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

INTRODUCCION

El presente Manual de |dentidad Corporativa muestra la correcta aplicacion de identidad
visual en los diferentes medios que podria ser expuesta la marca.

Ademas, define caracteristicas como la denominacién, construccidn de marca, la tipografia y los
colores corporativos que seran de utilizacion exclusiva para todos los documentos que se editen.

Asimismo, se delimitara las formas y maneras de representacion
para una eficaz muestra visual de la misma.

La finalidad del Manual es crear una guia que muestre posibilidades creativas
para comunicar la identidad de la empresa hacia su publico.
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. 2. 3.

ELEMENTOS BASICOS PAPELERIA OTRAS PIEZAS
DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA INSTITUCIONALES

1.1. La marca 2.1. Papel membretado 3.1.Tipo comercial
1.2, Logomarca institucional 2,2, Sobre corporativo - Paneles publicitarios
1.3. Colores corporativos 2.3. Carpeta institucional - Afiches
1.4, Versiones de color 2.4, Tarjeta de presentacion - Rétulos
1,5, Construccion grafica de 2.5,.CD - Caballetes
la marca 3.2. Uniformes
1.6. Zona de protecciony - Fotochecks
reduccién minima. - Polos corporativos
1.7. Utilizacion cromatica - Overall
1.8. Usos incorrectos - Chalecos
1.9, Tipografia - Cascos

3.3. Plantillas Power Point

3.4. Redes Sociales
i 3.5. Aplicaci6n vehicular
INDICE DE CONTENIDOS 3 alcac

_‘l "‘ |

Y

y ¢

ELEMENTOS BASICOS
DE LA IDENTIDAD
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ELEMENTOS BASICOS DE LA IDENTIDAD

1. 1-
LA MARCA

Servicios Generales “Matle” E.LR.L. es una
micro-pequena empresa dedicada a brindar:

- Construccion, remodelacion y ampliacion en
sistema drywall y cielos rasos.

- Instalacion y mantenimiento de aire acondi-
cionado.

- Electricidad domiciliaria y comercial.

- Elaboracion de portones, Uertas, rejas y otros,

- Soldadura eléctrica.

- Techos estructurales.

- Melamine,

- Pintura en general.

- Cableado de red.

- Reparacion de todo tipo de chapas.
- Duplicado de llaves.

ELEMENTOS BASICOS DE LA IDENTIDAD

MATTE

SERVICIOS GENERALES

Servicios Generales "Matte” E.L.R.L. es una empresa gue brinda servicios de
mantenimiento, instalacion ¥ remodelacion en feneral a personas naturales
y juridicas. Cuenta con una amplia experiencia, personal capacitado

e implementos necesarios para la ejecucion de sus trabajos.

norte del pais como una de las mejores.

Servicios Generales “Matte” E.L.R.L. es una empresa del rubro de servicios
de mantenimiento dedicada a la instalacion, mantenimiento y remodelacion
en general, En el 2023 busca ser referente en su campo y posicionada en el

’ PUNTUALIDAD Se caracteriza por entregar los trabajos en e] tiempo que requiere su cartera
de clientes.
’ BUEN SERVICIO Formamos un vinculo entre el cliente y la empresa, para ellos, el valor de la

palabra forma un compromiso mutuo de solidez y fidelizacion.

» SERIEDAD Se tiene mucho cuidado en no romper la confianza del cliente y su privacidad,

por ello se trabaja de manera cautelosa.

’ RESPONSABILIDAD | Son capaces de responder a las diferentes necesidades del mercado

brindando resultado eficaces.
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ELEMENTOS BASICOS DE LA IDENTIDAD

1.2.
LOGOMARCA
INSTITUCIONAL ‘

IS0TIFD

La marca “Servicios Generales Matte” se
configura por la sintesis grafica de dos
conceptos basicos: LoGOTIFD

M + (2
Siendo asi el simbolo principal de la marca, MATIE
predominando la unidn de los dos elementos

(inicial de la empresa)  [silueta de una casa)
que juntos muestran las siluetas de dos casas | S E R V | [:I [] S G E N E R A |_ E S |

y a su vez, a la formacion de la letra "M",

Es acompanada de una tipografia gruesa en
cuanto al nombre de la empresa "Matte" para
realzar fuerza y seriedad, y en la parte inferior

el rubro dirigido de la empresa como identificador.

IDENTIFICADOR

ELEMENTOS BASICOS DE LA IDENTIDAD

1.3.
COLORES
CORPORATIVOS

Los colores de la marca podran definir valores emocionales que deben ser considerados al ser aplicados
en todo soporte de comunicacion.
Las referencias de color de Servicios Generales "Matte" son los Pantones aqui especificados.

C:6 M:61Y:78 K:1
Pantone

P 34_14 U R:235 G:97 B:40

HTML #EB6128

— C:85 M:23 Y:24 K:6

P119-14 U  R416:124B:142

HTML #297C8E
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ELEMENTOS BASICOS DE LA IDENTIDAD

1.4.
VERSIONES
DE COLOR

Siempre que sea posible se

aplicara la marca en su version
principal. En el caso que no sea
posible por razones técnicas se

utilizara la version en blanco y negro.

ELEMENTOS BASICOS DE LA IDENTIDAD

VERSION PRINCIPAL

' iMA"[.

SERVICIOS GENERALES

VERSION PRINCIPAL NEGATIVO

VERSION SECUNDARIA NEGATIVO

SERVICIOS GENERALES

VERSION POSITIVO

' iMATI'E I

SERVICIOS GENERALES

SERVYICIOS GENERALES

VERSION NEGATIVO

SERVICIOS GENERALES

1.5.

CONSTRUCCION
GRAFICA DE LA MARCA

El logotipo de "Servicios Generales Matte" se inscribe en una superficie de proporciones 00 x 00.
El valor "X" establece la unidad de medidad, de esta forma, aseguramos la correcta proporcion del

logotipo sobre otros soportes.

58X

Sk

RV

CIC

GE

NEF

AL

ES

8X
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ELEMENTOS BASICOS DE LA IDENTIDAD

1I6I
ZONA DE PROTECCION
Y REDUCCION MINIMA

Los margenes para la marca serviran para que ésta logre mostrarse sin dificultad frente a otros elementos
posibles en un espacio de trabajo. La intencién es conseguir su independencia y espacio. También se
determina los tamafios minimos en que se puede reproducir la marca en medios impresos.

I

MATIE

SERVICIOS GENERALES

Hi-

ELEMENTOS BASICOS DE LA IDENTIDAD

1.7.
UTILIZACION CROMATICA:

Se presente los diferentes tipos en SOBRE PANTONE P 34-14 U <40%
los que la marca puede reproducirse

o mostrarse de acuerdo a su espacio,
color y contexto.

Si el logotipo se tiene que aplicar sobre
fondos no corporativos o fotografias,
debe aplicarse en blanco o negro, en
funcién de la luminosidad del fondo.

SERVICIDS GENERALES

FONDO DE COLOR NO CORPORATIVO OSCURD

(S

SERVICIOS GENERALES

FONDO FOTOGRAFICO OSCURD

(S

SERVICIOS GENERALES
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SOBRE PANTONE P 115-14 U <30%

SERVICIOS GENERALES

FONDO DE COLOR NO CORPORATIVO CLARD

SERVICIOS GENERALES

FONDO FOTOGRAFICO CLARO



ELEMENTOS BASICOS DE LA IDENTIDAD

1.8.
USOS INCORRECTOS

La marca debera ser expuesta exclusivamente de las maneras que se manifiestan en este manual.
Se recomiendo un especial cuidado en evitar usos incorrectos que afectan a la imagen de la ldentidad Corporativa.

COLORES NO CORFORATIVOS CAMBIO DE COLORES DISTORSION A SU PROPORCION HORIZONTAL
MATTE MA“E SERVICIO SMG“A\II-!-H'E_ ES
SERVICIOS GENERALES SERVICIOS GENERALES o

DISTORSIGN A SU PROPORCION VERTICAL CAMEIO DE TIPOGRAFIA ROTACION INCORRECTA

MATTE Ve

SERVICIOS GERERALES SERVICIOS GENERALES

ELEMENTOS BASICOS DE LA IDENTIDAD

1-9-
TIPOGRAFIA

Las tipografias bases para la creacién de la marca son: H y Standaris.
Se utilizaran en todas las publicaciones realizadas por estudios y agencias de disefio,
Se eligio ésta tipografia por su claridad, seriedad y buena legibilidad.

abedefghijkimniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
- STANDARIS
ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVIXYZ
1234567890

a - Haettenschweiler
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ELEMENTOS BASICOS DE LA IDENTIDAD

La familia tipografica corporativa de Servicios Generales "Matte" es Franklin Gothic Book en sus versiones
Regular e ltalic; asimismo, Franklin Gothic Demi Cond, Medium Cond y Heavy; dependiendo de los requerimientos
del impreso. Estos seran de uso en toda la sefalética, comunicacion interna y externa de la empresa.

- Franklin Gothic Book Regular - Franklirl Gotljic Medium Cond
a abedefghijklmniopgrstuvwxyz a ade“—‘fgmlklml'IﬂUPflrStUW
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 1234567890

" . bedefghijklmnnopqrstuvwxyz
abedefghijkimnAoparstuvwxyz a P
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ ::;’:::;:";;“M"'"om“sw VWXYZ
1234567890

- Franklin Gothic Book Italic a Q - Franklin Gothic Heavy

abedefghijkimniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Q - Franklin Gothic Demi Cond

PAPELERIA
CORPORATIVA
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PAPELERIA CORPORATIVA

2.1.

PAPEL MEMBRETADO

- Formato
A4 (210mm x 297mm)

- Contacto

Franklin Gothic Book
8ptos, Alineacion izquierda.
Interlineado automatico.

- Datos generales

En la parte inferior debe ir el
teléfono mévil, el correo de contacto
y la direccién web de la empresa.

PAPELERIA CORPORATIVA

SEAVIZIOS GENERALES

MATTE
SERNIC|DS SENERALES

2-2-

SOBRE CORPORATIVO

- Formato
A4 (220mm x 110mm)

- Contacto

Franklin Gothic Book
9ptos, Alineacion derecha.
Interlineado automatico,

- Datos generales

En la parte de la tira debe ir
el logotipo, teléfono maovil,
direccion web y correo de
contacto de la empresa.

MATTE
SERVICIOS GENERALES
M3Vl BEOTSSESL/ FE/servimatin

Trull - Fard
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PAPELERIA CORPORATIVA

2.3.
CARPETA INSTITUCIONAL

- Formato
235mm x 320mm (cerrado)

- Contacto

Franklin Gothic Book

10ptos. Alineacion central baja.
Interlineado automatico.

SERVICIOS GEKERALES

- Datos generales

En la parte de la retira debe ir

el logotipo, teléfono mévil, correo
de contacto y direccién web de

la empresa.

PAPELERIA CORPORATIVA

2.4.
TARJETAS DE PRESENTACION

- Formato

90mm x 50mm

- Contacto

Franklin Gothic Book MATTE

9ptos. Alineacion derecha. SERVICIOS GENERALES

Interlineado automatico.

- Datos generales

En la parte izquierda debe ir

el nombre completo del duefio,

teléfono movil, correo de

- - SERVICIDS GEMERALES

contacto y direccion web de . st €O sismosucso e

la empresa. » Ittty mstlobate ot © miito-peri
EEmm. 9wes
+ Tacthes st chrile 0 icH
RCTTETES -
} Poims e Q) vmszcebook com/senimatte
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PAPELERIA CORPORATIVA

2.5.
CD

- Formato f ? ‘
{120mm x 120mm) MA.ITE

SERVICIOS GENERALES

- Datos generales
En la parte superior debe ir el logotipo,
y en la parte inferior debe ir el teléfono
movil, el correo de contacto y la direccion
web de la empresa.

L R

3 OTRAS PIEZAS
= INSTITUCIONALES
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OTRAS PIEZAS INSTITUCIONALES

3-1.
TIPO COMERCIAL

PANELES PUBLICITARIOS

| . I feiky
O (A

.l lvzen bonita esta .t’

AFICHES

[ b |
OTRAS PIEZAS INSTITUCIONALES
ROTULOS CABALLETE

SERVICIOS GENERALES

71
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OTRAS PIEZAS INSTITUCIONALES

3.2.
UNIFORMES

FOTOCHECKS
S S I
MAITE MATIE MATTE
SERVICIOS GENERALES SEAVICNS GENERILES SERVICIOS BENERALES
e | msrangmetmivtom o T
OTRAS PIEZAS INSTITUCIONALES
POLOS CORPORATIVOS OVERALLS

‘vi
'
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OTRAS PIEZAS INSTITUCIONALES

CHALECOS CASCOS DE SEGURIDAD

OTRAS PIEZAS INSTITUCIONALES

3.3.
POWER POINT

01. CAPITULO
TITULO DE LA PRESENTACIGN UNO
Subitibalo d Ja prasantacién

GRACIAS

(A
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OTRAS PIEZAS INSTITUCIONALES

3.4.
REDES SOCIALES

FACEBOOK

ane

940 Sorwrs ce 2017

¢\u~m- Garariies “Nat

[
R} ovticoco o o Cicmtet st Lovets
o

Cofguaasn MU~

ESBOMGE  HUTMRES Admaekitise

Pigine aciaces
A 10102 45608500 1 €24 i Nae0a? ) Tt 18 013 s

POrET CoreD rumes on ¥ierackGmedesiat: & % Cortacmos o
Wenzia1a o
[Vt a 1
% 5
Hoz que tv wsa 7
‘f lvzca bonita esta .
wavidad,

<k

SERNICIOS BENERALES

O

Servicios Generales o-—.n....-..-.-....-
“Matte® [ e

asanram

-
'a;z..'s

éleguiay B Sguardsy A Compen

o ouzecadés oo 5B e o Eresn
’ e o . s ©) snretens cocrcen

AGTINGIA (rOMICONS
f—— Recte Caryoqel
n e @ Rectermn. @ trimeqe = s

= 5 Fooone ckarceden

OTRAS PIEZAS INSTITUCIONALES

3.5.
APLICACION VEHICULAR

SERVICIDS GENERALES
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OTRAS PIEZAS INSTITUCIONALES

3.6.
MOCK UP

' i MAITE .

SERVICIOS GENERALES
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Anexo N° 05: Cuestionario — Entrevista

CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA AL DUENO DE LA

EMPRESA “SERVICIOS GENERALES MATTE E.LLR.L”

Entrevistado:

Jests Mostacero Ledn, duefio de la Mype “Servicios Generales Matte E.ILR.L.”

*Las preguntas elaboradas en el cuestionario serviran como recoleccion de informacion
acerca de la empresa, para su posterior analisis e interpretacion. Todo el contenido brindado
en la entrevista sera utilizado para fines educativos y de investigacion.

1.

2
3
4.
5

© © N o

13

(Por qué razon decidioé formalizar “Servicios Generales Matte E.ILR.L.”?

¢ Qué servicios brinda su empresa?

¢Hacia qué personas esta dirigida su empresa?

¢En qué considera que se diferencia de la competencia actual?

(En qué posicion actual considera que se encuentra “Servicios Generales Matte
E.ILR.L” ahora?

(A qué aspira llegar con “Servicios Generales Matte E.I.R.L. en un futuro?

¢Donde se visiona como empresa y en cuantos afios?

¢Con qué valores considera que trabaja siempre su empresa?

¢ Qué principios basicos tiene como empresa?

. ¢ Qué comportamiento deben tener los colaboradores de su empresa?
11.
12.

¢Qué empresas 0 negocios conoce que estén compitiendo actualmente con la suya?
Describa a los clientes que habitualmente recurren a los servicios de “Servicios

Generales Matte E.I.R.L”

. ¢ Con qué personalidad podria asociar a su empresa?
14,
15.
16.
17.

¢ Cudles considera que son sus principales fortalezas como empresa?
¢Cuales considera que son sus principales oportunidades como empresa?
¢ Cuales considera que son sus principales debilidades como empresa?

¢ Cuales considera que son sus principales amenazas como empresa?
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Anexo N° 06: Guia de discusion grupal — Focus Group

FOCUS GROUP

Moderadora: Roxana Mostacero Lavado
INFORMACION GENERAL
Obijetivo:

El investigador pretende evaluar la nueva Identidad Visual de la Mype “Servicios Generales
Matte E.ILR.L.” mediante la aplicacion de un Manual de Identidad Visual con los grupos de

interés de la misma.
Grupo de interés:

Personas naturales y juridicas entre 25 a 60 afios. Forman parte de la provincia de Trujillo y
alrededores. Pertenecen a ambos géneros, tanto femenino como masculino; y dentro de sus
principales ocupaciones hay estudiantes, trabajadores dependientes e independientes. Dentro
de sus estilos de vida, se encuentran entre los progresistas, modernas, formales y
conservadores, con Vvalores basicos como optimistas, tolerantes, con voluntad y
perseverancia. Son pertenecientes al N.S.E. B-C-D, con ingresos econémicos desde el sueldo
bésico, en adelante.

La poblacion aplicable son 15 miembros de los grupos de interés de la Mype, entre ellos, el
duerio, los colaboradores y clientes fijos.

Muestra:

En total, se trabajara con toda la poblacién, siendo 15 los miembros seleccionados del grupo
de interés, para la presente investigacion. EI muestreo a trabajar para los participantes del
Focus Group se realizara de manera no probabilistica; asimismo, por juicio de investigador,
el muestreo sera por conveniencia, siempre que cumplan con los requisitos de unidad de

analisis.
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GUIA DEL MODERADOR

1. Presentacion:
1.1. Presentacion de la moderadora
1.2. Objetivo de la reunion

1.3. Saludo y presentacion de los integrantes

2. Introduccion a la sesion de Focus Group:
2.1. Normas a seguir durante la reunion
- Hablar con toda la sinceridad posible.
- Respetar la opinion de los demas.

- Levantar la mano para opinar.

3. Entrada de confianza

Se busca romper el hielo mediante una pregunta que los enlace al tema de investigacion.

= Cuando ustedes van a contactar a una empresa, ¢qué es lo primero que observan

para contratarlas?

4. Preguntas especificas

Las siguientes preguntas seran acompafadas, cada una de ellas, con la propuesta acerca

de la nueva Identidad Visual de la Mype.

= Si les preguntara acerca de la tipografia, que vienen a ser las letras del logotipo.

¢ Qué les parece a usted?

(Se muestra la tipografia propuesta para la empresa)

= Del siguiente logotipo, que constituye a la figura en si de la marca, ¢qué les

parece? ;por qué?

(Se muestran el logotipo propuesto para la empresa)

= Encuanto al tema de los colores, ¢ ustedes se sientes identificados con los colores?

¢0 qué le transmiten el uso de estos colores para la empresa?

(Se muestra la opcion de color para la empresa)
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= Al momento de realizar una cotizacion de trabajo con usted, ¢es importante que
la empresa cuente con una papeleria? ¢por qué?
(Se muestran ejemplos de papeleria)

= ;Qué opina de la incorporacién de un papel membretado como papeleria de la
empresa? (Mostrar propuesta de papel membretado)

= ;Qué opinan de la incorporacion de un sobre americano como papeleria de la
empresa? (Mostrar propuesta de sobre americano, indicando su uso y tamafio)

= ;Qué opinan de la incorporacion de una carpeta institucional como papeleria de
la empresa? (Mostrar propuesta de carpeta institucional, indicando su uso)

= ;Qué opinan del disefio de la tarjeta de presentacion para la Mype?
(Mostrar propuesta de tarjeta de presentacion)

= ;Qué informacidn esencial considera importante en la tarjeta de presentacion?

= (En qué medios/formatos le gustaria que fuera difundida la Identidad Visual de
la empresa? (Impresos, digitales por redes, masivos, etc.)

5. Preguntas de cierre
= En qué se diferencia “Servicios Generales Matte E.ILR.L.” de las otras empresas

que hay en el mercado?
6. Despedida y agradecimiento

6.1. Se invita a brindar alguna sugerencia final.
6.2. Se agradece por su tiempo y colaboracién.

79



Anexo N° 07: Guia de andlisis — Analisis de contenido de documentos

GUIA DE ANALISIS DE CONTENIDO DE DOCUMENTOS

Autora: Roxana Mostacero Lavado

*La informacion recopilada acerca de la empresa mediante documentos escritor, digitales,
auditivos o audiovisuales, sera procesada de manera responsable. Todo el contenido brindado
por el duefio serd utilizado para fines educativos y de investigacion.

Sl

NO

OBSERVACIONES

EN QUE DOCUMENTO
SE ENCUENTRA LA
INFORMACION

01

La empresa se encuentra
actualmente formalizada.

02

La empresa cuenta con una
misioén definida.

03

La empresa cuenta con una
vision definida.

04

La empresa tiene sus
valores definidos.

05

La empresa tiene definido
Sus servicios.

06

La empresa cuenta con un
organigrama.

07

La empresa tiene claras sus
creencias.

08

La empresa conoce las
pautas de conducta con la
gue trabaja.

09

La empresa tiene
identificado sus
competencias directas.

10

La empresa tiene
identificado a su publico
objetivo.

11

La empresa tiene definida
su personalidad.

12

La empresa cuenta con
Documentos de Gestion
(MOF — ROF).
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13 | La empresa ha identificado
sus fortalezas.

14 | La empresa ha identificado
sus oportunidades.

15 | La empresa ha identificado
sus debilidades.

16 | La empresa ha identificado
sus amenazas.

Anexo N° 08: Cronograma de ejecucion del Desarrollo de Proyecto de Investigacion.

Actividades

MAYO

ABRIL

JUNIO

JuLIO

SETIEM-
BRE

OCTUBRE

NOVIEM-
BRE

DICIEM-
BRE

Coordinacion inicial al proyecto

N

Presentar el esquema de proyecto de
investigacion

Asignar el tema de investigacion

Pautar la busqueda de informacion

Definir la aproximacion temética

o0~ w

Detallar el marco teérico y formular el
problema

Justificar el proyecto de inv.

|~

Definir los supuestos/objetivos

Presentar el disefio metodolégico

10.

Presentar el primer avance en la Jornada
de Investigacion N° 01.

11.

Detallar el método de muestreo

12.

Describir el rigor cientifico

13.

Dar el analisis cualitativo de los datos,
con aspectos éticos.

14.

Presentar el proyecto para que lo revisen
y aprueben

15.

Presenta el proyecto de investigacion con
las observaciones levantadas

16.

Sustentar el proyecto de investigacion en
la Jornada de Investigacion N° 2.

17.

Describir los resultados vinculando con la
unidad de andlisis

18.

Discutir los resultados

19.

Plasmar las conclusiones y
recomendaciones

20.

Entrega preliminar de la tesis

21.

Presentar tesis completa con
observaciones

22.

Revision y observacion de tesis por
jurados

23.

Jornada de Investigacion Sustentacion
Final
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Anexo N° 09: Transcripcion de la entrevista al dueiio de la Mype “Servicios Generales
Matte E.ILR.L.”

E: Tengan todos ustedes muy buenas noches, en esta ocasion nos encontramos con el Sr.
Jesus Mostacero Ledn, duefio de la empresa “Servicios Generales Matte E.ILR.L.”. ;Como
esta?

D: Bien, muchas gracias.

E: Vamos a hacer una pequefia entrevista con unas preguntas basicas acerca de la empresa y
esperamos contar con la informacion necesaria. Y, cuénteme, ¢por qué usted decidid
formalizar “Servicios Generales Matte E.I.LR.L.”.

D: Yo siempre he sido trabajador independiente, trabajaba mucho por mi cuenta, hasta que
Ilegue a conocer a un sefior que tenia su empresa y empece a trabajar con él un largo tiempo
y se me prendio la decision de formalizar mi empresa y estamos en esto para ver a dénde
Ilegamos.

E: Y cuénteme, ;queé servicios brinda su empresa?

D: Servicios Generales Matte estd dedicada a ver los servicios de estructuras metalicas,
pintura, todo lo que es electricidad, sea comercial o domiciliaria; instalacion de aires
acondicionados, mantenimiento, cableado de red. Es amplio todo lo que se realiza.

E: Y, no solamente se encarga de mantenimiento, sino también de construccién, cierto?

D: Si, construccion, remodelacion. Lo que es el sistema de Drywall que es lo que esta de
moda ahora que es la remodelacion y ampliacion en cielo raso, o de Drywall.

E: Y por ejemplo, ¢hacia qué personas esta dirigida su empresa?

D: A mi empresa vienen publico en general. Normalmente ahora estad en contacto con
personas amas de casa que necesitan hacer servicios de remodelacién, arreglos; también
vienen empresas grandes como un tiempo que trabajé con Elektra, La Positiva, Entel, que
hemos hecho oficinas a nivel nacional y pablico en general mayormente.

E: ¢Cuando dice a nivel nacional significa que no ha trabajado solo para Trujillo sino también
para otros lugares?

D: Claro, yo he trabajado por ejemplo, en Elektra, desde Casma, todo el norte, Tarapoto,
también Lima, Ica.

E: O sea que ha recorrido parte del norte y el sur.
D: Si; norte, sur y sierra central también.

E: Interesante. Y cuénteme, ¢en qué se diferencia la empresa que usted tiene con las que estan
en la actualidad?
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D: Bueno, la diferencia es que mi empresa recién estd empezando, no estamos todavia muy
constituidos todavia a nivel empresarial, pero la idea es esa, llegar a competir con empresas
que estan en la actualidad, ahora grandes.

E: Y por ejemplo, si yo le preguntara a usted, en qué posicion cree que se encuentra
“Servicios Generales Matte E.I.R.L. actualmente, ;en cudl seria?

D: Bueno, mi empresa esta poco empezando para llegar a ser una de las mejores a todo el
norte.

E: Y ya que me menciona acerca de ser una de las mejores al norte, ¢qué aspiraria o en cuanto
tiempo podria imaginarse llegar a tener esa meta?

D: La meta que tenemos ahora en “Servicios Generales Matte” es querer en unos tres a cinco
aros estar ya por lo menos ampliando fuera de Trujillo, al menos bien posicionada.

E: Y para eso, ;con qué valores considera que trabaja “Servicios Generales Matte”?

D: Uno de los valores que tenemos es que llegar al cliente de una manera puntual, hacerle un
buen servicio; llegar a cumplir en el tiempo acordado con el cliente, ya que queremos una de
las empresas serias para un trato formal con el cliente, siempre todo de manera responsable.

E: Y por ejemplo, ¢con qué principios basicos usted cree que trabaja su empresa?

D: Bueno, en la empresa “Servicios Generales Matte” nos estamos dedicando a llegar al
publico con pasion y buena onda, tratar de hacer un servicio excelente para que el cliente se
quede satisfecha y pueda volver.

E: Y si hablamos de los colaboradores, ¢qué comportamiento deberia tener un trabajador de
“Servicios Generales Matte™?

D: “Servicios Generales Matte” esta buscando personas que tengan pasion en su trabajo
dedicadas y con ganas de hacer un buen servicio, lo mejor que pueda para dar algo de calidad.

E: Usted, ;conoce algunas empresas que estén en competencia con “Servicios Generales
Matte E.ILR.L.”?

D: Si claro. Yo conozco por ejemplo a las empresas donde trabajé como Masterdata, Bocys,
gue son mi competencia directa, que estan en el mismo rubro que yo.

E: Y si le pediria que me hable un poco acerca de los clientes a los que esta a dirigido la
empresa conocerian. ¢Van hombres, mujeres? ;O especificamente algin género?

D: No, van de todo tipo. Hombres, mujeres, jovenes.

E: ¢Y qué suelen pedir, por ejemplo, los jovenes cuando van a pedir algun servicio de la
empresa?

D: Mayormente a los jovenes le gusta la onda de remodelacion con lucecitas, todo bonito,
que llame la atencion.
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E: ¢Y las sefioras que van a pedir algun servicio?

D: A ellas ya son un poco mas de acabados, todo excelente, con su cocina por ejemplo,
algunos enchapados, mas dedicadas al hogar.

E: ¢Y los sefiores que han ido?

Los sefiores que mayormente han ido son quiénes han pedido para la oficina, ampliaciones;
0 remodelacion de su techo o de cielo raso, mantenimiento, armado de techo estructural.

E: Y me mencion6 que anteriormente habia trabajado con empresas, ¢qué suelen pedir los
empresarios usualmente para sus organizaciones?

D: Banco Azteca por ejemplo, venian a mi por temas de mantenimiento, sea para un corte de
luz, un cambio de una llave diferencial; en cambio La Positiva es otro trabajo, es mas estricta
en sus acabados o de definicion de trabajos, en lo que ellos piden como trabajo; y Elektra no,
ahi uno va y propone. Por eso La Positiva y Entel van ahi de la mano, ellos traen su plano y
uno acata.

E: Y en relacién al pago, ¢como es, pagan en efectivo o con tarjeta?

D: Normalmente a mi me han pagado directamente en efectivo, y no he tenido en realidad
problemas con el pago.

E: En cuanto a sus clientes, ya no solo de Trujillo, ¢también lo han llevado para que vaya a
hacer trabajos?

D: Si. El afio pasado estuve por Lima haciendo trabajos para Entel para unas oficinas, estuve
también por Huarmey y Cajamarca. En Hospital en el Seguro del Albretch donde hicimos
una remodelacién de un techo, donde pusimos cielo raso y arreglamos su pared.

E: Y por ejemplo me comentaba acerca de las diferencias con las empresas que trabajaba.
¢Qué diferencia hay entre las experiencias con Banco Azteca, Elektra o La Positiva?

D: La diferencia entre Elektra, La Positiva o Entel es que, Elektra usted puede ir y propone.
Lo llaman por ejemplo para una llave diferencial, filtracién de techo o algo asi, entonces
usted va, ve el trabajo y lo realiza a su criterio, propio de cada proveedor que va. Mientras
que La Positiva y Entel, ellos ya tienen sus disefios, todo es mas pauteado. Te dan los disefios
y tu tienes que hacer de acuerdo a eso, ya con planos es mas estructurado.

E: Y ya que hablamos de diferentes empresas, si yo le preguntara a usted con qué
personalidad trabajaria o considera que estd “Servicios Generales Matte”, ;cudl seria, qué
personalidad usted le daria?

D: A “Servicios Generales Matte” yo le daria una personalidad un poco seria en su trabajo,
cumpliendo en cada labor, exigente, con su puntualidad y responsabilidad también.

E: Y si le pregunto como empresa, ¢qué le hace fuerte, qué fortalezas tiene, cuales serian?
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D: Considerariamos que hay personal capacitado. He llevado capacitaciones y cursos; y mi
personal me gustaria que también esté igual. Y también que contamos con todos los
implementos y herramientas adecuadas para cada todo tipo de trabajo a realizar. Tenemos
nuestros implementos propios, tenemos maquinas de soldar, comprensoras, amoladoras,
trenzadoras, taladros, extensiones; asi que todo esta bien implementado.

E: Eso es lo que la hace fuerte como empresa y, ¢qué oportunidades usted ve en el mercado
como “Servicios Generales Matte”?

D: Como oportunidad, como le dije de llegar a ser una de las primeras a nivel regional. Por
la formalizacion me siento ahora un poco mas de capacidad y confianza, porque cuando es
informal no hay mucho de confianza por los clientes, ahora, aparte de que la mia ya esta
formalizada y con todo lo que uno ha aprendido en el transcurso del camino, eso me hace
sentir capaz de poder hacer todo y sé que no les voy a fallar, darles confianza y credibilidad.

E: Y si yo le preguntara, ;qué debilidad considera que encuentra en “Servicios Generales
Matte”, cuales serian?

D: Una debilidad por ejemplo es competir, que yo me presente a cualquier entidad mas
grande sea un hospital u otra es que ellos ya tienen su proveedor. Por ejemplo, en la empresa
Casa Andina ellos para sus trabajos tienen a la empresa Otis, y cuando uno presenta su CV,
Otis se encuentra mas arriba por un tema de trayectoria, y nosotros ain estamos ahi,
empezando; esa podria ser una debilidad.

E: Esa también podria ser una amenaza porque cOmo que hay competencia, y uno tiene que
estar ahi todavia subiendo escalon a escaldn.

D: Exacto, y sabiendo que todo no se logra de la noche a la mafiana. Sabiendo que poco a
poco uno va ascendiendo.

E: Y ahora usted debe sentirse contento por el paso de la formalizacion, ese salto de pasar de
lo informal que muchas veces las empresas no lo dejan ain y les impide oportunidades en el
mercado. Por ejemplo, hay empresas grandes que quieren buscar unas empresas formales
para su trabajo.

D: Claro, como tercerizar; lo que comiUnmente estamos haciendo ahora. Las empresas
grandes nos llaman a nosotros y vamos ahi, haciendo un buen trabajo para que esa empresa
quede bien, y yo pueda dejar huella.

E: Y una pregunta asi, muy suelta; los clientes que usted tiene desde que era informal hasta
ahora. ;Cémo lo han tomado sus clientes ese hecho de ser ahora formal y lo contrataban por
Ilamadas, no?

D: Si, el contacto de los clientes hasta ahora es que me llaman; el contacto es de “tu a ti”,
Me llaman a su casa, yo les doy ideas, en qué se puede hacer, como puede mejorar, cOmo va
a quedar mejor; mejor dicho, lo que ellos necesitan. Ademas que por ahora, “Servicios
Generales Matte” no cuenta con una oficina, un lugar estable, ya que aun llevo seis meses
con la formalidad. Asi que eso significa que aun estamos empezando.
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E: Y una manera por ejemplo ahora seria empezar a comunicar a sus clientes que usted ya es
formal ahora.

D: Si, a muchos de mis clientes ahora ya les he dado mis tarjetas y ellos me felicitan. Por
ejemplo, en el Colegio William Harvey, el profesor Julio que lo conozco y hemos trabajado
mas de veinte afios, cuando empezo todavia su colegio chiquito cuando alquilaba por la Juan
Pablo cuando todo lo era tierra y recién empezaba y yo también llegaba por ahi a hacer mis
clientelas, a jalar a la gente y por ahi llegue por ejemplo. Y bueno, ese es uno de lo mas
contentos, entre muchos clientes, y ahora con el paso de la formalidad, y ahora que han
Ilegado varias empresas. Pero normalmente mi fuerte ha sido, y es hasta ahora, las amas de
casa con los que he trabajado desde siempre, y estdn muy contentos ahora porque hemos
dado un gran paso.

E: Se podria decir entonces que es una felicidad mutua, ver como usted crece con sus clientes,
y ellos ver que la persona con la que trabajaban ahora puede tener su empresa. Y esperamos
entonces que eso siga para adelante. Gracias mas bien por su tiempo, por toda la informacion
gue me ha brindado.

D: Gracias a usted, y espero que hayas concluido con un la informacion y buen amplio
panorama que necesitas.

E: Si, todo ha sido muy esencial, muy puntual, y gracias mas bien una vez mas por su tiempo
y esperamos que “Servicios Generales Matte E.I.LR.L.” siga para adelante.

D: Gracias a ustedes, a los que si algin dia van a ver mi video, en buena hora y ahi estamos
para servirles.

E: Listo, muchas gracias. Hasta luego.

D: Gracias también.
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Anexo N° 10: Fotografias de la entrevista al duefio de la Mype “Servicios Generales
Matte E.I.LR.L.”

S

MVI_9352
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Anexo N° 11: Plan de Marketing Digital “Servicios Generales Matte”.

publicidad digital, ya que no genera
“PLAN SOCIAL MEDIA - costo. Servicios Generales “Matte”,
SERVICIOS GENERALES MATTE” empezd a hacer publicidad en redes a
través de un FanPage donde mantiene
publicaciones periddicamente por mes,
0 en cada trabajo realizado, usando un
lenguaje coloquial que hace que la
comunicacién con sus clientes pueda
ser fluida.

i
MATTE

SERVICIOS GENERALES

También hace uso del e-mail, ya que
mediante esta plataforma, la empresa
envia y recibe cotizaciones a la cartera

PLAN DE MARKETING DIGITAL: de clientes que lo solicitan.

“SERVICIOS GENERALES MATTE”

1.3.Estrategias empresariales.
1. ANALISIS DE LA SITUACION.
La empresa cuenta con todos los

1.1. 4Cuédl es tu negocio? equipamientos necesarios para las

Servicios Generales “Matte” esta

dedicado a:

- Elaboracion y mantenimiento de
todo tipo de puertas y portones
metalicos.

- Pintura y soldadura en general.

- Reparacion de todo tipo de chapas.

- Duplicado de llaves.

- Todo tipo de electricidad
(estabilizada y comercial).

- Elaboracién en Drywall y Cielo Razo.

- Mantenimiento de aires
acondicionados.

1.2.Estrategias de marca.

La empresa no cuenta con un logotipo
definido, lo que hace que la recordacion
en el pulblico sea solo a través del
nombre comercial. Tampoco cuenta con
un manual corporativo. Sin embargo, ha
logrado comunicarse con sus fieles
clientes a través de algunas tarjetas de
presentacion, especificando los
servicios que ofrece asi como los
ndmeros y redes de contacto.

Asi mismo, por tratarse de una empresa
familiar, hace que la ésta decida hacer

88

diferentes actividades a realizar. Se ha
logrado wuna inversion en bienes
materiales como: comprensoras,
maquina de soldar, pistola de Drywall,
amoladoras y tronzadoras (cortadora de
fierros), taladros percutor, taladros
inalambricos, set de herramientas,
escaleras, espatulas, juego de llaves,
maquina duplicadora de llaves,
extensiones vulcanizadas, y otros.

Por otro lado, Servicios Generales
“Matte” cuenta con aliados estratégicos
del mismo rubro empresarial, donde
estan “Bocys S.A.C” y “Masterdata
S.A.C", donde se tercerizan trabajos a
realizar.

1.4. Posicionamiento.

Por ser una empresa familiar, ain no se
encuentra posicionada en el mercado.
Sin embargo, cuenta con una amplia
cartera de clientes que se contactan
con ella a través de un marketing de
boca a boca. Dentro de la cartera de
clientes se encuentran personales
naturales y juridicos.



1.5.Target.

Empresarios y personales naturales
entre 25 a 60 anos.

Segmentacién Geografica:

Provincia: Trujillo.

Distritos: Huanchaco, La Esperanza, El
Porvenir, Victor Larco Herrera, Moche,
Florencia de Mora, Laredo, Salaverry.
Region: La Libertad.

Situacién demografica: Urbano.

Segmentacion Demogréafica:

Género: Masculino - Femenino

Edad: 20 a 60 anos

Ingresos: Desde 850 a mas.

Ciclo de vida: solteros, convivientes,
casados.

Segmentacién Psico - Demogréfica:
Ocupacion: Estudiantes, trabajadores
dependientes e independientes.

Origen étnico: Multirracial

Segmentacién Psicoldgjca:

Estilos de vida: Progresistas, modernas,
formales, conservadores.
Valores: Optimismo,

voluntad, perseverancia.

tolerancia,

Estilos de vida (segun Arellano):
PROGRESISTAS:

Hombres y mujeres que buscan salir
adelante progresando personal 'y
familiarmente. Son en su mayoria los
obreros y empresarios emprendedores
que estan buscando nuevas
oportunidades en el mercado laboral.
En su mayoria requieren de los servicios
de la empresa para sus pequenas
empresas en temas de mantenimiento.
MODERNAS:

Las mujeres de este grupo buscan su
realizacion personal; y dedican buena
parte de su tiempo a arreglarse,
maquillarse 'y cuidar su imagen
personal. En su mayoria requieren de
los servicios de la empresa porque
quieren estar con las dltimas
tendencias en construccion y disenos.
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FORMALES:

Aunque son hombres y mujeres que les
cuesta adaptarse a las modas, trabajan
arduamente valorando su status social;
ellos usualmente como oficinistas,
profesores, obreros o]
independientemente en nivel medio
formalmente. En su mayoria requieren
de los servicios de la empresa para sus
instituciones educativos o empresas
formalizadas.

CONSERVADORAS:

Dentro de este grupo estan todas las
mujeres dedicadas al hogar, que
buscan siempre en bienestar de sus
hijos y su familia. Son tradicionales y
sus ingresos son para cubrir gastos
familiares y en la casa. En su mayoria
requieren de los servicios de la empresa
para el cuidado y la seguridad de su
hogar, retoques en la construccion y
servicios varios.

1.6.Tendencias del mercado.

Una de las principales tendencias
actualmente es las infraestructuras es
el Drywall, ya que los costos son
reducidos y trae grandes beneficios
para las familias y empresas que
deciden invertir por este material que
esta siendo un boom en el mundo de la
construccion.

Otra de las tendencias son las
instalaciones de chapas eléctricas e
intercomunicadores porque la mayoria
decida colocarlas y evitar el trajin de
responder a los timbres tradicionales.

1.7.Benchmarking.

Empresas: Bocy's S.A.C, Masterdata
S.A.C, Favilsa Servicios Generales,
Servicios Generales Bernardo S.R.L.,
DMP Acabados S.A.C. y Libertad E.I.R.L.
Por tratarse de una empresa que presta
servicios generales, y la mayor parte de
su empresa es la ejecucion y mano
operativa, son micro  pequenas
empresas que no administran cuentas
en las redes sociales, sin embargo,
aparecen en las paginas amarillas
donde el publico si puede encontrarlas.



Una de las empresas de las cuales
podemos guiarnos es DMP Acabados y
Libertad E.l.R.L, ya que al ingresar su
nombre en el buscador de Google, la
encontramos en  paginas como:
Universidad Pert, con sus datos en
general, en paginas amarillas, en
Facebook, pero sin interaccion,
ubicania.com con datos en general
también.

1.8.Best Practices. (Buenas practicas)

La empresa cuenta como principal
buena practica brindar el mejor servicio
posible ante sus fieles clientes.
Ademas, al tener como uso principal el
drywall, que es un producto que no

Fortalezas. (l)

- Cuenta con
maquinarias y
herramientas

Debilidades. (l)

- No hay
administracion
en el fanpage.

tecnolégicas. - Carece de
- Tiene una | publicidad.
cartera de | - Falta de
clientes. orientacion

- Técnico | empresarial.
altamente

calificado.

- Posible

financiamiento

bancario.

- Servicio de

calidad.

Oportunidades. Amenazas. (E)

(E)

perjudica al medio ambiente, convierte |- Inseguridad
a la empresa en una eco-amigable. -_Acce§o a crédito | ciudadana.
financiero. - Altas
- Nueva | competencias.
tecnologia en | - Aumento de
1.9.FODA. maquinaria. precios en la

materia prima.

BUSINESS MODEL CANVAS

Asociados Clave Actividades Clave.

Segmento de
Clientes.

Propuesta de Valor Relacion con los Clientes
coloquial.

P rrcars - Técnicoaltamente
- calfficado.

-Herramientas.
-Maquinarias. varias especialidades.
Llaves. - Brinda un servicio de
calidad
- Tiene responsabilidad
social y ambiental.
-Larga trayectoria en &l
mercado.

~Certificaciones en

Comprensoras, maquina de
_ ‘soldar, pistola de Drywall, amoladoras.
e 'y tronzadoras (cortadora de fierros),
taladros percutor, taladros inalambricos
set de hemamientas, escaleras,
espitulas, juego de llaves,
‘maquina duplicadora de laves,
‘extensiones vulcanizadas, y otros.

SERVICIOS GENERALES

Estructura de Costos

- Inversion en equipos ¥ herramientas. Vias de Ingreso
- Gastos de mantenimiento.
- Electricidad en maquinarias.
_ -Intemet. - Préstamos bancarios.
-Servicios de operador moviles. {ya que cuenta con
- Impresiones. acceso a crédito)

- Ingresos personales.

- Softwares.
- Pago del Community Manager.
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PLAN SOCIAL MEDIA 2017

PLAN SOCIAL MEDIA 2017
SETIE | OCTUB | NOVIEM | DICIEME
ACCIONES MERE RE ERE RE RECURS0S
CONTENIDO DE LAS WEE

1 Actualizacion fanpage de “Servicios X

Generales MATTE".
2 | Creacidn de cuenta en Instagram. X X
3 | Creacidn de cuenta en YouTube. X . a

-Equipo del area
o . L -Redes sociales:
4 ]E;L:Tbllanc;:mnes inter-diarias en el X X X Eacabook.
P . -Programas:

5 | Publicaciones inter-diarias en la cuenta X X X * Adobe lllustrator

an |n5‘tagram_ * Adobe Premiere

* Adobe AfterEffects

6 Publicaciones inter-diarias en cuenta X X X * Adobe Photoshop

enYouTube.

DISENO DE LA WEE

7 Renovacién de 1a plataforma web de X

“Servicios Generales Matte”.

CALENDARIO DE CONTENIDOS

LUNES

-Seccién: APRENDE
TERMINOS NUEVOS.

- Compartir “Términos
[Nuevos™ en Instagram.|

j K] -Seccion: APRENDE
TERMINOS NUEVOS.

- Compartir “Términos
[Nuevos™ en Instagram.

MARTES MIERCOLES
1 2
Publicacion
post-halloween.
7 -3 -seccion: saBiAs que. -]
- Compartir “Sabias

qué” en Instagram.
-Publicar por: Dia
Mundial del Urbanismo
- Compartir fecha
importante en Instagram.|
bEY . publicar trabajos [ U]
realizados.

- Compartir “Tr

14
-Publicar por: Dia
Mundial de la Diabetes.

- Compartir noticia
en Facebook
20 -Seccion: APRENDE

TERMINOS NUEVOS.

-Publicar por: Dia

de los Derechos del Nifo.
- Compartir fecha

27 -Seccion: APRENDE
TERMINOS NUEVOS.

Nuevos” en Instagram..

- Compartir enlace
en Facebook

- Compartir fecha realizados” en Instagram.
Importante en Instagram.|

-Seccion: TIPS PARA
22 TU HOGAR.
- Compartir “TIPS™
en Instagram,
~Publicar por: Dia
de la Masica.
- Compartir fecha
importante en Instagras

23

- Compartir “Tendencias™
en Instagram.

IBRE

JUEVES

m.|
29 EETIMETETIE 30
EN EL MERCADO. - Publicacion
por fin de mes.

- Compartir publicacion
por fin de mes.

2017

VIERNES SABADO DOMINGO

3 V'Y - Publicar trabajos IRl - Crearvideo de
realizados. trabajos realizados.
- Inaugurar cuenta -Publicar por: Dia del
en Instagram trabajador municipal

- Inaugurar cuenta - Compartir fecha

en Youtube importante en Instagram.|
10 2

- Compartir contenide
divertido en Instagram.

- Publicar contenido
divertido: juegos.

1

h i i - Publicar contenido B ¥
divertido: gifs.
- Interactuar con una|
encuesta

1
- Crear tutoriales
para youtube.

19

Crear video de
trabajos
realizados.

25
Publicar por: Dia
Internacional de la No
Violencia contra la Mujer.
- Compartir fecha
importante en Instagram.

Compartir la encuesta|
en Instagram,

Publicar contenido
divertido: adivinanzas.

26
- Grabar entrevista
a especialista.
- Compartir contenido
divertido en Instagram.|

LEVENDA: [l Facebook [l Instagram

M Youtube [l Fechas importantes
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DICIEMERE 2017

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
- Publicacién por
1 tiltimo mes de ao. 2 3
- Compartir publicacién -
-Publicar por: Dia de la trabajos realizados.
Lucha Contra el SIDA
- Compartir fecha
6 Importante en Instagram. 9 e 7
T - Grabar entrevista
4 -Seccion: APRENDE 5 Seccién: SABIAS QUE. 8 - Publicar contenido 10 a especialista.
TERMINOS NUEVOS. . divertido: juegos. -Publicar por: Declaracién
- Compartir “Términos - Compartir “Sabias Universal de los
INuevos” en Instagram. qué" en Instagram. - Compartir contenido Derechos Humanos
divertido en Instagram.) - Compartir fecha
importante en Instagram.
FB1 -seccion: aprenoe NEP] 8E] . pubiicar rabajos L 1] -Publicar contenido JET3 17
TERMINOS NUEVOS. realizados. divertido: adivinanzas.
- Compartir “Términos - Interactuar con una|
realizados” en Instagram. SHeEA
- Compartir noticia Compartir la encuesta
en Facebook on Instagram.
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
LEYENDA: |l Facebook [l Instagram [l Youtube [l Fechasimportantes

Anexo N° 12: Formalizacion y/o Constitucion de empresas individuales.

Los documentos que avalan la formalizacién de la Mype son los siguientes:

CIR — Comprobante de Informacién Registrada 3119-1. (SUNAT)

Solicitud de descarte de Multiple Inscripcion Form. N° 3712. (SUNAT)

Listado de Contribuyentes Evaluados en esta incripcion. (SUNAT)

Inscripcion de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada. (SUNARP)

Constancia de anotacion de inscripcion (SUNARP)

Primer testimonio de la Constitucion de Empresa. Escritura N° 291. (NOTARIA

ANTICONA)

Dichos documentos fueron utilizados con fines académicos en la presente investigacion.
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Anexo N° 13: Acta de Sesion de Directorio con el dueiio de la Mype “Servicios Generales
Matte E.ILR.L” acerca de los Lineamientos de Gestion.

LINEAMIENTOS DE GESTION.

1. Mision:

¢2Quiénes somos?: Somos una empresa del rubro de servicios de mantenimiento.

¢A qué nos dedicamos?: Nos dedicamos a la instalacién, mantenimiento y
remodelacion en general.

ZA quiénes se satisface?: A persona naturales en general, y juridicas (empresas).

¢A qué aspiramos?: Estar posicionada como una de las mejores empresas de
mantenimiento al norte del pais.

¢cCual es nuestra principal fortaleza/capacidad?: Contamos con un personal
especialista en cada area y una amplia gama de implementos y herramientas
necesarias para todos los trabajos. Asimismo, los precios son comodos y de buena

calidad en el mercado.

“SERVICIOS GENERALES MATTE E.I.R.L.” ES UNA EMPRESA QUE BRINDA SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, INSTALACION Y REMODELACION EN GENERAL A PERSONAS
NATURALES Y JURIDICAS. CUENTA CON UN PERSONAL ESPECIALISTA EN CADA AREA Y
CON PRECIOS SON COMODOS Y DE BUENA CALIDAD EN EL MERCADO.”

2. Vision:

2Qué somos como organizacion?: Somos una empresa del rubro de servicios de
mantenimiento.

¢En qué negocio estamos ahora?: Nos dedicamos a la instalacion, mantenimiento y
remodelacién en general.

¢En qué tiempo nos vemos?: Queremos ser la mejor en el rubro de mantenimiento
para el 2023.

¢2Qué queremos ser y lograr?: Estar posicionada como una de las mejores empresas

de mantenimiento al norte del pais.

“SERVICIOS GENERALES MATTE E.I.R.L.” ES UNA EMPRESA DEL RUBRO DE SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO DEDICADA A LA INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REMODELACION
EN GENERAL. EN EL 2023 BUSCA SER REFERENTE EN SU CAMPO Y POSICIONADA EN EL
NORTE DEL PAIS COMO UNA DE LAS MEJORES.

93



Valores corporativos:

Puntualidad: Se caracterizan por entregar los trabajos en el tiempo que requiere su
cartera de clientes.

Buen servicio: Formamos un vinculo entre el cliente y la empresa, para ello, el valor
de la palabra forma un compromiso mutuo de solidez y fidelizacion.

Seriedad: Se tiene mucho cuidado en no romper la confianza del cliente y su
privacidad, por ello se trabaja de manera cautelosa.

Responsabilidad: Son capaces de responder a las diferentes necesidades del
mercado brindando resultados eficaces.

Precios comodos: De acuerdo al mercado, las cotizaciones sobre los diferentes
servicios de la empresa estan al alcance del presupuesto del cliente.

Especialistas por area: La empresa se caracteriza por contar con personal capacitado
y especialista por area, conocedores de la problematica en el campo corporativa y

ambientes en general.

Servicios de la empresa:

“Servicios Generales Matte E.I.R.L” brinda:

Construccion, remodelacion y ampliacion en sistema Drywall y cielos rasos.
Instalacién y mantenimiento de aire acondicionado.

Electricidad domiciliaria y comercial.

Elaboracion de portones, puertas, rejas y otros.

Soldadura eléctrica.

Techos estructurales.

Melamine.

Pintura en general.

Cableado de red.

Reparacion de todo tipo de chapas.

Duplicado de llaves.

Organigrama:

La empresa cuenta con:
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Gerente

Supervisor de area

Areas
Area de Area de Area de
electricidad melamine obra civil

*Actualmente, en el 2018, la micro pequena empresa cuenta con el siguiente personal:
Gerente: Jesus Mostacero Ledn.
Colaboradores: - Rafael Rodriguez del Aguila (Electricidad)

- Darwin Marinos Valverde (Maestro melaminero)

- Eduardo Lavado Vigo (Obra Civil)

6. Personalidad:

Dentro de los doce arquetipos de personalidad existentes, la personalidad mas cercana
a las caracteristicas de la Mype pertenecen al rubro de aquellas que “proponen
estructura”, es decir, son fijas y directas en cuanto a lo que quieren mostrar en su
trabajo, es por ello que la personalidad para “Servicios Generales Matte E.I.R.L” es la del
CREADOR, ya que en ella se desarrollan habilidades y temas artisticos, que buscan

siempre la innovacién del mercado y la creatividad.

7. Matriz FODA:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Cuenta con maquinarias y herramientas - Acceso a crédito financiero.
aptas para cada trabajo. - Nueva tecnologia en maquinaria.
- Tiene una cartera de clientes fija. - Constantes capacitaciones y/o cursos en
- Técnico altamente calificado. especialidad del giro.

- Posible financiamiento bancario.

- Brinda un servicio de calidad.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Falta de orientacion empresarial. - Inseguridad ciudadana.

- No cuenta con una ubicacioén fija. - Altas competencias.

- Carece de publicidad. - Aumento de precios en la materia prima.
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Anexo N° 14: Fotografias de la sesion de Focus Group con los grupos de interés de la
Mype “Servicios Generales Matte”.
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