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RESUMEN 

Este trabajo tiene como finalidad determinar la influencia del mensaje publicitario de la 

campaña “Prepago Chévere” de la empresa Claro en el posicionamiento de marca en 

alumnos del 4º- 5º de secundaria del Colegio Privado Sor Ángela Lecca, Breña, 2018. Para 

poder determinar esta influencia, se encuestó a 27 alumnos del Colegio Privado Sor Ángela 

Lecca, Breña. El instrumento que se usó fue una encuesta en la escala de Likert, la cual fue 

validad por 5 expertos y se aplicó la prueba de coeficiente de V de Aiken, donde el resultado 

obtenido fue de 96% y obteniendo en la prueba de Coeficiente de Alpha de Cronbach 0.927, 

lo cual señala que el instrumento fue confiable.   

Tras ejecutar la encuesta en la población, los resultados fueron procesados a través del 

programa estadístico SPSS Versión 23 y se aplicó la prueba de Regresión Lineal para validar 

o negar la hipótesis nula. En este caso se obtuvo como resultado el valor de 0,665, el cual al 

ser comparado con la progresión tabulada indicó que sí influye de manera significante el 

mensaje publicitario de la campaña “Prepago Chévere” de la empresa Claro, en el 

posicionamiento de marca, en alumnos del 4º- 5º de secundaria del Colegio Privado Sor 

Ángela Lecca, Breña, 2018. De esta manera, se rechazó la hipótesis nula, aceptando la 

alternativa. En conclusión, el mensaje publicitario de la campaña publicitaria “Prepago 

Chévere” influye en el posicionamiento de marca, debido a que el mensaje publicitario 

permanece en la mente del consumidor ocasionado por un eficaz proceso de comunicación, 

donde la claridad, concisión y facilidad de recordación son claves para relación de la marca 

con la campaña. El tipo de investigación  fue descriptivo - explicativo, no experimental - 

transversal. 

Palabras claves: 

Mensaje publicitario – eslogan – comunicación – posicionamiento de marca – atributos – 

beneficios  
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ABSTRACT 

This investigation has the purpose of influencing the advertising message of the campaign 

"Prepaid Chévere" of the Claro company in the positioning of the brand in students of the 

4th - 5th year of Secondary School Sor Ángela Lecca, Breña, 2018. To be able to determine 

this influence , we surveyed 27 students from the Private School Sor Ángela Lecca, Breña. 

The instrument he used was a survey on the Likert scale, which was validated by 5 experts 

and was applied to the Aiken V coefficient test, where the result was 96% and obtained in 

the Alpha Coefficient test. of Cronbach 0.927, which indicates that the instrument was 

reliable. 

 

Transfer the survey in the population, the results were processed through the statistical 

program SPSS Version 23 and the Linear Regression test is applied to validate or deny the 

null hypothesis. In this case, the result was the value of 0.665, which when compared to the 

tabulated progression that significantly influences the advertising message of the "Prego 

Chévere" campaign of the Claro company, in brand positioning, in students from 4th to 5th 

year of Secondary School Sor Ángela Lecca, Breña, 2018. In this way, the null hypothesis 

was rejected, accepting the alternative. In conclusion, the advertising message of the 

advertising campaign "Prepaid Chévere" influences brand positioning, because the 

advertising message remains in the mind of the consumer caused by an irremovable 

communication process, where clarity, conciseness and ease of recall they are key to the 

relationship of the brand with the campaign. The type of research was descriptive - 

explanatory, non experimental - transversal. 

 

Keywords: 

Advertising message - slogan - communication - brand positioning - attributes - benefits 
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