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RESUMEN 

 

La investigación denominada “Gestión de Cobranza y su Incidencia en la Liquidez de la 

empresa de Transportes Moreno Huerta S.A. - Cátac, 2018”, tuvo por finalidad establecer 

la incidencia de la Gestión de Cobranza en la Liquidez de empresa. La metodología 

aplicada fue de enfoque mixto, alcance explicativo, de diseño no experimental-transversal 

y tipo causal. Asimismo, la muestra de la población fue censal considerando a 18 

trabajadores de la empresa en estudio, en ello los instrumentos de recolección de datos que 

se emplearon fueron el cuestionario y el análisis documental. Los resultados permitieron 

mostrar la incidencia de la Gestión de Cobranza en la Liquidez, en donde la mayor parte de 

los encuestados indican que es no óptima, determinando de esta manera que la Gestión de 

Cobranza repercute en la disminución de la Liquidez de la empresa. Se acepta la hipótesis 

de investigación que es: la eficiente Gestión de Cobranza incide significativamente en la 

Liquidez de la empresa de Transportes Moreno Huerta S.A. – Cátac, 2018, de acuerdo al 

análisis de la prueba estadística ETA, que muestra el nivel de dependencia de las variables 

con un valor de 0.808 (80.8%), siendo este positivo alto. 

 

Palabras clave: Gestión de Cobranza, Liquidez, Rubro Transportes. 
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ABSTRACT 

 

The research called "Collection Management and its impact on the Liquidity of the 

company of Transports Moreno Huerta S.A. - Cátac, 2018 ", its purpose was to establish 

the incidence of Collection Management in the liquidity of the company. The methodology 

applied was a mixed approach, explanatory scope, non-experimental cross-sectional design 

and causal type. Also, the sample of the population was census considering 18 workers of 

the company under study, in this, the data collection instruments that were used were the 

questionnaire and the documentary analysis. The results allowed to show the incidence of 

the Collection Management in Liquidity, where most of the respondents indicate that it is 

not optimal, thus determining that Collection Management has an impact on the decrease 

of the Company's Liquidity. The research hypothesis is accepted: the efficient Collection 

Management has a significant impact on the Liquidity of the transport company Moreno 

Huerta S.A. - Cátac, 2018, according to the analysis of the ETA statistical test, which 

shows the level of dependence of the variables with a value of 0.808 (80.8%), this being 

high positive.  

 

Keywords: Collection Management, Liquidity, Transportation Sector. 

 

 

 

 

 

 

 

 


