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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

Cumpliendo con el reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, pongo
a su disposicion el presente informe de investigacion denominado: “Plan de Comunicacion
Digital para promover el uso idoneo de las redes sociales en los alumnos del primer grado
de educacion secundaria de la I.E.P San Luis, Trujillo — 2018, la misma que pongo a vuestra
consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Plan de comunicacion digital para
promover el uso idoneo de las redes sociales en estudiantes de la I.E.P San Luis, Trujillo —
2018”desarrolla piezas graficas y video como idea creativa para la aceptacion de los
adolescentes. Este contenido es trasmitido a través de Facebook, instagram y youtube, para

mejorar los conocimientos sobre el uso de las redes sociales.

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, investigacion — accion, debido a que se
investigara sobre los problemas tales como sexting, grooming y ciberbullying, que en la
actualidad afectan significativamente a los adolescentes y jovenes, llegando en algunos casos
al suicidio. Posteriormente basado en la informacion recolectada, se aplicaran las estrategias
planificadas en el plan de comunicacion digital, para reforzar los conocimientos sobre el uso
idoneo de las redes sociales y de esta forma actuar frente a los problemas antes menciones y

prevenir el aumento de victimas en redes sociales.

Asi mismo, luego de la evaluacion se determind que los alumnos mejoraron en cuanto a sus
conocimientos sobre el uso idoneo de las redes sociales, aplicando lo aprendido para
interactuar con comodidad y seguridad; de igual manera los docentes y autoridades de la
institucion educativa, fueron informados sobre cdmo ayudar y actuar ante la presencia de

posibles casos que se presenten entre sus estudiantes.

Por lo tanto, las estrategias elaboradas dentro del plan de comunicacion digital, pueden ser

utilizadas por cualquier investigador que desee profundizar mas en el tema.

Palabras claves:  Plan de comunicacion digital, redes sociales, Facebook, Instagram,
YouTube.



ABSTRAC

The present research work called "Digital communication plan to promote the ideal use of
social networks in students of the I.E.P San Luis, Trujillo - 2018" develops graphic pieces
and video as a creative idea for the acceptance of adolescents. This content is transmitted
through Facebook, Instagram and YouTube, to improve knowledge about the use of social

networks.

This research is of a qualitative approach, investigation - action, because it will be
investigated on the problems such as sexting, grooming and cyberbullying, which at present
affect significantly the adolescents and young people, arriving in some cases to suicide.
Subsequently, based on the information collected, the strategies planned in the digital
communication plan will be applied, to reinforce knowledge about the appropriate use of
social networks and thus act against the aforementioned problems and prevent the increase

of victims in networks social.

Likewise, after the evaluation it was determined that the students improved in their
knowledge on the ideal use of social networks, applying what they learned to interact with
comfort and safety; In the same way, the teachers and authorities of the educational
institution were informed about how to help and act in the presence of possible cases that

arise among their students.

Therefore, the strategies developed within the digital communication plan can be used by

any researcher who wishes to go deeper into the subject.

Keywords: Digital communication plan, social networks, Facebook, Instagram, YouTube.



