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RESUMEN

La tesis titulada “Efecto de la aplicacion de estrategias de comunicacion en la mejora del
nivel de conocimiento sobre cultura ambiental en los comerciantes de Huanchaco — 2018,
sea desarrollado con el objetivo de determinar el efecto de la aplicacion de estrategias de
comunicacion en el nivel de conocimientos sobre cultura ambiental de los comerciantes del
balneario de Huanchaco, variables que fueron descritas de acuerdo a los aportes tedricos
sobre estrategias de comunicacion de Kotler (1998), comunicacidn participativa de Sagua
(2015), y paradigmas de cambio de comportamiento de Contreras (2000); y apoyadas con
conocimientos adquiridos durante nuestros estudios universitarios, que ayudaron a que
nuestra investigacion de tipo pre experimental, para el cual se aplicé instrumentos de
medicion pre test - post test a 22 comerciantes del balneario para procesar de esa manera los
datos obtenidos mediante la ayuda de herramientas estadisticas, llegando a la conclusién que
la aplicacion de estrategias de comunicacion para mejorar el nivel de cultura ambiental de
los comerciantes del balneario de Huanchaco es eficaz porque si logra un efecto significativo
en el proceso de aprendizaje de nuevos conocimientos siendo comprobado gracias a la
aplicacion de la D de Cohen en los resultados del pre y post test, dando como resultado, un
efecto de 0.74, estando dentro de la escala de un resultado considerable.

Palabras Claves: Estrategias de comunicacion, cultura ambiental, contaminacién, medio

ambiente.



ABSTRACT

The thesis titled “Effect of the application of communication strategies in the improvement
of the level of knowledge on environmental culture in the traders of Huanchaco — 2018, is
developed with the objective of determining the effect of the application of communication
strategies in the level of knowledge on environmental culture of the traders of Huanchaco
spa, variables that were described according to the theoretical contributions on
communication strategies of Kotler (1998), participative communication of Sagua (2015),
and paradigms of change of behavior of Contreras (2000); and supported with knowledge
acquired during our university studies, which helped our pre-experimental type research, for
which pre-test - post test measuring instruments were applied to 22 spa dealers to process in
this way the data obtained through the aid of statistical tools, reaching the conclusion that
the application of communication strategies to improve the level of environmental culture of
the merchants of Huanchaco spa is effective because it achieves a significant effect in the
learning process of new knowledge being verified thanks to the application of the D of Cohen
in the results of the pre and post test, giving as a result, an effect of 0. 74, being within the

scale of a considerable result.

Key Words: Communication strategies, environmental culture, pollution, environment.



INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

A lo largo de los afios, uno de los problemas sociales con mayor representacion en el
Per0 es la contaminacion ambiental, identificado como uno de los mas graves. A diario
se observa que los desperdicios son arrojados en las calles, parques, rios y playas por los
mismos ciudadanos. ElI motivo es que han ido adoptando un estilo de vida facil, en dénde
no hay espacio para el pensamiento de las ganas de cuidar el ambiente. Lamentablemente,
esta adopcion de estilo de vida negativo trae consecuencias; si bien es cierto en un inicio
parece algo inofensivo, con la cantidad de personas que siguen esta mala costumbre, pero
con el paso de los afios, se agrava la situacion y conlleva a desenlaces que deterioran tanto

el ambiente como la salud de manera irreversible, en muchos casos.

Una de las zonas mas afectadas en la ciudad de Trujillo es el balneario de Huanchaco,
esto es preocupante, ya que se trata de un lugar turistico importante en la region La
Libertad. En Huanchaco se realizan constantemente eventos que causan una
aglomeracién de desperdicios que se esparcen por toda la playa. Los visitantes que suelen
ir al balneario no demuestran su cultura ambiental, pues arrojan sus desperdicios en

cualquier parte de la playa.

Este balneario es el centro principal de servicios turisticos y recreativos de la Provincia
de Trujillo, ya que por mes llegan cerca de 20 mil turistas, segun la Gerencia de Desarrollo
Econémico Local y la Subgerencia de Turismo de la municipalidad distrital de
Huanchaco, pero se puede observar un panorama que causa alarma, debido a la falta de
cultura ambiental por parte de los pobladores y visitantes, asi como la falta de
preocupacién por parte de las autoridades municipales por brindar informacién a los

ciudadanos para gque aprendan a cuidar su propia playa.

Al analizar las consecuencias que hasta el momento se han dado a raiz de la
contaminacion ambiental, se observa que en los ultimos afios muchas aves como los
guanayes y especies marinas vienen muriendo, lo que esta originando una inminente

destruccion de ecosistemas.

Segln los estudios que se realizan periodicamente para comprobar el nivel de
contaminacion de la playa de Huanchaco, los resultados son cada vez mas alarmantes y

las consecuencias son peores tanto para los pobladores y visitantes como para las especies



marinas. Un ejemplo de la terrible situacion en la que se encuentra es que en el primer dia
del afio 2017 se llegaron a retirar hasta 40 toneladas de residuos sélidos y se estima que
por dia se llega a acumular un promedio de 17.3 toneladas segun el Plan de manejo de
residuos sélidos en Huanchaco 2016 — 2021, realizado por la Gerencia de Salud y Gestion
Ambiental de la Municipalidad distrital de Huanchaco. La misma fuente indica que en la
temporada de verano del 2018 se ha generado 20 toneladas de residuos por parte de los
bafistas y comerciantes, segun su investigacion, siendo los desechos mas comunes los

organicos, papel carton, vidrio y plastico.

En un estudio realizado por la Dra. Eliza Narvaez Arana en el afio 2016, se midié el nivel
de conciencia ambiental en los visitantes de la playa de Huanchaco, en donde se evaluaron
tres aspectos: la conciencia ambiental, la conciencia cognitiva y la conciencia afectiva.
Los resultados indicaban gque el 86% de los observados tienen un nivel bajo en conciencia
ambiental, el 90% tiene un nivel bajo cognitivo y 82.5% un nivel de conciencia ambiental
afectiva baja, lo cual nos lleva a la conclusion que hace falta enfocarnos en este problema

diagnosticado en Huanchaco y generar un cambio.

Con el pasar de los afios esta problemética se va a intensificar y causard una mayor
contaminacion, ademas de la muerte de un nimero importante de especies marinas en la
orilla del litoral lo que podria originar un posible contagio de enfermedades. Ademas de
ser una zona contaminada y descuidada donde sera imposible la recreacion y la pesca.

Por ende, disminuira el nivel de turistas visitantes a este balneario.

Frente a esta problematica la comunicacion juega un rol importante, pues permite enviar
y recibir mensajes significativos y puede ser usada como una herramienta para intervenir
en asuntos sociales si se emplea de manera adecuada. Las estrategias que se pueden usar
son multiples debido a las ramas que posee este campo y de acuerdo con el problema que

se va a intervenir.

Al respecto consideramos que el desarrollo de estrategias de comunicacion a través de
diversas actividades ayudaria a promover un cambio en la conciencia de los pobladores y
visitantes de la playa de Huanchaco. Esto con la ayuda de autoridades municipales,
organizaciones ambientales, medios de comunicacion, la misma poblacién y, sobre todo
con la participacion de comerciantes de la zona, ya que son los mas afectados si las visitas

contintan disminuyendo.

10



1.2. Trabajos previos

Existen proyectos realizados por parte de estudiantes, autoridades y organizaciones en los
que aplican estrategias de comunicacion para mejorar el cuidado y la conservacion
ambiental y que se han desarrollado con el fin de que las personas muestren
responsabilidad y compromiso con el ambiente.

Como ejemplo tenemos la investigacion de Rengifo, B. (2012) titulada “La Educacion
Ambiental una estrategia pedagogica que contribuye a la solucion de la problematica
ambiental en Colombia” con un tipo de investigacion cualitativa, etnografica. Teniendo
como base la aplicacidn de encuestas semi estructuradas a un publico de 85 participantes,
se llego a la conclusion que la educacidén ambiental, como estrategia pedagdgica, es una
opcion importante para comprender el entorno y usarlo adecuadamente. También se
propone destacar un nuevo enfoque educativo enfocado en la investigacion trabajo en
conjunto, y gestion integral del entorno. Y que es necesario informar, capacitar,
sensibilizar a través de las estrategias pedagdgicas para dar solucion a los problemas
ambientales, también es importante investigacion accion participativa, trabajo de campo,
talleres, grupos ecoldgicos, campafias ecoldgicas, que deben promover el desarrollo de

conciencia sobre los ciclos de la naturaleza.

En la investigacién de Cardenas G. (2010) realizada en Venezuela, investigacion
cualitativa con método investigacion — accion, cuya finalidad fue la de promover la
educacion ambiental en base a la creacion de estrategias pedagdgicas y de sensibilizacion
en la Escuela Técnica Agropecuaria “El Algarrobo”, utilizando entrevista como
instrumento de recoleccidn de datos, realizando preguntas abiertas y personales, tuvo
como objeto de estudio 52 participantes, habiendo llegado a la conclusion que si bien es
cierto se concluyd con el periodo de prueba y los resultados fueron favorables, la
continuacidn de la aplicacion vivencial del curso es fundamental, ya que sin el contenido
sensorial y sélo tedrico no se podra lograr el cambio que se espera. Y el enfoque de los

cambios deberia comenzar en la participacion y compromiso conjunto de todos.

De igual manera en Guatemala en el afio 2012, se propuso el Disefio de una Camparia de
Comunicacion Social para la promocion del manejo alternativo de desechos sélidos
dirigido a centros educativos en San Lucas Sacatepéquez. En su investigacidn nos sefiala
la importancia de estimular a los nifios a no cometer actos que desfavorezcan al ambiente,

sino por lo contrario a cuidarlo. Asimismo, explica que los medios deberian trabajar para

11



mejorar los problemas ambientales como parte de su rol de informar a la poblacion de
manera consciente.

Finalmente, concluye sefialando que los estudiantes con quienes trabajo en su
investigacién mostraban actitudes positivas frente a los problemas de contaminacion
ambiental. Y poniendo énfasis en que la responsabilidad de mantener limpia la
comunidad es de todos los habitantes, por ello los cambios de comportamiento se debe

generar desde cada persona y en conjunto.

En el afio 2013, en Peru se realiz6 una propuesta completa para el trabajo docente en el
Il ciclo del nivel inicial basandose en la sensibilizacién ambiental. El fin de este proyecto
era informar a los ciudadanos a través de los nifios sobre la realidad ambiental, para que
de esta forma se le pueda concienciar y asi pueda crear sus propias estrategias para el
cuidado de su entorno. Se concluyd que los nifios de educacién inicial pueden tener
buenas actitudes ambientales a partir de actividades vivenciales que los relacione con su

entorno natural.

Un estudio de Garcia, H. (2012) en su investigacion “Estrategias pedagdgicas y actitudes
hacia el cuidado del medio ambiente en estudiantes de Tarapoto” de tipo cuasi
experimental con disefio pre test - post test, se llevé a cabo con una muestra de 120
estudiantes del nivel secundaria, aplicando una escala de Licker para la medicion de los
indicadores; entre sus conclusiones aclara que antes del experimento, los participantes
tendieron a permanecer con actitud neutral; mientras que después de la aplicacion de las

estrategias los estudiantes presentaron mayor predisposicion a ubicarse en la aceptacion.

Por otro lado, la ONG Trazo en el afio 2016 cre6 también en Per( una campafia
denominada “No seas basura con tu playa”, la cual tiene como finalidad crear conciencia
en los ciudadanos y que colaboren en la preservacién del ambiente, en los asistentes a las
playas representativas de Chorrillos como Pescadores, La Herradura y Agua Dulce.

Como parte de la camparnia se llevd a un grupo de voluntarios que visitaron las playas de
la Costa Verde informando a los vecinos sobre los agentes contaminantes que perjudican
a los balnearios y ademas se les brind6 bolsas biodegradables para que en ellas depositen

sus residuos soélidos.
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Ademas, cont6 Fernando Velasco, encargado de la ONG Trazo, que “La falta de
concientizacion y colaboracion en el cuidado del ambiente es una problematica constante
en las distintas playas de la costa del pais”, por lo que es necesario desarrollar campaiias

que contribuyan a la reconstruccion de valores ambientales.

Recientemente, en el afio 2017 una iniciativa para una campafa de limpieza la tuvo el
Club de Pesca Deportiva SurfCasting de Trujillo, iniciando en sus actividades el recojo
de basura en la playa de Huanchaco, los voluntarios de todas las edades realizaron la
campafia de limpieza por iniciativa y dinero propio. La idea no es solo la de recolectar la
basura involucra un tema de sensibilizacion e informacion sobre cuidado del medio
ambiente, agentes que contaminan a las playas, como reducir los desechos, por ello se
visitd a los vecinos de la playa, los pescadores artesanales y también a los ambulantes que
Ilegan y no cuidan de manera correcta la playa.

Cabe indicar que esta campafia también fue incentivada para generar un cambio de
conducta para las autoridades y buscar una propuesta concreta en donde se incluyan
herramientas sostenibles para evitar la depredacion de especies marinas y un sistema
ordenado de recojo de basura teniendo mayor consideracion los fines de semana donde

mas personas visitan dicho balneario.

1.3. Teorias relacionadas al tema
Para la comprension de la investigacion es necesaria tratar conceptual y teéricamente cada

una de las variables de estudio.

» Estrategias de comunicacion

La comunicacion es el proceso mediante el cual hay un intercambio de informacidn entre
dos 0 mas personas para llegar a una comprension y entendimiento mutuo, esto segun el
Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014).

Herrera & Duarte (2016), indican que las estrategias de comunicacion forman parte de la
planificacion que sistematiza a los objetivos generales, las tacticas, los mensajes, las
acciones, los indicadores, y los instrumentos que se va a poner en desarrollo en un periodo
determinado.

Para Benitez (2013), si queremos desarrollar soluciones a través de estrategias de

comunicacion, debemos establecer puntos que nos ayuden a resolver el problema.

13



Esto se puede dar a través del analisis de la situacion actual, se deben plantear
adecuadamente los objetivos de comunicacion, se debe identificar el publico al que se
quiere sensibilizar a través de que canal vas a enviar el mensaje, programar las acciones
a realizar y finalmente evaluar los resultados para futuras nuevas soluciones.

Ledn & Pérez (2013) sefialan que las estrategias que emplea la comunicacién se deben

adecuar a las necesidades de cada publico al que se dirige y basarse en sus creencias,

actitudes y valores.

Es un proceso complejo en el que se debe analizar, planificar, disefiar y ejecutar un plan,

a fin de que comprenda a los diferentes publicos que se debe satisfacer a través del

programa seleccionado y elaborado, esto lo define Mariani, L (2010).

Segun Kaotler (1998), la comunicacion social es un conjunto de estrategias desarrolladas

como una técnica para cambiar la conducta de una parte de la poblacién. La finalidad es

concienciar sobre alguna problematica y brindar alternativas de cambio o de solucion de
los problemas. Existen muchos casos en que se intenta aplicar una campafia de
comunicacion social como en temas de derechos humanos, uso de drogas, temas de salud,
etc. Como parte de su aplicacion se busca promover valores y actitudes utilizando técnicas
similares al lenguaje publicitario (no promocionan productos, promocionan informacion

e ideas).

Respecto al estudio de Pérez (2004), indica que una campafa de comunicacién social se

define como una forma de gestion estratégica en la que se debe entender, pronosticar y

mejorar problemas que tenga el pablico objetivo.

Las principales caracteristicas son:

- Enfoque: De la realidad y de quienes son las personas para las que se trabaja y se
realiza el proyecto.

- Interactividad: Tener una relacion fluida entre empresa y cliente, es hablar de una
“relacion bidireccional”, donde haiga un intercambio de informacion con ligereza. La
empresa debe saber que quién tiene la razon es el cliente.

- Individualizacion: Hablar de individualizacion es referirnos a la técnica de analisis
que logra un conocimiento detallado del “perfil del cliente”, no como un grupo, sino

COmo persona.

e Teorias de la comunicacion

- Teoria de la comunicacion participativa

14



Contreras (2000) define a la teoria de la comunicacidn participativa como una perspectiva
de la comunicacidn para el desarrollo que se enfoca en la participacion ciudadana como
eje fundamental de la realizacion de los proyectos, marcada por el argumento de
mundializacion. Este modelo de comunicacion, segun Barbero (2010), permite hacer
comunicacion basandose en las necesidades e intereses de los grupos socioculturales, asi
como a sus protagonistas, mediante la planificacién de propuestas que contribuyan a
mejorar su presencia e incidencia tanto en los procesos de desarrollo y de toma de
decision, como en los medios de comunicacion. De esta forma, hace posible que espacios
y relaciones de poder sean mas equitativos en donde las personas compartan experiencias,

informacidn, sentimientos y propuestas para crecer individual y colectivamente.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas - ONU (2011), la combinacion de
procedimientos de diadlogo con enfoques de medios de masas, sirven para generar un
cambio social, y asi se incrementa la relacion fundamental que lleva al desarrollo, la
escasez de facilitar la colaboracion y el empoderamiento de las personas que viven en

zonas vulnerables.
- Modelos de cambio de comportamiento a través de la comunicacion

En cada modelo, se estudian las razones por las cuales el comportamiento puede ser tan
cambiable a través de la comunicacion en todas sus expresiones. Para Sagua (2015), el
cambio de comportamiento se produce como una respuesta a las persuasiones en el
contexto en que se encuentren sujetos. Estos modelos se centran en cada contexto en el

que se puede producir un cambio de conducta, y estos son:
Modelo individual

Para definir este modelo, Becker (1977) enfatiza que las personas combinan distintas
porciones de informacion y a partir de ello crean reglas. Dentro de este modelo tenemos
las etapas de cambio, las creencias, y el proceso de informacion del consumidor, como

factores involucrados para la toma de decisiones y cambio de actitud.
Modelo interpersonal

Involucra al individuo y a su entorno social, que influye para el desarrollo de ciertas
actitudes. Dentro de este modelo, se encuentra la teoria de aprendizaje, que se enfoca en

como el comportamiento humano se explica en términos de una teoria dinamica reciproca
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y de tres vias en la cual los factores personales, las influencias ambientales y el
comportamiento interactdan continuamente. Este concepto ha sido desarrollado por
Bandura & Rotter (1986).

Modelo comunitario

Para Mosquera (2003), este modelo ayuda a comprender como funcionan y cambian los
sistemas sociales, y como pueden introducirse estrategias en las comunidades, a fin de
generar sensibilizacion. Este modelo incorpora una perspectiva ecoldgica, e involucra

entidades que buscan ayudar a la sociedad.

e Disefio de estrategias de comunicacién

- Mensaje de comunicacion
Castell6 (2012), indica que la elaboracion del mensaje debera ser entendible en la
relacion del emisor y el receptor, ya que dicha coincidencia resultara determinante
en la posibilidad de la campafia de comunicacidn. Asimismo, explica que el mensaje,
surge como el Unico vinculo explicito entre los dos polos fundamentales del proceso
comunicativo, que son el anunciante y el pablico objetivo.

- Discurso de mensaje
Las estrategias de comunicacion deben tener gran impacto en la sociedad, y para ello
se debe elaborar un discurso contundente, con un mensaje explicito para que
entendible de una manera directa en el puablico objetivo de la campafia. De esta
manera, podemos causar conciencia en temas de corte ambiental, a través de un
estimulo comunicacional.

- Estilo de comunicacion
Con estilos se refiere a la amplia variedad de métodos publicitarios como recursos
para desarrollar una campafa publicitaria del tipo que se requiera aplicar, basandose
siempre en los objetivos y en el contexto.
Estilo emocional
Lo emocional causa mas impacto que lo racional, porque nos conecta con alguna
experiencia, nos asocia afectivamente con la marca. En la actualidad, se recurre
mucho a este recurso porque permite ligar una marca con el consumidor de una

manera mas sensible y humana. Sobre esto, los publicistas Kenneth & Donald (2010),
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dicen que la mayoria de los creativos creen que el uso de la publicidad emocional es
la clave de la lealtad a una marca o campafia de comunicacion. Los recursos
emocionales llegan al lado mas creativo del cerebro, sin embargo, la fusion de ambas
partes proporciona una buena experiencia e informacion. Los elementos visuales de
los anuncios son importantes en los recursos emocionales, asi como los datos que
deben brindar. De aqui parte el gran éxito que ha tenido este estilo publicitario en

muchas campafas de la historia.
Estilo Informativo — educativo

El estilo informativo forma parte de la publicidad racional. Gracias al mensaje que
emplea este estilo publicitario, se puede explicar de una forma sencilla y clara, las

caracteristicas del producto o servicio anunciado.

Difusién de estrategias de comunicacion

Perez (2004), considera que las necesidades en los individuos se modifican
progresivamente, por lo que se debe buscar el bienestar de la sociedad de manera
constante. La comunicacion para el desarrollo se concentra en la mejora de las
condiciones de vida de la comunidad, a través de la aplicacion de las estrategias
comunicativas. En una campafia de comunicacion es considerada como una
alternativa que engloba muchas estrategias que permiten el cambio social.

Las estrategias de comunicacion pueden ser difundidas a través de diversos canales,
en el cual se va a dar a conocer el mensaje. La eleccién de los medios de difusion se
basa en el objetivo del mensaje, la cobertura de personas a quienes queremos llegar
tomando en cuenta el lugar, y al presupuesto. Es importante que el proceso de entrega
del mensaje sea el mas facil de llegar y recibir para que los resultados sean éptimos.

e Plan de Medios

Corrales y Hernandez (2009), sefialan que los medios de comunicacién surgen como

respuesta a una carencia social, con la finalidad de incentivar el intercambio de ideologias

y promover eventos especificos.

Medios de comunicacion impreso
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Es una forma de hacer publicidad que utilizan los medios de comunicacién para
impresos fisicos, y tiene la ventaja de emplear aspectos visuales que llaman la atencién
de quien lo ve. Estos medios pueden ser diarios, vallas publicitarias, revistas, entre
otros, sin embargo, tienen la desventaja de ser costosos para publicitar un programa o
campafia. En cambio, se tiene también medios impresos mas personales y con bajo
costo como los folletos informativos, brochure, tripticos, dipticos, que permiten la
independencia de un producto social. La eleccion depende de los objetivos planteados

y el publico analizado.

- Redes sociales

Gonzélez, R, Martinez, A, y Arrieta, B, definen a las redes sociales como fuentes
tecnoldgicas que permiten la interaccion social, gracias a su sistema abierto y en
construccion permanente que involucra a personas que se identifican en las mismas

necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos.

Tenemos entre esas redes sociales principales a Facebook, Twitter, Instagram, y
YouTube.

Las redes sociales sirven como un medio de difusion gratuito, y es una plataforma que

ademas llega a muchas personas a nivel internacional.

La eleccidn de red o redes sociales que se empleen en el producto social debe ser de

acuerdo con los objetivos y al publico estudiado.

» La cultura ambiental

Miranda (2013), sefiala que la cultura ambiental, es la forma como los seres humanos se
relacionan con el ambiente, y para comprenderla se debe comenzar por el estudio de los
valores; estos, a su vez, determinan las creencias y las actitudes y, finalmente, todos son
elementos que dan sentido al comportamiento ambiental.

Plumwood (2002), indica que la cultura ambiental establece ciertos parametros de
relacion y reproduccion social con relacion al lugar donde viven. Las actitudes
individuales tienen una gran influencia en los comportamientos individuales de consumo
y de participacion ambiental.

Es asi como, Miranda (2013), resalta en este aspecto que la relacion hombre-contexto

debe estar respaldada en la dependencia del hombre con su
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ambiente, y en dicha relacidn esta expreso el conjunto de formas, tradiciones y contextos.

También, acerca de la conciencia ambiental Acebal (2010), propone que para que una
persona tome un compromiso firme con la mejora del ambiente sostenible es fundamental
que desarrolle un alto grado de conciencia ambiental a partir de las dimensiones cognitiva,
afectiva, activa y conativa. Estos niveles van a actuar de forma conjunta y dependen del
ambito en el que se desarrolla, enfocandose en lo social, cultural, geografico, econémico,

y educativo en el que el individuo se encuentra (p. 50).

e Educacion ambiental

Las costumbres, los estilos y condiciones de vida, nos forman como individuos en una
sociedad. La importancia de una base de conocimientos y practicas ambientales tiene que
ver con los resultados de los riesgos ambientales a los que estamos expuestos.

Para el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico - IPCC (2014),
la expulsion de gases toxicos de efecto invernadero ha ido en aumento desde la época
preindustrial, esto luego del incremento de fabricas cada vez mas especializadas y del
crecimiento economico y demografico. Como consecuencia, las concentraciones
atmosféricas de dioxido de carbono, metano y otros gases cada vez tienen resultados mas
fuertes en por los Gltimos afios. Estos efectos se han detectado en todo el sistema climatico
y es muy probable que hayan sido la causa principal del calentamiento detectado a partir
de la segunda mitad del siglo XX.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud - OMS (2012), hasta 7 millones de personas
mueren a causa de la contaminacion atmosférica y lo que esta desencadena, esto viene a
ser que 1 de cada 8 personas que mueren en el mundo lo hacen por la culpa de la
contaminacion. Este es un resultado alarmante, ya que duplica el resultado anticipado que
se tenia y es por ello, que se buscan cambios urgentes para preservar la calidad ambiental
y reducir las muertes y enfermedades en el mundo.

Para prevenir los problemas causados por nuestros malos habitos ambientales, se requiere

una educacion ecoldgica coherente y solida.
- Creencias ambientales

Las creencias determinan tus acciones, y son el conjunto de ideas que han obtenido

durante su formacion y las han asumido como ciertas.
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Miranda (2013) sefiala que las creencias se refieren a aspectos cognitivos,
interaccionistas, evaluativos, informativos, culturales o individuales, que persuaden
una acto o actitud a favor o en contra del ambiente.

Actitudes ambientales

La actitud de cada individuo se desarrolla a partir de las creencias y valores. Miranda
(2013), indica que las actitudes ambientales tienen una gran influencia sobre el
comportamiento cuando no existe algun estimulo que genere impedimento, sobre todo
en temas de participacion ambiental.

Habitos ambientales

Los habitos ambientales, segin Saldafia & Messina (2014), son conductas aprendidas
a través de vivencias, y afectadas por el entorno en que se desarrollan las personas.
Estas conductas se basan en normas que contribuyen con el ambiente.
Comportamiento ambiental

Es importante crear un compromiso con el ambiente. Miranda (2013), explica que el
comportamiento ambiental es el conjunto de actividades humanas cuya intencion es
contribuir a la proteccion de los recursos naturales.

Una conducta ecologica responsable, resulta de la comprension de valores, creencias

y actitudes que benefician al ambiente, logrando una intencién proambiental.

e Gestion de residuos solidos

Son residuos solidos aquellas sustancias o productos que ya no requerimos pero que

algunas veces pueden ser aprovechados.

El Ministerio del Ambiente (2016), sefiala que la gestion de residuos sélidos es toda
actividad técnica administrativa de programacion, coordinacion, concertacion, disefio,
aplicacion y valoracion de politicas, técnicas y programas de accion de administracion
apropiado de los residuos solidos del &mbito de gestion municipal o no municipal, tanto

a nivel nacional, regional como local.

Clasificacion de residuos solidos
En la Universidad San Carlos de Guatemala, se pudo reconocer que la clasificacion de
residuos sélidos se da segn su composicion, tiempo que tarda en degradarse, y su

origen.

Clasificacion de la basura segin su composicion:
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-Basura Organica: Es todo desecho de origen biolégico, alguna vez estuvo vivo o fue
parte de un ser vivo.
-Basura Inorgénica: Es todo desecho de origen no bioldgico, es decir, de origen

industrial o algun otro proceso no natural.

Segun el tiempo que tardan sus materiales en degradarse:

- Desechos biodegradables: Se descomponen en forma natural en un tiempo

relativamente corto.

- Desechos no biodegradables: No se descomponen facilmente, sino que tardan mucho

tiempo en hacerlo.
Segun su origen:

- Residuos Sélidos Urbanos (RSU): Son las basuras que producimos diariamente en
nuestras casas, tiendas, oficinas, mercados, restaurantes, calles, etc.

- Residuos Toxicos y Peligrosos (RTP): Son los producidos en procesos industriales y
que deben ser gestionados de

forma especial.

Las 5 erres ecologicas

Las 5 erres ecoldgicas son un camino para mejorar nuestra cultura ambiental,
conforman un proceso con un solo fin, que es el disminuir las consecuencias de lo que
causa la contaminacidén ambiental. Esta regla ambiental comenzé en el afio 2004 con
la iniciativa del primer ministro de Japdn, Junichiro, quien propuso las tres erres:
reducir, reutilizar y reciclar, pues pretendia crear una sociedad con mas conciencia
ambiental. Y desde el 2016, la organizacion ecologista Greenpeace ha popularizado la
regla de las 5 erres ecoldgicas, afiadiendo las reglas de reparar y regular. Asi definimos
cada erre:

Reutilizar, refiere que se debe volver a usar los instrumentos en estado de desuso, que
aun nos puede servir en otros casos.

Reducir, refiere que se debe dejar el consumismo de lado, al menos el que involucre
tanto desperdicio de recursos no organicos, para que de esta forma se generen menos

residuos.
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Reparar, refiere que se debe arreglar los objetos que pueden tener otra funcion.
Reciclar, refiere que se pueden reparar, pero a través de un proceso mas técnico, ciertos
residuos separados por su origen.

Regular, refiere que se debe disciplinar la gestion de residuos.

e Agentes contaminantes

La clasificacion entre los desechos se establece por el estado de su materia, es decir
entre solidos o liquidos, ambos usan los rios y playas como medio de propagacion y en
ambos se encuentran agentes toxicos. Entre los mayores contaminantes encontramos los
guimicos usados para propositos agricolas y desechos industriales. Las investigaciones
realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, y el Ministerio
del Ambiente, MINAM, se enfocan en los relaves mineros, aguas servidas y actividad
agricola INEI (2013). Estas son detalladas y concisas; pero no consideran los desechos
fisicos que han sido arrojados por basurales, ademas establece que los residuos solidos
son un agente primario en la contaminacion marina.
Consecuencias de la contaminacion
Algunos se pueden percibir a simple vista, como el dafio directo a los grupos humanos
y a otros seres vivientes. Estos eventos son cubiertos por la prensa y se pueden
encontrar en diversas fuentes de informacion todos los afios. Pero existen otros eventos
gue no son detectados a menos que se investigue a profundidad. Esto sucede porque,
a pesar del origen local, la dispersion permite la extension de los contaminantes hasta
presentar efectos a nivel macro escala. Un claro ejemplo son los parches de basura y
los sumideros temporales. Ambos son referidos en los textos del CPPS vy diversas
ONG. Las camparias de prevencion y limpieza buscan mitigar el impacto, pero adin
falta mayores avances para anular los diversos efectos negativos en nuestro medio.
Dafios en ecosistemas marinos.
El efecto de la contaminacion marina en el ecosistema de los mares ha sido estudiado
por investigadores de organizaciones mundiales desde mediados de los afios 80, Odell
(1987); Geraci & Lonsbury (1993). Cabe sefialar dentro de estos estudios el trabajo
del Instituto de Investigacion Marina Algalita de Estados Unidos. En sus
investigaciones se ha visto como la contaminacion persistente se vuelve parte de la
dieta diaria de muchas especies, causando su muerte. También ha sefialado que la

contaminacion organica (aguas servidas) promueve la formacion de mareas rojas,
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Ilamadas asi por la alta concentracion de algas de ese color. Estas son altamente
nocivas pues reducen la cantidad de oxigeno y, por consiguiente, la formacién de
plancton, dafiando la cadena alimenticia y propiciando la formacion de bacterias

patdgenas o biotoxinas.

1.4. Formulacion del Problema

Segun el decano del Colegio de Licenciados en Turismo, Fernando Cruz, la cantidad de
visitas turisticas de Huanchaco ha descendido en un 40%, esto debido a un grave
problema de contaminacion, por un mal desarrollo y omision de practicas ambientales
individuales, que preocupa a las asociaciones de comerciantes formales del balneario,
pues este problema les ha afectado en el nimero de ventas de sus articulos o productos.
Al mismo tiempo, la Gerencia de Salud y Gestion Ambiental de la Municipalidad distrital
de Huanchaco, sefiala que, en la temporada de verano del 2018, se ha generado 20
toneladas de residuos por parte de los bafiistas y los mismos comerciantes, segin su
investigacion, siendo los desechos mas comunes los organicos, papel carton, vidrio y

plastico.

Por ello, se considera que, a través del contacto directo que tienen los comerciantes con

las personas, se puede informar y educar a la poblacion.

Entonces, ¢la aplicacion de estrategias de comunicacion, lograran la mejora del nivel de

conocimiento sobre cultura ambiental en los comerciantes del balneario de Huanchaco?

1.5. Justificacion del estudio

Como punto de inicio, es de conocimiento que existen leyes que ordenan el cuidado de
las playas en el Per como la ley N° 26856 que declara las playas como un bien de uso
publico, lo cual indica que no puede ser adquirido por sectores privados y por ende se
infiere que debe ser cuidado por todos. Asimismo, la ley N° 30590 promueve la

recuperacion, conservacion y mantenimiento de las playas.

Lo que se planteo fue la planificacion y el desarrollo de estrategias de comunicacion que
ayuden a mejorar el nivel de conocimiento sobre cultura ambiental de los comerciantes
del balneario de Huanchaco y a través de ello, los visitantes y pobladores puedan observar
los resultados y los asimilen poniéndolos en practica. Este balneario es de los més
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representativos de la region La Libertad y de no poner en practica una solucién, afectara
gravemente la economia de Huanchaco pues da una mala imagen a los turistas que llegan

a visitarla.

A partir de este estudio se pretende tambien, motivar a los profesionales de Ciencias de
la Comunicacion para que lleven a cabo proyectos de tipo social, ddnde puedan proponer

y desarrollar soluciones, claramente desde el campo comunicacional:
Tedrica

Este proyecto de investigacion se justifico en la necesidad de promover un cambio de
comportamiento en la sociedad aplicando la teoria de la comunicacion participativa, que
facilita la identificacion de las necesidades relacionadas con la problematica, fomentando
asi la participacion y ejecucion de los procesos de desarrollo. Asimismo, se aplico la
teoria del modelo de cambio de comportamiento, que explica la dinamica del proceso de

los cambios de actitudes, conocimientos y creencias.
Metodoldgica

Se establecieron criterios que permitan orientar el desarrollo de soluciones desde el
campo comunicacional a un problema social, considerando el tipo y disefio de
investigacion, instrumentos de recoleccion de datos y los procesos de andlisis de

resultados.
Practica

Esta investigacion vino a representar una oportunidad importante, ya que muestra el
desarrollo de soluciones desde el campo comunicacional en un problema social, como lo
es la contaminacidn por residuos sélidos en las playas de Huanchaco. De esta forma se
muestra la implicancia de las actitudes de las personas, asi como la relacion de su

identidad cultural con el problema analizado.
Relevancia

La aplicacion satisfactoria de esta investigacion ha logrado tener un efecto directo en la
poblacion de Huanchaco, lo que podria ser un punto de inicio para utilizar una parecida
metodologia en otras localidades con contextos similares, ademéas de contar con el

respaldo de las autoridades para que se tome la debida importancia al problema.
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Contribucién (aporte social)

A través del desarrollo del proyecto de investigacion se crea una sociedad con conciencia

critica al momento de desarrollar ciertas actitudes que influyen en la responsabilidad

ambiental.

1.6.

Hipotesis

Ho: La aplicacién de las estrategias de comunicacion no mejorard el nivel de cultura
ambiental de los comerciantes del balneario de Huanchaco.

H1: La aplicacién de las estrategias de comunicacion mejorara el nivel de cultura

ambiental de los comerciantes del balneario de Huanchaco.

1.7. Objetivos
1.7.1.0ODbjetivo General:
Determinar el efecto de la aplicacion de estrategias de comunicacion en el nivel de
conocimiento sobre cultura ambiental de los comerciantes del balneario de
Huanchaco, 2018.
1.7.2.Objetivos Especificos:

- Realizar un diagndstico sobre el conocimiento inicial en el tema de cultura
ambiental en los comerciantes del balneario de Huanchaco.

- Disefiar las estrategias de comunicacién que ayuden a la mejora de la cultura
ambiental en los comerciantes del balneario de Huanchaco.

- Aplicar las estrategias de comunicacion para la mejora de la cultura ambiental en
los comerciantes del balneario de Huanchaco.

- Evaluar los resultados del conocimiento en el tema de cultura ambiental en los
comerciantes del balneario de Huanchaco, después de haber aplicado las estrategias
de comunicacion.

Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Enfoque de investigacion: Cuantitativo

Disefo Pre-experimental: pretest - posttest.
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2.2.

Se basa en colocar un estimulo a un conjunto de personas, después emplear una
medicion de una o mas variables para determinar cuél es el nivel del grupo de estas
variables.

Diagrama:

GU  01-------m-mmmmmmmme D 02

Donde:

GU: Grupo Unico.

01: Medicidn preexperimental de la variable dependiente.

X: Es el tratamiento.

02: Medicion post experimental de la variable dependiente.

Como se puede observar en el diagrama, se trabajo con un grupo Unico para aplicar
el pre test, en este caso a 22 comerciantes ubicados en la Av. La Rivera en
Huanchaco, luego como tratamiento ejecutaron estrategias de comunicacion,
finalmente se midié la variable dependiente, en este caso el nivel de cultura

ambiental.
Variables, Operacionalizacion

Variable independiente: Estrategias de comunicacion.

Variable dependiente: Nivel de conocimiento sobre cultura ambiental.
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VARIABLES

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION

OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Estrategias de

comunicacioén

(Independiente)

Forman parte de la
planificacion que
sistematiza a los

objetivos generales,

las tacticas, los
mensajes, las
acciones, los
indicadores, y los
instrumentos que se
va a poner en
desarrollo en un
periodo

determinado.

Herrera & Duarte
(2016)

Se realizé
mediante la
técnica de una
guia de
observacion,
entrevistas y

focus group.

Teorias de la

comunicacion

Teoria participativa

Modelos de cambio

de comportamiento

Disefio de

estrategias

Mensaje de la

camparfia

Estrategia de la

campafa

Discurso de la

camparfia

Difusion de la

campafa

Plan de medios

Medios de
comunicacion

impreso

Redes sociales

Nivel de
conocimiento
sobre cultura

ambiental

(Dependiente)

Es la forma como
los seres humanos se
relacionan con el
ambiente bajo
parametros pro-

ambientalistas.

Miranda, L (2013)

Se midio a traves
de una prueba
objetiva realizada
a partir de
entrevistas a

expertos.

(Pretest — Post
test)

Educacion

ambiental

Creencias

ambientales

Actitudes

ambientales

Habitos

ambientales

Comportamiento

ambiental
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Clasificacion de
residuos soélidos

Gestion de
residuos sélidos Las 5 erres
ecologicas
Consecuencias de
los contaminantes
Agentes

contaminantes Danos en

gcosistemas

marinos

2.3.

2.4.

Poblacion y muestra

Como poblacion para aplicar la campafia, se determing trabajar con comerciantes del
balneario de Huanchaco que pertenecen a distintas asociaciones, sean de artesania,
de comida, etc. Los participantes son comerciantes cuyas edades comprenden entre
los 25 y 55 afios, son progresistas del sector socioeconémico C, en su mayoria

solteros o convivientes.

TIPO DE MUESTREO: No probabilistico, por conveniencia.
MUESTRA DEL ESTUDIO: Comprende 22 comerciantes con los que se trabajo el
mismo estudio pretest y post test.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas de recoleccion de datos que ayudaron a medir el nivel de conocimiento
sobre cultura ambiental en los comerciantes de la playa de Huanchaco son la prueba

objetiva, el focus group, la entrevista y la guia de observacion.
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Cuadro de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Instrumento

Interrogacion

El instrumento utilizado fue una prueba
objetiva realizada en base a los indicadores
de la variable “Nivel de cultura ambiental”
del cuadro de operacionalizacion de
variables.

La prueba objetiva fue tomada en un
mismo publico, tanto en el pre test como
en el post test, para asi poder contrastar los
resultados teniendo en cuenta las
estrategias de comunicacion como un

impulsador del cambio de respuestas.

Entrevista

Las preguntas en la guia de entrevista
fueron creadas para tener un panorama
mas claro en cuanto a la problematica.

Se les aplico a expertos en temas de
cuidado ambiental y que ademas tienen
conocimiento sobre el estado social de la
zona afectada con la finalidad de fortalecer
el diagndstico de la realidad de la zona de

accion.

Observacion

Las escalas de observacion tienen como
finalidad verificar el compromiso de cada
uno de los participantes en la realizacion
de los talleres.

Ademas, se encuentra una apreciacion del
desempefio y compromiso alcanzado en
base a las sesiones preparadas sobre la

importancia del cuidado del ambiente.
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e Las preguntas en la guia de moderador se
realizaron con el propdsito de fortalecer de
Focus grou . .
group manera conjunta las estrategias de

comunicacion que se desarrollaron.

2.5.

2.6.

Previo a la utilizacién de estos instrumentos de recoleccion de datos, se validé el
nivel de confiabilidad de la prueba objetiva y la guia de observacion mediante la
revision de tres diferentes especialistas en temas de comunicacion, cultura ambiental

y metodologia.

Métodos de analisis de datos
Los datos recogidos tras la aplicacion del instrumento en el pretest y el posttest,
fueron contrastados utilizando la prueba de D de Cohen mediante el programa SPSS

version 25.

Aspectos éticos

La investigacion fue sustentada bajo los fundamentos de la ética, se considero el
consentimiento informado, se mantuvo la veracidad de los datos recolectados y la
informacion que fue procesada, el respeto a la propiedad intelectual, a la
biodiversidad y al medio ambiente.

Por otro lado, se ha contado con el apoyo y autorizaciéon de la Municipalidad de
Huanchaco para la realizacion de las actividades desarrolladas. De ser factible, se
podria dar paso a una sostenibilidad con las estrategias y poder repetirse cada cierto

tiempo.

30




1. RESULTADOS

TABLA 01: Pre y post test del nivel de conocimientos de los comerciantes de Huanchaco

en educacion ambiental.

EDUCACION AMBIENTAL

NIVELES Pre-Test Post-Test
N % N° %
ALTO 6 27% 14 64%
MEDIO 10 46% 7 32%
BAJO 6 27% 1 4%
22 100% 22 100%

FUENTE: CONSOLIDADOS DE RESULTADOS DE APLICACION DE LOSITEMS

Interpretacion: Como precisa la tabla 01, en un inicio el nivel de conocimientos de los
comerciantes de Huanchaco en educacion ambiental fue medio con un 45%, mientras que
un 27% tenia nivel alto y el Gltimo 27% tenia un nivel bajo. Sin embargo, en el post tes los
resultados muestran una mejoria, pues el 64% de comerciantes muestran un nivel alto de
conocimientos en educacion ambiental, un 32% muestra nivel regular y finalmente un 5%

tiene un nivel bajo.

TABLA 02: Pre y post test del nivel de conocimientos de los comerciantes de Huanchaco

sobre la gestion de residuos sélidos.

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

NIVELES Pre-Test Post-Test
N° % N©° %
ALTO 2 9% 16 73%
MEDIO 17 7% 6 27%
BAJO 3 14% 0 0%
22 100% 22 100%

FUENTE: CONSOLIDADOS DE RESULTADOSDE APLICACION DE LOSITEMS

Interpretacion: Como precisa la tabla 02, en el pretest el nivel de conocimientos de los
comerciantes sobre la gestion de residuos solidos era medio con un 77%, mientras que un
14% tenia un bajo nivel de conocimientos y solo el 5% tenia un nivel alto. Sin embargo, en
el post test se observa que un 73% tiene un alto nivel de conocimientos sobre gestion de
residuos solidos, un 27% muestra un nivel medio y se logré que ningun comerciante tenga

bajo nivel sobre este tema.
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TABLA 03: Pre y post test del nivel de conocimientos de los comerciantes de Huanchaco

sobre los agentes contaminantes.

AGENTES CONTAMINANTES

NIVELES Pre-Test Post-Test
Ne % Ne %
ALTO 2 9% 7 32%
MEDIO 6 27% 13 59%
BAJO 14 64% 2 9%
22 100% 22 100%

FUENTE: CONSOLIDADOS DE RESULTADOS DE APLICACION DE LOSITEMS

Interpretacion: Como precisa la tabla 03, en el pretest el nivel de conocimientos de los
comerciantes sobre los agentes contaminantes era bajo con un preocupante 64%, mientras
que un 27% tenia nivel medio y tan solo un 9% tenia nivel alto. Luego de aplicar las
estrategias de comunicacion los resultados cambian, pues en el post test un 59% muestra un

nivel medio, un 32% un nivel alto y un 9% un nivel bajo.

TABLA 04: Resultado general del pre y post test aplicado.

RESULTADO GENERAL DEL PREY POST TEST

NIVELES Pre-Test Post-Test
N° % N©° %
ALTO 2 9% 13 59%
MEDIO 3 14% 9 41%
BAJO 17 77% 0 0%
22 100% 22 100%

FUENTE: CONSOLIDADOS DE RESULTADOS DE APLICACION DE LOSITEMS

Interpretacion: Como precisa la tabla 04, el nivel de conocimientos de manera general
sobre cuidado del medio ambiente en un inicio era bajo con un preocupante 77%, un 14%
de comerciantes estaba en nivel medio, y solo el 9% de ellos tenia un nivel alto. Al aplicar
el post test luego de desarrollar las estrategias de comunicacion se mejoran los resultados,

pues un 59% de comerciantes muestra un alto nivel y al otro 41% en un nivel medio.
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Tamano del efecto aplicando D de Cohen:

EFECTO D DE COHEN

Férmula:

M,- M

[ spi-sp:
\ 2

2

o =

d=15.00 - 8.73/V[(1.95)2-(3.56)21/2

VALOR D DE COHEN

| 2.18

r=2.17/V((D2) +4)

EFECTO TAMANO (r) | 0.74 | CONSIDERABLE
TAMARNO DE EFECTO 0,00 0,01-0,2 0,21-0,4 0,41-0,6 0,61-0,8 0,81-1,00
ESCALA POBRE LEVE ACEPTABLE | MODERADA | CONSIDERABLE CASI PERFECTA

Interpretacion: La escala de la D de Cohen, indica que el efecto es pobre cuando alcanza

0,00 de tamafio, es leve cuando alcanza entre 0,01 y 0,2 de tamafio, es aceptable cuando

alcanza entre 0,21 y 0,4 de tamafio, es moderada cuando alcanza entre 0,61 y 0,8 de tamafio,
y es casi perfecta cuando alcanza entre 0,81 y 1,00 de tamafio. Aplicando la formula en los

resultados de la prueba objetiva, teniendo en cuenta los promedios, el coeficiente de

variacion y la desviacion estandar del pre y post test, el efecto de la presente investigacion

es considerables, obteniendo 0,74 de tamafio.
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IV. DISCUSION

En la Tabla 01, se puede observar que en un inicio el nivel de conocimientos de los
comerciantes de Huanchaco en educacion ambiental fue medio con un 46%, mientras que
un 27% tenia nivel alto y el ultimo 27% tenia un nivel bajo. Sin embargo, en el post tes los
resultados muestran una mejoria, pues el 64% de comerciantes muestran un nivel alto de
conocimientos en educacion ambiental, un 32% muestra nivel regular y finalmente un 4%
tiene un nivel bajo. Para ello existen conceptos sobre los paradigmas de cambio de
comportamiento a nivel comunitario, Mosquera (2003), indica que este modelo ayuda a
comprender cdmo funcionan y cambian los sistemas sociales y cdmo pueden introducirse
estrategias en las comunidades a fin de generar sensibilizacion. Este patron incorpora una
perspectiva ecoldgica e involucra entidades que buscan ayudar a la sociedad. Sin embargo,
desde la perspectiva individual, Becker (1977) enfatiza que las personas combinan distintas
porciones de informacion y a partir de ello crean reglas. Dentro de este modelo tenemos las
etapas de cambio, las creencias, y el proceso de informacion del individuo como factores
involucrados para la toma de decisiones y cambio de actitud. Un resultado parecido obtuvo
la investigacion de Rengifo, B. (2012) titulada “La Educacion Ambiental una estrategia
pedagogica que contribuye a la solucion de la problematica ambiental en Colombia” donde
se lleg6 a la conclusion que la educacién ambiental, como estrategia pedagogica, es una
opcioén importante para comprender el entorno y usarlo adecuadamente. Aungue no usaron
una metodologia parecida a la presente investigacion, se concluyd en que es necesario
informar, capacitar, sensibilizar a través de las estrategias pedagogicas para dar solucién a
los problemas ambientales, asi como es importante realizar investigaciones de accién
participativa, trabajos de campo, talleres, grupos ecolégicos, campafias ecolégicas, para que

se promueva el desarrollo de conciencia sobre los ciclos de la naturaleza.

En la tabla 02, observamos que en el pretest el nivel de conocimientos de los comerciantes
sobre la gestion de residuos solidos era medio con un 77%, mientras que un 14% tenia un
bajo nivel de conocimientos y solo el 5% tenia un nivel alto. Sin embargo, en el post test se
observa que un 73% tiene un alto nivel de conocimientos sobre gestion de residuos sélidos,
un 27% muestra un nivel medio y se logré que ningin comerciante tenga bajo nivel sobre
este tema. Esta area de la Cultura Ambiental abarca claramente a la sociedad, por lo que
existen conceptos sobre los modelos de cambio de comportamiento desde la perspectiva

interpersonal, pues involucra al individuo y a su entorno social, que influye para el desarrollo
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de ciertas actitudes. Dentro de este modelo se encuentra la teoria de aprendizaje, que se
enfoca en cdmo el comportamiento humano se explica en términos de una teoria dinamica
reciproca y de tres vias en la cual los factores personales, las influencias ambientales y el
comportamiento interactian continuamente. Este concepto ha sido desarrollado por Bandura
& Rotter (1986). En la investigacion de Cardenas G. (2010) realizada en Venezuela,
investigacion cualitativa con método investigacion — accion, cuya finalidad fue la de
promover la educacion ambiental en base a la creacion de estrategias pedagogicas y de
sensibilizacion en la Escuela Técnica Agropecuaria “El Algarrobo”, se utilizé la entrevista
como instrumento de recoleccién de datos y se llegd a la conclusién que el enfoque de los
cambios deberia comenzar en la participacion y compromiso conjunto de todos. Mientras
que, en Guatemala en el afio 2012, se propuso el Disefio de una Campafia de Comunicacion
Social para la promocion del manejo alternativo de desechos sélidos, dirigido a centros
educativos en San Lucas Sacatepéquez. En su investigacion, se sefiala la importancia de
estimular a los nifios a no cometer actos que desfavorezcan al ambiente, asimismo, se sefiala
que los estudiantes con quiénes trabajé en su investigacién, mostraban actitudes positivas
frente a los problemas de contaminacion ambiental. Y poniendo énfasis en que la
responsabilidad de mantener limpia la comunidad es de todos los habitantes, por ello los
cambios de comportamiento se debe generar desde cada persona y en conjunto con quienes

lo rodean.

En la tabla 03, en el pre test el nivel de conocimientos de los comerciantes sobre los agentes
contaminantes era bajo con un preocupante 64%, mientras que un 27% tenia nivel medio y
tan solo un 9% tenia nivel alto. Luego de aplicar las estrategias de comunicacion los
resultados cambian, pues en el post test un 59% muestra un nivel medio, un 32% un nivel
alto y un 9% un nivel bajo. Para ello, la teoria de comunicacion participativa trabaja como
agente de cambio en temas de importancia en un grupo social, Contreras (2000) define a la
teoria de la comunicacion participativa como una perspectiva de la comunicacion para el
desarrollo que se enfoca en la participacion ciudadana como eje fundamental de la
realizacion de los proyectos marcada por el argumento de mundializacién. Existen
iniciativas en Per( de asociaciones como la ONG Trazo en el afio 2016, que desarrollé una
campafia denominada “No seas basura con tu playa”, la cual tiene como finalidad crear
conciencia en los ciudadanos y que colaboren en la preservacion del ambiente en los
asistentes a las playas representativas de Chorrillos como Pescadores, La Herradura y Agua

Dulce. Como parte de la camparia se llevo a un grupo de voluntarios que visitaron las playas
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de la Costa Verde, informando a los vecinos sobre los agentes contaminantes que perjudican
a los balnearios y ademas brindaron bolsas biodegradables para que en ellas depositen sus
residuos solidos. Fernando Velasco, encargado de la ONG Trazo, indico que la falta de
concientizacion y colaboracion en el cuidado del ambiente es una problemética constante en
las distintas playas de la costa del pais por lo que es necesario desarrollar campafias que
contribuyan a la reconstruccion de valores ambientales. Recientemente, en el afio 2017, otra
iniciativa para una campafia de limpieza la tuvo el Club de Pesca Deportiva SurfCasting de
Trujillo, realizando una campafia de limpieza por iniciativa y dinero propio del club y de
algunos voluntarios. La idea no es solo la de recolectar la basura, involucra un tema de
sensibilizacion e informacidn sobre cuidado del medio ambiente, agentes que contaminan a
las playas, como reducir los desechos, por ello se visitdé a los vecinos de la playa, los
pescadores artesanales y también a los ambulantes que llegan y no cuidan de manera correcta

la playa.

En la tabla 04, el nivel de conocimientos de manera general sobre cuidado del medio
ambiente en un inicio era bajo con un preocupante 77%, un 14% de comerciantes estaba en
nivel medio, y solo el 9% de ellos tenia un nivel alto. Al aplicar el post test luego de
desarrollar las estrategias de comunicacion se mejoran los resultados, pues un 59% de
comerciantes muestra un alto nivel y al otro 41% en un nivel medio. Para ello, existen
definiciones sobre la teoria de comunicacion participativa, que respaldan a la investigacion,
Barbero (2010), indica que este paradigma permite hacer comunicacion basandose en las
necesidades e intereses de los grupos socioculturales, asi como a sus protagonistas, mediante
la planificacion de propuestas que contribuyan a mejorar su presencia e incidencia tanto en
los procesos de desarrollo y de toma de decision, como en los medios de comunicacién. De
esta forma, hace posible que espacios y relaciones de poder sean mas equitativos en donde
las personas compartan experiencias, informacion, sentimientos y propuestas para crecer
individual y colectivamente. Por otro lado, la Organizacion de las Naciones Unidas - ONU
(2011), sefiala que la combinacion de procedimientos de didlogo con enfoques de medios de
masas sirve para generar un cambio social y de esta forma se incrementa la relacion
fundamental que lleva al desarrollo y la escasez de facilitar la colaboracion y el
empoderamiento de las personas que viven en zonas vulnerables. Respecto a investigaciones,
en el Perq, se realiz6 una propuesta completa para el trabajo docente en el Il ciclo del nivel
inicial, basandose en la sensibilizacion ambiental, en el afio 2013. El fin de este proyecto era

informar a los ciudadanos, a través de los nifios, sobre la realidad ambiental y de esta forma,
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se le pueda concienciar y se puedan crear sus propias estrategias para el cuidado de su
entorno. Se concluyé que los nifios de educacion inicial pueden tener buenas actitudes
ambientales, a partir de actividades vivenciales que los relacione con su entorno natural.
Mientras que un estudio de Garcia H. (2012), en su investigacion “Estrategias pedagogicas
y actitudes hacia el cuidado del medio ambiente en estudiantes de Tarapoto™ de tipo cuasi
experimental, con disefio pre test - post test, se llevé a cabo con una muestra de 120
estudiantes del nivel secundaria, aplicando una escala de Licker para la medicion de los
indicadores; entre sus conclusiones aclara que antes del experimento, los participantes
tendieron a permanecer con actitud neutral, mientras que después de la aplicacién de las

estrategias, los estudiantes presentaron mayor predisposicion a ubicarse en la aceptacion.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determino que la aplicacion de estrategias de comunicacion para mejorar el nivel
de cultura ambiental de los comerciantes del balneario de Huanchaco es eficaz
porque si logra un efecto significativo en el proceso de aprendizaje de nuevos
conocimientos.

2. Se comprobo6 que no existe un suficiente conocimiento sobre el cuidado del medio
ambiente a partir de los resultados de las entrevistas y de la primera prueba objetiva
aplicada. Asimismo, estos instrumentos sirvieron para determinar que Educacién
Ambiental, Gestion de residuos solidos y Agentes contaminantes, son las areas de la

Cultura Ambiental que se deberian tratar dentro de las estrategias a aplicar.

3. Eldisefio de la planificacidn de las estrategias de comunicacidn que fue desarrollado,
se realizd gracias a un focus group con los 22 comerciantes del balneario de
Huanchaco que deseaban participar de las actividades que se programarian a partir
de esta técnica. Estas estrategias fueron los talleres de capacitacion sobre los temas
de Cultura Ambiental, las charlas informativas que realizadas por los comerciantes
capacitados hacia pequefios negocios del balneario para que contribuyan a cuidado
del medio ambiente, la creacion de merchandising (polos y bolsas de tela ecoldgicas),
una campafia de limpieza en la orilla del balneario, y la creacién de un fanpage
manejado en ocasiones por ellos mismos para difundir las actividades realizadas, y
asi el mensaje sea de mayor alcance.

4. Gracias a la aplicacion de las estrategias mencionadas, se logré que los comerciantes,
se involucren e involucren a las personas que estan a su alrededor, solicitando nuevas

actividades que contribuyan al cuidado del medio ambiente.

5. A través de la prueba objetiva aplicada al final del desarrollo de las estrategias de
comunicacion, se determiné que los comerciantes han mejorado el nivel de
conocimientos sobre Cultura Ambiental, esto se comprueba gracias a la aplicacion
de la D de Cohen en los resultados del pre y post test, dando como resultado, un

efecto de 0.74, estando dentro de la escala de un resultado considerable.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A las autoridades locales de Huanchaco, poner mucho énfasis en esta problematica
que tiene afios de presentarse y creando estragos irreparables en la zona. Tener en
cuenta que la poblacion esta ansiosa por realizar un trabajo conjunto y cooperativo
en el rescate de este balneario, pero se necesita instruccion y preparacion sobre el
tema para poder realizarlo.

2. A los pobladores de Huanchaco y en general a toda persona que vaya en calidad de
visitante al balneario, el cuidado del balneario es trabajo de todos y debe realizarse
con o sin el interés de las autoridades; el trabajo conjunto de la poblacion puede
hacer un cambio significativo en esta problematica.

3. A los comerciantes de Huanchaco, cuidar el balneario debe convertirse en una
prioridad y el continuar con las actividades realizadas ayudard al cambio, el
conocimiento adquirido en este poco tiempo debe intensificarse y también debe ser
compartido; ademas que el uso de elementos amigables con el medio ambiente es
una buena iniciativa en la lucha contra esta problemaética.

4. A los investigadores, es necesario continuar con las actividades para no perder la
motivacion de los comerciantes y lograr que una mayor cantidad de publicos se una
y conozca de qué forma puede aportar contra la problematica de la contaminacion
en el balneario, ademés de continuar con los siguientes pasos de para lograr un
cambio de comportamiento permanente en toda la poblacion. Asimismo, se sugiere

proponer estudios de tipo cuasi experimental en investigaciones de la misma linea.
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INTRODUCCION

Entre los problemas sociales encontrados en el Perd, identificamos a la contaminacion
ambiental como uno de los mas graves. A diario, se observa que los desperdicios son
arrojados en las calles por los mismos ciudadanos, este ejercicio es mas facil y menos
incébmodo ya que en sus opciones no esta guardar estos residuos hasta encontrar un bote de
basura cercano o hasta llegar a casa, y este es un ejemplo mintsculo frente a acciones

significativas que erréneamente se suele cometer en una sociedad como la nuestra.

Una de las zonas mas afectadas en la ciudad de Trujillo, es el balneario de Huanchaco, y esto
es preocupante ya que se trata de un lugar turistico importante en la region La Libertad. En
Huanchaco, se realizan constantemente eventos, que causan una aglomeracion de
desperdicios que se esparcen por toda la playa. Los visitantes que suelen ir al balneario no
demuestran su cultura ambiental, pues arrojan sus desperdicios en cualquier parte de la playa.

Este balneario, es el centro principal de servicios turisticos y recreativos de la provincia de
Trujillo, ya que, por mes, llegan cerca de 20 mil turistas, segin la Gerencia de Desarrollo
Economico Local y la Subgerencia de Turismo de la municipalidad distrital de Huanchaco;
pero al observar este panorama problematico, causa alarma, esto debido a la falta de cultura

ambiental por parte de los pobladores y visitantes.



1. ANALISIS DEL ENTORNO

REALIDAD PROBLEMATICA.

Baséandonos en las consecuencias que hasta el momento se han dado a raiz de la
contaminacion ambiental en el balneario de Huanchaco, se observa que, en los
Gltimos afos, muchas aves como los guanayes y especies marinas vienen
muriendo, lo que esta originando una inminente destruccion de ecosistemas.
Segun los estudios que se realizan periédicamente para comprobar el nivel de
contaminacion de la playa de Huanchaco, los resultados son cada vez mas
alarmantes y las consecuencias son peores tanto para los pobladores y visitantes
como para las especies marinas. Como ejemplo tenemos que en el primer dia del
afio 2017 se llegaron a retirar hasta 40 toneladas de residuos sélidos y se estima
que por dia se llega a acumular un promedio de 17.3 toneladas, segun el Plan de
manejo de residuos sélidos en Huanchaco 2016 — 2021, realizado por la Gerencia

de Salud y Gestion Ambiental de la Municipalidad distrital de Huanchaco.

En un estudio realizado por la Dra. Eliza Narvaez Arana en el afio 2016, se midio
el nivel de conciencia medioambiental en los visitantes de la playa de Huanchaco,
en donde se evaluaron tres aspectos: la conciencia ambiental, la conciencia
cognitiva y la conciencia afectiva. Los resultados indicaban que el 86% de los
observados tienen un nivel bajo en conciencia ambiental, el 90% tiene un nivel
bajo cognitivo y 82.5% un nivel de conciencia ambiental afectiva baja, lo cual
nos lleva a la conclusion que hace falta enfocarnos en este problema

diagnosticado en Huanchaco, y generar un cambio.

Con el pasar de los afios, esta problematica se va a intensificar gradualmente, y
causara una mayor contaminacion, ademas de la muerte de un nimero importante
de especies marinas en la orilla del litoral, lo que podria originar un posible
contagio de enfermedades. Ademas de ser una zona contaminada y descuidada
donde serd imposible la recreacion y la pesca. Por ende, disminuira el nivel de
turistas visitantes a este balneario.

Frente a esta problemaética, la comunicacién juega un rol importante, pues es una

actividad que permite enviar y recibir mensajes significativos, y que puede ser



usada como una herramienta para intervenir en asuntos sociales, si se emplea de
manera adecuada. Las estrategias que se pueden usar son multiples, debido a las

ramas que posee este campo, y de acuerdo con el problema que se va a intervenir.

Al respecto, consideramos que una campafia de publicidad social ayudaria a
promover un cambio en la conciencia de los pobladores y visitantes de la playa
de Huanchaco. Esto con la ayuda de autoridades municipales, organizaciones
ambientales, medios de comunicacion, la misma poblacion, y, sobre todo, con la
participacion de asociaciones de comerciantes de la zona, ya que son los mas

afectados si las visitas disminuyen.

DELIMITACION DE LA INFORMACION

Desde la Optica de Fuente especificada no valida., para el comienzo del
proceso de una investigacion, es importante delimitar el espacio geografico y
el tiempo. Esto es importante para planificar los objetivos de la investigacion
y la resolucidon del problema que se estudia.

e La delimitacidn referida al espacio:

Av. La Rivera, distrito de Huanchaco.

e La delimitacion referida al tiempo:
El presente proyecto sera realizado en un lapso aproximado de 5 meses y
esta dirigido a los comerciantes, para que, a través de ellos, los visitantes
y pobladores tomen conciencia de las acciones no ambientales que

cometen.

FODA
e Fortalezas
= E|l compromiso de los comerciantes en el desarrollo de la
campana.
= El buen estudio previo a nuestro publico para determinar sus

gustos y preferencias.



= Los espacios donde se desarrollara la campafia se encuentran
cerca a nuestro publico objetivos.
e Oportunidades
= El respaldo por parte de la Municipalidad Distrital de Huanchaco
para la realizacion de las actividades.
= EIl apoyo del Centro de escucha y acogida de la MPT, para el
desarrollo de los talleres informativos brindados por su equipo de
profesionales.
e Debilidades
= El bajo presupuesto con el que se cuenta para la realizacién de la
campafia.
= Poco tiempo para desarrollar todas las actividades planificadas.
e Amenazas
= El clima puede variar y ser contraproducente para la realizacion
de alguna de las actividades.
= Actividades establecidas por la Municipalidad Distrital de
Huanchaco que puedan cruzarse con nuestros talleres.

= Inseguridad ciudadana.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Promover el cuidado del medio ambiente en los pobladores de Huanchaco,
mediante la participacion de los comerciantes del balneario en las actividades

planificadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar talleres de capacitacion sobre el tema del cuidado del medio
ambiente con los comerciantes.

Fomentar las practicas ambientales responsables a través de charlas
informativas, brindadas por los comerciantes capacitados, hacia colegios y

negocios locales.



e Realizar una actividad de limpieza con la participacion de los comerciantes y
bafistas.
e Difundir las actividades de la campafia a través de las redes sociales para que

el mensaje se expanda.

3. PUBLICO OBJETIVO
Comerciantes del balneario de Huanchaco, ubicados en la avenida La Ribera.
Identificados con el distrito de Huanchaco a nivel cultural.
e Género: Femenino y masculino.
e Ciclo de vida: Jovenes y adultos.

e Clase social: C-D.

4. MENSAJE
4.1. Promesa.
El desarrollo de una campafia de comunicacién promovera el cuidado del medio
ambiente en los pobladores y visitantes del balneario, generando un cambio que
beneficia en tema turistico y cultural a través de la aplicacion de estrategias de
comunicacion.
4.2. Soporte de la promesa.
Todos deben ser parte del cambio, generando menos residuos, compartiendo los
conocimientos sobre el cuidado del medio ambiente con nuestro entorno, etc.
4.3. Tono comunicacional.

Se usard un tono coloquial, con lenguaje simple y cotidiano.

Mensaje principal.
Todos con Huanchaco.

Logo de la campaiia:

-Everybody for Huanchaco-




5. ESTRATEGIA

En Huanchaco, distintas entidades han desarrollado campafias de limpieza cada
cierto tiempo, sin embargo, no se ha visto algiin cambio a largo plazo. “Todos por
Huanchaco”, es una campafia que involucra una serie de actividades realizadas de la
mano de los comerciantes artesanos y de comercio de alimentos, ya que ellos tienen
contacto directo con los pobladores, visitantes y turistas. Los comerciantes son el
modelo que lo que ven los demas, por ello, sus actitudes en cuanto al cuidado del

medio ambiente, debe ser dptimo.

Esta campafia busca desarrollar un efecto multiplicador del mensaje, primero
capacitando a los comerciantes, para que ellos en compafiia de nosotros, recorran

negocios locales, para que se genere la buena préctica de acciones ambientales.

Asimismo, una de las actividades mas importantes, es “Todos por Huanchaco
iChallenge!”, donde usamos las redes sociales para difundir videos con consejos que
ayuden al cuidado al medioambiente y asi los usuarios busquen replicar estas
acciones. Concluyendo esta actividad con una competencia de limpieza, donde cada
comerciante que participa de esta campafia buscaré a un visitante del balneario, para

recoger la mayor cantidad de residuos en un tiempo determinado.



6. SELECCION DE MEDIOS

capacitarlos para que
posteriormente ellos
desarrollen charlas

informativas en negocios
locales.

informativos.
-Capacitaciones.

Publico Mensaje / Objetivo Medios Medios de apoyo
interpersonales
(personalizados y
grupales)
Comerciantes | Informarles  sobre las
consecuencias  de la
contaminacion ambiental y -Talleres - Material Impreso.

- Diapositivas en
PowerPoint.

Informarles sobre las
consecuencias de la

- Charlas
informativas.

través de las publicaciones
que se realicen en la pagina
de Facebook.

Negocios A X - Material impreso
contaminacion ambiental, .
locales " (afiches).
y las précticas que pueden
aplicar individualmente.
Publico en | Informar sobre las
general actividades de la campafia.
Difundir practicas .
X - -Videos.
ambientales que pueden -Pagina de _Fotos
aplicar individualmente, a Facebook. .

-Piezas gréficas.




7. ACCIONES DE COMUNICACION

Actividades de la Campaina “Todos por Huanchaco”

Nombre de la actividad

Descripcion

Objetivo y
poblacién
definida

Actividad especifica

Fechay hora

Lugar

Testimonio

Testimonio sobre el
estado actual de
contaminacion en
Huanchaco por parte
del poblador Percy
Valladares
Huamanchumo, quien
preside la casa de la
cultura y turismo del
distrito de Huanchaco.

Poblador con
conocimiento
amplio sobre el
problema de
contaminacion
en Huanchaco.

Entrevista

Lunes 15 de octubre
a las 9am.

Biblioteca Municipal de
Huanchaco (Casa de madera)

""Concientizaciéon

sobre el estado de

contaminacion de
Huanchaco™

Desarrollo del tema de
contaminacion en
Huanchaco, aclarando
las dudas de los
comerciantes sobre las
estrategias a realizar y
compartiendo ideas y
experiencias para
poder lograr una
retroalimentacion de
informacién.
-Agentes
contaminantes de
balnearios.

Comerciantes
pertenecientes a
asociaciones en

Huanchaco
(Artesanos,
vendedores de
comida)

Taller
informativo

Lunes 22 de octubre
de 8:30 am. a 10:30
am.

Biblioteca Municipal de
Huanchaco (Casa de madera)




"Prevencion de
problemas sociales™

Capacitacion sobre las

formas de prevencion

de problemas sociales

como la
contaminacion
ambiental, y como
tratarlo con la
poblacion.

Representantes
de asociaciones
de artesanos y
comerciantes de
comida.

Conversatorio

Miércoles 24 de
octubre de 8:30 am.
a 10:30 am.

Biblioteca Municipal de
Huanchaco (Casa de madera)

“Habilidades
blandas y
conciencia
ambiental”

Especialista del
Centro de Escucha'y
Acogida, Psic. Sayra
Gerdnimo, comparte

formas de
comunicacion asertiva
para tratar con el
cliente y poder
transmitir mejor el
mensaje de cuidar el
medio ambiente,
ademas de exponer la
importancia de tomar
conciencia en el tema
medioambiental.

Comerciantes
pertenecientes a
asociaciones en

Huanchaco
(Artesanos,
vendedores de
comida)

Taller de
capacitacion

Lunes 29 de octubre
de 8:30 am. a 10:30
am.

Biblioteca Municipal de
Huanchaco (Casa de madera)

“Cultura
ambiental,
aplicando los
conocimientos”

Se capacita a los
comerciantes en
puntos basicos que
ayudan al entorno a
mejorar sus actitudes
ambientales y de esta
forma contribuye a la

Comerciantes
pertenecientes a
asociaciones en

Huanchaco
(Artesanos,
vendedores de
comida)

Taller de
capacitacion

Miércoles 31 de
octubre de 8:00 am.
a10:30 am.

Biblioteca Municipal de
Huanchaco (Casa de madera)




mejora del cuidado del
medio ambiente.
-Clasificacion de
residuos.
-Aplicacion de las
cinco erres.

Los comerciantes con
los conocimientos
adquiridos realizaran
charlas informativas a

Charlas duefios o Duefios de
. . . Del 05 al 09 de . :
informativas a representantes de negocios Charlas noviembre de 2om Diversos negocios locales de
negocios locales de negocios locales locales de informativas 2 50 P Huanchaco.
balneario cercanos al balneario, Huanchaco. pm.
con el fin que se
tomen acciones para la
disminucion de
residuos.
Videos con la
articipacion de los Del 12 al 16 de : :
P paci . . La orilla del balnario de
comerciantes -Videos. noviembre a las )
- . . i Huanchaco (Av. La Ribera).
participantes seran -Usuarios de 9:30am.
Todos por difundidos en el Facebook que
Huanchaco fanpage creado, que siguen la
iChallenge! busca que los usuarios campana. L
: g g P Pagina de Facebook:

copien las acciones
que se dan en cada
publicacion.

-Piezas gréficas.

Contenido semanal.

www.fb.com/TodosPorHuanchaco



http://www.fb.com/TodosPorHuanchaco

Todos por Huanchaco
iChellenge!, concluye
con una competencia
de limpieza, donde los
comerciantes que
participan buscaran a
un visitante del
balneario para que en
equipo junten la
mayor cantidad de
residuos en un tiempo
de una hora y media.

-Visitantes del
balneario.
-Comerciantes
gue participan
de la campafia.

-Campafia de
limpieza.

Sabado 17 de
noviembre a las
9:00am.

La orilla del balneario de
Huanchaco (Av. La Ribera).

Repartir bolsas de
tela ecoldgicas a los
bafiistas.

Recorrer la av. La
Rivera, y repartir
bolsas de tela a los
bafiistas para
incentivar a dejar de
usar pléastico.

-Visitantes del
balneario y
comerciantes.

-Activacion.

Sabado 17 de
noviembre al
mediodia.

Av. La Ribera.




EXPLICACION DE ESTRATEGIAS D

E COMUNICACION

Estrategia 1: Talleres informativos y de capacitacion sobre el buen manejo de residuos sélidos y

habilidades blandas.

(YE“&

\
o Al A for Huanchaco-
¥y B

Caracteristicas:
e Se trataron temas de:

- Habilidades blandas para
una mejor llegada a los
compradores.

- Cuidado ambiental y
gestion de residuos
solidos.

e Se llevo a cabo con los
comerciantes del balneario de
Huanchaco.

e Lo realizaron diferentes
especialistas, quienes dominan
tanto los temas de habilidades
blandas como de cuidado
ambiental.

Estrategia 2: Difusion por redes sociales (Videos de consejos y piezas graficas)

Pigina  Bandefa de

“Everyboay for Huanchace-

Todos por
Huanchaco

Inicio
Eventos
Opiniones
Informacion

Videos

Administrar promociones

Se cre0 la pagina de Facebook “Todos
por Huanchaco” donde se publico el
proceso de realizacion de las estrategias
y contiene:

e Las fotos de los talleres
realizados.

e Piezas graficas con consejos para
un mejor cuidado del ambiente.

e Unos videos cortos donde los
comerciantes comparten
mensajes con el puablico.

e Latransmision en vivo de la
campafia final de recoleccion de
basura para que se sumen nuevas
personas.

Estrategia 3: Creacion y colocacion de material grafico impreso (afiches).




‘CULNDO VATAS & COMPRAR t1ev2 1

BOLSA DE 7EiA

—

A B | gt °

En los afiches se muestran frases
referentes al cuidado ambiental,
con mensajes redactados por los
mismos comerciantes.

Se colocaron en los alrededores
del balneario de Huanchaco
(tiendas, restaurantes y parques).

Estrategia 4: Visitas a bodegas

Los comerciantes de Huanchaco
realizaron visitas a diferentes
bodegas cercanas al balneario.

En estas visitas se realizd una
breve descripcion de los
beneficios de recomendar el uso
de bolsas de tela.

Se pidié a los otros comerciantes
a sumarse en el cuidado del
medio ambiente.

Estrategia 5: Camparia de recoleccion de desechos (Todos Por Huanchaco - Challenge)

La campafia de recoleccién de
desechos se realiz6 en conjunto a
los comerciantes, quienes se
encargaron de hacer participar a
los habitantes y turistas.

En parejas recogieron la mayor
cantidad de basura posible.

Finalmente, la pareja que reunid
mayor cantidad de desechos se
Ilevé un premio.

Estrategia 6: Repartir bolsas de tela ecoldgicas a los bafiistas.




8. RECURSOS Y PERMISOS

El recorrido por la av. La Rivera,
se dio con el fin de repartir bolsas
de tela a los bafistas para
incentivar a dejar de usar plastico.

Para la realizacion de la campafia se contara con el uso de:

CODIGO DEL TIPO DE COSTO
CLASIFICADOR | DESCRIPCION - CANTIDAD TOTAL
ARTICULO
MEF S/
PAPELERIA GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
Afiches 50 50.00
Cartgllna Certificados 22 44.00
especial A4
Impresiones 1000 100.00
2.3.15.12

Anillado 20 100.00

Folder 12 12.00

SUBTOTAL 306.00

OBREROS CON CONTRATO A PLAZO FIJO
Camarografo 1 100.00
Editor 1 100.00
Spot
Colaboradores (almuerzos 5 100.00
pasajes)
SUBTOTAL 300.00
ALQUILER DE OTROS BIENES Y ACTIVOS
Camara 2 300.00




Tripode 1 50.00
SUBTOTAL 350.00
MOVILIDAD PARA TRASLADO DE TRABAJADORES
80 por
investigador
Pasajes a _
21 2191 Transporte Huanchaco | (40iday 40 240.00
B vuelta x
s/1.50)
SUBTOTAL 240.00
VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS
Polos 50 600.00
2.3.12.11 Bolsas
ecoldgicas de 100 500.00
tela
SUBTOTAL 1100.00
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO
Alimentos
20 por
(Almuerzos | jnvestigador 200.00
investigadores)
Refrigerios en
2.3.11.11 bebidas
Alimentos
_ Servilletas
(Premios como | ecolggicas y 150.00
parte de la 2 torta
camparia)
SUBTOTAL 650.00
TOTAL S/. 2,946.00

-Para realizar la campafia se requerird a un permiso de la Municipalidad de Huanchaco
para contar con el apoyo y con la seguridad del caso.

-Esta camparia serd financiada por los investigadores en su totalidad.



9. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA
ACTIVIDADES 2018

SET OoCT NOV

Analisis situacional.
Contactar foco de estudio.
Aplicar prueba inicial.

Testimonio de poblador
(entrevista).

Realizar focus group con
comerciantes para establecer
actividades especificas de la
campafa de publicidad social.

Crear fanpage de la campana.

Desarrollar talleres de
capacitacion a los comerciantes:
Habilidades Blandas y
Conciencia Ambiental,
Prevencion de problemas
sociales, Cultura Ambiental.

Charlas informativas a negocios
locales.

Grabar videos para fanpage en el
balneario.

Realizar una competencia de
limpieza con comerciantes y
visitantes del balneario de
Huanchaco. (Campafia de
limpieza)

Recorrer la av. La Rivera, y
repartir bolsas de tela a los
bafiistas.

Aplicar prueba final

Analizar resultados de la
camparna.

Presentar resultados de la
camparnia.




-Anexo 02: Validacion de estrategias de comunicacién
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-Anexo 03: Estructura de la Guia de observacion.

GUIA DE OBSERVACION

1. SITUACION O ELEMENTO PARA OBSERVAR: Participacion en el desarrollo
de talleres y aplicacion de campafia medio ambiental.

2. OBJETIVO: Tener registro de asistencia y participacion en la campafia que busca
mejorar el nivel de cultura ambiental de los comerciantes del balneario de
Huanchaco, a través de la creacion de una campafia social, en el afio 2018.

3. DATOS GENERALES

NEGOCIO:

REPRESENTANTE:

EDAD DEL
REPRESENTANTE:

GRADO DE
INSTRUCCION:

NOMBRE DEL
TALLER O
ACTIVIDAD

HORA DE TALLER:

FECHA DE
TALLER:

LUGAR DONDE SE
REALIZO EL
TALLER:

NIVEL DE
PARTICIPACION MUY MUY
BUENO | REGULAR | MALO MALO
DEL BUENO

REPRESENTANTE:

OBSERVACIONES:




4. TALLERES

NO
Tema
Taller
"Concientizacion sobre el estado de contaminacién de Huanchaco™
Descripcién: Se desarrolla el tema de la contaminacion en Huanchaco, aclarando
las dudas de los comerciantes sobre la campafia a realizar y compartiendo ideas y
experiencias para poder lograr una retroalimentacion de informacion sobre el

1

tema.
e Riesgos que causa la contaminacién de la playa de Huanchaco.
o Enlos negocios.
o Enlasalud de las personas.
"Prevencion de problemas sociales”

2 Descripcion: Capacitacion sobre las formas de prevencion de problemas sociales

como la contaminacion ambiental, y como tratarlo con la poblacion.
“Habilidades blandas y conciencia ambiental”
Descripcion: Especialista del Centro de Escucha y Acogida, Psic. Sayra
Geronimo, comparte formas de comunicacion asertiva para tratar con el cliente y
poder transmitir mejor el mensaje de cuidar el medio ambiente, ademas de
exponer la importancia de tomar conciencia en el tema medioambiental.

3 - - - 7 -

Tips para convertir tu negocio en uno ecologico:
e ;Los turistas prefieren consumir en negocios ecologicos?
e Incentivar el cuidado del medio ambiente en los consumidores locales.
e Utilizar estrategias para cuidar el medio ambiente.

“Cultura ambiental, aplicando los conocimientos”

4 Descripcion: Se capacita a los comerciantes en puntos basicos que ayudan al
entorno a mejorar sus actitudes ambientales y de esta forma contribuye a la mejora
del cuidado del medio ambiente.




-Clasificacion de los residuos solidos en hogares y establecimientos:

e ;Por qué es bueno clasificar los residuos?

e Los colores que se usan segun el tipo de contaminante.

e Las b5 erres ecologicas

©)

o

Reciclar.
Reutilizar.
Reducir.
Reparar.

Regular.




-Anexo 04: Validacion de guia de observacién

H0AvN1VA3 134 YN

orva AnN

orvd

OId3In

NOIDVUOTVA

YOAVYN1VA3 13ad 0JIN3AVYIV OaVHED

wupo oot vuivy W@ 20HF

40avNivAil
730 SFYLDNON A SOAIT13dY

VAvOIIJINVId

SAAVAIAILIY SY1 N3 STLNVIDHINOD SO 3A NQIDVCIDILYYd V1 dVH1SIDIY

OAIL3rg0

NQIDVYAY3SE0 3d VINO

OLNIWNYLSNI 130 FUTNON

8107 — O%BYouBNY 3P SIIUBIIISWOD SO| UD |BIUSIGWE BINI|ND
9100S OJUSIWII0UOD 3P [AIU [3p eJOfawW B| US UQIIEIIUNWOD 3p seldalelisa ap uoedlde | ap 0193)3 :0|NIL

OLN3NNAULSNI 3A NOIOVAITVA 3d ZIMLVIN




¥OavATVA3 130 VINYIS
orvea AnW orvd OId3In oLv 1TV AN
NOIDVHOTVA
x \A s\
TRty L TR 9 A2XSYSO | yoavnivaa 1aa O2IN3AVIV 0avyo
\ ¥OAvNIVA3
SOV oPow e T ™
TN P 130 SIYFNON A SOAITIAdY
VYAvoIldINV1d
S3AVAIAILIV SV N3 SILNVIOHIWOD SOT 3d NOIDVIDILYVd V1 4V HLSID3IY OAILIrd0
NOQIDVAY¥3SE0 3d V)NO OLNIWNYLSNI 130 FUGINON

8T0T — O%eydUBNY 9P SDIURIIISWIOD SO| UD |eIUSIqUWE BINY|ND
9JgOS 01U3IWII0U0D 3P [SAIU [9p BJOfaW B| US UOIIRDIUNWOD Bp seifalel)sa ap uglded||de e] ap 039943 :0|ni|

OLN3IWNALSNI 3A NOIDVAITVA 3d ZIWLVIN




/ \ﬁm\ J\_oogéﬁ 130 YINYI
v
orva AN orvy ml\\ Olq3an oLv OV AN
NOIDVYOTVA
Darsih 2\

H40AVvNTVA3 13d OJINIAVIY OaVvy5

O.Hcﬁ.{ﬂ. c/\nD v:u@&wv( Nu:@‘.udowp\

H0avNivA3
13A SFYION A SOAIT13dY

S3AVAINILIV SV N3 SFLNVIOHINWOD SOT3d NOIDVdIDILYVd V1 HVd1SID3d

vavoldINV1d

OAIlL3rda0

NOIDVAY3Sd0 3d vINO

OLN3IWNYLSNI 130 FJHIGINON

8T0¢ — O9BydUEBNY 9P S2IUEBIJIDWOD SO| UD |BlUIqWE BINND
9100S 01U3WIJ0UOD Sp |IAIU [9p eJofow B| US UQIOEDIUNWOD 9p sel8alellss ap ugldedl|de g 9p 0199)3 :0[N1jL

OLNIINNYULSNI 3a NOIDVAITVA 3A ZIYLVIN




-Anexo 05: Disefio de prueba objetiva.

PRUEBA OBJETIVA

OBJETIVO: Descubrir el nivel de conocimiento individual de cada comerciante en temas

de contaminacion y cuidado ambiental.

Nombre:

Hallar la pareja correcta (1pt. cada par correcto)

Plasticos y latas a) Verde
Vidrio b) Amarillo
Papel y carton c) Gris
Desechos peligrosos d) Azul
Resto de desechos e) Rojo

¢De que forma le darias un nuevo uso a una botella de pléastico desechada?

(Al

momento de depositar los envases en distintos contenedores, qué es mejor? (1pt.)

a)
b)

c)

Que los envases estén vacios
No importa si los envases estan vacios o llenos

Que los envases estén Ilenos 0 muy sucios.

¢ Cudl de estas acciones no pertenece a la regla de las 5 erres de la sostenibilidad?
(1pt.)

Reparar

Regular

Respetar

Reciclar

¢A qué se refiere en cuidado del medio ambiente cuando se habla de reciclar?
Refiere a que se debe disciplinar la gestion de residuos.

Refiere que se debe volver a usar los objetos en estado de desuso.

Refiere a que se debe dejar el consumismo de lado, al menos a lo que involucra

desechos inorganicos.



VI.

VII.

¢A qué se refiere en cuidado del medio ambiente cuando se habla de reducir?
Refiere que se debe arreglar los objetos que pueden tener otra funcion.

Refiere que se debe volver a usar los objetos en estado de desuso.

Refiere que se debe dejar el consumismo de lado, al menos que involucre tanto

desperdicio de recursos inorganicos.

Mencione 2 agentes contaminantes de la playa de Huanchaco (2pt.)
a)
b)

Mencione 3 articulos contaminantes que se pueden reciclar (3pt.)

¢Cudl es el tiempo promedio de degradacion de una botella de plastico? (1pt.)
20 afnos

120 afios

700 afos

De los siguientes, ¢Cual es un buen habito ambiental? (1pt.)

a) Dejar la basura en las calles 3 horas antes que pase el camidn que la recoge.
b) Juntar toda la basura de sus casas en un solo depésito.

¢) Promocionar los locales comerciales con volantes o folletos.

d) Guardar los desechos para botarlos en casa en lugar de arrojarlos a las calles.

Mencione 3 efectos que puede tener la contaminacion en la playa de Huanchaco de

continuar sin hacer nada.
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-Anexo 07: Estructura del focus group.

FOCUS GROUP

Objetivo:

El focus group serd de gran importancia, debido que a partir de ello se estableceran
actividades y acciones que se deben emplear en el balneario de Huanchaco como parte de la

campafia de comunicacién para que las actitudes y habitos ambientales mejoren.

Grupo de interés:
Comerciantes de artesania y alimentos entre los 25 y 55 afios.

Muestra:

La eleccién de los participantes del Focus Group es por conveniencia. La muestra se

estructura del siguiente modo:

GUIA DEL MODERADOR

l. Presentacion
a. Presentacién de los moderadores.
b. Motivo de la reunion.

c. Presentacion de los Integrantes

1. Explicacién Introductoria para la Sesién de Grupo
a. Reglas de la dindmica, como: solicitar la opinion levantando la mano y no desviarse
del tema.

b. La sesion sera grabada.

M. Rompimiento de hielo
Se realizara la siguiente pregunta buscando enlazarla al propdsito de la investigacion

1. ¢Sus negocios se han visto afectados por la contaminacion ambiental en Huanchaco?



IV.  Preguntas generales o de apertura
2. ¢Se han realizado actividades para mejorar este problema?
3. ¢Qué actividades crees que se podrian hacer para mejorar este problema?

4. ¢Qué medios de comunicacion se podrian emplear para estas actividades?

V. Preguntas de transicion
Para llevar a cabo estas preguntas se presentara a los participantes el logo del nombre

de la campafia en 3 estilos.

5. ¢Qué opinan del nombre de esta propuesta de campafa? ;qué otro nombre de
campafia podria ser atractivo, que se relaciones con este tema?

6. ¢Qué estilo de logo te agrada mas?

VI. Preguntas Especificas
Antes de realizar este tipo de preguntas se les proporciono a los participantes un listado de

actividades que se podrian realizar en la campafia.

7. ¢Estas actividades pueden mejorar el problema?

8. ¢Participarias de estas actividades?

VII. Preguntas de Cierre
9. ¢Creen que esta campafia mejorara el problema? ;Por qué?
10. ¢Consideras importante abordar este problema y solucionarlo con este tipo de

campafas?

Agradecimiento por la Participacién



-Anexo 08: Validacion de la estructura del focus group.
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-Anexo 09: Testimonio de poblador del balneario sobre el problema de contaminacion
ambiental.

¢Cual es el problema en Huanchaco?

En el tema del problema ambiental en Huanchaco, el tema es muy amplio, ya que parece que
quisieran convertir a Huanchaco como distrito turistico en un distrito cloaca. Porque
lamentablemente Huanchaco esta siendo atacado ambientalmente por todos lados, viendo
por el lado sur, una contaminacion muy grave por el rio Moche, vertiendo residuos quimicos
que llegan ahi por parte de las mineras, en Salaverry que tiene otro tipo de fluidos
contaminantes, dejadas por las embarcaciones grandes, también en Buenos Aires por
defenderse de la fuerza del mar han comenzado a acumular desmonte en la orilla, lo cual
contiene también basura y que cuando pasa el mar, lava el desmonte y toda esa basura llega
a la playa de Huanchaco, es por ello que cuando las olas llegan a la orilla de Huanchaco,
llega con todo tipo de basura, si vamos por el lado norte encontramos las pozas de totora
completamente contaminadas gracias a las pozas de oxidacion que tiene Sedalib en el lado
del cerro la Virgen y también por el afloramiento y aumento de la napa de agua también
causada por las mismas pozas, porque ahi estan cultivando todo un bosque de eucalipto que
lo hace Sedalib. También la contaminacion que causan las granjas al norte, algunas incluso
rellenan parte de playa con estiércol de aves y las moscas que genera esta granja es enorme,
hay tiempo en que la gente que vive en la zona de los Tumbos y el Boquerdn se llenan tanto
de moscas muertas que las sacan en mucha cantidad. Por otro lado, también las pozas del
cerro la Virgen, no son solo de Huanchaco, sino que también contienen los desechos de los
demas distritos y son arrojados al mar. Y el mal llamado relleno sanitario que también se
encuentra en Huanchaco al igual que un par de rellenos clandestinos que también se
encuentran en el distrito. Existen también carboneras dentro del distrito que generan
contaminacion, principalmente en Victor Radl y EI Milagro, también tenemos el otro tema
de la napa de agua que esta elevandose, si la poza de oxidacion esta generando que el fluido
contaminante avance a través de la tierra y contamine la parte baja como son los totorales,

imaginense como sera el pozo de agua de Huanchaco que nos abastece.

Nos comentaba que hablaron con distintos alcaldes por muchas gestiones. ;Cual fue la

respuesta que recibieron por parte de ellos?

Se les expuso el tema de cdmo estamos siendo afectados, pero solo quedaron en

conversaciones, pero ahora esperamos que el nuevo alcalde tome atencién y que entienda



que se esta afectando a Huanchaco tanto en el tema ambiental como en el tema econdémico,
y pues realizar los tramites necesarios para poder bloguear los contaminantes que llegan a

Huanchaco.
En caso de que las autoridades no hagan caso. ¢Qué se plantes?

Lo que nos queda es organizarnos como sociedad civil y tomar el toro por las astas y nosotros
mismos darle solucion a lo que las autoridades no pueden cambiar. Hay un grupo de amigos
con quienes nos organizamos para realizar trabajos de mejoramiento y lo que nos hace falta

son personas que e Nos unan y presupuesto.
Para usted, el tema de la contaminacion, ;En qué medida afecta a los comerciantes?

Afecta bastante, porque el balneario no solo se mantiene por el tema pesca, si bien es cierto
es conocido por el tema del caballito de totora y la pesca artesanal la cual el turista puede
VENIir y ver y pues eso genera ingresos econémicos y obviamente si los turistas dejan de venir
por el tema contaminante, pues los ingresos disminuiran si es que vienen a Huanchaco solo

de paso y no para quedarse lo cual no genera el mismo ingreso.

En cuanto a las campafias que han pasado por Huanchaco. ;Cree que han tenido buenos

resultados?

Particularmente me parece loable las ganas de instituciones u organizaciones por realizar las
campafias de limpieza, pero yo discrepo porque tu limpias la playa y a los 5 0 10 minutos la
playa vuelve a estar sucia, el mar esta cargado de basura y vuelve a dejar basura, tenemos
que atacar la contaminacion por el sur de Huanchaco, blogueando el ingreso de la basura y

comenzar a retirarla.

Cree que con una campafa de concientizacion. ¢Las autoridades veran la realidad y

actuaran?

Yo pienso que si y que se debe comenzar con las escuelas y universidades porque son las
que mas se enfocan en estos temas, trabajar con otras instituciones a veces conlleva el fracaso
porgue no terminan obteniendo algin beneficio econdmico y no les interesa el tema, pero si
se genera una buena campafa de concientizacion se debe poder realizar un cambio. Todos

por Huanchaco. Gracias.



-Anexo 10: Lista de preguntas para entrevistas a expertos del tema medioambiental.

¢A qué se debe la contaminacién por residuos sélidos en el balneario de Huanchaco?

1.
2.

8.
9.

¢A quiénes afecta este problema?

¢Qué rol consideras que cumplen los duefios de los establecimientos comerciales de
Huanchaco, respecto al problema?

¢Qué puede pasar en unos afios, si este problema continta?

¢Qué rol han cumplido las campafas realizadas que han tratado de terminar con este
problema?

¢Qué rol cumplen las autoridades, respecto a este problema?

¢Las actitudes y habitos ambientales de los pobladores, tiene que ver con este
problema?

¢Cdémo se pueden mejorar los malos habitos ambientales?

¢Cudl es la importancia de clasificar los residuos sélidos?

¢Cudl es la importancia de aplicar las 5 erres a nuestra vida diaria?

10. ¢En nuestra ciudad, se aprovecha los residuos clasificados en algunas organizaciones?

11. Finalmente. ;Qué aspectos se debe mejorar para que el problema se detenga?



-Anexo 11: Entrevista al biélogo Amado Solano Sare (responsable de pesca artesanal
en IMARPE).

1. ¢Cual considera que es la mayor causa de contaminacion en el balneario de Huanchaco?

Huanchaco tiene una playa la cual estd mal vista por causa de erosion costera desde hace
muchos afos por diferentes causas, dentro de ellas el tema de contaminacion continua tanto
por el rio Moche, como por las pozas de sedimentacion en Covicorti. Existe también
presencia de residuos solidos principalmente el plastico y la pregunta es ¢de donde viene ese
plastico? Algunas habitantes de la zona de Buenos Aires indican que podria ser como
desecho del terminal pesquero, pero por fuente de ellos, indican que lo que se eliminan son
desechos liquidos, y este vendria a ser uno de los causantes de la contaminacion, por otra
parte, la misma gente que no tiene cultura ambiental y no dejan los desechos sdlidos en los
depdsitos instalados en la playa, dan el mal ejemplo para que muchos concurrentes que
llegan boten sus desechos al mar. Este es un mal que creo yo con una buena campafia,
capacitacion, sensibilizacion va a hacer que las personas que lleguen puedan hacer un

cambio, no va a ser a corto plazo, pero si haran que el dafio disminuya.
2. ¢Aquien considera que afecta este problema?

Directamente a la gente que viene a la playa, que viene para utilizar los espacios para
bafiarse, pero por otro lado también los recursos que son afectados en la zona. Justamente
por la eliminacion de desechos tanto de empresas especificas, canales de regadio, se ven las
diferentes fuentes de contaminacion que dan como resultado afectados los recursos de la

zona costera y la que llega a la playa y la que vive cerca.

3. ¢Qué rol consideras que cumplen los duefios de los establecimientos comerciales de

Huanchaco, respecto al problema?

Ellos realmente no tanto, porque los que viven de la playa son los pescadores artesanales y
los comerciantes que se dedican a la artesania. No observamos que ellos no sean los que
contaminen, y mas aun podrian convertirse en los afectados, ya que con las playas llenas de
plasticos y con mal aspecto es l6gico que las personas no vengan. Pero no solamente hay el
problema de los contaminantes sino también la erosion costera que son consecuencia de la

misma contaminacion.



4. ¢Qué puede pasar en unos afos, si este problema continta?

Los totorales se han convertido en unos basureros, estd comprobado que la contaminacion
de la zona costera por medio de los vientos, llevan estos residuos sélidos hasta ahi y dentro
de este lugar hay plastico, vidrio y como consecuencia a esto ya no habra totora, ya no habra
caballito de totora, ya no habra turismo y ya no habra comercio. El turismo que se genera en
Huanchaco lo hace el caballito de totora, no lo hacen los comerciantes ni los restaurantes.
Ademas, playa como para bafiarse Huanchaco no es, porque como vemos esta llena de
piedras que hacen dificil el entrar y disfrutar. Por otro lado, los pescadores artesanales

desaparecerian ya que en algin momento la cantidad de pescados va a ser nula.

5. ¢Qué rol han cumplido las campafias realizadas que han tratado de terminar con este

problema?

Pues hasta ahora la limpieza de playas es continua y la Municipalidad no puede ser criticada
por eso, pero hay muchas més cosas que se pueden hacer; para nosotros los ecologistas, el
tema de la erosién costera es importante, es demasiado importante y no se le da el debido
tratamiento por parte de autoridades y volvemos a que, si no se trata ese problema, los
totorales se desapareceran. Hay que ver el problema desde varios factores para disminuir la
cantidad de residuos tanto liquidos como solidos que se vierten al mar. El problema se agrava
por el incremento poblacional, ya que, si bien es beneficioso para la economia, es todo lo

contrario para la ecologia porque Trujillo no esta preparada para tratar la basura.
6. ¢Qué rol cumplen las autoridades, respecto a este problema?

Las autoridades tienen la obligacion con las instituciones que conocen los temas de
contaminacion y poder trabajar de la mano, pero la verdad es otra, puesto que cada vez que
se conversa con ellos y se les dice las cosas como son y de cdmo se puede cambiar, lo toman
de la peor forma y no lo quieren hacer, por el hecho que el cuidado de medio ambiente no
vende para los politicos. Lamentablemente hasta que esto se dé no va a haber un cambio

significativo y no vamos a avanzar.

7. ¢Las actitudes y habitos ambientales de los pobladores, tiene que ver con este

problema?

Claro que si, como docente de Cultura Ambiental, lo que inculcamos a los jévenes en nuestro

curso es que todo lo que se aprende se transmita en casa, ya que esa es la manera en que se



conozca el problema y también se conozca la solucién, padres, hermanos, familiares deben
conocer habitos y conductas que nos permitan tener en cuenta que se debe cuidar el medio
ambiente. Podria ser un poco diferente si tomamos modelos de otros paises en los que la
basura en lugar de ser un problema es un negocio y sacan provecho de eso, aca en Per( no
existen plantas de tratamiento de residuos y no se han creado por diversos motivos, que, si

no fuera asi, la realidad fuera otra y el problema de la contaminacion no existiria.
8. ¢Como se pueden mejorar los malos habitos ambientales?

Con educacion, gue comience en casa, a los hijos inculcares buenos habitos y en base a ello

poner en practicas las erres ecoldgicas para disminuir el problema de la contaminacion.
9. ¢Cual es la importancia de clasificar los residuos solidos?

Desde el punto de vista ecoldgico es muy bueno, porque al momento de la segregacion de
los residuos ayuda a separar y a seleccionar. Pero qué bueno seria que esto sea real, puesto
que si en casa es separada pero cuando pasa el camion de basura todo es juntado, y al llevarlo
al botadero de residuos, todo se junta. Asi que nuevamente llegamos al tema de autoridades,
si esto cambiara y el trénsito de la basura fuera el idoneo, el problema disminuiria.

10. ¢Cual es la importancia de aplicar las 5 erres a nuestra vida diaria?

Las erres deben quedar como un habito de vida, justamente con el problema del
calentamiento climatico, los arboles son el principal aliado que se tiene y la reduccion de la
tala de estos, es lo que se deberia tomar siempre en cuenta, y poder reusar o reciclar para
compensar estas materias. Y a las personas se les deberia ensefiar y repetir en todo momento

estos puntos para que cambien el chip.
11. ¢En nuestra ciudad, se aprovecha los residuos clasificados en algunas organizaciones?

Lamentablemente como te digo, los residuos no son aprovechados como se deberia, de
alguna forma los recicladores aportan a la separacion de residuos, pero no lo hacen de la
forma en que deberian, porque al momento de seleccionar los cartones o plasticos, el resto
de los desechos son dejados por las calles fuera de sus bolsas y eso origina contaminacion;

pero, mas alla de eso no se aprovecha.
12. Finalmente. ;Qué aspectos se debe mejorar para que el problema se detenga?

Primero tener una autoridad que se ponga los pantalones y que contrate a personas capaces

y con los conocimientos que puedan aportar una mejora a la zona, tanto en la parte



tecnoldgica para la disminucién de residuos sélidos como en la parte activa en la realizacion

de campafias que lleguen a las personas.



Anexol2: Entrevista al Ing. Quimico, Civil con maestria en Ing. Ambiental Fernando
Alfaro Jiménez

1. ¢Cual considera que es la mayor causa de contaminacion en el balneario de Huanchaco?

La despreocupacion de la poblacion y de las autoridades. La gente contamina aun sabiendo,
los efectos que van a tener y las autoridades no tienen un plan para detener esa

contaminacion la cual deberia darse desde las escuelas.
2. (A quién considera que afecta este problema?

En realidad, todos somos afectados en mayor o menor grado, es decir en este caso las
personas con menores recursos tienen un efecto directo sin ningln tipo de amortiguamiento,
la gente bota su basura en algin descampado, luego esta se descompone, las autoridades no
se hacen cargo y esto produce enfermedades tanto gastrointestinales como dermatoldgicas
en los vecinos y comienza el circulo de contaminacion que nace a raiz de la pobreza, y la

autoridad no hace nada por corregirlo.
3. ¢Qué puede pasar en unos afos, si este problema continta?

Estamos ya en una etapa en la que ta no puedes ir a veranear o tomar el sol tranquilamente
porque puedes sufrir algin tipo de enfermedad a la piel, lo cual antiguamente no ocurria, o
si te quieres meter a bafiar en el mar, por la cantidad de plasticos o basura que existen, en
algin momento de tu actividad te vas a encontrar con algin desperdicio que estan flotando
en el mar y si a eso agregamos el desecho residual a los cuerpos de agua las cosas se van
empeorando y cada dia estamos empeorando la situacion y todo eso a raiz de nuestra poca

conciencia ambiental.

4. ;Qué rol han cumplido las campafias realizadas que han tratado de terminar con este

problema?

En Huanchaco hay varios esfuerzos principalmente de gente particular que en algunos casos
se organizan y otros no, pero que al final quieren contribuir con mejorar el medio ambiente,
hacen reclamos para que las aguas residuales no se viertan directamente al mar, cosa que ya
no esta ocurriendo y en gran parte la poblacion organizada ayudé en eso tomando conciencia,
en el tema de la basura estaba pendiente y nosotros hemos contribuido para hacer un bosque
de arboles en la zona conocida como “El Tablazo”, convertido ya en un pulmoén para la

ciudad y que tiene proyectado ir incrementandose de manera paulatina.



El ritmo de contaminacion va a mucha mas velocidad que el cuidado que se tiene, mientras
la contaminacién va a 100 por asi decirlo, el cuidado va a 10, lo que indica que esto no esta
ganando la partida porque falta la presencia de las autoridades, ellos se preocupan mucho
mas por la infraestructura gris y no hacen infraestructura verde (parques, zonas ecoldgicas)
y las pocas zonas que existen como zonas protegidas, estan justamente desprotegidas por el

poco interés que se tiene.
5. ¢Qué rol cumplen las autoridades, respecto a este problema?

La solucion es que exista una politica agresiva de concientizacion de las personas, por ello
la gente tiene que saber que, si no se resuelve este problema ahorita, va a afectar a mis hijos

y a mis nietos.

El rol mas importante que tienen las autoridades es un rol promotor, salir a la calle a decir,

no contaminen y mostrar que ellos no lo hacen.
6. ¢Cual es la importancia de clasificar los residuos sélidos?

El tema de clasificar es siper importante, para poder reusar, reciclar y el tema de reducir que
es muy importante para disminuir la cantidad de residuos solidos que son botados y el poder
clasificarlos va a disminuir considerablemente el tema de la contaminacion y a la vez a las
personas que se dedican a este rubro también les puede ayudar y generar un beneficio
econdémico, por lo tanto gana el mundo en general porque se reduce la contaminacion y

ganan las personas porque se genera algun tipo de recurso.
7. ¢Cual es la importancia de aplicar las 5 erres a nuestra vida diaria?

Algunos esfuerzos de las personas por clasificar sus residuos no son acogidos por la
autoridad, todos los municipios deberian tener en cuenta la seleccion de los desechos sélidos
para su correcta reutilizacion. Y ese deberia ser un tema ya generalizado y nada cambiara

mientras no tengamos la cultura y el conocimiento para poder clasificar u reutilizar.
8. Finalmente. ;Qué aspectos se debe mejorar para que el problema se detenga?

Nosotros tenemos bastante legislacién ambiental, pero el problema es que no se aplica,
entonces nosotros si comenzamos a aplicar al menos la tercera parte de las leyes ambientales
que existen, la realidad va a cambiar bastante, cuando la gente sea realmente sancionada e

incluso privada de su libertad por contaminar, se van a dar cuenta la importancia que tiene.



-Anexo 13: Desarrollo del focus group.
Transcripcion Focus Group:

Moderadores: Buenos dias, bienvenidos, hoy nos hemos reunido para hablar del tema de
contaminacion, en qué estado se encuentra Huanchaco y cémo nos afecta como
comerciantes, pobladores y visitantes, y qué podemos hacer contra ello. Ustedes tienen
contacto con los turistas, visitantes locales, entonces de ustedes también depende el tema de
la educacidn sobre el cuidado de la playa, para que ustedes demuestren que saben de este
tema y puedan aconsejar a recoger la basura. Entonces, el tema es concientizar a los
pobladores porque a nadie le conviene una zona llena de basura ya que la gente que visite
Huanchaco lo vera asi y no le va a gustar y preferiran ir a otras playas a comprar por ello es

algo que nos perjudica a todos.
Mi nombre es Alex y mi nombre es Jorge.

Huanchaco es una playa muy conocida a nivel mundial, entonces la artesania es uno de los
principales atractivos que tiene esta playa, entonces la idea es que los visitantes no dejen de

venir.
Para conocernos todos nos vamos a presentar.

PRESENTACION

e Lilian

e Mario

e Frank

e Milagros
e Jorge

e Modesta

e Juana

e Monica

e Fernando
e Luis

Fernando: En varias ocasiones cuando, el turista nacional en su mayoria llega comiendo su
helado, lo que hace es tirarlo en cualquier lado, cuando les digo que lo recojan y lo depositen

en un tacho la gente se enoja y responden mal. ;Cudl seria la forma de hablarles?



Moderadores: Justamente en la siguiente cita con ustedes tendremos un taller en el veremos
el tema de habilidades blandas y en que aprenderemos la mejor manera de comunicarnos y
tratar a los visitantes, eso nos ayudara porque se relaciona con el tema de conciencia
ambiental. Los turistas normalmente guardan su basura o lo toman y lo arrojan en un tacho
cercano, mientras que los visitantes no lo hacen nada de eso. Y en el caso de los pobladores

¢Qué sucede?

Fernando: Los turistas cuidan la playa, los visitantes cercanos se ve muy poco que lo hagan

y los pobladores del mismo Huanchaco si dan un buen cuidado a la playa.

Monica: En el caso del poblador huanchaquero si cuida su playa, ellos tienen conciencia de
los riesgos que se corren al continuar con sus malas practicas ambientales. En su mayoria es

el visitante quien no cuida la playa.
¢Qué consideran que pueden hacer para cambiar esto?

Modesta: Pues nosotros actuamos desde nuestros puestos diciendoles por aqui puede arrojar
la basura y sefialandole las bolsas donde pueden depositarlas, pero siempre hay quienes tiran
la basura cuando uno no se da cuenta, incluso en nuestros puestos dejan la basura encima de

la mesa, tanto nifios como adultos.

Jorge: Esto sucede por falta de educacion e informacidn por parte de las autoridades quienes
deberian mejorar la formacion ecoldgica que reciben los nifios y no solo en escuelas sino en

medios de comunicacion también porgue es algo que influye y poder todos aprender.

Moderador: ¢Entonces un spot comercial podria funcionar para llamar la atencion y se pueda

concientizar a las personas en la mejora de Huanchaco?

Liliana: Yo considero que esto viene desde casa, cada uno tiene una educacién y en base a
ello es que cada uno actla en las calles, los medios de todas maneras ayudan a la difusion.
Tambiéen se puede realizar una difusion en las calles, en los micros o taxis, porque también
las personas cuando estan en los micros botan la basura por la ventana y con un cartel grande
para que lo vean y con colores vistosos y si es que lo ponen en television deberia ser mas

frecuente para que realmente tenga un impacto en la poblacion.

Modesta: Antiguamente habia ese tipo de sefializacion en las tiendas, sacaban los tachos y

ponian carteles que indicaban dénde tirar la basura, pero les hablo de hace 15 afios, ahora se



ha perdido eso y la gente no sabe donde tirar la basura. Ahora son muy pocos los que hacen

eso, se ha perdido eso poco a poco.
Con respecto al uso del plastico. ;Ustedes contintan utilizandolos o qué hacen?

Monica: Ahora estamos tratando de usar esas bolsas y estamos usando de tela porque los

mismos turistas también no quieren llevarse esas bolsas.

Moderador: Respecto a la campafia trabajaremos todos juntos y para comenzar necesitamos
establecer un nombre para la camparia y les tenemos dos opciones que queremos que ustedes
evaluen y nos digan con cual quisieran trabajar. Una es “Todos por Huanchaco” y “Yo cuido
mi playa Challenge”. La segunda iria enfocada en que la palabra “Challenge”, que significa
reto, se ha puesto de moda ultimamente con los videos que se viralizan por las redes y

funcionan muy bien para captar la atencion.
¢ Cudl creen ustedes que podria ser la mejor?

e Lilian: Yo cuido mi playa Challenge

e Mario: Todos por Huanchaco

e Frank: Todos por Huanchaco

e Milagros: Yo cuido mi playa Challenge

e Jorge: Yo cuido mi playa Challenge, porque generaliza el tema del cuidado a
cualquier playa a la que llegue. (De aqui sale la idea de hacer polos y crear
un logo)

e Modesta: Todos por Huanchaco porque hay algunos que no saben inglés

e Juana: Todos por Huanchaco porgque nosotros que vivimos en Huanchaco
debemos saber que la campafia va dirigida a nosotros

e Modnica: Todos por Huanchaco

e Fernando: Yo cuido mi playa Challenge por el significado de ser un reto

e Luis: Todos por Huanchaco

e Luz: Todos por Huanchaco

e Percy: Yo haria una fusion de nombres “Yo cuido Huanchaco”

e Ofilio: Todos por Huanchaco

Finalmente quedé como nombre “Todos por Huanchaco”.



Moderador: Ahora vamos a mostrarles dos imagenes para el logo. Y el ganador por mayoria
de votos fue el B al cual se le deben realizar unos cambios como en la tipografia y el color,

agregandole también el mensaje en inglés para los turistas.

Moderador: Como estabamos hablando hace un rato, nos mencionaron que los medios de
comunicacion son importantes para la difusion y el interés a la campafia entonces ustedes

qué otras opciones proponen para realizar.

Percy: Se pueden utilizar las redes sociales para llegar a mas gente, se pueden compartir las
experiencias de lo que hacemos y podemos llamar a mas gente a apoyar y unirse a la

campana.

Jorge: Se puede hacer un video de aqui, algo que impacte y que como dice Percy llame a

Mas personas para que se unan.

Moderador: Esas dos son muy buenas ideas y de todas maneras vamos a considerar hacerlas
y ver el rumbo por el que las llevariamos, porque existen muchos tipos de videos y como

parte de la campafa y aprovechando las redes sociales podremos usarlas.

Liliana: Podemos también hacer algo fisico, podemos reunir personas para hacer limpieza
en la playa, también ir a las tiendas y conversar con los duefios para recibir un apoyo o que
ellos también ingresen a la campafia y puedan conversar con los ciudadanos del cuidado del

medio ambiente y de la playa.

Moderador: Justo pensando en eso, podriamos hacer algo asi como un concurso, por eso
salio la idea de ponerle el Challenge, queriamos saber si es que les interesa y lo ven como

algo positivo y quisieran hacerlo.

Luis: Yo lo veo algo bueno y no he visto que se haya hecho, al menos en esta playa no, yo
creo que es una buena idea y podemos hacerlo.

Moderador: Bueno, hoy hemos podido compartir muy buenas ideas y experiencias, para
poder realizar esta campafia con éxito, les hacemos la invitacion desde ya para la primera
reunion el dia lunes 22 en la biblioteca municipal. Los agregamos todos al grupo de

Whatsapp para mantenernos en contacto.

Muchas gracias por el apoyo y esperamos su compromiso con la campafia y con Huanchaco.
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-Anexo 15: Piezas graficas para redes sociales.
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-Anexo 16: Merchandising de Todos por Huanchaco (polos y bolsas).
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-Anexo 17: Modelos de certificados para participantes de las actividades que fueron

parte de la presente investigacion.
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otorgado a:

Por su sobresallente participacion en los talleres de capacitaciin sobre los temas "Concientizacdn sobre el
estado de contaminaadén de Huanchaoo”, “Habilidedes blandas v conciendia ambiental” v “Cultura Ambiental:
Gestidn de residucs sélidas, ademds de formar parte de las actividades reslzadas como parte de la campada
“Todos por Huanchaco®, realizado entre el mes da setiembre y diciembre dal afno 2018,

Lupe Carretern Obando SAFTa GErGnImo Vasguez




-Anexo 18: Aplicacion de la D de Cohen a los resultados del pre y post test.
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