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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar como se relaciona los estilos gerenciales
con la satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Cangallo, 2018

La poblacién maestral estuvo conformada por 72 administrativos que laboran en el
area de estudio, 5 directivos de linea y 67 servidores. La técnica y el instrumento
utiizado en el recojo de informacion fue la encuesta y el cuestionario
respectivamente. El disefio de investigacion utilizado fue el descriptivo correlacional
El procesamiento, presentacion, andlisis e interpretacion de resultados luego la
elaboracién de tablas estadisticas.

Los resultados obtenidos concluyen que el estilo gerencial autoritario coercitivo y la
satisfaccion laboral del personal administrativo se muestran satisfechos
laboralmente, mientras el estilo gerencial autoritario benevolente y la satisfaccion
laboral en el personal administrativo se muestran menos satisfechos laboralmente, el
estilo gerencial consultivo y la satisfaccion laboral en el personal administrativo se
muestran menos satisfechos laboralmente, el estilo gerencial participativo y la
satisfaccion laboral del personal administrativo se muestran satisfechos

laboralmente.

Palabras claves:

Estilos gerenciales y satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze how management styles are related to
job satisfaction in the administrative staff of the Local Education Management Unit of
Cangallo, 2018

The master population consisted of 72 administrative staff working in the study area,
5 line managers and 67 servers. The technique and the instrument used in the
gathering of information was the survey and the questionnaire respectively. The
research design used was the descriptive correlational The processing, presentation,
analysis and interpretation of results then the development of statistical tables.

The obtained results conclude that the coercive authoritarian managerial style and the
labor satisfaction of the administrative personnel are satisfied labor, while the
benevolent authoritarian managerial style and the labor satisfaction in the
administrative personnel are less satisfied labor, the managerial consultative style
and the labor satisfaction in the administrative staff they are less satisfied with the job,
the participative management style and the job satisfaction of the administrative staff
are satisfied with the job.

Keywords:

Management styles and job satisfaction.



I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado con el propdsito de conocer o
comprobar la relacién que existe entre los tipos de estilos gerenciales y la satisfaccion
laboral del personal que labora en la Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo
,2018. Se utilizo el disefio correlacional, para lo cual se trabajé con una poblacion
muestral de 72 administrativos de la Unidad de gestion educativa local de cangallo,

durante el afio 2018. La investigacion tiene cuatro capitulos.

El primer capitulo se refiere al planteamiento del estudio que se esté realizando,
donde se sustenta como surge el problema de realizar en presente trabajo de
investigaciéon, asi mismo con la descripcion de los objetivos y objetivos especificos, el
por qué y para que de la investigacion, el marco conceptual de los estilos gerenciales,

satisfaccion laboral y las hipétesis de estudio.

El segundo capitulo se sustenta la metodologia utilizada que desarrolla el estudio, la

descripcion de la poblacién muestral, las técnicas e instrumentos realizados.

El tercer capitulo se da a conocer los resultados que se lograron en el trabajo de

investigacion.
El cuarto capitulo hace referencia de la discusion del trabajo de investigacion.
Palabras Clave.

Estilo Gerencial, Satisfacciéon laboral.
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1.1 Realidad problematica

Una de los grandes acontecimientos es la satisfaccion laboral en el sector
publico, acontecimientos que se estan dando con respecto a la formacion de los

lideres por distintas situaciones.

El malestar laboral se puede identificar con la insatisfaccion laboral del
empleado, el cual puede ser ocasionado por varios indicadores personales,
ambientales o por las labores que realiza donde se debe superar el malestar

laboral con el fin de obtener resultados que mejore la gestion.

En la Unidad de Gestibn Educativa local de Cangallo, presenta cambios
permanentes del personal administrativo generando malestar laboral y de esta
manera reduciendo la eficiencia y eficacia del personal. Asi mismo se puede

identificar los niveles de remuneracion.

El estilo gerencial estd conformado por un conjunto de caracteristicas
personales, dentro del estudio que realiz6 Rensis Likert muestra cuatro
sistemas de los estilos gerenciales cada una de ellas con distintas
caracteristicas donde permite conocer un sistema que satisfaga las
necesidades y las exigencias del personal administrativo, el cual este andlisis

permitird desarrollar la presente investigacion.

El problema a investigar es como relacionar los estilos gerenciales en el
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo y
encontrar la relacion que afecten la satisfaccion laboral, donde pretende
plantear e identificar el problema y de esta manera mejorar la realidad de la
institucion para trabajar de manera eficiente, organizada, sélida y modelo de

gestion para la provincia.

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo analizar los estilos

gerenciales con la satisfaccion laboral en el personal administrativo de la

11



Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo y asi poder dar un aporte para
la solucion del problema de investigacion latente dentro de esta organizacion.

Segun Hernandez (2017), en Latinoamérica, paises como Colombia, permite
considerar los estilos gerenciales, las competencias y caracteristicas distintivas

para la generacién de valor.

Segun Acero (2015) las remuneraciones de los funcionarios se estable de
acuerdo a los cargos especificos, la bonificacion y beneficios se estable de

acuerdo a la antigiiedad, el haber basico.

Segun Contreras (2013) para conocer la adaptacién del profesional al entorno
organizacional es la satisfaccion laboral, en cual hace referencia a un estado
emocional positivo o placentero resultante de la percepcion subjetiva de las

experiencias laborales del sujeto.

Tan (2009) sefala que la confianza en el supervisor y la confianza en la
organizacion, tienen antecedentes y consecuencias diferentes. La confianza en
la organizacién influye sobre el deseo de seguir perteneciendo a la
organizacién; en tanto que la confianza en el supervisor influye sobre los
comportamientos de colaboracion del empleado e impacta sobre su salud

ocupacional.

Valencia (2008) evalla como un proceso natural los buenos resultados se
deben obtener como una consecuencia de la satisfaccion positiva de las

personas en el trabajo.

Herzberg (1996) manifiesta que las necesidades de superacion y la de realizar
un trabajo que se valora, constituyen la mayor fuente de satisfaccién laboral,
reportando también que las relaciones interpersonales en el trabajo y la
oportunidad que este brinda para progresar los que componen los factores

motivacionales

12



1.2

Likert (1968) apuesta por unos directivos y lideres que trabajan hacia un
sistema participativo en la toma de decisiones si desean maximizar la cantidad

y la calidad del desempefio de sus equipos.
Trabajos previos
A nivel internacional:

Contreras (2013) el trabajo de investigaciébn Satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria vinculados a una I.P.S. de tercer nivel de atencién
realizado en Bogota en el periodo 2013, el trabajo presenta como objetivo
describir el nivel de satisfaccion laboral de los de las enfermeras profesionales
que trabajan en instituciones de tercer nivel de atencion en la salud dentro de la
ciudad de Bogota, la metodologia se plasma en una muestra de 45
trabajadores de enfermeria que laboran en la organizacion, donde desarrolla un
estudio descriptivo y de corte transversal utilizé el SSPS para medir los niveles
de satisfaccion laboral se utilizar6n cuestionarios y describe otras medidas
estadisticas de interés y determinaron la satisfaccion laboral mediante las
medidas de tendencia central donde concluye que la satisfaccién laboral se
encuentra en una diversidad de factores que afecta el desempefio laboral y la
calidad de los servicios prestados, el factor profesional es la determinante para
la satisfaccion laboral. La satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria es un fendbmeno multidimensional que se encuentra cefiido a una
variedad de factores que afectan el desempeiio laboral y la calidad de los

servicios prestados.

Periera (2014) el trabajo que analiza es Estilo gerencial y su influencia en el
proceso de toma de decisiones dentro de las organizaciones educativas de la
Parroquia Isla de Toas del Municipio Insular Almirante Padilla Estado Zulia, el
objetivo principal es relacionar el estilo gerencial y su influencia para ello se
considera el proceso de toma de decisiones en las organizaciones educativas

de la parroguia y como menciona la muestra se realiza en el municipio de Zulia

13



y asi mismo permite identificar los factores que que intervienen en los estilos
gerenciales que se practica dentro de la organizacion, el estudio tiene un
analisis  descriptivo, correlacional asi mismo consta de un disefio no
experimental. La poblacién de estudio es conformada por 6 directivos y 69
docentes, utilizando como instrumento la entrevista y la encuesta, donde
concluye que los factores de influencia en los estilos gerenciales practicados de
los directivos presentan debilidades, con respecto al estilo autocratico y
deliberativo, participativo un estilo gerencia democratico, y sobre todo
transformacional, la organizacién podra lograr significativamente la toma de

decisiones en las organizaciones de estudio que es la parroquia del municipio.

Ramirez (2008) el presenta trabajo sobre Estilos de liderazgo y sus enfoques
gerenciales analiza la aproximacion teorica y metodologica para el andlisis de la
direccion organizacional la investigacion tiene como objetivo explica los estilos
de liderazgo y sus enfoques gerenciales, la metodologia utilizada para la
investigacion fue de tipo documental, donde aplicaron reglas y procesos de
intelectuales propios del método cientifico. Se desarrollaron mediante la
observacion documental y el y el estudio de todos los documentos, el
instrumento que se utilizé para su realizacion se determiné por la ficha
bibliografica que permitieron ejecutar una aproximacion tedrico-metodoldgica
de las variables en estudio el cual comprende que los lideres y gerentes pueden
lograr sus metas propuestas. Los resultados comprender en un analisis de
preguntas y concluye que el gerente comprende un estilo gerencial de liderazgo

y tiene una relacion positiva entre estilo gerencial y liderazgo.

A nivel nacional

Guillen (2017) El presente trabajo de investigacion es sobre personal de la
Gerencia de Bienestar en el Ministerio Publico que estudia las Habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral en el periodo 2016, el objetivo de la

investigacion determina las habilidades gerenciales con relacion a la
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satisfaccion laboral en el personal de la gerencia de bienestar de desarrollo
humano en el ministerio publico estudiado en Lima Perq, utiliza una muestra
probabilistica de 39 usuarios, las variables para el estudio son habilidades
gerenciales que deben tener los directivos y la satisfaccion laboral donde se
elaboroé la base de datos y se realiz6 un analisis descriptico, la metodologia que
se realiz6 fue la escala de Likert, con lo que se calculd dichas las variables de
estudio, donde comprende el resultado significativo y fiable, analizando las
variables de las habilidades gerenciales y la satisfaccion en una correlacion, se
determina una ventaja comparativa de las habilidades personales y directivas
con respecto a la satisfaccion del personal, asi mismo que la satisfaccion
laboral de las personas de estudio de la gerencia de bienestar y desarrollo
humano es mayor en cuanto haya una comunicacion asertiva y armonia que

conforma la delegacion de recursos humanos.

Acero (2015) el estudio comprende de estilos gerenciales y satisfaccion laboral
en la direccion universitaria de logistica en la casa de estudios de la
Universidad Nacional de Huancavelica en el periodo de 2014, el trabajo de
investigacion tiene por objetivo establecer la relacion de los estilos gerenciales
con la satisfaccion laboral en el personal dentro de la casa de estudios
mencionada , a la vez analizar cada relacion con los estilos gerenciales de
Rensis Likert donde se busca la elaboracién de nuevos planes para mejorar el
trabajo donde el personal sea competente y optimizar la gestion se utilizo el
disefio no experimental, de corte trasversal con una muestra de 15 trabajadores
a la vez realizo encuestas, donde se concluye que el estilo consultivo y la
satisfaccion laboral no existe una correlacion, existe una relacioén entre el estilo
autoritario coercitivo y la satisfaccion laboral, el estilo autoritario benevolente
comprende una relacion entre con la satisfaccion laboral, el estilo consultivo no
se relaciona entre y la satisfaccion laboral, el estilo participativo no tiene
relacion entre y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Direccion, concluye que los estilos gerenciales se relacionan con la satisfaccion

laboral.
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Molina (2015) el presente estudio es sobre los Estilo de liderazgo gerencial y
desempeiio laboral en la direccidon regional agraria de Huancavelica en el
periodo 2015, el objetivo principal de estudio en determinar que el liderazgo
gerencial obtenga una relacion con desempefio laboral en los trabajadores, la
metodologia utilizada en la investigacion es correlacional, se trabajé con una
muestra de 95 trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Huancavelica,
utilizando las encuestas, la misma que se proces6 en un software de SPSS
version 22; los instrumentos de la investigacion se aplicaron y se obtuvieron
0,94 % de confiabilidad.

Valencia (2008) la investigacion se determina en Estilos gerenciales y
satisfaccion laboral el objetivo principal de la investigacion es la relacion de los
estilos gerenciales y la satisfaccion dentro del personal administrativo que
labora de la direcciéon general de administracion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, donde manifiesta que los estilos gerenciales tiene un
grado de asociacién con la satisfaccion laboral, la metodologia utilizada esta
basada en una muestra de 242, la investigacion determina un método
descriptivo donde pretende identificar la situacion de las variables de estilos
gerenciales y satisfaccion laboral el disefio es transversal y las técnica es la
recoleccion de datos mediante un test, se obtiene como resultados que tanto los
lideres como los que laboran adquieren conocimientos de la importancia que
ejerce el estilo consultivo y el estilo participativo para formar la satisfaccion
laboral que busca en la investigacién y la importancia que adquiere el formar un

equipo consolidado de colaboracion entre jefes y los trabajadores.

Santibafiez (2012) Estilos gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de la
gerencia de administracion en la municipalidad de la provincial de Tarma, el
objetivo que tiene la investigacién permite determinar el grado de relacion que
hay entre los estilos gerenciales y la satisfaccion laboral en el personal de la

gerencia de administracion, la investigacion determina que es de tipo descriptivo,
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es transversal ya que estudia la relacion de los estilos gerenciales y la
satisfaccion laboral y cuenta con una muestra proporcional de 14 administrativos,
donde el resultado relevante, concluye que existe una correlacion positiva, los
factores de estilo gerencial de estudio determinan la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tarma.
A nivel local

Aldo (2016) Clima organizacional y satisfaccion laboral en la institucion
educativa privada San Carlos, Ayacucho 2016, la investigacion desarrollada
tuvo como propésito conocer la relacion que existe entre la satisfaccion laboral
y el clima organizacional en la Institucion Educativa Privada San Carlos de
Ayacucho del periodo 2016. Con respecto a la metodologia, se aplico la
investigacion no experimental con disefio transversal correlacional, para lo cual
se trabajé con una poblacion censal de 30 docentes y personal administrativo
de la Institucion Educativa Privada San Carlos, a los cuales se les aplico m el
instrumento de escala de satisfaccion laboral y escala de Clima organizacional,
los cuales al ser sometidos al coeficiente de correlacion, el resultado muestra el
escaso desarrollo de habilidades emocionales para trabajar en equipo y
relacionarse eficazmente con el usuario, familia y comunidad. Se conclusién
gue existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional
del personal docente y administrativo de la Institucion educativa privada San

Carlos.

Naveda (2016) Estrés y desempefio laboral en los trabajadores del Hospital I
Huamanga “EsSalud”. Ayacucho, 2016.

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito determinar el estrés y
desempefio laboral en los trabajadores del Hospital Il Huamanga “EsSalud”.
Utiliza el método de enfoque cuantitativo, no experimental y disefio
correlacional, la muestra estuvo conformado por 145 trabajadores; la técnica fue

encuesta y el instrumento fue escala de estrés y escala de desempefio laboral.
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Los resultados determinan que las edades de la mayoria de los trabajadores
fluctban entre 41 a 50 afos, el sexo femenino predomina sobre el masculino, el
estado civil casado y soltero/a predominan, la mayoria de los trabajadores tiene
grado de instruccion superior universitaria y superior no universitario. Se
encontrd que existe relacion de estrés laboral y desempefio de tareas y también
el estrés laboral se relaciona con el desempefio contextual de los trabajadores
del Hospital Il de Huamanga Del mismo modo, el estrés laboral se relaciona con
el desempefio organizacional de los trabajadores del Hospital Il de Huamanga
donde la mayoria de los trabajadores presentaron estrés moderada vy

desempeiio organizacional que va de bueno a regular.

Quispe (2016) Estilos gerenciales y satisfaccion laboral en el personal
administrativo de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga 2016,
la investigacion tiene por objetivo conocer la relacion entre los estilos
gerenciales y la satisfaccion laboral en el personal administrativo de la
Universidad Nacional de san Cristobal de Humanga 2016 y objetivos
especificos relacionados con los sistemas de los estilos gerenciales, la
metodologia que utiliza es descriptiva y determina la relacion y el grado de
correlacion entre las variables de estilos gerenciales y satisfaccion laboral, con
una muestra de 79 trabajadores administrativos donde realiza la base de datos
que elaboro tablas y figuras de distribucién numérica y porcentual y concluye
que la relacién es menor entre estilos gerenciales y satisfaccion laboral en el

personal administrativo.
1.3 Teorias relacionadas al tema

Estilos gerenciales

Los estilos gerenciales han sido estudiados por varios autores,
destacando entre ellos Rensis Likert quien reconoce cuatro sistemas
de vinculados a ello, cada uno con sus respectivos indicadores y

resultados de efectividad.
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Likert (1968) determiné la existencia de cuatro sistemas administrativos
basandose en las caracteristicas y estilos de la direccion presente en una
organizacion: Estas cuatro son: Autoritarismo-coercitivo, autoritario-
benevolente, participativo y consultivo. Esto encabezamientos o epigrafes
fueron presentados por primera vez en su obra New Patterns of Management,
de Rensis Likert (1961). Posteriormente fueron cambiados en: EI factor
humano en la empresa: Su direccidon y valoracion (1968), respectivamente, a

sistema 1, sistema, 2 sistema 3 y sistema 4; que se presenta a continuacion:

a) Sistema 1: Liderazgo Autoritario explotador.

Los directivos son muy autoritarios, confian poco en los subordinados,
motivan mediante el temor y el castigo, ofrecen recompensas
ocasionales y solo participan en la comunicacién descendente. Las

decisiones se toman en los niveles superiores de la organizacion.

b) Sistema 2: Liderazgo Autoritario, pero paternal.

Las personas directivas son condescendientes con los subordinados,
motivan con recompensas Yy, en parte, con el temor y el castigo;
permiten alguna comunicacion ascendente, solicitan algunas ideas y
opiniones a los subordinados y permiten una cierta delegacion de la

toma de decisiones, pero los controlan con politicas.

c) Sistema 3: Consultivo

Los directivos tienen una cierta confianza en los subordinados, pero
no completa. Suelen utilizar constructivamente las ideas y las
opiniones de los subordinados; estan en los flujos de informacion
ascendente y descendente; toman decisiones generales y de politica
amplia en el nivel superior; pero permiten la toma de decisiones
concretas en niveles inferiores, y en otros casos actldan consultando a

los subordinados.
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d) Sistema 4: Participativo

En este caso, los directivos tienen una confianza completa en los
subordinados, siempre obtienen de ellos ideas y opiniones y las
utilizan de una manera constructiva; recompensan econémicamente de
acuerdo con la participacion y la integracién del grupo en la fijacion
de objetivos y segun la evaluacién de lo que se ha conseguido;
participan en la comunicacion equilibrada con sus compaferos,
donde promueven la toma de decisiones en toda la organizacion vy,
en otros ambitos, actuando como un solo grupo con todos los

subordinados.

Al experimentar que un estilo produce mayores niveles de satisfacciéon
laboral entonces se podran aplicar medidas convenientes a formar
los estilos méas efectivos en los directivos y/o jefes a fin de que la
satisfaccion laboral incremente con sus consiguientes mejoras en la

productividad, eficiencia y servicio.

Los Cuatro Estilos Administrativos sequn Rensis Likert:

1 2 3 4
FACTORES Autoritario- Autoritario- . L
s Consultivo Participativo
coercitivo Benevolente
Este estilo Este estilo | Este estilo permite | Este estilo
Proceso comprende la permite la | la inquietud o| permite la total
decisorio total centralizacion consejos los | colaboracion vy
centralizacion de la culpula | niveles es
de la cupula con algunos | Inferiores descentralizado.
alguna asuntos | permitiendo la| Donde las
rutinarios participacion  del| decisiones
delegados. grupo. definen las
politicas y
controla los
resultados
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Es totalmente Relativamente La comunicacion| Todo tipo de
Sistemas precario, No hay | precario; hay | es total en el grupo| comunicacion
de un sistema de | unacomunicacion | de superiores a| permite el éxito
Comunicaci| comunicacion de inferiores sobre | inferiores y| del grupo.
on solo se delega | lossuperiores. viceversa.
mediante
ordenes.
Provocan Son tolerantes | Cierta confianza Trabajo en
Relaciones | desconfianza. con en las personas y equipos.
interpersong No permiten condescendenci | en Sus La formacion de
ningan tipo de a. No puede | relaciones. grupos permite
relacion, los haber Permite que la la involucracion
colaboradores confianza  de | confianza es y confianza de
deben inferior a | esencial para el todo el grupo.
centralizarse en superior ya que | grupo
sus tareas puede ser
perjudicial para
el equipo.
Enfasis en los Enfasis en los | Enfasis en las Enfasis en las
Sistemas Castigos y castigos y | recompensas recompensas
de medidas medidas materiales materiales y
recompens | disciplinarias. disciplinarias, (salariales). salariales
as Las las ordenes | Las ordenes | frecuentes. Las
remuneracion y son menores | son cumplidas| ordenes
los beneficio se por lo tanto las | parcialmente y| incumplidas son
dan conforme a remuneracion por lo tanto las | menores, y
las ordenes son menores. recompensas solucionan con
cumplidas y son menores el grupo.
conforme a las
normas del
grupo.
Fuente: Likert, Rensis (1968) El Factor Humano en la Empresa. Su

Satisfaccién y Valoracion.

Likert en

la teoria sobre clima organizaciéon describe tipos de clima

organizacional

Clima de tipo autoritario.
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Sistema |. Autoritario explotador. Se caracteriza por que el grupo no tiene
confianza, el clima que se percibe es de desconfianza, la relacion entre los
superiores y subordinados es casi nula y los jefes son los Unicos que toman
las decisiones.

Sistema |l. Autoritarismo paternalista. Este sistema se identifica por la
existencia de confianza entre los superiores y sus subordinados, las
motivaciones de los trabajadores estan conforme a recompensas y castigos,
los supervisores manejan mecanismos de control. Este juega un papel
importante con las necesidades de los subordinados, sin embargo, da la

impresion de que se trabaja en un ambiente estable y estructurado.

Clima de tipo Participativo.

Sistema Ill. Consultivo. Se caracteriza por la confianza total del grupo por la
entre superiores en sus subordinados, la toma de decisiones determinadas lo
pueden realizar los subordinados se busca una confianza de estima, existe
ordenes horizontales y verticales. El clima laboral es de confianza y

organizacion donde permite cumplir los objetivos y metas.

Sistema IV. Participacion en grupo. En este sistema permite la plena
confianza de los superiores y subordinados, en la toma de decisiones el
grupo es el beneficioso e involucra un clima laboral positivo, la comunicacion
es totalmente compartida de forma vertical — horizontal — ascendente -
descendente. El punto de motivacion es la participacion, parte de la amistad,
se trabaja en situaciones de objetivos de acuerdo a los rendimientos, las
relaciones de trabajo (supervisor — supervisado), compromisos son
compartidos por todo el grupo. Este sistema funciona a través de objetivos y
estrategias mediante la participacion activa de todo el grupo.

Segun Hannoun (2011) la definicibn segun el autor es de manera general,
como la actitud en el trabajo de persona. Los subordinados se desempefian

mas en las tareas que estan involucradas dentro de la organizacion, donde
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necesita mas relaciones personales con su superiores y comparfieros de
trabajo, a la ver deben cumplir con las normas disciplinarias de la
organizacion, asi como con sus politicas, desempefar con los disefios
establecidos, mantenerse conforme al ambiente del trabajo, entre muchas
otras cosas. Se evalua que la satisfaccion de un empleado es complicada por
varios aspectos generados en el trabajo

Segun Niebles (2007) en su libro procesos desarrollados por gerentes sociales
de ONGs definen los estilos gerenciales como, parte de dos elementos
fundamentales el estilo gerencial social, como se observa la gerencia y la
gerencia tal como es a partir de estos dos elementos se puede deducir a la

organizacion y su gestion articulando nuevas medidas y estrategias.

Segun Chiavenato (1993) la comunicacién es esencial para el logro de los
objetivos dentro de la organizacion y es influente las relaciones

interpersonales conforme a la situacién de trabajo.

Segun (Rallph) M. Stogdill, el proceso de dirigir las actividades laborales son
parte de las investigaciones de liderazgo este proceso es influyente por el

grupo ya que determinan cuatro implicaciones importantes.

Segun Salom (1998) las caracteristicas son influyentes de los subordinados ya

gue este define el liderazgo motivacional.

Satisfaccion laboral

Segun Newtom (1999) Sefialan los sentimientos emocionales pueden ser
positivos y negativos para la satisfaccion laboral determinando como
respuesta en el trabajo, asi mismo estas impresiones de sentimiento y

emociones pueden ser valoradas por el trabajador.

23



Segun Palma (1999) Define que el trabajador manifiesta su cualidad para una
determina satisfaccion en el trabajo; esta cualidad influyes en la percepcién de
sus relaciones interpersonales en el trabajo asi mismo crea un clima laboral
positivo y negativo. Considerando las necesidades del trabajo como sus

principios y valores.

Segun Robbin (1998) Refiere que la actitud y el ambiente que genera un
subordinado en el trabajo se considera como satisfaccion laboral siendo este
positivo, las actitudes personales son manifestaciones de los valores basadas
en el desarrollo de su propio trabajo.

Segun Blum (1992) Definen que la satisfaccion en el trabajo es basicamente
el deseo del trabajador y de lo que genera a su alrededor, las cualidades
personales son el resultado total del grupo, donde el nivel de satisfaccion es
una combinacion del nivel de aspiraciones 0 niveles de tensiones y
necesidades asi como de los beneficios obtenidos del ambiente que variaran
directamente con el grado con que satisfaga realmente las necesidades de un

persona en su puesto, llevandolo a una plena satisfaccion laboral.

Segun Katz (1990) Sefala que si alguien se halla contento con su empleo esta
recibiendo retroalimentacion positiva, desarrollando destrezas y mejorando su
desempefio. Los factores de insatisfaccién son los que causan malestar, y son
llamadas también factores de higiene, los cuales tiene relacién al salario
insuficiente, condiciones inadecuadas de trabajo, politicas institucionales,

supervision, posicion y seguridad en el puesto.

Segun Kootz (1985) Definen a la satisfaccion en el trabajo como un elemento
gue refuerza notablemente la moral lograda cuando una empresa es capaz de
hacer una buena labor sabiéndose apreciada por los demas, donde el interés
y el entusiasmo forman parte de esta satisfaccion, pero pueden estar

influenciadas o no por una motivacion.
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15

Formulacién del problema

Problema general

¢,Como se relaciona los estilos gerenciales con la satisfaccion laboral en el
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo,
2018?

Problemas especificos

¢ Como se relaciona el estilo gerencial autoritario coercitivo con la satisfaccion
laboral en el personal administrativo de la Unidad de Gestién Educativa Local
de Cangallo, 20187

¢Como se relaciona el estilo gerencial autoritario benevolente con la
satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Cangallo, 2018?

¢ Como se relaciona el estilo gerencial consultivo con la satisfaccion laboral en
el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo,
20187

¢ Como se relaciona el estilo gerencial participativo con la satisfaccion laboral
en el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Cangallo, 20187

Justificacion del estudio

La conveniencia del trabajo de investigacion sirve para hacer conocer la
problematica de la falta de la implementacion de diferentes aspectos que
adquiere el personal administrativo, el cual busca la atencion de nuevos

criterios y tomar decisiones para el buen funcionamiento con eficiencia y
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eficacia en el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Cangallo.

La relevancia social de nuestro estudio se centra en beneficiar a toda la
jurisdiccion de influencia de la Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo
en la medida que las conclusiones de nuestro estudio deben procurar
implementar estrategias que atiendan la necesidad de insatisfaccion del

personal que labora en dicha institucion.

Las implicancias practicas del estudio consideran que contribuira a solucionar el
problema de la falta de implementacién de los aspectos que permitan disminuir
la insatisfaccion del personal administrativo que labora en la institucién, a partir
del conocimiento cabal de como se viene presentando este problema y a partir
de las conclusiones, recomendar estrategias de trabajo que aseguren mejorar

con la relacion de los estilos gerenciales.

El valor tedrico de nuestro estudio radica en la posibilidad de incrementar el
cuerpo de conocimiento sobre la variable de estilos gerenciales y la satisfaccidon
laboral, toda vez que nuestra area de estudio presenta particularidades que en
cierta medida singularizan la forma de cémo se compartan las variables en un
area especifica y se amplia las teorias de acuerdo a las investigaciones que se

realiza.

La utilidad metodologica de la investigaciéon considera que el instrumento
elaborado para el recojo de informacién es validado y este contribuyo en la
investigacion y servira en futuras investigaciones, para poder realizar

comparaciones.
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1.6

1.7

Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el estilo gerencial con la satisfaccion laboral en
el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo,
2018.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el estilo gerencial autoritario coercitivo con la
satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Cangallo, 2018.

Existe relacion significativa entre el estilo gerencial autoritario benevolente con
la satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Unidad de Gestién
Educativa Local de Cangallo, 2018.

Existe relacion significativa entre el estilo gerencial consultivo con la
satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Unidad de Gestidn

Educativa Local de Cangallo, 2018.

Existe relacién significativa entre el estilo gerencial participativo con la
satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Unidad de Gestidn

Educativa Local de Cangallo, 2018.

Objetivos

Objetivo general

Determinar cdmo se relaciona los estilos gerenciales con la satisfaccion laboral
en el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Cangallo, 2018.
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Objetivos especificos

Determinar como se relaciona el estilo gerencial autoritario coercitivo con la
satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Cangallo, 2018.

Determinar se relaciona el estilo gerencial autoritario benevolente con la
satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Cangallo, 2018.

Determinar como se relaciona el estilo gerencial consultivo con la satisfaccion
laboral en el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Cangallo, 2018

Determinar como se relaciona el estilo gerencial participativo con la satisfaccion
laboral en el personal administrativo de la Unidad de Gestién Educativa Local
de Cangallo, 2018
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2.1

METODO
Disefio de investigacion

Tamayo (2003) Disefio descriptivo correlacional: La presente investigacion es
descriptiva, debido a que comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicibn o proceso de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo

de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente.

Gomez (2006) es correlacional porque es una investigacion que pretende
evaluar la relacidbn que existe entre dos o mas conceptos, categorias o

variables.

Teniendo en cuenta el problema planteado, los datos que se obtendran seran
de manera directa de la realidad y tal cual se presentan, en este caso del
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo
en un periodo de tiempo que comprende en al afio 2018. Cabe precisar que no
se recurrira a la manipulacion de los datos que se obtengan por ética
profesional, se determinard la relacion y el grado de correlacién entre las
variables.

Gréficamente se representa asi:

V2
Donde:
M : Muestra
V1 : Variable 1 (Estilos Gerenciales)
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V2  :Variable 2 (Satisfaccion Laboral)
r : Grado de correlacion entre las variables
El desarrollo de la investigacion se realiza de acuerdo a las siguientes etapas:

a) Elaboracion del proyecto de investigacion de acuerdo a la normativa de la
Escuela de postgrado de la Universidad César Vallejo, b) Solicitud de la
autorizacion para realizar el trabajo de investigacion de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Cangallo que labora durante el afio 2018, c) Aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos, d) Procesamiento y tratamiento
estadistico de los datos, e) Prueba de hipétesis y f) Redaccién de

conclusiones, discusién y recomendaciones.

Hernandez (2010) En un estudio no experimental no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. En la investigacion no experimental las
variables ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no

tiene control directo sobre éstas
2.2 Variables, operacionalizaciéon

Las variables correspondientes para su respectivo estudio son:

Identificacion de variables

Variable 1: Estilos gerenciales

Variable 2: Satisfaccion laboral
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Operacionalizacion de variables

DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La gerencia es una acciéon | Segin el autor Rensis Likert | Autoritario Sistema 1= Ordinal:
realizada por del ser | determina dentro de su | correctivo autoritario
humano, y como tal | organizaciébn cuatro sistemas de explotador Categoria
influenciada por sus tipos | liderazgo, cada sistema determina | Autoritario 1. Nunca
personales, como | un indicador indicadores y | benevolente Sistema 2 = 2. Casinunca
3 elementos  determinantes | resultados de efectividad. autoritario pero 3. Pocas
-g de los que se ha dado en | Liderazgo autoritario explotador. paternal veces
S llamar el estilo gerencial. Liderazgo autoritario, identificado 4. Casi
3] como paternalismo Consultivo Sistema 3 = siempre
g Aspectos tales como | Liderazgo consultivo, a la toma de consultivo con 5. Siempre
o liderazgo y capacidad para | decisiones definitivo derecho a tener
@ negociar y armonizar, son _ S la dltima palabra
w parte de la personalidad y a | Liderazgo participativo Y | participativo
su vez definen el estilo del | democratico. Donde esta Sistema 4 =
gerente y sus posibilidades | participacion de todo el grupo. participativo y
para obtener resultados con democrético
un alto nivel de desempefio. | Se realiz6 encuesta
Segun Valcéarcel (2014) | Parte de la cualidad valorada de Retribucién Remuneracion Ordinal:
Cualidades que manifiestan | los datos de cuestionarios Yy Beneficios Categoria
los trabajadores producto | opiniones de la organizacién de Condiciones
_ de un proceso de desarrollo | estudio. fisicas del Comodidad 5- Totalmente
g de sus capacidades | Manifiesta los aspectos que ambiente y insatisfecho
g valoradas en aspectos o | determinan una satisfaccion laboral materiales Cordialidad )
p dimensiones de procesos | como actitudes  positivas y Normas 4- Insatisfecho
fg de capacitacion, evaluacién | negativas Relacién con .
S del desempefio y seleccién los jefes y Experiencia 3- Ni satisfecho
7 del personal. Se realizé encuestas compafieros Conocimientos ni insatisfecho
T Ambiente Habilidades )
n 2- Satisfecho

Capacitaciones

1- Totalmente
satisfecho
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2.3 Poblacién y muestra.

2.4

Poblacion muestral

Para Mendoza (2014) esta constituido por el conjunto de individuos, fenémenos

0 eventos que proporcionan informacion vital para el estudio.
Tabla 1

Poblacion del personal administrativo de la Unidad de Gestién Educativa Local
de Cangallo, 2018.

N° %
TRABAJADORES TRABAJADORES
JEFES DE LINEA 5 7%
PERSONAL ADM 67 93%
TOTAL 72 100,00%

Nota: n=72; CAP del personal

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Torres (2012), con procedimientos que el investigador organiza con la intencion
de recoger informacion sustancial sobre el estudio, en ese sentido, teniendo en
cuenta la naturaleza de la investigacién se utilizé la encuesta para viabilizar el

recojo de informacion.

Se realizo la encuesta que permitié el recojo de informacion, en funcion al
problema planteado, informacion necesaria del personal administrativo de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo para luego validar el presente

trabajo de investigacion.

Instrumento
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Bardales (2012), es el medio fisico que operativizacion la técnica, en ese
sentido se ha elaborado y aplicado el cuestionario, la misma que ha permitido

recoger los datos para ambas variables.

Validez y confiabilidad de instrumentos

Abanto (2016), es la propiedad que posee el instrumento para medir lo que
tiene que medir, en ese sentido, la validez de los instrumentos fue evaluados a

través de la aplicacion del modelo item total.

Los instrumentos utilizados para el recojo de informacion fue la Ficha de
Registro de Datos. El cual fue aplicado para consignar los datos del personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo, 2018.

Encuesta de Estilo Gerencial

Descripcién. La escala de Estilo Gerencial EG , se utilizé una escala de estilos
gerenciales compuesta por 18 items que mide 4 estilos gerenciales propuesta
por Likert que son el estilo autoritario coercitivo (4 items), autoritario
benevolente (5 items), consultivo (5 items) y participativo (4 items). El
instrumento mide el estilo gerencial que predomina en la Direccion Universitaria
de Logistica. Todos los items medidos mediante una escala de Likert de 5

puntos desde nunca a siempre. El instrumento se presenta en el anexo.

Dimensién Definicién

Bajo este sistema de liderazgo
la administracion no confia en
sus empleados y rara vez los
Autoritario Coercitivo. hace participar en algin aspecto
de la toma de decisiones. El
grueso de las decisiones y el
establecimiento de las metas de
la organizacion se toman arriba
y se despachan hacia abajo por

Estilo Gerencial:
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Estilo Gerencial:

Autoritario
Benevolente.

Estilo Gerencial:

Consultivo.

Estilo Gerencial:

Participativo.

la cadena de mando.

La administracion obsequia una
confianza condescendiente a
sus empleados, como la del
amo con sus servidores. El
grueso de las decisiones y el
establecimiento de las metas de
la organizacion se hacen hacia
arriba, pero en los niveles
inferiores se toman muchas
decisiones de acuerdo con un
marco preestablecido

La administracion confia, pero
no del todo, en sus empleados.
Las politicas y las cesiones
generales se mantienen arriba,
pero se permite que los
trabajadores tomen decisiones
particulares en niveles
inferiores.

La administracion tiene una
confianza  plena en  sus
empleados. La toma de
decisiones estd repartida en
toda la organizacion y, con todo,
bien integrada. La comunicacién
no solo fluye en sentido vertical,
sino también horizontal entre los
companieros.

Las opciones del grado de acuerdo tienen escalamiento Likert:

Nunca Casi nunca

Pocas Casi Siempre
veces siempre
3 4 5
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Tiempo de administracion. 05 minutos en promedio.
Tipo de administracion. Individual (auto-administrado).

Norma de administraciéon. A continuacibn se presentan una serie de
enunciados a los cuales usted debera responder marcando con un aspa (X) de

acuerdo a lo que considere adecuado.

Encuesta de Satisfaccion Laboral

Autores. Sonia Palma Carrillo (1999).

Descripcion. La SL-SPC esta basada en un instrumento de exploracion
Psicoldgico que sirve para evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores, contiene cuatro dimensiones claves de la Satisfaccion laboral

con un total de 31 items:

Dimensién Definiciéon

Retribucion Es la acciéon de retribuir, pagar,
estimular, reembolsar o gratificar
a una persona.

Condiciones fisicas del Sensacion de total confianza

ambiente y materiales . .
gue se tiene en algo o alguien.

Capacitaciones Mejora o] avance que
experimenta una persona 0 una
cosa hacia un estado mejor,
mas avanzado 0 mas

desarrollado.

Relacion con los jefes y Relacién amistosa, de
companeros ., .

P colaboracion y solidaridad entre
Ambiente

compafieros. Es el vinculo que
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2.5

existe entre compafieros. Los
compafieros, por su parte, son
las personas que se acompafan
para algun fin, formando algun
tipo de comunidad, cuerpo o
equipo.

Las opciones de los items tienen escalamiento Likert:
Totalmente Insatisfecho Ni Satisfecho Totalmente
Insatisfecho insatisfecho satisfecho

ni satisfecho

5 4 3 2 1

Tiempo de administracion. 05 minutos aproximadamente.

Tipo de administracion. Individual o colectivo (auto-administrado).

Confiabilidad

Sierra (2001) es una investigacion basica debido a que busca poner en
practica los conocimientos tedricos sobre estilos gerenciales que aporten en la

satisfaccion laboral de personal administrativo.

El propdésito del trabajo permite describir las variables de estudio y luego

realizar la correlacidon que existe entre las dos variables de estudio.

Métodos de andlisis de datos

Los métodos de andlisis de datos que fueron utilizados en el procesamiento de

la informacién fueron los métodos estadisticos, haciendo énfasis en la
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induccion y la deduccién, asi como el andlisis y la sintesis de la informacion,

gue nos han permitido contextualizar e interpretar el fendmeno estudiado.

Para el procesamiento, presentacion y analisis de la informacion se han
elaborado elaborar tablas estadisticas, asi como el calculo de estadigrafos
descriptivos y de correlacion, para lo cual se utilizé el software estadistico
SPSS Vv22.

2.6 Aspectos éticos

Para la realizacion del trabajo de investigacion se solicitd la autorizacidon
respectiva del director responsable de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Cangallo, asimismo, se garantizO respeto de derecho de la propiedad
intelectual, habiendo registrado formalmente cada uno de los textos utilizados

en la realizacion del presente trabajo de investigacion.

La originalidad del informe final esta garantizado a través del uso del software

Turnitin.
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RESULTADOS

A nivel descriptivo
Tabla 2.

Tabla de frecuencia del estilo gerencial autoritario coercitivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 3 417 4.17
Pocas veces 15 20.83 25.00
Casi siempre 30 41.67 66.67
Siempre 24 33.33 100.00
Total 72 100.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 2, el 100% del personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Cangallo, el 41.67% (30) de los entrevistados afirma que
sus jefes casi siempre resultan ser autoritarios coercitivos; 4.17% considera a
su jefe de labores que nunca ejerce la autoridad coercitiva; el 20.83% considera
gue pocas veces su jefe suele ser autoritario coercitivo, un 33.33% considera

gue su jefe siempre resulta ser autoritario coercitivo.
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Tabla 3.

Tabla de frecuencia del estilo gerencial autoritario benevolente

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Nunca 2 2.78 2.78
Casi nunca 3 4.17 6.94
Pocas veces 13 18.06 25.00
Casi 25 34.72 59.72
siempre
Siempre 29 40.28 100.00
Total 72 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, el 100% del personal administrativo de la Unidad de Gestién
Educativa Local de Cangallo, el 40.28% (30) afirman que sus jefes siempre son
autoritarios benevolentes; el 2.78% considera a su jefe de labores nunca es
benevolente; el 4.17% considera que casi nunca su jefe suele ser autoritario
benevolente, un 18.06% considera que su jefe pocas veces resulta ser
autoritario benevolente; mientras un 34.72% de los entrevistados afirma que sus

jefes casi siempre resultan ser autoritarios benevolentes.
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Tabla 4.

Tabla de frecuencia del estilo gerencial consultivo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 1 1.39 1.39
Casl 2 2.78 417
nunca
Pocas 15 20.83 25.00
veces
Casl 34 47.22 72.22
siempre
Siempre 20 27.78 100.00
Total 72 100.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4, se observa la calificaciéon el estilo gerencial consultivo del
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo el
47.22% (20) de los entrevistados afirma que sus jefes casi siempre resultan ser
consultivos; el 1.39% considera a su jefe de labores que nunca es consultivo; el
2.78% considera que casi nunca su jefe suele ser consultivo, un 20.83%
considera que su jefe pocas veces resulta ser consultivo; un y, finalmente el

27.78% afirma que sus jefes siempre son consultivos.
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Tabla 5.

Tabla de frecuencia del estilo gerencial participativo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Nunca 1 1.39 1.39
Casi 3 4.17 5.56
nunca
Pocas 18 25.00 30.56
veces
Casi
siempre 39 54.17 84.72
Siempre 11 15.28 100.00
Total 72 100.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 5, se observa la calificacion el estilo gerencial participativo del
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo, el
54.17% (39) de los encuestados afirma que sus jefes casi siempre resultan ser
participativos el 1.39% considera a su jefe de labores que nunca es
participativo; el 4.17% considera que casi nunca su jefe suele ser participativo,

un 25.00% considera que su jefe pocas veces resulta ser participativo v,

finalmente el 15.28% afirma que sus jefes siempre son participativos.
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Tabla 6.

Tabla de frecuencia de la satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en 12 16.67 16.67
Insatisfecho
Satisfecho 17 23.61 40.28
Ni |'nsat|sfecho ni 15 20.83 61.11
satisfecho
Satisfecho 13 18.06 79.17
Totalmente satisfecho 15 20.83 100.00
Total 72 100.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, se observa la satisfaccion laboral de los trabajadores del personal
administrativo de la Unidad de Gestién Educativa Local de Cangallo el 23.61%
(17) considera que esta en desacuerdo sobre su satisfaccion laboral, el 16.67%
considera que esta totalmente insatisfecha con su satisfaccion laboral; un
20.83% considera que es indiferente a su satisfaccion laboral; un 18.06% de los
entrevistados afirma que esta de acuerdo con su bienestar en el entorno laboral
y, final ente el 20.83% afirma que estd totalmente de acuerdo con su

satisfaccion laboral.
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A nivel inferencial
Comprobacion de hipotesis
TABLAS DE CONTINGENCIA Y TAU-B KENDALL

Hipotesis especifica 1
Hipotesis alterna (H,)

Existe relacién entre el estilo gerencial autoritario coercitivo y la satisfaccion

laboral.
Hipétesis nula (Ho)

No existe correlacidon entre el estilo gerencial autoritario coercitivo y la
satisfaccion laboral.

Tabla 7.

Estilo gerencial autoritario coercitivo y satisfaccion laboral en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Cangallo, 2018.

SATISFACCION LABORAL

AUTORITARIO _Tota!mente Insatisfecho Ni satinsifecho Satisfecho Totglmente Total
COERCITIVO insatisfecho insatisfecho satisfecho

Fi Yofi Fi Yofi Fi Yofi Fi %fi Fi %fi Fi %ofi
Nunca 0 0% 1 5.90% 2 13.30% 0 0.00% 0 0.00% 3 4.20%
Pocas veces 6 50% 2 11.80% 2 13.30% 1 7.70% 4 26.70% 15 20.80%

Casi siempre 3 25% 13 76.50% 6 40.00% 2 15.40% 6 40.00% 30 41.70%

Siempre 3 25% 1 5.90% 5 33.30% 10 76.90% 5 33.30% 24 33.30%

Total 12 100% 17 100.00% 15 100.00% 13 100.00% 15 100.00% 72 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Tau-b de Kendall = 0.219 p-valor = 0.03

En la tabla 7, se observa la relacion del estilo gerencial coercitivo y la
satisfaccion laboral; de un total de 12 trabajadores (100%), ninguna persona
considera a su jefe que nunca es coercitivo y tampoco esta totalmente
insatisfecho con sus labores. 6 (50%) personas que estan totalmente
insatisfechas con sus labores consideran pocas veces a su jefe como autoritario

coercitivo; mientras que 6 personas (25% y 25%) totalmente insatisfechas con
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sus labores, considera que sus jefes resultan ser autoritarios coercitivos casi
siempre y siempre. De un total de 17 personas que estan insatisfechas con sus
labores, una persona (5.9%) considera que su jefe es autoritario coercitivo,
mientras que 2 personas (11.8%) califican que pocas veces sus jefes resultan
ser autoritarios coercitivos; asi mismo 13 personas (76.5%) consideran que sus
jefes casi siempre resultan ser autoritarios coercitivos, finalmente, sélo una
persona (5.9%) considera a su jefe que siempre resulta ser autoritario
coercitivo. En esta tabla, ademas existen la proporcion de encuestados que
resultan indiferentes a su satisfaccion laboral, de un total de 15 personas
indiferentes, 2 personas (13.3%) consideran que sus jefes nunca son
autoritarios coercitivos, 2 personas (133%) considera ademas que sus jefes
pocas veces son autoritarios coercitivos, asi mismo 6 personas (40.0%)
consideran que sus jefes casi siempre resultan ser autoritarios coercitivos y
finalmente 5 personas (33.3%) consideran que sus jefes siempre son
autoritarios coercitivos. De un total de 13 personas que se sienten satisfechas
con su labor (entorno laboral), una persona (7.7%) consideran que pocas veces
sus jefes resultan ser autoritarios coercitivos, 2 personas consideran que casi
siempre y 5 personas afirman que siempre resultan ser autoritarios coercitivos.

Finalmente, existen 15 personas que estan totalmente satisfechas con su labor.
Nivel de significancia=0.05
Valor de tau-b Kendall= 0.219

Para un nivel de significancia de 0.05 (p-valor igual a 0.03), existe correlacién
entre el estilo gerencial autoritario coercitivo y la satisfaccion laboral, se acepta
la hipétesis alterna. El estilo gerencial de autoritario coercitivo es un predictor
para la satisfaccion laboral, pero existe una baja correlacién entre las dos
variables (Tau-B de Kendall=0.219).
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Hipotesis especifica 2
Hipotesis alterna (Ha)

Existe correlacion entre el estilo gerencial autoritario benevolente y la

satisfaccion laboral.
Hipétesis nula (Ho)

No existe correlacion entre el estilo gerencial autoritario benevolente y la

satisfaccion laboral.
Tabla 8.

Estilo gerencial autoritario benevolente y satisfaccion laboral en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Cangallo, 2018.

SATISFACCION LABORAL

AUTORITARIO Totalmente Insatisfecho Ni sathsifecho Satisfecho Totalmente Total
BENEVOLENTE insatisfecho insatisfecho satisfecho

Fi %fi Fi %fi Fi %fi Fi %fi Fi %fi Fi %fi
Nunca 0 0% 2 11.80% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 2.80%
Casi nunca 0 0% 1 5.90% 1 6.70% 0 0.00% 1 6.70% 3 4.20%
Pocas veces 2 17% 5 29.40% 3 20.00% 1 7.70% 2 13.30% 13 18.10%
Casi siempre 5 42% 7 41.20% 4 26.70% 4 30.80% 5 33.30% 25 34.70%
Siempre 5 42% 2 11.80% 7 46.70% 8 61.50% 7 46.70% 29  40.30%
Total 12 100% 17 100.00% 15 100.00% 13 100.00% 15 100.00% 72 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Tau-b de Kendall = 0.155 p-valor = 0.09

En la tabla 8, se muestra la relacién del estilo gerencial autoritario benevolente
y la satisfaccién laboral. Las escalas de medicién de la satisfaccion laboral con
la frecuencia de proceder de los jefes en ejercer un estilo gerencial autoritario
benevolente se detallan en la cantidad de personas encuestadas. Existen 12
personas que estan totalmente en desacuerdo con su satisfaccion laboral, de
los cuales pocas veces, casi siempre y siempre han sentido que los jefes
inmediatos resulten ser autoritarios benevolentes. Hay 17 personas que estan

desacuerdo con su satisfaccion laboral, de los cuales pocas veces o casi
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siempre consideran que sus jefes resultan ser autoritarios benevolentes. Hay 15
personas que tienen un comportamiento indiferente con respecto a su
satisfaccion laboral, de los cuales, casi siempre y siempre han percibido que
sus jefes tienden a ser autoritarios benevolentes. Existen 13 personas que
estan de acuerdo con su satisfaccion laboral, de los cuales el 61.5% (8
personas) consideran que sus jefes manejan el estilo gerencial de autoritario
benevolente y, finalmente, hay 15 personas que consideran que poseen una
satisfaccion plena en sus labres, de los cuales, casi siempre y siempre han

percibido que sus jefes son autoritarios benevolentes.
Nivel de significancia=0.05
Valor de tau-b Kendall= 0.155

Para un nivel de significancia de 0.05 (p-valor igual a 0.09), no existe
correlacion entre el estilo gerencial autoritario benevolente y la satisfaccion
laboral. El estilo gerencial de autoritario coercitivo es un pésimo predictor para

la satisfaccion laboral (Tau-B de Kendall=0.155).
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Hipotesis especifica 3

Hipotesis alterna

Existe correlacion entre el estilo gerencial consultivo y la satisfaccion laboral.
Hipotesis nula

No existe correlacion entre el estilo gerencial consultivo y la satisfaccion laboral.

Tabla 9.

Estilo gerencial consultivo y satisfaccion laboral en la institucion en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Cangallo, 2018.

SATISFACCION LABORAL

Ni satisfecho Total
CONSULTIVO ‘Tota!mente Insatisfecho ni Satisfecho Totglmente
insatisfecho . . satisfecho
insatisfecho

Fi %fi Fi %fi Fi %fi Fi %fi Fi %fi Fi %fi
Nunca 0 0% 0 0.00% 1 6.70% 0 0.00% 0 0.00% 1 1.40%
Casi nunca 1 8% 1 5.90% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 2.80%

Pocas veces 3 25% 6 35.30% 1 6.70% 2 15.40% 3 20.00% 15 20.80%
Casi siempre 5 42% 7 41.20% 9 60.00% 8 61.50% 5 33.30% 34 47.20%

Siempre 3 25% 3 17.60% 4 26.70% 3 23.10% 7 46.70% 20 27.80%

Total 12 100% 17 100.00% 15 100.00% 13 100.00% 15 100.00% 72 100.00%

Fuente: elaboracién propia

Tau-b de Kendall = 0.184 p-valor = 0.075

En la tabla 9 se muestra la relacion del estilo gerencial consultivo y la
satisfaccion laboral. De los 72 trabajadores encuestados, existen 12 personas
gue estan en total desacuerdo con su satisfaccion laboral, de los cuales, pocas
veces, casi siempre y siempre han percibido que sus jefes son consultivos,
ademas hay 17 personas que estan en desacuerdo con su satisfaccion laboral,
de los cuales mas de 80% consideran que sus jefes resultan pocas veces, casi
siempre y siempre consultivos. Existen 15 personas que son indiferentes a la
percepcion sobre su satisfaccién laboral y consideran en que casi siempre
(60.00%) de sus jefes resulta ser consultivos. Las personas que estan de

acuerdo con su satisfaccion laboral resultan ser 13, de los cuales, el 61.5%

47



manifiesta que sus jefes son consultivos vy, finalmente, hay 15 personas que
estan completamente de acuerdo con su satisfaccion laboral, en este estado de

bienestar, el 46.7% consideran que sus jefes son consultivos.
Nivel de significancia=0.05
Valor de tau-b Kendall= 0.184

Para un nivel de significancia de 0.05 (p-valor igual a 0.075), no existe
correlacion entre el estilo gerencial consultivo y la satisfaccion laboral. El estilo
gerencial de consultivo es un pésimo predictor para la satisfaccion laboral (Tau-
B de Kendall=0.184).

Hipotesis especifica 4

Hipotesis alterna

Existe correlacion entre el estilo gerencial participativo y la satisfaccion laboral.
Hipotesis nula

No existe correlacion entre el estilo gerencial participativo y la satisfaccion

laboral.
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Tabla 10.

Estilo gerencial participativo y satisfaccion laboral en la institucion en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Cangallo, 2018.

SATISFACCION LABORAL

Ni satisfecho Total
PARTICIPATIVO _lotaimente . tisfecho ni Satisfecho ~ |otalmente
insatisfecho . . satisfecho
insatisfecho
Fi %fi Fi %fi Fi %fi Fi %fi Fi %fi Fi %fi
Nunca 0 0% 1 5.90% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 1.40%
Casi nunca 3 25% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 3 4.20%
Pocas veces 5 42% 4 23.50% 3 20.00% 1 7.70% 5 33.30% 18 25.00%
Casi siempre 2 17% 12 70.60% 10 66.70% 6 46.20% 9 60.00% 39 54.20%
Siempre 2 17% 0 0.00% 2 13.30% 6 46.20% 1 6.70% 11 15.30%
Total 12 100% 17 100.00% 15 100.00% 13 100.00% 15 100.00% 72 100.00%
Fuente: elaboracion propia
Tau-b de Kendall = 0.221 p-valor = 0.039

La tabla 10, muestra la relacién del estilo gerencial participativo y la satisfaccion
laboral, de las 72 personas encuestadas, el 54% han detallado que sus jefes
resultan casi siempre participativos. Existen 12 personas que estan totalmente
en desacuerdo en su satisfaccion laboral, de los cuales en mayor proporcién,
detallan que pocas veces han percibido a sus jefes participativos (42%); hay 17
personas que estan en desacuerdo en su satisfaccion laboral, de los cuales
consideran que sus jefes casi siempre son participativos. Existen 15 personas
gue poseen una percepcion indiferente con respecto a su satisfaccion laboral,
de los cuales el 66.7% consideran que sus jefes casi siempre resultan ser
participativos. Hay 13 y 15 personas que estan en plena satisfaccion laboral, de
los cuales en su gran mayoria casi siempre y siempre han percibido que sus
jefes son participativos.

Nivel de significancia=0.05

Valor de tau-b Kendall= 0.221
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Para un nivel de significancia de 0.05 (p-valor igual a 0.039), existe correlacién
entre el estilo gerencial participativo y la satisfaccion laboral. El estilo gerencial
de consultivo es un predictor bajo para la satisfaccion laboral (Tau-B de

Kendall=0.221).
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IV. DISCUSION

La finalidad del presente trabajo de investigacion es el andlisis estadistico
descriptivo correlacional entre las variables de estilos gerenciales y satisfaccion

laboral.

1. En los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se ha
definido que el 4.17% considera a su jefe de labores que nunca ejerce la
autoridad coercitiva; el 20.83% considera que pocas veces su jefe suele ser
autoritario coercitivo, un 33.33% considera que su jefe siempre resulta ser
autoritario coercitivo y, un 41.67% de los entrevistados afirma que sus jefes
casi siempre resultan ser autoritarios coercitivos, donde El estilo gerencial
autoritario coercitivo se relaciona con la satisfaccion laboral en el personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo, 2018. Y

los resultados de

Ha: Existe correlacion entre el estilo gerencial autoritario coercitivo y la

satisfaccion laboral.

Ho: No existe correlacion entre el estilo gerencial autoritario coercitivo y la

satisfaccion laboral.

existe correlacion entre el estilo gerencial autoritario coercitivo y la
satisfaccion laboral, este resultado se contrasta por Acero (2015) en su
trabajo de investigacion estilos gerenciales y satisfaccion laboral en la

direccion universitaria nacional de Huancavelica periodo 2014

2. En los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacién se ha
definido que el 2.78% considera a su jefe de labores nunca es benevolente;
el 4.17% considera que casi nunca su jefe suele ser autoritario benevolente,
un 18.06% considera que su jefe pocas veces resulta ser autoritario
benevolente; mientras un 34.72% de los entrevistados afirma que sus jefes
casi siempre resultan ser autoritarios benevolentes y, finalmente el 40.28%

afirma que sus jefes siempre son autoritarios benevolentes, donde H2: El
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estilo gerencial autoritario benevolente se relaciona con la satisfaccion
laboral en el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa

Local de Cangallo, 2018 y los resultados de

Ha: Existe correlacion entre el estilo gerencial autoritario benevolente y la
satisfaccion laboral.

Ho: No existe correlacion entre el estilo gerencial autoritario benevolente y la
satisfaccion laboral.

no existe correlacion entre el estilo gerencial autoritario benevolente y la
satisfaccion laboral. El estilo gerencial de autoritario coercitivo es un pésimo
predictor para la satisfaccion laboral (Tau-B de Kendall=0.155) este
resultado no se contrasta por Acero (2015) en su trabajo de investigacion
estilos gerenciales y satisfaccion laboral en la direccion universitaria
nacional de Huancavelica periodo 2014 ya que si existe relacion

significativa

3. En los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se ha
definido que el 1.39% considera a su jefe de labores que nunca es
consultivo; el 2.78% considera que casi nunca su jefe suele ser consultivo,
un 20.83% considera que su jefe pocas veces resulta ser consultivo; un
47.22% de los entrevistados afirma que sus jefes casi siempre resultan ser
consultivos y, finalmente el 27.78% afirma que sus jefes siempre son
consultivos. Donde H3: El estilo gerencial consultivo se relaciona con la
satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Cangallo, 2018. y los resultados de
Ha: Existe correlacién entre el estilo gerencial consultivo y la satisfaccion

laboral.

Ho: No existe correlacion entre el estilo gerencial consultivo y la satisfaccion

laboral.
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no existe correlacién entre el estilo gerencial consultivo y la satisfaccion
laboral. El estilo gerencial de consultivo es un pésimo predictor para la

satisfaccion laboral (Tau-B de Kendall=0.184).

este resultado no se contrasta por Acero (2015) en su trabajo de
investigacion estilos gerenciales y satisfaccion laboral en la direccion
universitaria nacional de Huancavelica periodo 2014 ya que si existe

relacion significativa

4. En los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se ha
definido que el 16.67% considera que esté totalmente insatisfecha con su
satisfaccion laboral; el 23.61% considera que esta en desacuerdo sobre su
satisfaccion laboral, un 20.83% considera que es indiferente a su
satisfaccion laboral; un 18.06% de los entrevistados afirma que esta de
acuerdo con su bienestar en el entorno laboral y, finalmente el 20.83%
afirma que esta totalmente de acuerdo con su satisfaccion laboral. Donde la
hipotesis 4 El estilo gerencial participativo se relaciona con la satisfaccion
laboral en el personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Cangallo, 2018 y los resultados de

Ha: Existe correlacion entre el estilo gerencial participativo y la satisfaccion

laboral.

Ho: No existe correlacion entre el estilo gerencial participativo y la

satisfaccion laboral.

Existe correlacion entre el estilo gerencial participativo y la satisfaccion
laboral. El estilo gerencial de consultivo es un predictor bajo para la
satisfaccion laboral (Tau-B de Kendall=0.221). este resultado no se
contrasta por Acero (2015) en su trabajo de investigacion estilos
gerenciales y satisfaccion laboral en la direccion universitaria nacional de

Huancavelica periodo 2014 ya que si existe relacion significativa

53



V. CONCLUSIONES

1. Existe una relacion significativa entre estilo gerencial autoritario coercitivo y la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Cangallo, 2018 en la relacion se observa que los que
perciben un estilo gerencial autoritario coercitivo se muestran satisfechos

laboralmente.

2. No existe una relacién entre el estilo gerencial autoritario benevolente y la
satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Cangallo, 2018 en la relacibn se observa que los que
perciben un estilo gerencial autoritario benevolente se muestran menos

satisfechos laboralmente.

3. No existe una relacion entre el estilo gerencial consultivo y la satisfaccién laboral
en el personal administrativo de la Unidad de Gestidon Educativa Local de
Cangallo, 2018 en la relacion se observa que los que perciben un estilo gerencial

consultivo se muestran menos satisfechos laboralmente.

4. Existe una relacién significativa entre estilo gerencial participativo y la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Cangallo, 2018 en la relacion se observa que los que

perciben un estilo gerencial participativo se muestran satisfechos laboralmente.
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VI. RECOMENDACIONES

Consecuencia de la investigacion se sugiere lo siguiente:
1. Se recomienda que la Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo siga
haciendo uso del estilo gerencial autoritario coercitivo, debido a que este estilo
tiene a ser bueno, pero cuando este estilo es mal usado e interpretado puede

ocasionar desventajas para la institucion.

2. Si bien el estilo consultivo es el no posee correlacion, se sugiere que debe
haber mayor comunicacion y motivar al personal administrativo de la Unidad

de Gestién Educativa Local de Cangallo.

3. Si bien el estilo consultivo es el no posee correlacién, se sugiere que los jefes
de linea hagan uso de este estilo y puedan generar mayor confianza con sus

trabajadores y facilitar la comunicacion entre subordinado y jefe inmediato.

4. Publicar los resultados de esta investigacion en la Unidad de Gestién
Educativa Local de Cangallo para que tanto los lideres como el personal
administrativo adquieran conocimientos de la importancia del estilo

participativo sobre la satisfaccién laboral.
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ANEXOS

INSTRUMENTO 1
ESCALA DE ESTILOS GERENCIALES
EDAD:
GENERO: M () F ()
PUESTO: FECHA:
INSTRUCCIONES:

A continuacién hay una serie de afirmaciones acerca del liderazgo y el acto de liderar de tu jefe
inmediato. Por favor, indique cuanto se ajusta cada una de ellas al estilo de liderar que su jefe posee.

1=Nunca 2=Casi nunca 3=Pocas veces 4=Casi siempre 5=Siempre

iTEM 112|3|4]5

AUTORITARIO - COERCITIVO

1.- Las ordenes emitidas por sus jefes son claras y concretas.

2.- Su jefe verifica constantemente el resultado de su trabajo

3.- SU jefe controla la hora de ingreso, salida y labores realizadas.

4.- Se jefe toma decisiones en el momento oportuno.

AUTORITARIO - BENEVOLENTE

5.- Su jefe escucha aportes o sugerencias cuando se las brindas.

6.- Su jefe trata de que usted obtenga lo que desea a cambio de su
cooperacion.

7.- Su jefe le apoya a cambio de recibir su apoyo

8.- Su jefe le dice como se tiene que hacer las cosas si salen mal.

9.- Su jefe toma buenas decisiones.

CONSULTIVO

10.- Su jefe cuenta con su respeto

11.- Su jefe tiene una forma de reconocer el trabajo que usted realiza.

12.- Su jefe interviene, cuando no se consiguen los objetivos.

13.- Su jefe le indica los objetivos que deben cumplir y conversa con
usted al respecto.

14.- Confias en la capacidad de su jefe para dirigir el area al que
pertenece.

PARTICIPATIVO

15.- Tiene plena confianza en su jefe

16.- Su jefe le plantea nuevos retos en forma conjunta con usted.

17.- Su jefe considera que tienes la capacidad de asumir nuevos retos.

18.- Su jefe trata de motivar a sus colaboradores en sus conversaciones.

iGracias por su colaboracién!
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INSTRUMENTO 2
Escala de satisfaccién laboral (palma 1999)
Apreciaciones sobre su centro de labores

A continuacidn tiene usted una lista de afirmaciones o punto de vista relacionados con su trabajo,
cargo o puesto que usted desempeiia. Sirvase calificar cada una de las frases usando una escala de
puntuacion del 1 al 5 de tal manera que el puntaje que asigne indique su conformidad con las
afirmaciones expuestas.

El puntaje y la clave de respuesta a cada informacién se asignaran de acuerdo a la siguiente tabla

CODIGO | ESTOY:

Totalmente satisfecho.
Satisfecho.

Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfecho.

Totalmente insatisfecho.

RIN|W|( AU

¢Usted respondera la siguiente planilla? Sl () NO ()

Pregunta ¢ Actualmente, estoy: satisfecho, insatisfecho, otros en mi centro de labores?

ENUNCIADO 1 2 3 4 5

N° Pregunta Tl I |[NSNI| S TS

Retribucion

Beneficios laborales y/o Remunerativos

Como se siente con la remuneracion que percibe

Recibe beneficios laborales por parte de mi institucion.

Siento que el sueldo que percibo es bastante aceptable

Alw|N|R

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

Reconocimientos

(]

En mi institucidn se dan reconocimientos al desempefio profesional

6 | Te reconocen el esfuerzo realizado en horas diferentes a las programadas

Seguridad en el trabajo

Condiciones fisicas y/materiales.

La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de mis
labores

8 | El ambiente donde trabajo es confortable (ventilacidn, iluminacidn, etc.)

9 | La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es adecuada.

En el ambiente fisico donde trabajo cuenta con sefializaciones,

10 L .
extinguidor, botiquin.

Existen la comodidad para un buen desempefio de las labores diarias.

1 (materiales y/o inmuebles)
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Relacion con la autoridad

12

La relacidn que tengo con mis superiores es cordial.

13

Los directivos de mi institucién saben impartir las normas

14

Es grato la disposicion de mi jefe cuando les pide alguna consulta sobre mi
trabajo

15

Llevarme bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

Progreso profesional

Capacitaciones laborales

16

La institucidn programa capacitaciones, pasantias, tanto a nivel local,
regional y nacional para sus trabajadores

17

Cuentas con las capacitaciones, actualizaciones y asesoramiento de
expertos, usted, como trabador se siente.

Politicas administrativas

18

El horario de entrada y salida es el adecuado

19

La sensacion de mi trabajo es que me estan explotando.

20

El esfuerzo de trabajar mas horas reglamentarias no es reconocida

Compaierismo

Relaciones interpersonales

21

El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para mis funciones

22

Me agrada trabajar con mis companieros

23

Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajado

24

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo

25

Recibo charlas de relaciones interpersonal por parte de los directivos

Desarrollo personal

26

Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente

27

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo

28

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

Desempeiio de tareas encomendadas

29

Estoy de acuerdo con las tareas recibidas en mi institucion

30

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otro.

31

Me siento complacido(a) con la actividad que realizo

iGracias por su colaboracion!
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VALIDEZ

Su
jefe Su jefe
te indica
dice los
como objetivo Confias Su jefe
Las Su jefe Su jefe Su se sque enla le Su jefe
ordenes controla trata de jefele tiene Su jefe debn capacida plantea consider
emitidas la hora Su jefe que usted apoya ue Su tiene una Su jefe cumplir d de su muevo aque Su jefe trata
por sus de su Su jefe escucha obtenga lo a hacer jefe forma de intervien y jefe para s retos tienes la de motivar a
jefes Su jefe ingreso, toma aportes o que desea cambi las Su jefe cuent reconoce e cando convers dirigir al Tiene en capacida sus
son verifica saliday decision sugerenci a cambio ode cosas toma acon rel no se acon area al plena forma dde colaboradore
clarasy constantemen labores esenel as cuando de su recibir si buenas su trabajoqu consigue usted al que confianz conjunt asumir sensus
concreta te el resultado realizada momento se las cooperaci su salen decision respet e usted nlos respect pertenec aensu acon nuevos conversacion
s su trabajo s oportuno brinda on apoyo mal es o realiza objetivos [ e jefe usted retos es
Las 6rdenes Correlacio 1 ,635 0.203 744 ,632 ,378 ,293 ,301 ,703 ,636 ,581 1242 ,648 ,465 ,653 ,560 ,455 626
emitidas por nde
sus jefes son Pearson
clarasy Sig. 0.000 0.087 0.000 0.000 0.001 0.013 0.010 0.000 0.000 0.000 0.040 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
concretas (bilateral)
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Su jefe Correlacio 635" 1 ,455 ,597 ,468 342 ,305 313 ,455 ,550 271 1440 347 517 ,480 417 442 ,395
verifica nde
constantemen Pearson
te el resultado Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003 0.009 0.007 0.000 0.000 0.021 0.000 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001
su trabajo (bilateral)
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Su jefe Correlacio 0.203 ,455 1 ,307 ,252 0.140 1273 ,268 0.118 ,346 0.020 326 0.177 0.193 0.051 0.173 0.024 0.062
controla la nde
hora de su Pearson
ingreso, Sig. 0.087 0.000 0.009 0.033 0.242 0.020 0.023 0.324 0.003 0.865 0.005 0.138 0.104 0.672 0.146 0.843 0.605
saliday (bilateral)
labores N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
realizadas
Su jefe toma Correlacié 744 597 307 1 ,550 ,356 ,359 294 548 ,551 457 325 491 ,492 ,533 AT74 ,601 ,610
decisiones en nde
el momento Pearson
oportuno Sig. 0.000 0.000 0.009 0.000 0.002 0.002 0.012 0.000 0.000 0.000 0.005 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Su jefe Correlacio ,632 468 ,252 ,550 1 ,310 ,340 ,337 ,513 ,667 433 0.213 ,458 ,465 475 457 ,405 481
escucha nde
aportes o Pearson
sugerencias Sig. 0.000 0.000 0.033 0.000 0.008 0.003 0.004 0.000 0.000 0.000 0.072 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
cuando se las (bilateral)
brinda N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Su jefe trata Correlacio ,378 342 0.140 ,356 ,310 1 ,508 0.231 427 ,375 378 311 ,337 326 ,468 327 ,380 372
de que usted nde
obtenga lo Pearson
que desea a Sig. 0.001 0.003 0.242 0.002 0.008 0.000 0.051 0.000 0.001 0.001 0.008 0.004 0.005 0.000 0.005 0.001 0.001
cambio de su (bilateral)
cooperacion N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Su jefe le Correlacio ,293 305 273 ,359 ,340 ,508 1 0.222 0.149 0.173 0.166 ,249 ,260 275 ,268 0.215 329 0.189
apoya a nde
cambio de Pearson
recibir su Sig. 0.013 0.009 0.020 0.002 0.003 0.000 0.061 0.212 0.146 0.163 0.035 0.027 0.019 0.023 0.069 0.005 0.112
apoyo (bilateral)
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Su jefe te Correlacio ,301° 313 ,268 294 ,337 0.231 0.222 1 0.175 ,408 1292 ,432 ,293 ,393 293 438 0.227 ,382
dice como se nde
tiene que Pearson
hacer las Sig. 0.010 0.007 0.023 0.012 0.004 0.051 0.061 0.141 0.000 0.013 0.000 0.013 0.001 0.012 0.000 0.055 0.001
cosas si salen (bilateral)
mal N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Su jefe toma Correlacio ,703” ,455 0.118 548 513" 427" 0149 [ 0175 1 ,624 673 ,295 ,656 ,501 679" 475" ,532 ,703
buenas nde
decisiones Pearson
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Sig. 0.000 0.000 0.324 0.000 0.000 0.000 0.212 0.141 0.000 0.000 0.012 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Su jefe Correlacié 636 550 346" 551 667 375" 0.173 ,408™ 6247 1 554" 13997 528 1492 597 557 523 531
cuenta con su nde
respeto Pearson
Sig. 0.000 0.000 0.003 0.000 0.000 0.001 0.146 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Su jefe tiene Correlacio ,581 271 0.020 ,457 1433 378 0.166 1292 673 ,554 1 0.227 ,598 ,387 ,645 ,541 417 673
una forma de nde
reconocer el Pearson
trabajoque Sig. 0.000 0.021 0.865 0.000 0.000 0.001 0.163 0.013 0.000 0.000 0.055 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000
usted realiza (bilateral)
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Su jefe Correlacio 242 ,440 326 ,325 0.213 311 ,249 1432 ,295 ,399 0.227 1 ,305 ,698 ,383 ,458 478 ,318
interviene nde
cando no se Pearson
consiguen los Sig. 0.040 0.000 0.005 0.005 0.072 0.008 0.035 0.000 0.012 0.001 0.055 0.009 0.000 0.001 0.000 0.000 0.006
objetivos (bilateral)
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Su jefe indica Correlacié 648 347 0.177 491 ,458 ,337 ,260 ,293 ,656 ,528 ,598 ,305 1 572 ,593 ,522 ,504 724
los objetivos nde
que debn Pearson
cumplir y Sig. 0.000 0.003 0.138 0.000 0.000 0.004 0.027 0.013 0.000 0.000 0.000 0.009 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
conversa con (bilateral)
usted al N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
respecto
Confias en la Correlacio 465 517 0.193 492 465 326 275 ,393 ,501 492 ,387 ,698 572 1 652 647 ,644 634
capacidad de nde
su jefe para Pearson
dirigir al area Sig. 0.000 0.000 0.104 0.000 0.000 0.005 0.019 0.001 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
al que (bilateral)
pertenece N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Tiene plena Correlacio 653 ,480 0.051 ,533 475 ,468 ,268 ,293 679 597 ,645 ,383 ,593 ,552 1 ,665 597 ,682
confianza en nde
su jefe Pearson
Sig. 0.000 0.000 0.672 0.000 0.000 0.000 0.023 0.012 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Su jefe le Correlacio ,560" 417 0.173 A74 457" 327" 0.215 ,438 AT5 557 ,541 ,458 522 ,647 ,665 1 612 ,651
plantea nde
muevos retos Pearson
en forma Sig. 0.000 0.000 0.146 0.000 0.000 0.005 0.069 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
conjunta con (bilateral)
usted N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Sujefe Correlacio 455" 442 0.024 1601 1405 1380 1329 0.227 532 523 417 478 504 1644 597 612 1 1627
considera que nde
tienes la Pearson
capacidad de Sig. 0.000 0.000 0.843 0.000 0.000 0.001 0.005 0.055 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
asumir (bilateral)
nuevos retos N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Su jefe trata Correlacio 626~ ,395 0.062 ,610 ,481 372 0.189 ,382 ,703 ,531 673 ,318 724 ,634 ,682 ,651 ,627 1
de motivar a nde
sus Pearson
colaboradore Sig. 0.000 0.001 0.605 0.000 0.000 0.001 0.112 0.001 0.000 0.000 0.000 0.006 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
sen sus (bilateral)
conversacion N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72

es
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CONFIABILIDAD DE ESTILOS GERENCIALES.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 72 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 72 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.921 18
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO:

ESTILOS GERENCIALES Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CANGALLO, 2018

LINEA DE INVESTIGACION:

GESTION DE POLITICAS PUBLICAS

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

Una de los grandes acontecimientos es la satisfaccion laboral en el sector publico, acontecimientos que se estan
dando con respecto a la formacién de los lideres por distintas situaciones.

El malestar laboral se puede identificar con una insatisfaccién laboral por un empleado, el cual puede ser
ocasionado por varios indicadores personales, ambientales o por las labores que realiza donde se debe superar el
malestar laboral con el fin de obtener resultados que mejore la gestion.

En la Unidad de Gestién Educativa local de Cangallo, presenta cambios del personal administrativo generando
malestar laboral y de esta manera reduciendo la eficiencia y eficacia del personal. Asi mismo se puede identificar
los niveles de remuneracion.

El estilo gerencial estd conformado por un conjunto de caracteristicas personales y este determinando resultados en
la gestion, dentro del estudio que realizo Rensis Likert muestra cuatro sistemas de los estilos gerenciales cada una
de ellas con distintas caracteristicas donde permite conocer un sistema que satisfaga las necesidades y las
exigencias del personal administrativo.

El problema a investigar es como relacionar los estilos gerenciales en el personal administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Cangallo y encontrar la relacion que afecten la satisfaccion laboral, donde pretende
plantear e identificar el problema y de esta manera mejorar la realidad de la institucion para trabajar de manera
eficiente, organizada, solida y modelo de gestion para la provincia.
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FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

JUSTIFICACION

Problema general
.,Como se relaciona
los estilos gerenciales
con la satisfaccion
laboral en el personal
administrativo de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Cangallo, 2018?

Problemas
especificos

¢, Como se relaciona el
estilo gerencial
autoritario  coercitivo
con la satisfaccion
laboral en el personal
administrativo de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Cangallo, 2018?

¢, Como se relaciona el
estilo gerencial
autoritario benevolente
con la satisfaccion
laboral en el personal
administrativo de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de

Objetivo general
Analizar como
relaciona los
gerenciales con la
satisfaccion laboral en
el personal
administrativo de la
Unidad de  Gestidn
Educativa Local de
Cangallo, 2018.

se
estilos

Objetivos especificos
Determinar cémo se
relaciona el estilo
gerencial autoritario
coercitivo con la
satisfaccion laboral en
el personal
administrativo de la
Unidad de  Gestidn
Educativa Local de
Cangallo, 2018.

Determinar se relaciona
el estilo gerencial
autoritario benevolente
con la  satisfaccion
laboral en el personal
administrativo de la
Unidad de  Gestidn

Hipotesis general

Existe relacién entre el
estilo  gerencial con
laboral en el personal
administrativo de la
Unidad de  Gestidn
Educativa Local de
Cangallo, 2018.

Hipdtesis especificas
Existe relacion entre el
estilo gerencial
autoritario coercitivo con
la satisfaccion laboral en
el personal
administrativo de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Cangallo, 2018.

Existe relacion entre el
estilo gerencial
autoritario  benevolente
con la satisfaccion
laboral en el personal
administrativo de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Cangallo, 2018.

La conveniencia del trabajo de
investigacion sirve para hacer
conocer la problematica de la falta
de la implementacion de
diferentes aspectos que adquiere
el personal administrativo, el cual
busca la atencion de nuevos
criterios y tomar decisiones para
el buen funcionamiento con
eficiencia y eficacia en el personal
administrativo de la Unidad de
Gestion  Educativa Local de
Cangallo.

La relevancia social de nuestro
estudio se centra en beneficiar a
toda la jurisdiccion de influencia
de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Cangallo en la
medida que las conclusiones de
nuestro estudio deben procurar
implementar  estrategias  que
atiendan la necesidad de
insatisfaccion del personal que
labora en dicha institucién.

Las implicancias practicas del
estudio consideran que
contribuira a  solucionar el
problema de la falta de
implementacion de los aspectos
que permitan disminuir la
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Cangallo, 2018?

¢, Como se relaciona el
estilo gerencial
consultivo  con la
satisfaccion laboral en
el personal
administrativo de la
Unidad de Gestidon
Educativa Local de
Cangallo, 2018?

¢, Como se relaciona el
estilo gerencial
participativo con la
satisfaccion laboral en
el personal
administrativo de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Cangallo, 2018?

Educativa Local de
Cangallo, 2018.

Determinar cémo se
relaciona el estilo

gerencial consultivo con
la satisfaccion laboral
en el personal
administrativo de la
Unidad de  Gestidn
Educativa Local de
Cangallo, 2018.

Determinar cémo se
relaciona el estilo
gerencial  participativo
con la satisfaccion
laboral en el personal

administrativo de la
Unidad de Gestidon
Educativa Local de

Cangallo, 2018

Existe relacion entre el
estilo gerencial
consultivo con la
satisfaccion laboral en el
personal administrativo
de la Unidad de Gestion
Educativa Local de
Cangallo, 2018.

Existe relacion entre el
estilo gerencial
participativo  con la
satisfaccion laboral en el
personal administrativo
de la Unidad de Gestion
Educativa  Local de
Cangallo, 2018.

insatisfaccion del personal
administrativo que labora en la
institucion, a partir del
conocimiento cabal de como se
viene presentando este problema
y a partir de las conclusiones,
recomendar estrategias de trabajo
gue aseguren mejorar con la
relacion de los estilos gerenciales.
El valor tedrico de nuestro estudio
radica en la posibilidad de
incrementar el cuerpo de
conocimiento sobre la variable de
estilos gerenciales y la
satisfaccion laboral, toda vez que
nuestra area de estudio presenta
particularidades que en cierta
medida singularizan la forma de
cdmo se compartan las variables
en un area especifica y se amplia
las teorias de acuerdo a las
investigaciones que se realiza.

La utilidad metodolégica de la
investigacion considera que el
instrumento elaborado para el
recojo de informacion es validado
y este contribuyo en la
investigacion y servird en futuras
investigaciones, para poder
realizar comparaciones.
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‘f] ESCUELA DE POSGRADO

A DE A INALIDAD
DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Dr. Edwin Huarancca Rojas docente del Diseno y Desarrolio de Trabajo de Investigacion de la
Escuela de Posgrado ~ Trujlllo; v revisor del trabajo académico titulado: ESTILOS GERENCIALES Y
SATISEACCION LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE CANGALLO, 2018, del estudiante QUIRALINA SOSA MENDOZA he constatado

por madio del uso de la herramienta turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 21% veriticable en el Reporte de
Originalidad del programa turinitin, grado de coincidencla minimo que convierté el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referenclas

establecidas por la Universidad César Vallejo,

Trujillo, 11 de agosto 2014

SN\

I' -o— -
Dr({dwm‘ﬂuarancu rojas

/ DNI: 28237903
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Yo Quiralinga SOSA MENDOZA , ientificado con DNI N* 43256669 egresado del Programa
Académico de maestria en gestion publica de la Escuela de Posgrado de 1a Universidad César Valiejo,
autorizo ( X ) , no autorizo ( ) la divulgacion y comunicacion pablica de mi trabajo de Investigacion titulado
‘Eslilos gerenciales y satisfaccion laboral del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Cangallo, 2018"; en ol Repositorio Institucional de la UCV (hitp/frepasitorio.ucy, edu pel), segan
lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art, 23 y Ant, 33

Fundamentacion en caso de no aulorizacion:

y

DNI: 43256669

Trujillo 21 de agosto del 2018
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Nrvneion Iv‘h-u‘

M b ne e

AR OEL LG T LA MECONCTLIMGION MACANAL
ST A SR AMAAL IV O LAY AR AN Y A N

Myteuaho, 10 & Jibo 00 2018

RECTON DE LA UNIVERSOAD "CEBRAR VALLEJCY
Ereeacie
ASUAO TrS0a0 00 INVDALYA0ION

Ln gro drigme o womid pirs s cosbidmanie & omine & fa LUndad de Coesn
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Ivenligncidn) apbCand hon malmedlon h COOCEN 30 BNI0G PN 1B aMcuckn 3 In el
TONLON GERENCIALES ¥ SATIBFACCION LARORAL DEL PERGONAL ADMINIETRATIVOD
D6 LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL OF CANGALLO. 2000, covon mandindon de
18 Mama Nos Raga Sagar A ouin Arsasd

S0 0l prbouber . (1o Muacrbo do ublng.

Ayrinmamm,

O

|
l
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Registro fotografico

Personal administrativo del Area de Gestion Pedagdgica.
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Personal administrativo del Area de Gestidn Institucional.
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Personal administrativo del Area de Administracion.
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