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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Estrategias de Gestion Administrativa para mejorar
el area de Logistica de la Universidad Nacional de Jaén-2017, tuvo como objetivo
general disefar Estrategias de Gestion Administrativa que permitird mejorar el &rea de
Logistica de la Universidad Nacional de Jaén, 2017, para ello se realizé una
investigacion descriptiva propositiva transversal, teniendo como poblaciéon a
colaboradores de la Universidad Nacional de Jaén, a los cuales se les aplico un
cuestionario en base a escala de Likert y una entrevista a cada jefe de las areas
trabajadas. Se obtuvo como resultados, que el area de logistica no tiene una buena
gestion administrativa, ya que carece de estrategias, ademas no cuenta con un
organigrama ni tienen definidos sus funciones los trabajadores del area, causando
molestias en las areas usuarias porque no cumplen a tiempo con los requerimientos.
Concluyendo que el area de logistica deberia tomar en cuenta sus principales factores
gue dificultan su gestion, por lo que se les propones un disefio de estrategias, como
es trabajar en base a una estructura, definir bien sus funciones, realizar la planificacion
y control adecuado para contrarrestar sus deficiencias y poder brindar un servicio de

calidad y satisfacer las necesidades de las areas usuaria.

Palabras claves: Estrategias, Gestion Administrativa, Logistica.



ABSTRACT

The present research entitled: Management Strategies to improve the Logistics area of
the National University of Jaén-2017, had as a general objective to design
Administrative Management Strategies that will improve the Logistics area of the
National University of Jaen, 2017, to This was carried out through a cross-sectional,
descriptive research, with a population of collaborators from the National University of
Jaen, to which a questionnaire was applied on a Likert scale and an interview was given
to each head of the areas worked. It was obtained as results that the logistics area does
not have a good administrative management, since it lacks strategies, besides it does
not have an organization chart nor have its functions defined by the workers of the area,
causing inconveniences in the user areas because they do not comply on time with the
requirements.

Concluding that the logistics area should take into account its main factors that hinder
its management, so you are proposing a design of strategies, such as working on a
structure, define their functions well, carry out the planning and adequate control for
counteract their deficiencies and be able to provide a quality service and meet the

needs of user areas.

Keywords: Strategies, Administrative Management, Logistics.
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1.1

.  INTRODUCCION

Realidad problemaética:

1.1.1. A nivel internacional

Venezuela

El sistema en la gestion administrativa es un conjunto de actividades
dirigidas al cumplimiento de los objetivos que mantiene una empresa por
ende llegar al éxito, mediante el cumplimiento oportuno y utilizacion del
proceso administrativo; planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
Este modelo de gestion ayuda al crecimiento y ejecucion de las
actividades de una organizacion con el fin de ser los mejores en gestion
gue realizan, COA NEXY (2012) (pag. 11).

Venezuela

COA NEXY (2012). Dice que, en la actualidad, los cambios repentinos,
creados por la sociedad hace que las empresas necesiten desarrollar e
implementar técnicas y procesos avanzados con el fin de poder llegar a
una adecuada ejecucion, asi poderle hacer frente a los cambios, retos y

desafios que puedan ofrecer el nuevo mundo de la globalizacion. (p. 11).

Colombia

En la Universidad del Norte, el liderazgo y trabajo en equipo es su
principal herramienta para la administracion, con el fin de cumplir con los
objetivos y mision de la institucion, otorgando el apoyo a las funciones
como los docentes, investigacion y extension, la creatividad y una alta

calidad para la Universidad del Norte. Universidad del Norte (2018).

Colombia
En su portal, sustenta que la gestién administrativa es un factor muy
importante dentro de la organizacién, lo que lleva a cumplir con los

objetivos establecidos mediante estrategias institucionales. Lo que busca
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es proteger e incrementar el crecimiento de la universidad, ser mas
eficiente, cuidar sus recursos, desarrollo sostenible y sobre todo ser de
calidad. También toma en cuenta el medio ambiente en base a las
politicas administrativas, le es importante contar con un clima

organizacional excelente. La Universidad del Norte (2018).

Costa Rica

Diario CRHoy.com (2015). Menciona que después de ocho meses de
gestion, la sefiora Roci6 Solis devolvio el cargo de viceministra
administrativa. La causa de su renuncia a la gestion administrativa
trazada para corregir problemas, existian problemas de pagos referente
a los funcionarios del Ministerio de Educacion Publica, no tenian un
adecuado sistema de recepcion de informacién de los nombramientos,
las condiciones del establecimiento estaban en baja, inexistencia de
control, ordenes sanitarias, mala gestion de las areas de almacén y
logistica, demostrando la ineficiencia de la gestién, fue lo hallado por la

viceministra del MEP.

Quien ocupa cargos de esta indole, tiene que ser consiente y
responsable con lo que ejecuta, porque no solo basta construir, sino
realizar un plan de actividades con el fin de evitar deficiencias y sobre
todo cuidado de los recursos.

Ecuador

El sistema de gestion administrativa hoy en dia es una herramienta util,
gue se desempeiia adecuadamente en las organizaciones, les ayuda a
ser mas eficientes y eficaz, buscando como resultados la satisfaccion en
su totalidad de los consumidores, con el fin de estar preparados para
cualquier cambio que se de en el mercado. (Santillan Miraba y Villanueva
Arias ,2013 p.13)

13



11.2.

Colombia

En cuanto a la gestion logistica, en la historia de los negocios, viene
siendo una parte importante en los procesos administrativos, esta ha
tomado un papel relevante e imprescindible para el sector empresarial,
porque es definida como la herramienta precisa para la correcta
planificacion y gestion de las actividades. (Bohorquez Vasquez y Puello
Fuentes ,2013, p. 8).

La gestion logistica es un disefio, sirve como marco de referencia y un
sistema de planeacién que ayudara a disminuir las dudas desconocidas
gue puedan suceder en el futuro, dentro del area se usan distintas
técnicas todo con el fin de mejorar los procesos y disminuir los costos.

(Bohorquez Vasquez y Puello Fuentes ,2013, p. 8).

A nivel nacional

Trujillo

Segun Tirado Vega (2015). En la actualidad se vive en un mundo
globalizado, esto viene provocando cambios rotundos poniendo al
mercado mas exigente, por lo que interrumpe las estructuras y politicas
de las empresas y organizaciones tanto en las publicas como privadas.
Por ello deben estar preparados a los cambios e innovadoras disefios de
gestion administrativa con el fin de darle frente a la demanda de la
sociedad (p. 2).

La implementacién de un efectivo sistema de gestion administrativa, su
fin es ser un soporte para las actividades que se desarrollaran en el
programa de las organizaciones pueden ser con fines lucrativos o no, un
ejemplo son los colegios profesionales, si bien es cierto no buscan lucro,
sin embargo, tiene que tener equilibrio econdmico para asi cumplir con

sus objetivos y metas trazadas. Por lo que con llevara a mantener una
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eficaz gestion, mediante herramientas innovadoras que permitan

maximizar los recursos que mantienen. (Tirado Vega, 2015, p. 3)

Bagua

Sanchez (2016). Nos muestra el panorama que esta viviendo la Unidad
Ejecutora 303 Educacion en el area de logistica, vienen teniendo
problemas como, no cuentan con un sistema de abastecimiento
adecuado, sistema de control administrativo, inspeccion de bienes de la
UGEL y las demas instituciones, falta de control de ingresos y de los
materiales designados para los colegios, la contabilidad es un area
ineficiente con una informacién poco asertiva.

La Unidad Ejecutora cuenta con distintos problemas ya mencionados en
el area de logistica porgue no mantiene una informacion fehaciente y no

existe una maximizacion al ingreso de los materiales. (pag. 12)

Tachna

Chapana (2013). Nos define la situacion actual del area de logistica de
la universidad de Tacna, han tenido mas ingresos por el incremento de
los alumnados. Esto debido a la construccién de nuevas facultades y
centros de informacion, con eso aumento el trabajo para nuevos
profesionales académicos y los que realizaran actividades de logistica,
para lo cual han conveniente implantar una unidad de logistica para
mejorar el area de almacén de la Universidad con una Gestion

administrativa eficaz. (pag. 6)

Lima

Espinoza (2014). Hay un sistema de contrataciones en el Perd, ha
pasado por distintos cambios creando dificultades en la Universidad de
Huancavelica, factores que no permiten una adecuada contrataciéon de
bienes y servicios en el area de logistica, por lo que se encuentra

procesos heterogéneos para la contratacion de servicios por parte de
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1.1.3.

logistica, por lo cual se quiere homogenizar, se identifica que los
principales factores son la actitud que muestra el servidor publico frente
a los recursos tecnoldgicos y la hormativa. (pag. 10)

A nivel local

La Universidad Nacional de Jaén, es una universidad de frontera,
ubicada en la Region Nor Oriental del Marafidén y por la gran labor que
desarrollan sus autoridades e integrantes, viene consolidandose como
la Institucidbn Académica con reconocimiento Nacional e Internacional,
formando profesionales lideres, emprendedores, con compromiso social

con miras a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

La Universidad Nacional de Jaén, es un logro que se debe atribuir a

todos aquellos ciudadanos organizados, que tuvieron un objetivo en

comun: la existencia de una Universidad Publica para los estudios

profesionales de los jovenes de Jaén, y atender la problemética de la

region en todas sus dimensiones.

Para ello se conté con el apoyo del Comité Civico presidido por el Alcalde
Provincial de entonces, Ing. Jaime Vilchez Oblitas, asi como a las
autoridades civiles, religiosas, y al pueblo en general, quienes con mucho
esfuerzo gestionaron la creacién de nuestra universidad, la que fue
materializada mediante Ley 29304, promulgada el 12 de diciembre de

2008, creando la Universidad Nacional de Jaén.

Posteriormente con Resolucion 647-2011-CONAFU del 22 de diciembre
de 2011, se autorizé el funcionamiento de la Universidad Nacional de
Jaén, con las cinco Escuelas Profesionales: Ingenieria Civil, Ingenieria
Mecanica y Eléctrica, Ingenieria de Industrias Alimentarias, Ingenieria
Forestal y Ambiental y Tecnologia Médica con especialidad en
Laboratorio Clinico, que iniciaron sus actividades académicas en el mes

de abril de 2012, con una poblacion de 200 estudiantes matriculados.
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Mediante Resolucién Ministerial N°0088-2013-AG de fecha 20 de marzo
de 2013, el Ministro de Agricultura transfirié a la Universidad Nacional de
Jaén, un terreno con un area de 44 hectareas, donde muy pronto se

construirda, que albergara a la comunidad universitaria en su conjunto.

De igual forma el Licenciamiento de nuestra Alma Mater es una realidad,
habiéndose logrado que la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria (SUNEDU), mediante Resolucién del Consejo
Directivo N°002-2018-SUNEDU/CD, de fecha 14 de enero de 2018,
otorgo el Licenciamiento Institucional a la Universidad Nacional de Jaén,
considerando y reconociendo que la UNJ, cumple con las condiciones
bésicas de calidad para brindar el servicio educativo a nivel superior

universitario.

A partir de esa fecha los jovenes matriculados han ido incrementando
considerablemente, existiendo una gran cantidad de postulantes que

tienen el anhelo de estudiar en la Casa Superior de Estudios de Jaén.

Sin embargo, dicha universidad en cuanto a su presupuesto; se puede
percibir, que no se cumple con eficiencia, eficacia las actividades
relacionadas a la Gestion Administrativa en diferentes areas, por falta de
conocimiento y carencia de predisposicion por parte de los funcionarios,
asi como del talento humano que labora en la institucion, lo que incide en

la gestion administrativa.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. A nivel internacional
Morillo, (2013). En su estudio titulado,”Disefio de un proceso de auditoria
de Gestion al programa de provision de alimentos aplicada a las
adqusiones para la alimentacion escolar en el Ecuador”, (tesis pregrado)
para optar el titulo profesional de Ingeneria en Contabilidad y Auditoria,

en la Universidad Central del Ecuador. Considero como objetivo principal

17



conocer las debilidades que tiene el area de logistica y monitoreo.
Mediante una metodologia descriptiva no experimental, para la muestra
se tomo los informes de compras y entregas por el Ministerio de
Educacion, Economica y social. Para concluir decimos que el
desconocimiento del personal es por la falta de manuales y sistemas de

control, y saltos de los procedimientos.

Navarrete y Sanchez, (2016). En su investigacion titulada “Estudio de
factibilidad para la creacion de un departamento logistico en la facultad
de ciencias administrativas de la universidad de Guayaquil. (tesis
pregrado), para optar el titulo profesional de Ingeniero en Gestidn
Empresarial, en la Universidad de Guayaquil. Consigné como principal
objetivo analizar la factibilidad de la creacion de un area de logistica en
la facultada de ciencias administrativas de la universidad mencionada.
Concluyendo que la logistica general de la universidad no ha trabajado
adecuadamente, el 94% de los resultados lo demuestra por ello se debe

considerar implementar un area especifica en la facultad en mencion.

Andrade & Vaca, (2014). Realizo una investigacion titulada “Disefio de
un plan Estratégico para el area de logistica del colegio particular David
Ausube”.(tesis pregrado), para optar el titulo de Ingeneria de Finanzas en
la Universidad Central del Ecuador. Se propuso elaborar un plan
estrategico dentro del colegio particular Ausubel, con el fin de contribuir
con la gestion. Por medio de una metodologia descriptiva analitica no
experimental.

Se finalizé que el proceso administrativo con lleva a trabajar en base a
un plan organizado por medio de estructuras, definicion de funciones de

lo trabajadores todo ello para mejorar el control de la institucion.
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Sotelo (2013). Realizo un estudio titulado “Propuesta de un Sistema de
Gestién de Inventarios y Logistica basado en la Norma ISO 9001-2008
para los bienes de consumo de la Universidad Libre Seccional Bogota”,
Colombia, (tesis Maestria), para optar el grado de Magister en Gerencia
de Calidad de Productos y Servicios. Teniendo como objetivo general
disefiar una propuesta de un sistema de gestion de inventarios y logistica.
Incurri6 en una metodologia de tipo descriptiva no experimental, la
muestra estuvo representada por el caso de la Universidad. Para concluir
el uso del plan ayudo, porque se vio aclarar las dificultades y en la

ejecucion de los productos cumpliendo con los requerimientos.

Vergara (2015). En su investigacion titulada “Disefio de un Plan de
mejora para la Gestion Administrativa del Proceso de soporte a ndmina
de horas extras en la Direccion de talento Humano de la Universidad
Central del Ecuador”. (tesis pregrado), para optar el titulo Profesional de
Ingeneria en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Central del
Ecuador; consider6 como objetivo hacer la evaluacion y analisis del
control interno en el area de Talento Humano de la Universidad. Mediante
la metodologia de tipo descriptivo y explicativo, donde la muestra estuvo
representada por el area en mencion. Para finalizar decimos que no
existe un control adecuado, ni el desarrollo de sus actividades en el

organismo universitario.

Samaniego (2017). En su investigacion titulada “Indicadores de Gestion
Administrativa como mecanismo de Control en la Coordinacion de
Postgrados Pucese”. (tesis maestria), para optar el grado de Magister en
Administracion de Empresas Planeacion, en Quito. Consider6 como
objetivo principal elaborar indicadores de gestion administrativa como
sistema de control. Tuvo una metodologia descriptiva no experimental, la
muestra estuvo representada por cuatro directivos de la Pucese.

Concluyendo que hay mucho trabajo en el area, y los auxiliares son
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1.2.2.

guienes realizar esos trabajos sin control ni mucho menos tienen definido

sus funciones.

A nivel nacional

Paredes (2015). En su estudio titulado “Gestion Administrativa y
Participacion en los Colegios de la Congregacion Hermanas de Santa
Ana- Lima 2014. (Tesis Maestria), para optar el titulo de Magister en
Administracion de la Educacion, en la Universidad Cesar Vallejo.
Pretendié como objetivo general determinar si existe relacion entre las
variables gestiébn administrativa y participacion de los padres de familia
en la Universidad. Utiliz6 una metodologia de tipo correlacional
cuantitativo. La muestra fueron 100 docentes. Para finalizar podemos
decir que existe relacion entre las variables mencionadas, para ello se

utilizé la prueba de Sperman.

Bedoya y Huiza (2014). En su estudio de investigacion “Factores que
dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica-2012, Peru. (Tesis pregrado),
para optar el titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad
Nacional de Huancavelica. Determiné como objetivo identificar factores
gue dificultan la contratacion de servicios en el area de logistica de la
Universidad en mencion. Utilizando una metodologia descriptiva, la
muestra estuvo conformada por 14 servidores. Concluyendo que los
factores que dificultan el area de Logistica; el aspecto normativo,

recursos tecnoldgicos y actitud que muestran.

Vallejo (2014). En su investigacion titulada “La Gestion Administrativa de
los directivos y la calidad de servicio del personal de logistica la
Universidad Nacional de Educacion. periodo 2010-2012, Peru. (tesis
Doctorado), para optar el Grado Académico de Doctor en Ciencias de la

Educacion, el Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzman y
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Valle. Consideré como objetivo principal determinar la incidencia de la
gestibn administrativa de los directivos en la calidad del servicio en la
UNE. Incurri6 en una metodologia de tipo descriptiva cuantitativa, la
muestra estuvo conformada por los directivos, docentes vy
administrativos. Finalizando que se logré identificar las deficiencias del
directorio con los recursos humanos se us6 inadecuadamente que incide

en una baja calidad de servicio.

Plasencia (2017). Realizé un estudio titulado “Gestion administrativa y
calidad de la ensefanza Universitaria, en la facultad de Ciencias
Administrativas, de la universidad Nacional del Callao-2016. Peru (tesis
Magister), para optar el Grado Académico de Magister en Administracion
de la Educacion, en la Universidad Cesar Vallejo. Consigno como
objetivo determinar la relacién de las variables fortalecer y gestion
administrativa para otorgar una ensefianza de calidad, utilizando una
metodologia descriptiva no experimental, la muestra se conformé por 317
estudiantes. Podemos decir que la Gestion Administrativa depende de un

40% de la calidad de la ensefanza.

Huayta (2013). En su investigacion titulada “Implantar una Unidad
Organica de Logistica, con un Control Interno Eficaz y herramientas de
Optimizacion de Gestidon-caso Universidad Privada de Tacna. Peru (tesis
Maestria), para optar el Grado de Magister con mencién en Contabilidad,
en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann- Tacnha. Consideré
como objetivo de estudio proponer crear una unidad organica de logistica
y un control interno.

Utiliz6 una metodologia descriptiva explicativa correlacional, la muestra
estuvo representada por la biblioteca de la universidad en mencién. Por
lo que podemos decir que debe mejorarse la oficina de almacén con la

implementacion de lo propuesto.
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1.2.3.

Crisélogo y Leodn (2013). Realizé una investigacion titulada ““El Control
Interno y su efecto en la Gestion Administrativa y la organizacion de la
Institucidon Educativa particular Interamericano S.A.” Trujillo (tesis
pregrado) para optar el titulo profesional de Contador Publico, en la
Universidad Privada Antenor Orrego, Perud. Consigné como obijetivo
general determinar la repercusion del control interno en la gestion
administrativa de la organizacion en la institucion educativa.

Concluimos que el control interno actual de la institucién es deficiente, ha
creado errores, contingencias y violo los objetivos establecidos para el
control como son la eficiencia de actividades, control de activos y una

informacion fehaciente.

A nivel Local

Mendo Escalante y Burgos Abanto, (2013). En su estudio titulado
“‘Propuesta de mejora de un sistema logistico de la Empresa Motos
Cajamarca para incrementar la eficiencia logistica” Cajamarca. Mencioné
como objetivo general evidenciar la factibilidad econémica y técnica de
una propuesta para mejorar el sistema logistico.

Utilizo una metodologia de tipo descriptivo no experimental, concluyendo
gue la empresa viene creciendo desordenadamente, creando perdidas,
falta de planificacion para las compras, usan criterios empiricos,
inexistencia de orden en las funciones de cada empleado. Por lo que se

recomendd usar software con el fin de evitar mas pérdidas significativas.

Espinoza Oblitas y Becerra Delgado, (2017). Realizaron un trabajo de
investigacion titulado “Control de inventario y gestion logistica de la
empresa Fabrica de Polos Bustamante Jaén ,2017” Jaén, considero
como objetivo general estimar la relacion de las variables de gestion
logistica y control de inventarios. Incurrié en una metodologia descriptiva
correlacional no experimental, su muestra estuvo conformada por 8

trabajadores de la empresa. Concluyendo que mediante de la pruebade
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sperman se obtenio una relacion de (0.661) de las variables
mencionadas. Se recomend6 implementar un control de investarios

eficiente para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Cabrera Linares y Vasquez Martos, (2015). En su investigacion titulada
‘Relacion de la gestién logistica con el proceso de compras en la
empresa prestadora de servicios de saneamiento de Cajamarca S.A. en
el afo 2015” Cajamarca.Teniendo como objetivo general identificar la
relacion existentes en las variables proceso de compras y la gestion
logistica. Utilizé una metodologia descriptiva no experimental, la muestra
fue de 15 jefes de la empresa.

Concluendo que existe una relacion entre las variables mencionadas, si
hay una gestion deficiente traera problemas. Origino mala gestion en las
compras no realizan las licitaciones en base a las normas.

Recomendando capacitar a los trabajadores constantemente.

Alvarez Marin, (2016). En su estudio titulado “Nuevos modelos de gestion
aplicados a empresas de transporte y de gestidon logistica. Andlisis y
omparativa de aplicaciones de gestion de flotas”. Considero como
objetivo de estudio implantar un modelo de gestion logistica que seran
para la empresa de transportes. Concluyendo que se necesita tener
control y capacidad para las transacciones comerciales, deben ser
cuidadosos y que este sector es muy competitivo por muchas demandas

de las empresas.

Carranza Yzaguirre, (2015). En la su estudio de investigacion titulado
“Nivel de Satisfaccion del Cliente Interno respecto a la Gestion Logistica
de una Empresa de la ciudad de Cajamarca, afio 2015”, consigné como
objetivo general determinar la relaciébn entre las variables gestion
logistica y el nivel de satisfaccion de los consumidores, incurriendo en

una metodologia de investigacion aplicativa. Concluyendo que, si existe
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una relacibn entre ambas variables, el 52.3% de clientes son
insatisfechos y un 47.7% satisfechos, para mejorar estas cifras sera

necesario implementar planes y objetivos como estrategia de mejora.

Paredes Diaz (2013). En su estudio de investigacion titulado “Propuesta
de estandarizacion del proceso logistico para mejorar la gestion logistica
en la empresa Inversiones Ferronor E.I.R.L de la ciudad de Bambamarca,
provincia de Hualgayoc- Cajamarca 2013", considero como objeto de
estudio, implantacién de la propuesta de estandarizacion del proceso
logistico, utiliz6 una metodologia de tipo descriptiva y explicativa.
Concluyendo que el proceso logistico no esta en orden un tienen una
finalidad, el desempefio de los trabajadores es deficiente, se han

producido perdidas, porque se viene trabajando de manera empirica.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1.

Gestion administrativa

Se encontr6 en Roque Bonilla (2016), que Delgado y Ena (2008)
explica a la gestion administrativa como “conjunto de acciones
encaminadas a lograr objetivos en una institucion mediante el
cumplimiento y la O6ptima aplicacion del proceso administrativo:

planear, organizar, dirigir y controlar” (p. 35).

Caracteristicas de la Gestién Administrativa
Segun Delgado y Ena (2008) en Roque Bonilla, (2016):

Universalidad.- “El fenomeno administrativo se da en un organismo
social, es un mecanismo para la toma de decisiones, con el fin de
conseguir objetivos organizativos eficientes, mediante el proceso

admnistrativo” (p.35).
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Especificidad.- La administracion siempre esta acompafiada por otros
fenomenos distintos ya que suele variar, donde el prodigio
administrativo esta definido y diferente a los que acompafa. La
administracion contiene caracteristicas ya determinadas, por lo que
muchas veces es confundida con otra ciencia o tecnica, pero se auxilia

de estas. (p.36).

Unidad temporal.- Se diferencian las etapas, fases y componentes del
fenomeno administrativo, este es el unico que en todo momento de vida
de una empresas se da de mayor a menor grado, en su mayoria los
componetes administrativos. Ya que por planear no se deja de mandar,

controlar, organizar y planificar. (p.36).

Unidad jerarquica.- Cuando todos se sienten jefes dentro de una
organizacion, tiene un involucramiento en distintos niveles vy
modalidades de la administracion. De esta manera la empresa se ve
como un solo cuerpo de trabajo, desde el gerente general, hasta el

ultimo trabajador. (p.36).

Valor instrumental.- La administracion se utiliza en todas las

empresas con el fin de lograr eficientemente los objetivos establecidos.
(p-36).

Amplitud de ejercicio.- Se extiende en todos los niveles de las

empresas formales como presidente , gerentes , supervisores, etc.
(p-36).

Interdiciplinariedad.- La administracion trabaja en base principios,

procesos, procedimientos y metodos de otras ciencias con el fin de ser

mas eficientes en el trabajo y se relaciona con las matematicas,
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estadistica, derecho, economia, contabilidad, sociologia, psicologia,

filosofia, antropologia, ciencia politica. (p.36).

Flexibilidad.- Los principios y tecnicas administrativas se acoplan a las

distintas necesidades de la empresa o grupo social. (p.36).

Procesos administrativos

En Roque Bonilla, (2016), Delgado y Ena (2008) expresan que “La
administracion un proceso muy importante que se basa en actividades
de planeacion, organizacion, ejecucién y control, que trabajan en
definir y cumplir con los objetivos establecidos mediante los seres
humanos y otros recursos; sin esto no se puede hablar de Gestion

Administrativa”.

Planear: “Se da primero en la visién y misién de la organizacion, definir
objetivos, estrategias y politicas organizacionales, usando como
herramienta el mapa estratégico, todo esto se da en el analisis de
FODA. La planificacién de largo plazo dura de 5 a 10 afios, mediano

de 1 a 5 afios y el corto se desarrolla en un solo afiodetalladamente”.

Organizar: “Es donde se disefa la estructura de una empresa.
Consiste en la definicion de tareas por desarrollar, a cargo de quien
estara, agrupacion de tareas, quienes reportan a quien y toma de
decisiones. Las estructuras en las empresas deben ser elaborados de
manera concisa, quienes hacen determinadas tareas y el responsable

de los resultados obtenidos”.

Dirigir: “Es la influencia, persuasion que se da por el liderazgo sobre
las personas para la ejecucion de los objetivos fijados, basados en la
toma de decisiones utilizando disefios logicos e intuiciones de toma de

decisiones”.
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1.3.2.

Control: “consiste en medir el flujo de trabajo ejecutado, en relacion
con los objetivos y metas establecidas, donde se detectan desvios y

asi tomar medidas necesarias para corregirlas’.

Importancia de la gestién administrativa

La gestion administrativa en una empresa se realiza con los procesos
ya mencionados utilizando recursos que tenga la empresa con fin de
alcanzar sus metas que fueron planteados en el inicio de las
actividades. Es decir, que es un proceso para realizar tareas ordinaras
de una empresa sistematica. Este proceso como la gestion
administrativa es facil comprenderlo descomponiendo por partes,
identificando aquellas relaciones basicas; esta modalidad de
descripcion se utiliza para representar aquellas relaciones complejas.

Gestion y Administracion (2017).

Gestion administrativa moderna

La Gestion Administrativa moderna es la accién de confeccionar una
sociedad econémica que impone cumplir contribuyendo a las normas
sociales y con un gobierno que sea mucho mas eficaz. Pero decimos
gue la gestion administrativa de las empresas, debe mantener definido
sus funciones, en base a la identificacion y satisfaccion de los objetivos
en los aspectos politicos, sociales y econémicos que reposa en la
competencia que posee el administrador. En casos que muestren
situaciones dificultosas para almacenar los recursos materiales en una
empresa, la gestidbn administrativa ocupa un lugar importante en el

cumplimiento de los objetivos. Gestion y Administracion (2017).

Definicion de logistica
Curi, Saji, y Abarca, (2015) mencionan que es el proceso de planificar,
implementar y controlar el flujo del almacén de los bienes que

mantienen como (materias primas, productos en procesos y
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terminados), tener control del manejo de la informacion del lugar de
origen hasta el de consumo, con la finalidad de satisfacer los

requerimientos de los clientes.

Objetivo

Segun la NIC SP 12, nos menciona que el objetivo de esta es darles
un tratamiento contable adecuado a los inventarios. Es un aspecto
importante en la contabilidad de los bienes que mantiene una entidad
privada o publica. Esta norma suministra la guia para la determinacion
de los costos y la correccién en los libros al valor realizable neto. (MEF,
2013, p. 38)

Subdivisiones
De acuerdo Curi, Saji, y Abarca, (2015) La logistica puede sub-

dividirse en:

Logistica externa: Se encarga de los movimientos de la materia prima
e insumo desde afuera de la entidad hasta el interior de ella. Su
competencia se halla la compra, recepcion y almacenamiento de los

materiales que se emplean en la produccion.

Logistica interna: Esta tiene responsabilidad en las actividades
encargadas de determinar los movimientos de los materiales dentro
de la empresa. Donde sus funciones son el manejo de los flujos de los

materiales y gestion del inventario.

Logistica de entrega: Comprende las actividades de la distribucion de
productos a los clientes. Estas actividades se dan con las acciones de
procesamiento de pedidos, despacho, transporte y distribucion de

productos terminados.
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Actividades logisticas

Ballou, R (2004) divide las actividades logisticas, en actividades clave
y actividades de apoyo. Entre las actividades claves estan el servicio
al cliente, el transporte, el manejo de inventarios y los flujos de
informacion y procesamiento de pedidos; y en los de apoyo se
encuentra el almacenamiento, manejo de materiales, compras,
embalaje y proteccion, cooperacion con produccion y operaciones,

mantenimiento de la informacion.

La Logistica incluye diferentes actividades en las siguientes

categorias:

Generacion de pedidos: Definidas en las ventas del producto que
determina el proceso productivo, generado que el proceso de pedidos
de inicio de los movimientos de la materia prima. Donde este proceso
productivo depende de las reglas establecidas para su elaboracion

eficiente.

Gestidon de inventarios: Se incluye la mano de obra en el proceso
productivos de los materiales establecidos, a veces no es posible
producir y vender muy rapido, se determina una cantidad optima de
inventario, y los métodos de entrada y salidas de materias primas
basados en la prevision de la demanda. Se complementa esta
actividad: en el tamafio del almacén, entradas y salidas de producto,

o politica de stock entre los principales.

Almacenamiento: Dimension y disefio del almacén, son variables, los
recursos que estan dispuestos para la manipulacion en el mismo y
movimiento de bienes, son considerados como clave para la buena

gestion logistica del almacén.
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1.4.

1.5.

Empaquetado del producto: El producto terminado se preparara para

el transporte con la documentacion necesaria cuando sea requerido.

Transporte: La decision para el medio de transporte se da en funcion
del peso, volumen, plazo de entrega y destino final del producto. Ya
gue el 85% de exportaciones espafolas por el peso se da en via

maritima.

Servicio al cliente: Los requerimientos de calidad son mayores cada
dia, los tiempos de entrega son variables y los costos varian en funcién
de la variable externa e interna. Este proceso dinamico dificulta el buen
servicio al cliente, optimizando el rendimiento utilizado en tecnologias
de informacion en conexion con el departamento del servicio de

atencion al cliente.

Gestion de la informacién: Analiza y utiliza la informacién registrada
para la toma de decisiones de gestion para mejorar la prestacion y

servicios.

Formulacion del Problema
¢,De qué manera la propuesta de estrategias de Gestion Administrativa mejorara
el area de Logistica de la Universidad Nacional de Jaén-2017?

Justificacion del estudio

En la Investigacion Teodrica: Permitird realizar un estudio sobre la situacion
actual del area de Logistica de la Universidad Nacional de Jaén y asi poder
plantear estrategias que permitan la mejorar de esta area. Con la investigacion
se busca hacer una innovacion en el area de estudio por lo que se realizara un
balance o estado de la cuestion del problema que se investiga, sera la
herramienta para refutar resultados de otras investigaciones o ampliar un

modelo tedrico.

30



1.6.

1.7.

En la Investigacion metodolégica: Desde el punto de vista cientifico la
investigacion, es importante porque contribuira con investigaciones futuras y
como informacion relevante para los colaboradores del area de logistica.
Ademas, nos servira para la realizacion del presente estudio para la recoleccion
de datos a través de instrumentos con el fin de poder evaluar y crear la

propuesta estratégica para establecer en el area de citada.

En la Investigacion Social: Lo que se busca es que los resultados obtenidos
contribuyan para otros investigadores con el mismo problema como es proponer
estrategias para mejorar el area de Logistica. Asi mismo beneficiara a la
universidad, los trabajadores y usuarios; ya que no solo busca obtener una
optima Gestion Administrativa, sino también mejorar la imagen de la misma,
como consecuencia de un mejor servicio y cumplimiento de los objetivos de la

entidad.

Hipotesis
Hi: La Propuesta de Estrategias Gestion Administrativa mejorara el area de

Logistica de la Universidad Nacional de Jaén-2017.

Ho: La propuesta de Estrategias de Gestion Administrativa no mejorara el area

de Logistica de la Universidad Nacional de Jaén-2017.

Objetivos.
1.7.1. General:
Disefiar estrategias de Gestion Administrativa que permitird mejorar el

area de Logistica de la Universidad Nacional de Jaén-2017.
1.7.2. Objetivos especificos:

- Analizar el nivel de Gestion Administrativa del area de Logistica de la
Universidad Nacional de Jaén-2017.
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Diagnosticar la situacion actual del area de Logistica de la
Universidad Nacional de Jaén-2017.

Elaborar estrategias de Gestion Administrativa para mejorar el area
de Logistica de la Universidad Nacional de Jaén.
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2.1

2.2

.  METODO

Disefio de Investigacion

Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014) afirman que un disefio no
experimental es porque no se manipulara en ningin momento las variables.
Es decir, es investigacion donde no hacemos variar con intension alguna las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.

La presente investigacion no es experimental porque no habrd manipulacién de
variables, es decir se estudiaron en su contexto natural, ademas es de corte

transversal porque se ha realizado en un determinando tiempo.

Es de tipo descriptiva propositiva, descriptiva porque busca especificar
propiedades, caracteristicas y aspectos importantes de cualquier prodigio que
se estime. Describe lo méas relevante de la muestra observada, propositiva

porque se realizo la implementacion de estrategias en la citada universidad.
O - M -D

Donde:

O: Observacion
M: Muestra

D: Descripcién

Variables, operacionalizacion

2.2.1. Variable Independiente: Gestion Administrativa

2.2.2. Variable Dependiente: Logistica
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Tabla 1

Gestion

Administrativa

Se encontr6 en Roque Bonilla (2016), que
Delgado y Ena (2008) explica a la gestion
administrativa como “conjunto de acciones
encaminadas a lograr objetivos en una institucion
mediante el cumplimiento y la 6ptima aplicacion
del proceso administrativo: planear, organizar,

dirigir y controlar” (p. 35).

Logistica

Curi, Saji, y Abarca, (2015) mencionan que es el
proceso de planificar, implementar y controlar el
flujo del almacén de los bienes que mantienen
como (materias primas, productos en procesos y
terminados), tener control del manejo de la
informacion del lugar de origen hasta el de
consumo, con la finalidad de satisfacer los

requerimientos de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores ltems Instrumento
Nivel de Conocimiento de la ¢ Cree usted que es necesario tener el conocimiento de las politicas
Institucion Educativa que emplea el area de logistica? ¢ Por qué?
Gestién Nivel de Conocimiento de la ¢ Cree usted que es necesario conocer visién y mision de la
Administrativa Visién y Misién Universidad Nacional de Jaén?
3 Planeacion (;Apoya al cumplimiento de los objetivos planteados por el area de
Se encontro en logistica?
Roque Bonilla (2016), . . o
gDeI ado (Ena ) Nivel de Conocimiento de ¢Conoce las estrategias empleadas por el area de logistica?
q2008 eg I'cz;/a la los Objetivos c',Que. estrategias propondria para mejorar la gestion de area de
( \ ) expli -a . logistica?
gestion admllnlstratlva Nivel de Implementacién de ; Consid ist b o | drea d
como  “conjunto de o Estrategias ¢consi era. que existe una buena organizacion en el area de
acCioNes Organizacion logistica?, ¢ Tienen definidos sus funciones?
Entrevista

encaminadas a lograr
objetivos en una
institucién mediante el
cumplimiento y la
Optima aplicacién del

proceso
administrativo:
planear, organizar,

dirigir y controlar” (p.
35).

Direccién

Control

Nivel de Organizacién

Nivel de Determinacion de
Funciones

Nivel de Liderazgo

Nivel de Motivacion Laboral

Nivel de Evaluacién

Control

¢ Considera necesario contar con una estructura para el desarrollo de
las actividades?

¢ Existe liderazgo en el area de logistica? ¢Qué tipo?
¢ Considera que existe un lider en dicha area para guiar a los
objetivos?

¢ Considera que la universidad motive a sus trabajadores con bonos,
asensos, capacitaciones, viajes y /o incentivos?

¢ Realizan analisis de los procesos de ejecucion para cumplir con sus
objetivos y actividades?

¢Les hacen entrega de sus pedidos a tiempo y fecha solicitada?

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3

Variable Dependiente.

Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento
¢, Considero que el area de logistica solicita sus pedidos mediante nota de
Loisti pedido o requerimientos al momento de la contrataciéon de los bienes y
ogistica o
Bienes y servicios servicios: . N
Curi. Saii. v Ab c ¢(Estd conforme con las éareas que realizan sus solicitudes de
uri, Sayji, arca, ompras - . . .
(2015) rrjlezcionan que P requerimientos de bienes y/o servicios que requieren?
es el proceso de Entradells y salidas de
planificar, implementar  Inventarios materiales ¢Cuentan con las tarjetas de Kardex actualizadas?
y controlar el flujo del ¢ Cuentan con un sistema de registro de las entradas y salidas de bienes
almacén de los bienes ) en el area de logistica? Encuesta
que mgntlenen como Almaceén Bienes
(materias primas, . . : .
¢ Tienen un control y reporte diario sobre los bienes que mantienen en e
productos en procesos T trol ted bre los b t '
y terminados), tener area de logistica?
coptrol del manejo de Informacion Nivel de informacién
la informacion del registrada ¢ Creo importante contar con un organigrama de actividades dentro del
lugar de origen hasta area de logistica?
el de consumo, con la
finalidad de satisfacer Tecnologia

los requerimientos de
los clientes.

Registro manual o
computarizado

¢ Considera que cuenta con un sistema de abastecimiento y gestion de
Logistica?

¢,Cumplen a tiempo los requerimientos de las areas usuarias?

¢ Estan de acuerdo con las funciones que desempefia dentro del area de
logistica?
¢Cuentan con un sistema para los requerimientos de las areas externas?

Fuente: Elaboracion Propia

36



2.3 Poblacion y Muestra
2.3.1 Poblacién

Bautista (2004) Nos dice que la poblacion es un conjunto de grupos o individuos

u organizaciones que son causa de investigacion.

Para la ejecucion de esta investigacion la poblacion esta conformada por 05
trabajadores del area de logistica y 03 jefes de las areas de administracion,

planificacion y almacén de la Universidad Nacional de Jaén.

Para llevar a cabo la investigacion se tom6 como poblacion N° 1 a los 08

colaboradores de la Universidad Nacional de Jaén.

Tabla 4
Colaboradores Cantidad
Jefe del &rea de logistica 1

Técnicos del area de logistica

Jefe del area de Administracion

Jefe del area de Almacén

Jefe del area de Planificacion
TOTAL

Fuente: Datos recopilados de la entidad

0k P Pk D

2.3.2 Muestra

Naupas, (2013). Dice que la muestra es el subconjunto, parte de una poblacion,
seleccionado por métodos diversos, teniendo en cuenta las caracteristicas.

Para la investigacion se ha tomado al 100% de la poblacion, se considero asi

porque contamos con una poblacién pequefia.

Muestra: 8 trabajadores
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2.4Técnicas de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014),
el recogimiento de datos, consiste en elaborar un plan que nos sirva de
guia para reunir datos con un propésito especifico, el presente trabajo de
investigacion utilizard como instrumentos de recoleccion, la observacion

y las encuestas a través de cuestionarios, este plan incluye:

2.4.1 Técnicas de recoleccién de datos.

Encuesta. - Esta técnica es muy util para el proceso de investigacion
cientifica. “Contiene factores del fendmeno que se consideran
importantes; permite, ademas, retirar ciertos problemas no son
relevantes, principalmente; reduce la realidad a cierto niumero de
datos esenciales y precisa el objeto de estudio” (Tamayo, M., 2012,
p.190.)

Entrevista.- Las entrevistas y el entrevistar son elementos
importantes en la vida contemporanea, es una herramienta de
comunicaciéon que contribuye a la construccion de la realidad,
instrumento muy eficaz en la medida que se fundamenta.
Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los
enfoques practicos, analiticos e interpretativos implicitos en todo
proceso de comunicar Carrasco (2014).

Ademas, se tiene una ventaja de la entrevista porque la informacion
recolectada nacera de los mismos protagonistas sociales quienes
proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos,
actitudes y expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi

imposible de observar desde fuera.
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2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Guia de Encuesta.- Es un procedimiento de investigacion afin de
recopilar informacion. Tamayo, M. (2012) Indica. “Es un cuestionario
que lee el respondedor, contiene una serie de items o preguntas
estructuradas, formuladas y llenadas por un empadronador frente a

quien responde” (p.216).

2.4.3 Validez y confiabilidad
Validez de Instrumento
Se requiri6 del criterio de personas expertas en el tema de
investigacion para la evaluacién de cada item propuesto en los
instrumentos, e indiquen si es conforme, si guardan relacién con las
variables y sus dimensiones y finalmente, si se debiese eliminar,

corregir o aumentar preguntas.

Confiabilidad del Instrumento
Segun Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
(2014):
“‘Hay diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de
un instrumento de medicién. Todos utilizan procedimientos y
férmulas que producen coeficientes de fiabilidad. La mayoria
oscila entre cero y uno, donde un coeficiente de cero significa nula
confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad
(fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se acerque el coeficiente a

cero, mayor error habra en mediciéon” (pag.207).

Para la prese investigacion se utilizara el coeficiente de Cron Bach,
gue se encarga de describir las apreciaciones de confiabilidad que
se basan en las correlaciones del promedio entre reactivos dentro de
la prueba realizada. Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, (2014), nos dice que si la confiabilidad sea mas cerca
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de 1 significara que tiene mayor validez. Mientras sea menor sera una

confiabilidad débil lo cual no sera bueno ni adecuado, por lo que se

tiene que buscar uno mayor a 0.80 para que tenga un nivel alto de

confiabilidad.
Tabla 4
K: El nimero de items 10
T Si2: Sumatoria de las Varianzas de los items 7.2
S?Z: La Varianza de la suma de los items 29.36
o : Coeficiente de Alfa de Cron Bach 0.84

Fuente: Elaboracion Propia

% Fiabilidad

[Conjunto de datos(]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 5 100,0
Excluido® 0 0
Total ] 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

8349 10

25 Meétodos y Analisis de datos

Para la presente investigacion se utilizara los cuadros de distribuciéon

de las puntuaciones o frecuencias. Las distribuciones de frecuencias,

se le da prioridad al momento de utilizar las frecuencias absolutas, pude
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2.6

mostrarse en graficos de barras, graficas circulares y poligonos de
frecuencia; todo esto analizado mediante utilizacion Microsoft Excel,

software estadistico y el SPSS version 23.

Aspectos Eticos
Se tomard en cuenta ciertos puntos, como la privacidad de la

informacion adquirida, seguridad sobre la informacion y la aplicacion de

instrumento con mucha responsabilidad considerando lo siguiente:

Autonomia: Los entrevistados seran totalmente libres en todas sus
respuestas, no podra haber manipulacion sobre ellos, por parte de otras
personas o del investigador, con el fin de adquirir respuestas claras y
concisas que sirvan para la investigacion.

Responsabilidad: Aceptamos la responsabilidad como investigador de
los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion.
Privacidad: Tendremos en cuenta desde el inicio de la investigacién, el
respeto a la privacidad de los ciudadanos que participaran en la
aplicacion del cuestionario.

Confidencialidad: Los datos adquiridos de los encuestados de la
Universidad Nacional de Jaén, no pueden ser reveladas en forma
parcial o totalmente, son confidenciales y reservados, utilizandose sélo

para fines de la investigacion.
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lll.  RESULTADOS

Tabla 5

¢Considero que el area de logistica solicita sus pedidos mediante nota de
pedido o requerimientos al momento de la contratacion de los bienes y
servicio?

Frecuencia Porcentaje Valido
Valido Acuerdo 3 60%
Indiferente 2 40%
Total 5 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura N° 1

¢ Considero que el area de logistica solicita sus
pedidos mediante nota de pedido o requerimientos al
momento de la contratacién de los bienes y servicio?

M Acuerdo M Indiferente

Fuente: elaboracion propia

Anélisis y descripcién de resultados: En el resultado estadistico se observa
gue el 60% de los trabajadores encuestados, considera que solicitan por medio
de nota de pedido la contratacion de los bienes y servicios de la UNJ, estando
de acuerdo mientras el otro 40% de los trabajadores son indiferentes a la

premisa.
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Tabla 6

¢Estad conforme con las &reas que realizan sus solicitudes de requerimientos
de bienes y/o servicios que requieren?

Frecuencia Porcentaje Valido
Valido Acuerdo 2 40%
Indiferente 1 20%
Desacuerdo 2 40%
Total 5 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 2

¢Esta conforme con las areas que realizan sus
solicitudes de requerimientos de bienes y/o servicios
que requieren?

M Acuerdo M Indiferente ™ Desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Andlisis y descripcién de resultados: En el resultado estadistico se observa
gue el 40 % de los trabajadores encuestados, esta conforme con el proceso de
requerimiento de pedido por las areas usuaria, mientras el otro 40% esta en

desacuerdo con lo mencionado, finalmente el 20% es indiferente al tema.
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Tabla 7

¢Cuentan con las tarjetas de Kardex actualizadas?

Frecuencia Porcentaje Valido
Valido Acuerdo 1 20%
Indiferente 1 20%
Desacuerdo 2 40%
Total desacuerdo 1 20%
Total 5 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura N° 3

Total
desacuerdo;
20%

¢Cuentan con las tarjetas de Kardex actualizadas?

B Acuerdo M Indiferente ™ Desacuerdo Total desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa
gue el 40 % de los trabajadores encuestados, afirma que no cuentan con las
tarjetas de Kardex al dia estando en desacuerdo, lo cual genera un atraso y
demuestra que no existe un buen control interno, el 20% esta en total
desacuerdo apoyando lo mencionado, el otro 20% esta de acuerdo estando en

contra de la premisa, mientras el 20% restante es indiferente.




Tabla 8

¢Cuentan con un sistema de registro de las entradas y salidas de bienes en el area de
logistica?

Frecuencia Porcentaje Valido
Valido Totalmente de acuerdo 1 20%
Acuerdo 3 60%
Desacuerdo 1 20%
Total 5 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 4

¢ Cuentan con un sistema de registro de las entradas
y salidas de bienes en el &rea de logistica?

H Totalmente de acuerdo ™ Acuerdo ™ Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis y descripcién de resultados: En el resultado estadistico se observa
gue el 60 % de los trabajadores encuestados, afirma que cuentan con sistemas
de registros por lo que respondieron estar de acuerdo, el 20% afirma estar
totalmente de acuerdo con lo mencionado, y el 20% restante se mantiene en

desacuerdo.
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Tabla 9

¢ Tienen un control y reporte diario sobre los bienes que mantienen en el area
de logistica?

Frecuencia Porcentaje Valido
Valido Acuerdo 1 20%
Indiferente 1 20%
Desacuerdo 3 60%
Total 5 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 5

¢ Tienen un control y reporte diario sobre los bienes
gue mantienen en el area de logistica?

M Acuerdo M Indiferente ™ Desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa
gue el 60 % de los trabajadores encuestados, afirma que no tienen un control
adecuado sobre las existencias de area logistica, lo cual demuestra tener una
mala gestion, un 20% esta de acuerdo con lo mencionado y finalmente el otro
20% es indiferente a la premisa.
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Tabla 10

¢Creo importante contar con un organigrama de actividades dentro del area de
logistica?

Frecuencia Porcentaje Valido
Valido Acuerdo 5 100%
Total 5 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura N° 6

¢,Creo importante contar con un organigrama de
actividades dentro del area de logistica?

acuerdo

100%

Fuente: elaboracion propia

Analisis y descripcién de resultados: En el resultado estadistico se observa
qgue el 100 % de los trabajadores encuestados, esta de acuerdo con el tema de
contar con un organigrama, ya que es parte del control interno y una
herramienta para llevar a cabo las actividades de manera adecuada y obtener

resultados positivos.
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Tabla 11

¢Considera que cuenta con un sistema de abastecimiento y gestion de
Logistica?

Frecuencia Porcentaje Valido
Valido Total de Acuerdo 1 20%
Acuerdo 4 80%
Total 5 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 7

¢ Considera que cuenta con un sistema de
abastecimiento y gestion de Logistica?

M Total de Acuerdo ™ Acuerdo

Fuente: elaboracion propia

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa
gue el 80 % de los trabajadores encuestados, afirma que trabajan con un
sistema de abastecimiento y gestion de logistica, y el 20% estéa totalmente de
acuerdo con lo mencionado, lo cual es una accién positiva para el area de

logistica.
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Tabla 12

¢.Cumplen atiempo los requerimientos de las areas usuarias?

| recuencia Porcentaje Valido

Valido Desacuerdo 2 40%
Totalmente desacuerdo 3 60%

Total 5 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 8

¢Cumplen atiempo los requerimientos de las areas
usuarias?

M Desacuerdo ™ Totalmente desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa
gue el 60 % de los trabajadores encuestados, se muestra en total desacuerdo,
con el cumplimiento a tiempo de los requerimientos, generando muchas
dificultades e incomodidades a las areas usuarias, y el 40% se muestra en

desacuerdo.
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Tabla 13

¢Estan de acuerdo con las funciones que desempefia dentro del area de
logistica?

Frecuencia Porcentaje Valido
Valido Totalmente de acuerdo 1 20%
Acuerdo 3 60%
Desacuerdo 1 20%
Total 5 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura N° 9

¢Estan de acuerdo con las funciones que desempefa
dentro del area de logistica?

B Totalmente de acuerdo ™ Acuerdo ™ Desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Analisis y descripcién de resultados: En el resultado estadistico se observa
gue el 60 % de los trabajadores encuestados, esta de acuerdo con las funciones
gue cumplen el area de logistica, el 20% se manifiesta estar totalmente de
acuerdo con lo mencionado, y el 20% en desacuerdo, mostrandose en contra

de la premisa.
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Tabla 14

¢Cuentan con un sistema para los requerimientos de las areas externas?

Frecuencia Porcentaje Valido
Acuerdo 4 80%
Totalmente desacuerdo 1 20%
Total 5 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura N° 10

¢Cuentan con un sistema para los requerimientos de
las areas externas?

B Acuerdo ™ Totalmente desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Anadlisis y descripcién de resultados: En el resultado estadistico se observa
gue el 80 % de los trabajadores encuestados, afirma contar con un sistema
adecuado para los requerimientos de las areas usuarias, o que se considera
como una herramienta, mientras el 20% manifiesta estar en total desacuerdo

con la mencion de la premisa.
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31

Entrevista Aplicada a cada encargado de las areas usuarias mas

recurrentes al area de Logistica de la Universidad Nacional de Jaén

1. ¢Cree usted que es necesario tener el conocimiento de las politicas

gue emplea el area de Logistica? ¢Por qué?

Director General de la Oficina de Administracion: Si, porque de esa
forma, ayudaria a una buena gestion en todas las areas involucradas.
Jefe del area de Logistica: Si, porque nos permite hacer bien las cosas
y no incurrir en faltas administrativas.

Jefe del area de Almaceén: Si, porgue nos ayuda a un mejor desempefio
de nuestras actividades a realizar.

Jefe del area de Planificacion: Si, es necesario y se debe difundir, para
mejorar el desempefio institucional.

Con las respuestas obtenidas podemos decir que tienen el conocimiento
respecto a las politicas dentro de una gestion, ademas que consideran
necesario e importante emplearlas, esto se puede interpretar como una

accion positiva.

¢Cree usted que es necesario conocer vision y misiéon de la
Universidad Nacional de Jaén?

Director General de la Oficina de Administracién: Si.

Jefe del area de Logistica: Si.

Jefe del area de Almaceén: Si.

Jefe del area de Planificacién: Si.

Es necesario saber en qué consiste la mision y visibn de una
organizacién o entidad, porque ayudara a trabajar en base a ello, y poder

lograr con los objetivos. Podemos considerarla como una estrategia.

¢Apoya al cumplimiento de los objetivos planteados por el area de
Logistica?

Director General de la Oficina de Administracién: Si, en lo que
respecta mi Oficina (Direccion General de Administracion)
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Jefe del area de Logistica: Si

Jefe del area de Almacén: Si

Jefe del area de Planificacion: Si

Es muy importante contar con el apoyo externo del area para poder lograr
con nuestros obijetivos, la contribucion externa es una accion positiva
para el &rea de logistica a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos
del UNJ.

¢Conoce las estrategias empleadas por el area de Logistica?
Director General de la Oficina de Administracion: No, desconozco en
su totalidad.

Jefe del area de Logistica: Si

Jefe del area de Almacén: Si, en parte no del todo.

Jefe del area de Planificacion: No

¢, Qué estrategias propondria para mejorar la gestion de area de
Logistica?

Director General de la Oficina de Administracion: Tal vez un
organigrama, propio para dicha oficina.

Jefe del area de Logistica: Propondria mejorar la gestion de los
requerimientos en las diferentes areas de la Universidad Nacional de
Jaén y Capacitacion a las areas que realizan sus requerimientos.

Jefe del area de Almacén: Que los requerimientos atendidos lleguen
oportunamente al almacén para ser atendidos a las areas.

Jefe del area de Panificacion: Que se difunda las funciones y
competencias del area de Logistica y Capacitacion constante al personal
del area de Logistica para contribuir al cumplimiento de las funciones.
Es importante tomar en cuenta las opiniones de todos los trabajadores,
ya que son ellos los principales involucrados con las actividades y
resultados del area de logistica, por lo que se tomara en cuenta

implementar estas recomendaciones plasmadas en estrategias.

53



6. ¢Considera que existe una buena organizacion en el area de
Logistica?, ¢ Tienen definidos sus funciones?
Director General de la Oficina de Administracion: No, No.
Jefe del area de Logistica: Si hay una buena organizacion y si tiene
bien definidos sus funciones.
Jefe del area de Almaceén: No tiene una buena organizacion; pero si
tienen bien definidos sus funciones.
Jefe del &rea de Planificacion: No hay suficiente organizacion, y si tiene
definidos sus funciones.
Basandonos en las respuestas obtenidas, podemos decir que no existe
una buena organizacién dentro del area de logistica, lo cual es primordial
dentro de cualquier departamento, grupo o entidad, de lo contrario

generara dificultades durante el desarrollo de las actividades.

7. ¢Considera necesario contar con una estructura para el desarrollo
de las actividades?
Director General de la Oficina de Administracion: Si
Jefe del area de Logistica: Si
Jefe del area de Almacén: Si
Jefe del area de Planificacion: Si, mas que contar con la estructura,
mejorarla para hacerlo mas optimizar sus funciones.
Contar con una estructura es obligacion de toda organizacion o area,
porque en base a ello podra trabajarse adecuadamente y poder definir la
funcién de cada quien, siendo parte del control que debe existir en todo

lugar.

8. ¢Existe liderazgo en el area de Logistica? ¢Qué tipo?
Director General de la Oficina de Administracion: No
Jefe del area de Logistica: No
Jefe del area de Almacén: No

Jefe del area de Planificacion: No
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9.

10.

11.

¢cConsidera que existe un Lider en dicha area para guiar a los
objetivos?

Director General de la Oficina de Administracion: No

Jefe del area de Logistica: Si

Jefe del area de Almacén: No hay una persona idénea para guiar al
logro de los objetivos.

Jefe del area de Planificacion: No hay, pero deberia

Teniendo en cuenta las respuestas de ambas premisas, considero
importante que los colaboradores sean lideres, o tengan la capacidad de
algun tipo de lider, el mismo que conlleve de manera adecuada a cumplir
los objetivos, pero como lider no como un jefe, y hara el trabajo en

equipo.

¢ Considera que la universidad motive a sus trabajadores con
bonos, asensos, capacitaciones, viajes y /o incentivos?

Director General de la Oficina de Administracion: Si, deberia motivar
a todos sus colaboradores, ya que les corresponde, pero no lo hace; afios
anteriores si lo hacia, pero en estos ultimos dos afios (2016 y 2017) no
lo realiza indicando por falta de disponibilidad presupuestal.

Jefe del area de Logistica: Si, pero no lo realizan

Jefe del area de Almacén: Si, deberia, pero no lo hacen.

Jefe del area de Planificacion: Si considero.

Es necesario la motivacion laboral, ya que los trabajadores se sienten
importantes, tomados en cuenta, y tienen una motivacién por trabajar de
la mejor manera, por lo que puede ser considerado como una estrategia

para obtener resultados positivos por parte de los trabajadores.

¢ Realizan andlisis de los procesos de ejecucidén para cumplir con
sus objetivos y actividades?
Director General de la Oficina de Administracion: No.

Jefe del area de Logistica: No
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13.

Jefe del area de Almacén: No se realiza.

Jefe del area de Planificacion: No

Dentro de una organizacion, &rea, departamento se llevan a cabo
actividades con fines diferentes, pero, debe existir un control en el
desarrollo de estas con la finalidad de llegar a los objetivos que se tiene
planteado, de lo contrario se realizara con errores e inclusive con

pérdidas que no es conveniente para ninguna institucion o entidad.

.¢Considera que los procesos que realizan cumplen con las politicas

0 normativas de la universidad?

Director General de la Oficina de Administracién: No.

Jefe del area de Logistica: Si cumplimos con la normativa, pero no se
hace un andlisis respectivo.

Jefe del area de Almacén: Si en parte

Jefe del area de Planificacion: Como proceso si cumple, pero so son
de buen desempefio

Es necesario contar con politicas, dentro de las actividades que se
realizaran, con el objetivo de que pueden poner limites, y se considera

como normas gue regulan las operaciones de las organizaciones, area o

grupo.

¢Cuentan con un control adecuado al momento de realizar sus
actividades?

Director General de la Oficina de Administracién: No.

Jefe del area de Logistica: No.

Jefe del area de Almacén: No se cuenta con un control adecuado,
muchas veces la Oficina de Logistica adquiere el viene y/o servicios y lo
regulariza posteriormente, el cual no es lo correcto, pero lo realizan ya
gue no tiene un control constante.

Jefe del area de Planificacion: No, deberian mejorarlos.
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14.

15.

El control interno debe existir en cada momento de las actividades,
inclusive antes, durante y después del desarrollo de estas, con el fin de
disminuir los errores y cumplir con lo planeado, ademas servira para una

retroalimentacion.

JTiene inconvenientes o dificultades al momento de hacer los
requerimientos por parte del area de Logistica?

Director General de la Oficina de Administracion: Si.

Jefe del area de Logistica: Si.

Jefe del area de Almacén: Si.

Jefe del area de Planificacion: Si, ya que pienso que es la deficiencia y
desempeifio de la Oficina.

Es una desventaja, tener deficiencias en la parte externa del area de
logistica, porque no mostrara confianza ni satisface las necesidades de
las areas usuarias, lo cual el trabajo de logistica consiste en eso, y con

ello podemos decir que no cumple adecuadamente sus objetivos.

¢Les hacen entregade sus pedidos atiempo y en lafecha oportuna?
Director General de la Oficina de Administracién: No

Jefe del area de Logistica: A veces.

Jefe del area de Almacén: No.

Jefe del area de Planificacion: No.

Es un problema, que genera otros, el no cumplir a tiempo los
requerimientos de los bienes o servicios. Por lo que se observa que no
existe coordinacion, organizacion, control y menos el cumplimiento de

sus funciones y hace falta capacitaciones a los trabajadores.
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Tabla 15
32 Foda

Oportunidades

Fortalezas

- Personal con experiencia en el area
- Implementacion de estrategias
- Estructuracion

- Sistema SIGA MEF

- Cuenta con disponibilidad Presupuestal.

- Cuenta con el Sistema OSCE.

- Cuenta con la Pagina Peru (la cual esta
dentro de OSCE, facilitando hacer los
requerimientos en forma breve).

respectivas, para poder atender sus
requerimientos.

- El Jefe inmediato de dicha area
designa funciones que no
corresponden.

- No hay buen clima laboral en dicha
area.

de la Universidad Nacional de Jaén.
- El nivel de entrega de los bienes y
servicios no es el oportuno.

- Problemas de comunicacion con las
areas que realizan sus requerimientos

Debilidades Amenazas
- Falta de planificacion. - Inestabilidad del personal que labora en
- No hay coordinacién con las areas el area.

- Ingreso de nuevos personales.

Fuente: elaboracién Propia

Interpretacion:

Teniendo en cuenta el cuadro del FODA, podremos diagnosticar mejor el panorama y

realidad del area de logistica de le Universidad Nacional de Jaén. Las debilidades que

tiene, es el conjunto de acciones que manifiestan una falta de estrategias y control

dentro del area, lo que esté dificultando las actividades del area y se pone en riesgo el

puesto de trabajo de los trabajadores, ya que toda entidad busca resultados positivos
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y esto se da a través del desempefio de ellos. Por lo que se tiene que disefar
estrategias que contrarreste estas debilidades, para ello también se cuenta con sus
oportunidades y fortalezas, que serd necesario para la implementacién de las
estrategias, sobre todo la disponibilidad presupuestal. Los sistemas también son
importantes en el desarrollo de las actividades.
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IV. DISCUSION

Objetivo General- Disefiar estrategias de Gestiéon Administrativa que
permitira mejorar el area de Logistica de la Universidad Nacional de Jaén, 2017.

Con los resultados obtenidos se ha podido identificar las dificultades que no
permiten tener una adecuada gestion administrativa en el area de logistica de la
Universidad Nacional de Jaén, el principal factor que afecta es el cumplir a tiempo con
los requerimientos de las areas usuarias, podemos verificarlos en la (tabla N° 12 y en
la entrevista N° 1-pregunta 15), el 60% de los encuestados afirma que no cumplen a
tiempo con los requerimientos, estando en desacuerdo con la premisa. De la misma
manera fueron las respuestas en la entrevista.

Los otros factores que dificulta la gestion es la falta de organizacién, no tienen
definidos sus funciones cada integrante del area de logistica, falta de capacitacion en
el area de logistica y a las areas usuarias, no trabajan en base a un organigrama o
planificacion, lo cual le has generado muchas dificultades en base a ello se ha
realizado el disefio de las estrategias, con el fin de mejorar la gestion administrativa,
asi mismo se tomd en cuenta las estrategias sugeridas por los jefes de las areas mas
cercanas al area de logistica, ( entrevista N° 1- pregunta 5). Tomando en cuenta COA
NEXY (2012) (pag. 11). Nos dice que los disefios de gestién administrativa ayudan a
la optimizacién en el desarrollo de los procesos con la finalidad de ascender el vigor
en la gestién que efectian. Por lo que podemos decir que es importante contar con un
proceso de gestion administrativa adecuado para poder ser un area competente y

apoyar a su organizacioén o institucion.

Como estrategia seria importante aplicar como técnica contable los lineamientos
gue establece las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP)
N° 12, nos menciona los alcances que se tiene que tomar en cuenta sobre las
existencias que se mantiene en el inventario, esta teoria ha sido extracto de la NIC 2,
gue dice que las existencias son un conjunto de bienes adquiridos que estan

almacenados dentro de la entidad, tiene la finalidad de satisfacer las necesidades en
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este caso de las areas usuarias de la Universidad Nacional de Jaén, por lo que tienen
gue pasar por un proceso para poder llegar a manos de los que lo utilizaran, mediante
la pecosa.

Objetivo Especifico a) Analizar el nivel de Gestion Administrativa del area
de Logistica de la Universidad Nacional de Jaén, 2017.

Con los resultados obtenidos se pudo identificar y analizar las dificultades que tiene
el &rea de logistica de la Universidad Nacional de Jaén, para ello se utilizo las técnicas
de encuesta, entrevista y matriz Foda, con ello se pudo recoger toda la informacion
necesaria, en la tabla N°9 , el 60% de los encuestados afirmo que no cuentan con un
control y reporte sobre los bienes que mantienes, generando un problema de no tener
el stock necesario, por lo que no cumplen a tiempo con los requerimientos de las areas
usuarias causandoles malestar, podemos verlo en la Tabla N° 12 y en la (entrevista N°
1- pregunta N° 14 y 15, sus respuestas afirman que no les llega a tiempo los pedidos
gue van solicitando, y el 60% de los encuestados también estuvieron de acuerdo con
la premisa, el no entregar a tiempo.

Otro factor dificultoso en la gestion del area de logistica es que no trabajan con
organizacién ni cuentan con un organigrama, en la (entrevista N° 1- pregunta N° 6y 7)
las respuestas afirman lo mencionado. Pero en también estan de acuerdo con trabajar
en base a un organigrama, Tabla N° 10, el 100% de los encuestados se mostraron de
acuerdo.

Asi mismo se pudo identificar que no realizan andlisis de los procesos de la
ejecucion de sus actividades, (entrevista N°l-pregunta N°11), por la falta de
planificacion se les ha generado la falta de control sobre los bienes y los requerimientos
pendientes que tienen, esto también demuestra que hace falta liderazgo (entrevista
N°1- pregunta N°6), también se aplico el andlisis Foda, Tabla N° 15, los trabajadores
no tienen definidos sus funciones. Todas estas dificultades generan problemas como
es no entregar a tiempo los requerimientos, asi mismo se crea el malestar en las areas
usuarias. Por otra parte, los resultados obtenidos en el presente estudio también se

fundamentan en la teoria de Ballou, R (2004) que las actividades de logistica es la

61



clave para poder cumplir con las otras metas generales de la organizacion o entidad,
y los divide en la adecuada generacibn de pedidos, gestionar inventarios,
almacenamiento, trasporte y servicio al cliente, en este caso el servicio de calidad que
se les debe brindar a las areas usuarias, se tiene que cumplir y satisfacer los

requerimientos.

Asi mismo, estos resultados encontrados en el presente estudio se son respaldados
con otros estudios, Mendo Escalante & Burgos Abanto, (2013) en su estudio titulado
Propuesta de mejora de un sistema logistico de la Empresa Motos Cajamarca para
incrementar la eficiencia logistica” manifiesta encontrar dificultades como, no existe
una planificacion de compras, existen funciones desordenados, la empresa viene
creciendo de manera desordenada por lo que recomienda implementar estrategias
para reducir estos problemas y los costos operativos. Por lo que es necesario siempre
analizar los procesos de ejecucion de las actividades, hacer retroalimentacion para no

cometer los mismos errores.

Habiendo analizado los factores que estan generando dificultades en la gestién
del &rea de logistica de la UNJ, se estima que deberia conocerse por parte de todos
los integrantes del equipo de trabajo del area de logistica y areas usuarias, deben
considerar el presupuesto que les ha sido otorgado, en base a ello poder trabajar, con
la finalidad de disminuir el problema de entrega a destiempo de los requerimientos

hechos por las areas usuarias.

Objetivo Especifico b) Diagnosticar la situacién actual del area de Logistica
de la Universidad Nacional de Jaén, 2017.

Culminando con el andlisis de los principales factores que dificultan, podemos
decir que el &rea de logistica de la Universidad Nacional de Jaén, esta en una situacion
de crecimiento pero desordenado, ya que no cuenta con un control adecuado, no
tienen organigramas, funciones definidas, causando malestar y molestias en las areas
gue requieren de sus servicios, y esto también trasciende mas alla, ya que al no tener
a tiempo los pedidos solicitados, tampoco se puede trabajar adecuadamente en dichas

areas, y perjudicandose a si mismo y a la Universidad en general.
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Los resultados obtenidos son respaldados con el estudio realizado de Vallejo
(2014). Titulado La Gestion Administrativa de los directivos y la calidad de servicio del
personal de logistica la Universidad Nacional de Educacion, llego a diagnosticar que
existe deficiencias en el personal del area de logistica, inciden en una baja calidad de

servicio y tambien las herramientas tecnologicas.

Sera importante trabajar en base a las teorias dadas la Nic 12, que es tener un control
sobre el cardex que mantiene el area de logistica de la UNJ, porque de ello dependera
muchas cosas como otorgar una informacion controlada, verdadera y razonable, para
contribuir con la institucion superior de educacion, ha poder cumplir con las normas
establecidad, se tomara en cuenta la NIC sp 1 que nos menciona que se tiene que
hacer la presentacion de los estados financieros de manera adecuada con informacion

clara, controlada y verdadera.

Objetivo Especifico ¢) Elaborar estrategias de Gestion Administrativa para
mejorar el area de Logistica de la Universidad Nacional de Jaén.

Con los resultados obtenidos de la encuesta, entrevista y aplicacion de la Matriz
Foda, se pudo realizar un analisis y diagnosticar la situacion actual del &rea de logistica
de la Universidad Nacional de Jaén, los principales factores que dificultan la gestion
administrativa son, la falta de organizacion, planificacion, control, definir funciones,
trabajar en base a un organigrama y sobre todo la capacitacion constante para los
trabajadores del area de logistica y trabajadores de las areas usuarias con el fin de
mejorar los requerimientos y asi poder contribuir con el area de logistica de la
Universidad Nacional de Jaén.

En base a ello se trabaj6 la propuesta de las estrategias que mejoraran la Gestion
administrativa del area de logistica, asi como en el estudio realizado por los autores,
Andrade & Vaca, (2014), en su estudio titulado “Disefio de un plan Estratégico para el
area de logistica del colegio particular David Ausubel”. Trabajaron estrategias como de
planificacion y organizacion, de la misma manera disefiaron estructuras y definicion de

las funciones del personal y cargo para cada integrante del area.
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El plan que se planteo, como una accion principal fue la creacion de un
organigrama, ver (anexo N° 1- organigrama), tambien se planteo como objetivo
mejorar la Gestion Administrativa del area de logistica de la Universidad Nacional de
Jaén, para disminuir los factores que dificultan y satisfacer a las areas usuarias. Por lo
gue se realizo un plan de actividades, (ver anexo N°1-1.3.7) dentro de ello se propone,
la definicién de funciones de cada uno de los integrantes del area de logistica, con el
fin de trabajar organizadamente y en comunicacién, asi mismo la realizacién de las
capacitaciones y los temas a tratar, en funcion a las dificultades que se identificaron
en los resultados de la encuesta y entrevista. Finalmente se induce a implantar las
politicas estratégicas para reducir el nivel de entrega de los requerimientos a

destiempo.
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2)

3)

4)

V. CONCLUSION

En base a los factores encontrados que dificultan la gestion administrativa del
area de logistica, se propuso disefiar estrategias con el fin de mejorar la gestion
administrativa, asi mismo disminuiran o eliminaran los factores que vienen

generando molestias en el area de logistica y las areas usuarias.

Culminando con la interpretacion de los resultados se pudo analizar los factores
que dificultan la gestion administrativa del area de logistica de la UNJ, en base
a ello se defini6 proponer un disefio de estrategias para contrarrestar los
principales factores, en este caso es el incumplimiento en las entregas de los

requerimientos que dificultan la gestiobn administrativa del area de logistica.

El area de logistica de la Universidad Nacional de Jaén, se encuentra en una
situacién de crecimiento, pero desordenado, ya que no cuenta con un control
adecuado, no tienen organigramas, funciones definidas, causando malestar y

molestias en las areas que requieren de sus servicios.

La elaboracién de estrategias se baso en los problemas encontrado al momento
de realizar el analisis de la informacion recolectada, se cre6 un organigrama, la
definicidn de sus funciones para cada integrante del area de logistica y politicas
estratégicas para reducir los factores que generan deficiencias en la gestion

administrativa y reducir el nivel de entrega de los requerimientos a destiempo.
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2)

3)

4)

VI. RECOMENDACIONES

El disefio de las estrategias se realiz0 en base a las dificultades, con la finalidad
de mejorar la gestion administrativa del area de logistica, se recomienda tomar
en cuenta y poder ejecutarla en sus actividades, y contribuir con la disminucion
de los factores que vienen causando molestias para el area de logistica de la
UNJ.

Con el analisis de los resultados se pudo lograr identificar los principales
problemas que generan dificultades en la gestion administrativa del area de
logistica de la UNJ, se recomienda trabajar en base al organigrama y segun las
funciones definidas en la propuesta del disefio de las estrategias para asi poder
superar las deficiencias que existen el area de logistica.

Se recomienda al area de logistica tomar en cuenta los problemas que se han
encontrado, y realizar capacitaciones constantes, en el manejo de los sistemas
informaticos que usan, asi mismo a las demas areas usuarias para que realicen
correctamente sus requerimientos, implementar en sus actividades la
planificacion y objetivos, que sean medidos estos resultados para verificar si

esta contribuyendo a la solucién del problema.

Ya se ha mencionado los resultados mas relevantes de la investigacion que se
realizd, por ello se recomienda poder implantar o desarrollar las estrategias que
son propuestas, son basicas pero necesarias para el tener una adecuada

gestién administrativa, y eso lo que se viene buscando.
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Anexo N° 1 Propuesta

“Estrategias para mejorar la Gestion del area de logistica de la Universidad
Nacional de Jaén”

1.1 Introduccién

La propuesta de estrategias esta dirigida directamente al area de logistica de la UNJ
con la finalidad de mejorar las dificultades de la Gestion. El presente disefio de plan
de estrategias se hace con la finalidad de eliminar los factores que dificultan la gestion
del area de logistica mediante, capacitaciones a los trabajadores del area para mejorar
el control interno, la adaptacién de organigramas y politicas. Ademas de fortalecer las

practicas de los valores y principios éticos.

1.2 Objetivo

Mejorar la Gestion Administrativa del area de logistica de la Universidad Nacional de
Jaén, para disminuir los factores que dificultan y satisfacer a las areas usuarias.

1.3 Diagnostico situacional

1.3.1 Visién

Brindar un servicio adecuado para satisfacer en su totalidad a las areas usuarias de la
Universidad Nacional de Jaén, ademas que el area sea de calidad.

1.3.2 Misién

Ser un area que trabaje en coordinacién con todas las areas usuarias para poder
apoyar su gestion lo cual tendrd impacto en los profesionales con capacidades
cientificas, tecnoldgicas y humanisticas.

1.3.4 Organigrama
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Secretaria =

Tecnico 1 tecnico?2 Tecnico 3

Entregas

Compras Transporte

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.4 Funciones
Jefe de Logistica:

- Ser lider, trabajar con liderazgo.

- Definir los objetivos del area en base a la visién y mision de la UNJ.
- Planificar estrategias para el desarrollo de las actividades.

- Desarrollar las habilidades y capacidades de sus trabajadores.

- Aprobacién de cotizaciones.

- Control de facturas.

- Optimizar la distribucion a tiempo.

- Satisfacer las necesidades de las areas usuarias en conjunto con su equipo de

trabajo.
Secretaria;

- Mantener al tanto de los sucesos al jefe y a los demas técnicos del area de
logistica.
- Ser puntual en todas sus actividades.

- Revisar los requerimientos de las areas usuarias para tener informado al jefe

y técnicos del area de logistica.
- Trabajar en base al organigrama y cumplir sus funciones definidas.
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Técnicos de logistica:

- Cumplir a tiempo sus actividades.
- Cumplir con su funcién que tiene cada uno.

1.3.5 Anéalisis FODA

Fuente: Elaboracion propia

Trabajar en equipo y en coordinacion con todos.
Trabajar en base al organigrama.

Oportunidades

Fortalezas

Personal con experiencia en el area
Implementacion de estrategias
Estructuracion

- Sistema SIGA MEF

- Cuenta con disponibilidad Presupuestal.

- Cuenta con el Sistema OSCE.

- Cuenta con la Pagina Peru (la cual esta dentro
de OSCE, facilitando hacer los requerimientos
en forma breve).

Debilidades Amenazas
Falta de planificacion. - Inestabilidad del personal que labora en el
No hay coordinacién con las areas area.

respectivas, para poder atender sus
requerimientos.

El Jefe inmediato de dicha area
designa funciones que no
corresponden.

No hay buen clima laboral en dicha
area.

Problemas de comunicacién con las
areas que realizan sus
requerimientos de la Universidad
Nacional de Jaén.

El nivel de entrega de los bienesy
servicios no es el oportuno.

- Ingreso de nuevos personales.
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1.3.6 Identificacion de las dificultades

No cuentan con un organigrama.

No cumplen con los requerimientos a tiempo.
Falta de capacitaciones.

No tienen funciones definidas.

1.3.7 Plan de actividades

a) Capacitaciones al area de logistica

Manejo de los sistemas SIGA Y OSCE.

Importancia de definir funciones.

Importancia de trabajar en base a un organigrama y objetivos.
Importancia de desarrollar habilidades y capacidades blandas.

b) Capacitaciones a las areas usuarias

Manejo el programa de requerimientos.

Comunicacion asertiva y coordinacion.

Importancia de desarrollar un clima laboral adecuado.

c) Planificaciéon

Definir objetivos durante un tiempo determinado, por semestres o anuales.
Definir las funciones que tienen o debe cumplir cada integrante del area de
logistica.

Comunicar todas las dudas o problemas al jefe de logistica para tener su apoyo
y en coordinacion solucionarlo.

Crear un cronograma de los requerimientos y de las entregas.

Monitorear por parte del jefe el antes, durante y después de las entregas de los
requerimientos.

Tener controlado los tiempos para hace las entregas de los requerimientos.

d) Politicas de Cumplimiento

Contar actualizado el cronograma de requerimiento de los bienes de las areas
usuarias.

Estar en constante coordinacion con el area de almacén para mantener un
stock actualizado de los bienes que mantienen.

Todos los requerimientos de bienes tienen que ser monitoreados por el jefe de
logistica desde que sale y es entregado lo solicitado.

Los bienes seran entregados Unicamente en el area que no fue indicado segun
el sistema por el que fue requerido y el personal debe entregarlo de forma
detallada y amable.
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Tiene que respetarse las fechas de entrega, si existiera algun inconveniente

informar al &rea solicitante por medio de correo o llamadas y ofrecer las
disculpas del caso.

Las entregas tienen que estar acreditadas por ambas partes, el de logistica y
el area solicitante.
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Anexo N° 2

Instrumento validado.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista N°1

ESTRATEGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR EL AREA DE
LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN-2017

Participantes: Jefes de cada drea de la Universidad Nacional de Jadn

Instrucciones: Estimado colaborador (a) a continuacin s le presenta una sare do
MMQmmhmwmmw crea conveniente.

lremmumm

lngmqmeiMmdmmdnhupM

| que emplea el Araa de Logistica? ;Por qué?

02

Lhm Naconal de Jaén?

(,Ccaeuaodqmeonwbmvdnymmmh

Logistica?

04

¢Conoce las estrategias empleadas por el drea de Logistica?

' Logistica?

LQué estrategias propondris para mejorar 18 gestion de 4rea de

(Considera que existe una busna orgenizacidn on el &rea de
Logistica?, ; Tienen definidos sus funciones?

S

¢Considera necesaro contar con una esiruciira para e desaroilo de
las aclividades?

¢Existe Iiderszgo en of drea de Logistica? ¢, Qué lipo?

¢Considera que exisie un Lider en dicha area para guar 3 los
objetivos?

10

<Considera que In universidad motive a sus (rabajadores con bonos,
8sensos, capacitaciones. viajes y /o incentivos?

1"

__otj-ﬁvos y actividades? ,

Muanﬂiﬁsdobommdoe‘omd&mwmp&msm

12

¢Considera que loe procesos que reslizan cumplen con s poilicas o
normativas de ia unversidad?

13

¢Cuentan con un control adecuado al momento de reaizar sus
aclividades?

14

| ¢Teene inconvenientes o dficutades ai momenio de hacer o5

18

mwmmwmﬂlmadel.ogisﬂu’

| L .
¢Luhnmammw-mwmnhmwvmhmmm Al J
CASTRO VARGAS
PORLCO COLEGIOO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO N*1

ESTRATEGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR EL AREA DE
LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN-2017

Participantes: Trabajadores del &rea do Logistics de la Universided Nacional de Jsén,

mm:mmmﬂe)em“nmuwmm
preguntas sirvaso marcar con una X |a respuesta que Ud. cres convenents.

TA=Tosaimente de acuerdo (5) A= Acuerdo (4) I=indiferente (3) D=Desacuerdo TD =Totaimende
en desacuerdo (1)

ITEM/ LOGISTICA ‘valal 1 o1
"Lcm.toqcn'ilmdemam“nm
! | mediante nota de pedide ¢ requerimentios al momento da
fa contratacion de los bianes y servicios?

2 | LEsta cenforme con las dreas que resiizan sus solcitudes
de requerimientos de bines y! servicios que reguierer?

3 | ¢Cuentan con lss taretas de Kardex actusiizadas?

4 g,Cuomanoonmmaana;uodelnmduy

saidas de benes en el &rea de Logistica? |

5 ‘¢Tmmmvmmmmm“qm
mantienan en el drea de Logistica?

8 | Creo imporiante contar con  un organigrama  de | o

actividades dentro del drea de Logistica? |

’ ¢Considara que cuenta con un ssiema de abastecmiento
y gestida de Logistica?

g | (Cumplen & tiempo ©0s requerimientos de Ws Areas
usuanas?

9 ¢Esﬁndomm<»nmmquedownm ‘
DanNlFd del area de Logistica?

10 chnhnconmﬁlemommmndmmdom

| | dreas extemas, sl
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Y UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
CREADA PORLEY N 200

w OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
“Aho del Dakego v Reconcliackin Nacions®

MEMORANDO N° 228 - 2018-ORH-UN|

SRTA : NILDA ACURA HUANCA
Trabajadora bajo CAS de la UN)

REFERENCIA : Carta N° 001-2018-NAH de fecha 21.06.2018,

ASUNTO : AUTURIZACIONPARA REALIZACION DE ENCUESTA
FECHA - Jaén, 26 de junio del 2018,

Tengo el agrado de dirighrme a usted para saludarlo
cordialmente v a la vez autorizar la realizacidn de la encuesta ¥
entrevista a trabajadores de esta Casa Superior de Estudios,
segun el documento de referencia, para la realizacion de su tesks
denominada “Estrategias de Gestidn Administrativa para
mejorar el drea de Logistica de ka Universidad Nacional de |aén-
2017% la misma que debe ser realizada teniendo en cuenta el
horario de trabajo

Ateatamente,
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Estimado

ucv

UNive RSIDAD
CEsSan VALLEJO

VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO

Sclicito apoyo de su paciencia ¥ exceloncis profesional pars que ermita Juidios sobee el instrymento

debTm:WshMMaMwamd”dow&b
Universidad Nacional de Jaén-2017.

Pars akanzar este objetivo ge ha secdonado como axperta en la matecis y nocesito sus vallosas
opiniones. Para ello debe marcar con una {X] &n la columna que considere pars cada indicador,

L

DATOS DEL EXPELRTO
somere: .. Dantel  Tesdt  (Cacko Qp:}o.s

GRADO ACADEMICO: ﬁiﬁ..ﬂg.

oo

CATEGORIA DOCENTE: _ ““0’.....31{.,}’2 CO"‘?'G{" = i
TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA DOCENCIA: .’.Q._.ML.%.W..Q&{ ..... L

oamGo acua: Rireclor Beasal e Cagmmé.y._(egwmtiws

n, DATOS DEL TESISTA
NOMBRES: Nilda Acufa Huanca

| Aspoctos que deben ser evaiuados

La redaccién empleada es clara, precss, concisa y
debidamente crgentzada

Descrbe en forma clars Y precks s realided
| preblemdtica tratace

tum-unmmmmmm
_internacionsles de lo irveatigad i5n Lwrmifica

Existié coherencis entra los objetivos generales

_egnhqpuc-w:mclsm@_!utm

Tienen relicidn directa con B solucen del
_problema
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Las  acthidades tienen significativided con
TRSPACIo a bo establecido en ef sistama de gesticn

Presents  Instrumentos aoropiedes  para
recolectar datos

ol

Los lterns son propios de la inwestigacion
cuantativs

Proporciona  antecedentes  relevantes a g
investgaddn, camo producto de |s revisidn de s
bibliografia referida o sistema de gesticn

*

Proporcions #ems basados & |a soluckdn del
_ problema

El sistama de gestian propussto as coherente,
pertinants v trascendente

X
X

El sisterna de gestidn propussto es factible de
aplicarse » otras organizaciones o Institucionss, A

pctiacones homogd reas

[ X

Mucho le voy agradecer cuslquier observaciin, SURErEncis, propdsito o recomendaddn sobre
cuslquier de ko propuestos. For faver, refiéralas a continuackin:

El instrumanto &3 apto pars ser aplicaco & I8 poblacian supsta de estudio

valdado por ol .CPC: HJ_-“ Daniel Fesos Cashio Ual:’]os
Especalizado: flaestna e Mg\a'nhw(o i Mo el

mthnu;.$!§\iof \itv\go (cm?}e-\o

trem ane

Tiempo de experiencia en Docencia Universitara: /e 23 -
Twempo de experiencia profesionat: 40 BACY

Camoxtud:_WW' Ceneral é‘ Ceopesauci \;gmn‘m ONT.

’

Fiema def Experto
oni: 43012838
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ucv

UNIVERSIDAD
CEésan VAaLLEJD

VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO

Para alcanzar este objetivo e he seleccionado como experto en Is materia ¥ necesito sus valiosas
apiniones. Parw el debe marcar con uns (%) o la columen que considers para cada indicador,

L DATOS DELEPERTO
womsne: MG _cPec Normo Weredia  fconke
GRADOD AcADEMIcO: ., MG, CPec.
caTecoRiA pocenTe: .. PC_BY | {onbialade Tempo cgﬂ';_l_g,“:&_ _

TIEMPO DE EXPERIENCA EN LA DOGENCIA; /R 2798 el cayeia uperior

CARGO ACTUAL: S.EE_ D8 SonTEr11080 CleS Mo2eo Satar —3ain
L. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES: Nilda Azufe Huarcs

INSTRUMENTO DE VALIDACION: INSTRUMENTO PARA DETERMINAR INSTRUCCIONES

MA ! Muy sdecuado

BA : Bastante sdecuado
A ¢ Adetusda

PA s Poco adecuado
NA ! Noadetdo

ue deben ser avaluados ma |
rLamlotz:uin empleada es dars, precise, concisa y
dobidarmeile uiganizacs x
x ]
X

-~

tos términcs uthzados som propics de ls
investigackin certifica
Donuibeonfomnchnvpuﬁubrm '
protiemitica tratada |
€ problema se ha definido segun estindares ’
Intarnacionales de fa nwestigacion centifica

Exstic coberancla ontre los objetvos generales
{£09 3 aplicaciin en el sistema de gestisn X _’
Temnbddndifecn‘embsd\ddndd 7( [ ‘

L problema |
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L actividades  tienen  signiicatividad con
|.83PEC10 8 lo establecido en el sistemna de gestidn
Presenta  Instrumentos sprop@dos para
recolectar datas

Ltos ftems son propios de I3 Irvestigazién
cusntitativa x
Preporciona  antecedentes relevantes s n
Investigacicn, como producto de la revisidn de Is *
bbmghmu&alsuumdcmwn
mmm«:mmmw
| problema
Elmmdemmpwmueohmm.
_pertinenta y trascondente "
slmmcduuﬁénmwuhwwde
aplicarse a otras ceganizaciones o Instituciones. A rS J

*x

®

——

_poblaciones homogéneas

Mucho ¥ voy agradecer caiguler cuservackin, sugerenca, propdstta o recomendscicn sobre
cusguier de los propuestas, Por favor, refiéralas 3 continuacion:

| Elhmmtooumgngg sla Sujets de estudio

vatidadoporel N6 CRee. Novma  Hevads <Nposte
Especialusdo: MOSSI2 g0, Docenvia_Uninidere. v @ben elualive
mammﬂngf -
Tiempo de experiencia en Docsncs Universitaria: ) % BFICS
Timpo de experiencia profesional: ... /32763

Cargo actusé: .—.I:‘;n..@L.CQ:;L‘IE.LIHQ.L.QJ!LB.@!,?M&!&&: 306

Flrma del Experto
oni: T3 FYYHIFR
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Titulo de Tesis: ESTRATEGIAS DE GESTION
LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD

ucv

N Y

VERSIDAD

CE¥san VAaLLvio

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Experto: . CFC: .ﬂ_}:,lb&puw GOmTL\ES Al TANORFA

ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR EL AREA DE
NACIONAL DE JAEN-2017.

Nombre dol estudiants: Nida Acufia Huanca

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, redne los indicadores
mencionados ¥ evaluar s ha sido excolente, muy bueno, buena, regular o deficiente,
colocando un aspa (X} en el casillero correspondients

Indicadores

1

Definicién

Excelento f Nuy T&mo
bueno

Regular

Deficients

Claridad y
precision

Las preguntas octén
redactadas en forma
clarda y precisa, s

X

—

Coherencia

ambigledades
Las preguntas
guardan relacién con
la  hipdtesis, fas
variables v
Indicadores del
prayecto

Validez

Las  pregumtas  han

sido redactadas
teniendo en cuenta ka
validez de contenido y
criterio.

Organizacion

| adecuada.
- Comprende 3

La  estructura e

presentacidn,
agradecimiento,
datos  demograficos,
instricciones

L

|

Confiabilidad

| confiable porque se

El  Instrumento  es
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=1 ha splicads & test-
retest (piloto)
6 | Controlde | Presenta algunas
Sesgo preguntas
distractoras para
controlar ia X
contaminacion de las
respuestas

~|

Orden Las  preguntas y

8 | Marcode |Las preguntas han
referencia | sido redactadas de

S | Extension £ nimero de

varlables,
dimensiones °
indicadores del
prablema

|
e

10| Inocuidad | las preguntas  no
constituyen  riesgo s
[para el encuestado

]

Observaciones: ...

En consecuencia, ef instrumento puede ser aplicado,

Fecha: 2 98 Tunio 201¢ /’j

Firma del experto
DNl Z3€34s /9



Participantes: Trabajedores dei drea de Logistica de ia Universidad Nacional do Jaén.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO N°1

mmucmmmmApmmaMne

LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN-2017

modoamemm(a)ommhmabmmsmmm

TA=Totalmente de acuerdo

pmm“mmm!hm&m&mw.
(5) A= Acuerdo (4) I=indiferente (3) D=Desacuerdo TD =Totaimente

&n desacuerdo (1)

ITEM / LOGISTICA

TA A

¢,Comldemquooltmdeu:¢aﬂmucuwsped¢a
mediante nota de pedido o requermientos al momento de
3 contratacién de los bienes y servicios?

™

<

LEsla conforme con las dreas que realizan sus solictudes
ammmwmmow

¢« Cuentan con las tarjetas de Kardex actualizadas?

Laﬁumoonundmdommalsulmd-y
tidndemnumdtm_dowabﬁea?

X

u&munMymdhﬁommuu\uqm
mantienan en & drea de Logistica?

¢Creo importante contar con  un organigrama  de
mmum«@m

¢Considera que cuenta con un sistema de abastecmiento
| y gestion de Logistica?

¢Cumplen a tempo los requerimientos de les dreas
| usuarias?

LEstin de scuerdo con lss funciones que desempedia
dentro del drea de Logistica?

10

(Cuentan con un sistema para los requermientos de las
Sroas extamas
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Anexo N° 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS

Parte |: Desde el Titulo hasta las Variables

Estrategias de Gestion Administrativa para mejorar el area de Logistica de la Universidad Nacional de Jaén-2017

1.Titulo Estrategias de Gestion Administrativa para mejorar el area de Logistica de la Universidad Nacional de Jaén-
2017
2. ¢,De qué manera la Propuesta de Estrategias de Gestiobn Administrativa mejorara el area de Logistica de la
Problema Universidad Nacional de Jaén- 20177
3.Hipotesis | Hi: La Propuesta de Estrategias Gestion Administrativa mejorara el area de Logistica de la Universidad
Nacional de Jaén-2017.
Ho: La propuesta de Estrategias de Gestion Administrativa no mejoraréa el area de Logistica de la Universidad
Nacional de Jaén-2017.
4.0bjetivo | Disefiar estrategias de Gestion Administrativa que permitird mejorar el area de Logistica de la Universidad
General Nacional de Jaén- 2017.
a) Analizar el nivel de Gestion Administrativa del area de Logistica de la Universidad Nacional de Jaén, 2017.
. b) Diagnosticar la situacion actual del area de Logistica de la Universidad Nacional de Jaén-2017.
5.0bjetivos : . . . . . L . . .
e c) Elaborar estrategias de Gestion Administrativa para mejorar el area de Logistica de la Universidad Nacional
Especificos .
de Jaén.
6.Disefio Tipo descriptivo-propositivo- no experimental.
7.Poblacion | 7.1. Poblacién: (a) Dimension: Trabajadores de area de Logistica de la Universidad Nacional de Jaén. (b)
y muestra | Cantidad: 8 (c) Lugar: Universidad Nacional de Jaén.
8.Variables | Gestion Administrativa- Logistica
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CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION
DE

EP DE CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
ACUNA HUANCA NILDA

INFORME TITULADO:

ESTRATEGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR EL
AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN-
2017

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

CONTADOR PUBLICO

SUSTENTADO EN FECHA: 11/12/2019

NOTA O MENCION: DIECISEIS (16)

IO RS2
FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION

91



