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naturaleza, la presente investigacién consta de los siguientes capitulos:

El capitulo | INTRODUCCION, contiene a la realidad problematica, trabajos previos,
teorias relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio,
hipotesis y objetivo.

El capitulo Il METODO, comprende al disefio de investigacion, variables,
operacionalizacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos — validez y confiablidad, método y analisis de datos y aspectos éticos

El capitulo 1l RESULTADOS, comprende el andlisis e interpretacion de los
resultados (tablas y figuras).

El capitulo IV DISCUSION, comprende la discusion de los resultados en funcion a
las variables y objetivos.

El Capitulo V PROPUESTA

El Capitulo VI CONCLUSIONES

El Capitulo VIl RECOMENDACIONES

El Capitulo VIIl REFERENCIAS

ANEXOS: instrumentos, validacién y matriz de consistencia.
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Resumen

El presente trabajo de tesis titulada “Propuesta de un Sistema de Control de
Inventarios para incrementar la Rentabilidad de la ferreteria Distribuciones Baique
E.l.LR.L., San Ignacio - 2017” cuyo objetivo general es Proponer un sistema de
control de inventario para incrementar la rentabilidad de la Ferreteria Distribuciones
Baigque E.l.LR.L. San Ignacio — 2017. La empresa gira su actividad en el rubro
ferretero y durante los ultimos afios ha venido sosteniéndose en el mercado, pero
necesita de un sistema de inventario que le ayude a controlar sus existencias y de

esta manera maximizar su rentabilidad.

La presente investigacion se sustenta en las teorias de Guillermo y Zamora. El tipo
de estudio tiene un enfoque cuantitativo, disefio no experimental - transversal -
explicativo causal-propositivo, la poblacion esta conformada por el total de
colaboradores de la empresa, los instrumentos utilizados fueron el cuestionario, y

la guia de analisis documental.

Finalmente, el presente trabajo de tesis concluye que al analizar el sistema de
control de inventarios que actualmente aplica la ferreteria Distribuciones Baique
E.LR.L, San Ignacio-2017, se ha podido determinar que la ferreteria no aplica
ningun sistema de control de inventarios que le permita un dominio y control sobre
las existencias que posee, de tal forma que le ayude a gestionar los objetivos

establecidos por la gerencia.

Palabras claves: Sistema de control, Inventario, Rentabilidad
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Abstract

This thesis work entitled "Proposal of an Inventory Control System to increase the
profitability of the hardware store Distribuciones Baique E.I.R.L. San Ignacio - 2017"
whose general objective is to propose an inventory system to increase the
profitability of the hardwar store Distribuciones Baique E.I.R.L. San Ignacio - 2017.
The company turns its activity in the hardware sector and during the last years it has
been supporting itself in the market, but it needs an inventory system that helps it to

control its stocks and in this way maximize its profitability.

The present investigation is based on the theories of Guillermo and Zamora. The
type of study has a quantitative approach, non-experimental design - transversal -
explanatory causal-proactive, the population is 6 people whose sample is composed
of the total population, the instruments used were the questionnaire, and the

document analysis guide .

Finally the present thesis concludes that when analyzing the inventory control
system currently applied by the Distribuciones Baique SAC San Ignacio-2017
hardware store, it has been determined that the hardware store does not apply any
inventory control system that allows it to control over the stocks you have, in such a

way that it helps you to manage the objectives established by management.

Keywords: Control system, Inventory, Profitability
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