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Resumen

La presente investigacion, titulada “Factores asociados al estrés laboral en el
personal de Enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipélito Unanue de
Tacna, ano 2018”, el objetivo fue analizar la influencia de los factores asociados al
estrés laboral en el personal de Enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital
Hipdlito Unanue. El estudio es descriptivo correlacional, de disefio no experimental
de corte transversal. Se trabajé con la poblacion muestral, constituida por 27 del
personal de enfermeria quienes participaron con consentimiento la realizacién del
Cuestionario Cabanach (citado por Doval (2004)) y modificado por la presente
autora y el Cuestionario Maslach Burnout Inventory para medir las variables de
estudio y sus dimensiones. Obteniéndose como resultados que: un poco menos de
la mitad se encuentra en la edad adulto maduro y de sexo femenino, un poco mas
de la mitad son enfermeros y un poco menos de la mitad son técnicos de enfermeria
y el tiempo de servicio es de 21 afios a mas. Los resultados evidenciaron la
prevalencia de un nivel alto en los factores asociados en el 51,85 % en el personal
de enfermeria y un nivel medio en el Estrés laboral en el 70,37 % en el personal de
enfermeria del centro quirdrgico. Concluyendo que existe relacion significativa

inversa (rho=-,511; p= 0,009 <0,05) entre los factores asociados y el estrés laboral.

Palabras clave: Factores asociados, estrés, Despersonalizacion, personal de

enfermeria.
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Abstract

The present research, entitled Factors associated with work stress in the nursing
staff of Hipolito Unanue hospital in Tacna, in 2018 ", aimed to analyze the
influence of the factors associated with work stress in the Center's nursery staff.
Surgical Hospital Hipolito Unanue The study is descriptive correlational, non-
experimental cross-sectional design. We worked with the sample population
constituted by 27 of the nursing staff, to whom they applied the Questionnaire
Cabanach (cited by Doval (2004)) and modified by this autara and the Maslach
Burnout Inventory Questionnaire to measure the variables of the study and its
dimensions, obtaining as a result that: a little less than half is in mature adult and
female age, a little more than half are nurses and a little less than half are nursing
techniques and the time of service and evidenced the prevalence of a high level
in the associated factors in 51.85% in the nursing staff and an average level in
the labor stress in 70.37% in the nursing staff of the surgical center. Concluding
that there is a significant inverse relationship (rho-, 511 p- 0.009 <0.05) between

the associated factors and job stress.

Keywords: Associated factors, stress, depersonalization, nursing staff



INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

El Centro Quirdrgico del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, es un servicio
que brinda atencién a los pacientes en estado de emergencia, urgencia y en
aquellos programados que van a ser sometidos a intervenciones quirurgicas
por lo cual es importante el trabajo en equipo en los cuidados esenciales del
paciente, y la responsabilidad del personal de enfermeria de brindar los
cuidados antes, durante y después de cada cirugia. El equipo humano que
labora en el servicio lo hace con el fin de lograr que el paciente tenga los
maximos beneficios. Actualmente el personal de enfermeria, que labora en
el servicio debe enfrentar con frecuencia situaciones que le generan estrés
debido al incremento de pacientes, insumos insuficientes y a la sobrecarga
laboral presentando desgaste emocional que son ocasionados por factores

presentes en el trabajo.

Segun Lazarus, R. (1966) refiere que el individuo y el entorno establecen
una relacién que puede ser amenazante originando estrés, donde pone en

peligro su salud (p. 29).

(Organizacién Mundial del trabajo, 2010) indica que los factores estresores
afectan al individuo con su grupo y la presencia de estos factores causan

dafio en su salud.

Para Guillén, C. y Pastra, J. (s.f.) en su estudio, intenta explicar lo que la
(OIT) y la (OMS) no dudan en afirmar que el estrés es la epidemia del siglo
XXI.



Uno de los tipos de estrés considerados como epidemia global, es el estrés
continuo (OMS, 2005), el cual altera el estado de salud de las personas,
provocando disminucién de la productividad, ausentismo y también el
rendimiento laboral individual, asi como también el aumento de
enfermedades y accidentes. El trabajo itinerante y agobiante que enfrenta el
trabajador, como causa del estrés, provoca alteraciones en el suefio,
problemas digestivos, trastornos psicolégicos, sociales y familiares, incluso

expone a mayores riesgos de accidentes laborales.

Livingston, M. & L. S. (1984) sefiala que:

Los profesionales de enfermeria presentan agotamiento emocional debido a
una excesiva tension, causadas por las jornadas agotadoras, sobrecarga de

trabajo, falta de tiempo en el trabajo, de material, equipo y de personal.

Por otro lado, segun el estudio realizado por el Instituto Integracién (2015)
intenta explicar que: “De una encuesta realizada a 2,200 individuos en 19
departamentos del Peru, seis de cada diez peruanos sefialan que su vida ha

sido estresante en el ultimo afio”.

Una de las claves mas importantes para una organizacion es el recurso
humano, pero cuando es afectada por factores laborales trae como
consecuencia disminucion en el rendimiento, ausentismo, ansiedad y otras

manifestaciones que perjudican en su salud mental y fisica.

El personal de enfermeria del “Centro quirurgico del Hospital Hipdlito
Unanue”, labora en un area critica y estan sometidas a situaciones que
pudieran causar estrés, como son: la demanda de pacientes para ser
intervenidos quirargicamente y la atencién debe estar centrada en las
exigencias que se requieran asi como las indicaciones de los cirujanos y
anestesidlogos y las respuestas oportunas y efectivas que tienen que dar a
las mismas, los recursos incompletos para el desarrollo del trabajo, las

relaciones interpersonales poco adecuadas entre sus miembros, falta de



comunicacién entre las compaferas de trabajo sobre los problemas del
servicio, informacion insuficiente o inadecuada de los pacientes y el apoyo
es indiferente cuando se es necesario, no se evidencia una integracion entre
ellos, siendo estos factores lo que contribuyen negativamente sobre la salud
fisica y mental en el trabajador. La problematica descrita facilita la aparicién
de factores estresores y propiciadoras del estrés en el personal de

enfermeria del centro quirurgico.

Esta situacién generalizada en el personal de salud genera preocupacién
constante, ya que si el personal no cuenta con un adecuado equilibrio
emocional no presta un Optimo servicio al usuario externo e interno. El
personal de enfermeria del Centro Quirurgico es particularmente afectado
por el estrés, debido a las altas demandas de pacientes con alteraciones de
salud, como el dolor, la ansiedad, la enfermedad propiamente dicha, y el
riesgo de muerte por el paciente, la falta de recursos, los riesgos fisicos y de
contaminacion quimica y/o bioldgica; y otros factores asociados que afectan
negativamente en la salud del personal de enfermeria y a la vez se ven
reflejados en la calidad de atencién a los pacientes. Por ello es el motivo del
estudio de investigacion formulando la pregunta: ¢ Cuales son los factores
asociados que influyen en el estrés laboral en el personal de Enfermeria del

Centro Quirurgico del Hospital Hipélito Unanue Tacna, ano 20187?

1.2.Trabajos previos

A nivel internacional, nacional y regional, existen estudios en torno al estrés,
por lo que es importante tomar en cuenta en el presente estudio de

investigacion.

Cremade, J; Macia, L; Lépez, J. & Orts, |. (2011), realiz6 la investigacion
sobre ‘“ldentificacion de factores de estrés laboral en profesionales de
enfermeria en el Hospital general Universitario de Alicante y Hospital general

de Elda en Espafia”, donde concluyen que el grupo de factores con mayor



puntuacion estan: la sobrecarga de trabajo, tiempo insuficiente de llevar a
cabo las actividades de enfermeria, ambientes de trabajo no adecuados
(escasa luz y ventilacion, ruidos, mal olor, e higiene, etc.). Las areas fisicas
no son suficientes y se encuentran mal distribuidas, constantes
interrupciones en la ejecucidn de las tareas propias, no disponer de tiempo
para la atencidon de pacientes que si lo necesitan, todos estos resultados
deben servir como herramientas importantes en las gestiones de unidades
hospitalarias, con el objetivo de lograr una 6ptima calidad de vida laboral en
el personal de enfermeria; y por ende conseguir la excelencia en la linea

gestora.

Alba, M. (2015) realizo una investigacion sobre el estrés laboral en
enfermeras del Hospital Reina Sofia de Cdérdova en Espafia. Estudio
descriptivo observacional transversal. Conclusiones: Se da a conocer que
la falta de personal profesional en la unidad de cuidados intensivos va a
generar estrés en un 92.4%, lo cual puede influir indirectamente en la
atencion asistencial de calidad al paciente y repercutir en el grado de

satisfaccion personal con la actividad realizada.

Pérez, H (2005) realiza un estudio de investigacién sobre “Nivel de Estrés
laboral en enfermeras del Hospital Nacional de Emergencias José Casimiro
Ulloa en Lima Peru ano 2005 “ cuya finalidad fue establecer el grado de
estrés en enfermeras, el presente estudio es de un nivel aplicativo.
Concluyen que la gran mayoria de las enfermeras llegan a presentar nivel
de estrés laboral medio, demostrando ademas que no existe relacion con la
edad , estado civil , sexo y el tiempo de ejercicio profesional , como también
se llega a deducir que existe un promedio elevado de enfermeras dentro del
rango de 36 a 46 afios de edad. , 12 a 26 anos de tiempo de ejercicio
profesional, solteras(o) y casadas(o) y de sexo femenino, todo estos
resultados pueden llegar a manifestarse en una inadecuada atencién de las

enfermeras hacia el usuario y familia.



Trujillo, R. (2009) realiza una investigacién sobre “Los factores que influyen
en el estrés laboral en los enfermeros de sala de operaciones del Hospital
Nacional Dos de Mayo, en Lima —Peru ario 2008 “. El objetivo es determinar
el estrés laboral, siendo el estudio del tipo aplicativo, donde se evidencia que
existen factores estresores relacionados al ambiente quirurgico que van a
influir medianamente, en la gran mayoria de enfermeros lo cual afectara en

la atencién al paciente quirurgico.

Diaz, R. (2011) Realizo un estudio de investigacion sobre “Nivel de estrés de
las enfermeras del Centro Quirurgico del Hospital lll Salcedo en Puno — Perd.
Las conclusiones a las que se llegaron en dicho trabajo, fueron: que un poco
mas de la mitad de enfermeras muestran un nivel de estrés laboral
moderado. Referente a las sub escalas en la dimensién de cansancio
emocional, despersonalizacion y realizacion personal también llegan a
presentar un nivel moderado, con los resultados obtenidos sera motivo
suficiente para tomar acciones preventivas ya que estos datos pueden llegar

a influir en la calidad de atencion que se da al usuario.

Yautenzi, M. (2007) efectudé un estudio de investigacion sobre “Los factores
psicosociales que influyen en el estrés laboral del personal de enfermeria en
México afio 2007”, donde concluye que los problemas encontrados en el
personal de enfermeria repercuten especialmente por escasa participacion,
ambiguedad de rol, presiones en la actividad realizada, inadecuada
relaciones grupales y sobre todo la falta de apoyo de los superiores para el
desarrollo personal. Ademas, encuentra relacién entre las variables: factores
psicosociales y el perfil de estrés, llegando a afirmar que hay influencia de

los factores psicosociales en el estrés de las enfermeras.



1.3.Teorias relacionadas al tema

De acuerdo con el Dr. Selye, H. (1956) de la Universidad de Montreal, intenta
explicar que: “el estrés es una respuesta fisiolégica, con propiedades de
alterar el equilibrio interno de este. De la misma manera, Huber, K. (1980)
senala que: “el estrés es un conjunto de signos y sintomas que provoca una
respuesta en el organismo no favorable provocada por estimulo del

ambiente.

El autor Lazarus y Folkman (1984); en su teoria del estrés y del
afrontamiento define como el resultado del desequilibrio entre sus demandas
y los recursos personales. En lo personal juzgara una situacion significativa

para dar respuesta mediante acciones y solucionarlas.

Al respecto el autor, Mucio (2007) afirma que el estrés genera en el
organismo humano reacciones a nivel del sistema nervioso central,

autonomo endocrino y motor.

Segun Estryn-Behar (1990) y Jones (1987) en sus articulos de investigacion,

concuerdan en que:

El desgaste, que sostiene Maslach, en los trabajadores que atienden a
personas, es el resultado del desequilibrio entre sus capacidades y
demandas del trabajo, ocasionando estrés, manifestado en actitudes
negativas hacia el paciente y hacia su persona, las cuales refieren
sentirse muy cansadas antes de ir al trabajo, presentan excesiva fatiga

y dificultad para dormir.

De acuerdo con Peird, J. (1993) sostiene que: “el modelo multifactorial se
basa en las respuestas psiquicas, fisicas y bioldgicas, en donde factores
fisicos como el ruido, la contaminacién, el ambito laboral son las causas del

estrés”.



Segun la Red Onmidia (2017), establecen que: “Son aquellos factores que

contribuyen a que se obtenga determinados resultados”.

Para Cabanach (1998) citado por Doval (2004) senala que: “Se distingue

algunas de las fuentes potencialmente estresantes en el contexto laboral,

entre ellas destaca”:

Factores intrinsecos al propio trabajo, tales como: las condiciones
fisicas en que se realiza, la sobrecarga laboral, disponibilidad de
recursos, el contenido de trabajo y otros. Factores relacionados con el
desempefio de roles, por ejemplo: ambigledad del rol, conflicto de roles,

exceso o falta de responsabilidad, etc.

Factores relacionados con las relaciones interpersonales que se

generan en la vida laboral.

Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional, por
ejemplo: falta de congruencia, falta de competencia para desempenar
el puesto ocupado.

Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional, como

son: falta de participacion en la toma de decisiones, carencia de

autonomia, etc.

Las Dimensiones de los factores asociados son:

Factores intrinsecos al propio trabajo:

Indicadores:

v

Estresores del ambiente fisico.

Sobrecarga de trabajo.

v ., . .
Exposicidn a riesgos y peligros.



Factores relacionados con las relaciones interpersonales:

Indicadores:

v Relaciones interpersonales con los miembros de la organizacion.
v' Compafierismo.
v Comunicacién con el equipo.

v' Evaluacion del rendimiento.

Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional:

Indicadores:

v" Incentivo para seguir la preparacion

v' Recompensa por la labor desempenada

Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional:

Indicadores:

v' Comunicacion
v Rotacién del personal

v" Clima organizacional

El estrés

Maslach y Jackson (1986) definen el estrés laboral que se caracteriza por el

cansancio emocional y suele progresar hacia sentimientos negativos.
Segun Maslach las dimensiones son los siguientes:
o Agotamiento emocional:

Segun Maslach define como: “cansancio y fatiga que puede

manifestarse fisica, psiquicamente o ambas combinadas”.



Indicadores:

Agotamiento emocional en el trabajo

Sensacion de vacio al término de la jornada de trabajo
Fatiga matutina

Esfuerzo por trabajar

Se siente desgastado

Frustracion en el trabajo.

Excesivo trabajo

Trabajo directo con personas que producen estrés

© ® N o s~ b=

Se siente acabado

Despersonalizacion:

Se refiere como el desarrollo de sentimientos, actitudes y
respuestas desfavorables, distantes y deshumanizadas hacia
las otras personas de su trabajo, acompanadas de irritabilidad y
una falta de motivacién Davalos, H. (2005)

Indicadores:

Tratan a los pacientes como si fueran objetos impersonales
Dureza en el trato con pacientes
Endurecimiento emocional por el trabajo

Desinterés por lo que puedan presentar sus pacientes

o k0 Dnp =

Sentimiento de culpa por lo que ocurre en sus pacientes.

Realizacion personal
Segun el trabajo de Calsina, Y. (2012), lo define: como la necesidad
de logro que tiene todo ser humano para competir con criterios hacia

la excelencia”
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Indicadores:

Entendimiento parcial de los pacientes.

Trato con mucha eficacia los problemas de los pacientes.
Influencia positiva de la vida a través del trabajo

Irradia energia en el trabajo

1

2

3

4

5. Crea atmésfera relajada
6 Me siento animado

7 Conseguir cosas valiosas en el trabajo

8 Manejo de problemas emocionales de los pacientes con mucha

calma

1.4.Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢ Cuales son los factores asociados que influyen en el estrés laboral
en el personal de enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital

Hipdlito Unanue de Tacna, afio 20187
1.4.2. Problemas Especificos

PE1: ¢Los factores intrinsecos influyen en el estrés laboral en el
personal de enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital Hipdlito

Unanue de Tacna, afio 20187

PE2: ¢ Los factores relacionados con las relaciones interpersonales
influyen en el estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro

Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, afio 20187
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PE3 ¢Los factores relacionados con el desarrollo de la carrera
profesional influyen en el estrés laboral en el personal de enfermeria
del Centro Quirdrgico del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna,
ano20187?

PE4 ;Los factores relacionados con la estructura y el clima
organizacional influyen en el estrés laboral en el personal de
enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de

Tacna, afo2018?

1.5. Justificacion del estudio

e Conveniencia:
Es conveniente para la institucion y para el centro quirdrgico contar con
un personal de enfermeria con un equilibrio fisico y mental, para ello se
identificara el factor causante del estrés, para luego intervenirlo, con el
propésito de mejorar la salud del trabajador para que cumpla sus

actividades de forma eficaz y brindar atencién de calidad al paciente.

e Relevancia social:
El alcance o proyeccion social es el de brindar calidad de atencion
adecuada y oportuna con eficacia y eficiencia a los pacientes que acuden
al hospital Hipdlito Unanue por una intervencidén quirurgica programada
o de urgencias, desde que el paciente ingresa a sala de operaciones,
durante la operacion y después de la operacion. Ademas, a nivel
institucional los resultados de indicadores de productividad y de
satisfaccién del trabajador se mejoran con respecto a las estrategias de
afrontamiento que permitirdan mejorar el nivel de estrés en los
trabajadores del centro quirdrgico y sobre todo en la salud mental de

ellos y por ende mejorar la calidad de trabajo.
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e Justificacion tedrica:
Se ha ampliado la definicidon de los indicadores por la presente autora
sobre la variable de estudio sobre factores asociados segun el autor
Cabanach, y desarrollado para ser medido en un Centro quirurgico lo
que permitird a otros estudios de investigacion conocer en mayor medida

el comportamiento de estos factores asociados al estrés.

e Justificacion practica:
Tiene implicancias practicas en resolver el problema del estrés ya que
identificando el factor que lo genera se procedera en busca de
alternativas de solucion como medidas y técnicas para manejar el estrés

y mejorar la salud del personal en el area de trabajo.

e Justificacion metodoldgica
Se crea un nuevo instrumento a partir de un marco teérico sobre el autor
Cabanach por la presente autora para elaboracién del instrumento sobre
factores asociados al estrés laboral en el centro quirurgico. El presente
instrumento tiene validez por juicio de expertos, validez de constructo y

confiabilidad.

1.6.Hipétesis

1.6.1. Hipétesis General:

Existen factores asociados que influyen en el estrés laboral en el

personal de enfermeria del Centro quirdrgico del Hospital Hipdlito
Unanue de Tacna, afio 2018.
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1.6.2. Hipotesis Especificas:

HE1: Los factores intrinsecos influyen en el estrés laboral en el
personal de enfermeria del Centro quirdrgico del Hospital Hipdlito

Unanue de Tacna, afio 2018.

HE2: Los factores relacionados con las relaciones interpersonales
influyen en el estrés laboral en el personal de enfermeria del centro

Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, afio 2018.

HE3: Los factores relacionados con el desarrollo de la carrera
profesional influyen en el estrés laboral en el personal de enfermeria

del centro quirurgico del Hospital Hipélito Unanue de Tacna, afio 2018.

HE4: Los factores relacionados con la estructura y el clima
organizacional influyen en el estrés laboral en el personal de enfermeria

del centro quirurgico del Hospital Hipélito Unanue de Tacna, afio 2018.

1.7.Objetivos

1.7.1. Objetivo General:

Analizar la influencia de los factores asociados al estrés laboral en el
personal de enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital Hipdlito

Unanue de Tacna, afio 2018.
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1.7.2. Objetivos Especificos:

OE1: Determinar la influencia de los factores intrinsecos en el estrés
laboral en el personal de enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital

Hipdlito Unanue de Tacna, afio 2018

OE2: Determinar la influencia de los factores relacionados con las
relaciones interpersonales en el estrés laboral en el personal de
enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital Hipdlito Unanue de

Tacna, afio 2018

OE3: Determinar la influencia de los factores relacionados con el
desarrollo de la carrera profesional en el estrés laboral en el personal
de enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de

Tacna, afio 2018

OE4: Determinar la influencia de los factores relacionados con la
estructura y el clima organizacional en el estrés laboral en el personal
de enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de

Tacna, afio 2018
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Il. METODO

2.1.Diseno de investigacion

Correlacional. Segun Price, Jhangiani, & Chiang (2017) refieren que las dos
variables medidas no son manipuladas y que los resultados son ciertos
independientemente del tipo de variable.

El esquema queda determinado por:

(O]
Donde:
M= Muestra: personal de enfermeria del Centro quirurgico del
Hospital Hipdlito Unanue
O1= Variable relacional: Factores asociados
O2= Variable relacional: Estrés laboral
r= Relacion entre Factores asociados y estrés laboral

2.2.Variables, operacionalizacion
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. INSTRUMENTO
VARIABLE(S) DIMENSIONES INDICADORES ITEMS* ESCALA UNIDAD DE RECOJO
ANALISIS INFORM.
El calor en el Centro Quirdrgico me irrita y aumenta mi cansancio. ) )
Calidad de Personal de | Escala de Licker
Factores Factores I T T T Y o e | medida Ordinal | Enfermeria - FJeI del1al3 .
. insecos a Estresores del a correcta iluminacion en quirdfano favorece el buen desarrollo de la Centro .Q“'“."Q'.CO Para medir
asociados io rabaio ambiente fisico clrugia. del Hospital Hipdlito | Factores
propio I Unanue de Tacna. | Asociados

Los ruidos de los equipos biomédicos alteran mi concentracién durante el
desempefio laboral.

s El nimero de cirugias que se realizan al dia me afectan fisicamente y

obrecarga de .

trabajo emocionalmente. . i}
La escasez de personal afecta a mi desempefio laboral.
La eliminacion de desechos de gases anestésicos irrita y aumenta mi mal
humor durante la jornada laboral.
La escasez de materiales e insumos generan tension en el desarrollo de
mis funciones.

Exposicion a La responsabilidad de tener a cargo materiales y equipos de alto costo me

riesgos y peligros | generan preocupaciones y angustia.
La exposicion constante a peligros fisicos, quimicos, bioldgicos me genera
temor y malestar.
En caso de riesgo de muerte del paciente en Centro Quirlrgico, me genera
emociones estresantes.

Factores

relacionados con
las relaciones
interpersonales

Las relaciones interpersonales inadecuadas con el equipo de trabajo

Falta de afectan mi desempefio laboral.
compafierismo
La falta de compafierismo durante la sobrecarga de trabajo afecta mi
desempefio laboral: (apoyo necesario).
Comunicacion La comunicacién inadecuada con el equipo de salud afecta en mi
inadecuada desempefio laboral.




17

Evaluacion del
rendimiento

La evaluacién injusta o poca clara que realiza mi jefe (a) sobre el
desempefio laboral, modifica mi conducta

Factores
relacionados con el
desarrollo de la
carrera profesional

Falta de incentivo
para seguir la
preparacion

La falta de incentivo influye en seguir preparandome (Por especializacién o
capacitacion).

Falta de
reconocimiento
por el trabajo
desempefiado

La falta de reconocimiento por la eficiencia del trabajo desempefiado
influye en mi desempefio laboral.

Factores
relacionados con la
estructuray el
clima
organizacional

Rol de las
personas dentro
de la organizacion

Creo que mi jefe (a) tiene buenas relaciones laborales conmigo.

Mis superiores me dan el trato que merezco.

La comunicacion con mis superiores es fluida.

Me encuentro inmerso en una cultura laboral con presiones de alta
productividad.

La rotacion del personal crea inseguridad laboral

La programacion de los turnos y/o guardias influyen en mis ingresos
econémicos.

Estrés Laboral

Agotamiento
emocional

Agotamiento
emocional en el
trabajo

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

Sensacion de
vacio al término de
la jornada de
trabajo

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

Fatiga matutina

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento fatigado

Esfuerzo por | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa
trabajar

Se siente | Siento que mi trabajo me esta desgastando
desgastado

Frustracion en el
trabajo

Me siento frustrado en mi trabajo

Calidad de
medida
Ordinal

Personal de
Enfermeria del
Centro  Quirdrgico
del Hospital
Hipdlito Unanue de
Tacna.

Escala de Licker
del 0 al 6 para
medir el Estrés
Laboral
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Excesivo trabajo

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Trabajo  directo
con personas que
producen estrés

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

Despersonalizacion

Tratan a los
pacientes como si
fueran objetos
impersonales

Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos

impersonales

Dureza en el trato
con pacientes

Siento que me he hecho méas duro con la gente

Endurecimiento
emocional por el
trabajo

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

Desinterés por lo

que puedan
presentar sus
pacientes

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes

Sentimiento  de
culpa por lo que
ocurre en  sus
pacientes

Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

Realizacion
personal

Entendimiento
parcial de los
pacientes

Siento que puedo entender faciimente a los pacientes

Trato con mucha
eficacia los
problemas de los
pacientes

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

Influencia positiva
de la vida a través
del trabajo

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de ofras personas a

través de mi trabajo

Iradia energia en
el trabajo

Me siento con mucha energia en mi trabajo

Crea  atmosfera
relajada

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes

Me siento animado

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis

pacientes
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Conseguir  cosas
valiosas en el
trabajo

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

Manejo de
problemas
emocionales de
los pacientes con
mucha calma

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada.

* Que gocen de precision, pertinencia, suficiencia y eficacia.
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2.3 Poblacion y muestra

Tabla 1

Poblacion en estudio del personal del centro Quirargico del Hospital
Hipdlito Unanue Tacna.

Centro quirurgico Poblacion %
Profesional de enfermeria 14 51,85 %
Técnicos de enfermeria 13 48,14 %
TOTAL 27 100%

Nota: Personal de enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue Tacna, 2018.

Para la presente investigacion, se aplicd el muestreo no probabilistico: a
juicio del investigador, tomando como muestra censal al personal de
enfermeria que son un total de 27 personas que laboran en el “Centro
quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna”, por ser una poblacion
finita y accesible de ser medida.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad

Técnicas

La técnica utilizada para recolectar los datos a analizar sera la encuesta para

ambos instrumentos

Instrumentos

El instrumento derivado de la técnica seleccionada, son los cuestionarios

para ambos casos.



¢ Instrumento Factores asociados al estrés laboral
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Detalles

Descripcion

Autor:

Cabanach (1998). Modificado por Sihuayro,L

Fecha de edicion

1998

Variable a medir

Factores asociados

Segmento poblacion

Personal de enfermeria: enfermeros (as) y técnicos de enfermeria

Modo de aplicacién

Encuesta

Tiempo de aplicacion

15 min.

Descripcion

De caracter anénimo

Escalamiento

(3) Si Influye, (2) Influye medianamente (1) No influye

Categorizacion de la
variable y sus
dimensiones

Variable: Factores asociados
Categorias Rango
Factores asociados al estrés nivel alto: 52- 66
Factores asociados al estrés nivel medio: 37- 51
Factores asociados al estrés nivel bajo:  22- 36

Dimension 1: Factores intrinsecos al propio trabajo

Categorias Rango
Factores intrinsecos nivel alto:  24- 30
Factores intrinsecos nivel medio: 17-23
Factores intrinseco nivel bajo: 10 -16

Dimension 2: Factores relacionados con las relaciones
interpersonales

Categorias Rango

Factores relaciones interpersonales nivel alto:  10- 12
Factores relaciones interpersonales nivel medio: 7 -9
Factores relaciones interpersonales nivel bajo: 4 -6

Dimension 3: Factores relacionados con el desarrollo de la
carrera profesional

Categorias Rango

Factores con el desarrollo de la carrera profesional adecuado: 5- 6
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Factores con el desarrollo de la carrera profesional inadecuado:2-4

Dimension 4: Factores relacionados con la estructura y el
clima organizacional:

Categorias Rango

Factores con la estructura y el clima organizacional nivel alto: 16 -
18

Factores con la estructura y el clima organizacional nivel
medio:11-15

Factores con la estructura y el clima organizacional nivel bajo: 6 -
10

Contexto en
aplicacion

Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna

Tamafo de la
muestra

27 personas del personal de enfermeria que laboran en el Centro
Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue Tacna.

Tipo de muestreo

No probabilistico

¢ Instrumento Estrés laboral

Detalles

Descripcioén

Autor:

Maslach, Burnout Inventory

Fecha de edicion

1986

Variable a medir

Estrés laboral

Segmento poblacion

Personal de enfermeria: enfermeros (as) y técnicos de enfermeria

Modo de aplicacién

Encuesta

Tiempo de aplicacién

20 min

Descripcion

De caracter anénimo

Escalamiento

(0) Nunca, (1) Pocas veces al afio o menos (2) Una vez al mes o
menos, (3) Unas pocas veces al mes, (4) Una vez a la semana (5)
Pocas veces a la semana (6) Todos los dias

Categorizacion de la
variable y sus
dimensiones

Variable: Estrés laboral

Categorias Rango

Estrés laboral grave: 96- 132
Estrés laboral moderado: 59- 95
Estrés laboral leve: 22- 58

Dimension 1: agotamiento emocional

Categorias _Rango
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Estrés en agotamiento emocional grave: 41-54
Estrés en agotamiento emocional moderado: 25-40

Estrés en agotamiento emocional leve: 9-24
Dimensién 2: Despersonalizacion

Categorias Rango
Estrés en despersonalizacion grave: 23- 30
Estrés en despersonalizaciéon moderado: 14 -22
Estrés en despersonalizacion leve: 5-13
Dimensioén 3: Realizacion personal

Categorias Rango
Estrés en realizacion personal grave: 36-48

Estrés en realizacion personal moderado: 22-35

Estrés en realizacion personal leve: 8-21
Contexto en L . o
aplicacion Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna
Tamario de la 27 personas del personal de enfermeria que laboran en el centro
muestra quirargico del Hospital Hipolito Unanue Tacna

Tipo de muestreo

No probabilistico

Validacion

Tabla 2

Validez de constructo de Factores asociados al estrés

Correlaciones

indice indice de
de indice de indice de Factores
Factore Factores Factores relacionado
indice de S relacionado relacionados s con la
Factores intrinse s con las con el estructura y
Asociados cosal relaciones desarrollode el clima
al Estrés  propio interperson la carrera  organizacio
Laboral trabajo ales profesional nal
indice de Factores Correlacién de
Asociados al Estrés Pearson 1 ,889" 772" ,629" ,108
Laboral
Sig. (bilateral) ,000 ,000 001 615
N 24 24 24 24 24
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indice de Factores Correlacién de
intrinsecos al propio Pearson ,889™ 1 ,641” ,468° -,204
trabajo
Sig. (bilateral) .000 001 021 1339
N 24 24 24 24 24
Indice de Factores Correlacioén de
relacionados con las Pearson 727 6417 1 ,435" -,194
relaciones
interpersonales Sig. (bilateral) .000 .001 033 1365
N 24 24 24 24 24
indice de Factores Correlacioén de
relacionados con el Pearson ,629" ,468" ,435" 1 -,120
desarrollo de la carrera
profesional Sig. (bilateral) .001 021 033 577
N 24 24 24 24 24
indice de Factores Correlacioén de
relacionados con la Pearson ,(108 -,204 -,194 -,120 1
estructura y el clima
organizacional Sig. (bilateral) 615 339 365 577
N 24 24 24 24 24

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Confiabilidad:

La confiabilidad de los instrumentos, se ejecutd a un grupo piloto formado
por 24 personas que conforma una poblacion de estudio similar al centro
quirurgico, los resultados fueron sometidos a un tratamiento estadistico a
través del Método de Alfa de Cronbachs con un resultado de 0.75 para el
cuestionario sobre Factores asociados al estrés y un 0.83 para la escala de
valoracion del Estrés laboral. Demostrando que los instrumentos utilizados

en este estudio son altamente confiables. (Anexo 01Y 02)
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INSTRUMENTO DE FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL:

Tabla 3
Resumen de procesamiento de Casos de Factores asociados al estrés
laboral
N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 240 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

b. El 24, representa a la cantidad de encuestados

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad Casos de Factores asociados al estrés laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

757 22
Nota: el valor de 22, representa a la cantidad de

preguntas que posee la primera variable

Del resultado, se obtuvo 0.757; comparando con la escala, concluimos que el
cuestionario es aceptable.

o Coeficiente alfa >.9 es excelente

o Coeficiente alfa >.8 es bueno

o Coeficiente alfa >0.7 es aceptable
o Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
o Coeficiente alfa >.5 es pobre

¢ Coeficiente alfa <.5 es inaceptable



Tabla 5

Confiabilidad por item del instrumento de Factores asociados al estrés laboral

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

Elcalorenel C.Q 47,04 30,998 ,469 , 735
La correcta iluminacion 46,29 35,085 ,096 , 759
Los ruidos de los equipos 46,96 30,911 ,545 , 730
La eliminacion de desechos 46,96 32,998 313 , 748
El nimero de cirugias 47,29 29,955 ,653 721
La escasez de materiales 46,54 33,824 ,245 , 752
La responsabilidad 46,96 32,042 ,357 744
La exposicion constante 46,88 32,723 ,376 744
En caso de riesgo de muerte 47,00 30,957 ,557 , 730
La escasez de personal 46,88 32,201 ,453 , 739
Las relaciones

47,13 31,332 ,516 , 733
interpersonales
La Falta de comparierismo 46,92 29,906 ,663 , 720
La comunicacion inadecuada 46,71 31,694 ,567 732
La evaluacién injusta 47,38 34,071 ,143 , 760
La falta de incentivo 47,33 30,754 ,529 , 730
La falta de reconocimiento 47 .42 31,819 413 , 740
Creo que mi jefe tiene

46,42 36,254 -,122 , 768
buenas relaciones laborales
Mis superiores me dan el

46,67 37,188 -,265 J77
trato que merezco
La comunicacién con mis

46,75 35,500 -,006 , 766
jefes es fluida
Me encuentro inmerso en

46,92 37,471 -,275 ,782
una cultura laboral
La rotacién del personal me

47,21 35,911 -,079 778
crea inseguridad
La programacion de los

46,88 32,288 ,345 , 745

turnos




Tabla 6

Confiabilidad instrumento del Estrés Laboral

Alfa de Cronbach

,836

N de

elementos
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Tabla7

Confiabilidad por item del instrumento de estrés laboral

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
Me siento emocionalmente 49,25 241,674 ,667 ,815
Cuando termino mi jornada 50,83 256,319 ,635 ,821
Cuando me levanto por la
- 49,92 251,384 ,531 ,823
mafiana
Siento que trabajar todo el
. 50,42 253,732 ,606 ,821
dia
Siento que mi trabajo me
49,46 250,172 ,528 ,823
esta desgastando
Me siento frustrado 50,50 248,174 614 ,819
Siento que estoy demasiado 49,50 241,130 ,534 ,822
Siento que trabajar en
50,21 242,607 ,667 ,816
contacto
Me siento como si estuviera 49,42 256,080 ,338 ,834
Siento que estoy tratando 50,88 253,505 , 720 ,818
Siento que me he hecho
50,38 248,853 ,599 ,820
mas duro
Me preocupa que este
50,50 255,391 494 ,825
trabajo
Siento que realmente no me
50,63 249,723 513 ,823
importa
Me parece que los pacientes
51,08 260,428 ,662 ,822
me culpan
Siento que puedo entender 47,13 281,766 ,049 ,840
Siento que trato con mucha
o 47,54 278,433 ,159 ,837
eficacia
Siento que estoy influyendo 47,63 278,245 ,084 ,842
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Me siento con mucha
energia

Siento que puedo crear con
facilidad

Me siento estimado

Creo que consigo muchas
cosas

Siento que en mi trabajo

47,21

46,83

47,25

47,83

48,00

285,911

286,841

284,283

284,232

273,130

-,051

-,076

,004

-,030

,198

,842

844

,840

,847

,837

2.5 Métodos de analisis de datos
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Por ser un estudio descriptivo se comenz6 a hacer un analisis descriptivo

empleandose distribucién de frecuencia y porcentajes para las variables

cualitativas y que se expresan tablas y figuras.

El nivel de significancia < 0,05 para comprobar hipotesis.

Por ser estudio correlacional, se realiza el analisis no paramétrico usando el

Coeficiente Tau B de Kendall.

Los resultados se presentan en tablas y figuras.

Al obtener los resultados, se hizo la interpretacion para luego hacer la

discusién luego las conclusiones y recomendaciones.

2.6 Aspectos éticos

La investigacién esta configurada bajo los siguientes principios esenciales:

e Se prevalecera el criterio del respeto a la dignidad humana.
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Los sujetos de investigacion autorizaron su participacion mediante un

consentimiento informado.

Los sujetos recibieron una explicacion clara y completa del estudio,

manifestandole que es de caracter anénimo, al cual sera sometido

Se establecio el compromiso de confiabilidad de la informacién brindada.



I.LRESULTADOS

Tabla 8

Caracteristicas sociodemograficos en el personal de Enfermeria del Centro

Quirargico del Hospital Hipdlito Unanue Tacna, afio 2018

Datos

f %
Edad
Adulto Joven 9 33,33
Adulto maduro 12 44,44
Adulto mayor 6 22,22
Total 27 100,0
lf:)r:::nino 27 100,0
Total: 27 100,0
Ocupacion
Técnico en enfermeria. 12 44 44
Enfermera 15 55,56
Total 27 100,0
Tiempo de servicio
Menor a 5 afios 8 29,63
De 6 a 20 anios 6 22,22
21 afnos a mas 13 48,15
Total 27 100,0

Fuente: encuesta realizada en el personal de enfermeria del Centro

quirargico del Hospital Hipélito Unanue Tacna, arfio 2018.

Interpretacion:

30

En la tabla 8 se visualiza las caracteristicas sociodemograficas, segun la

edad en el 44,44% del personal de enfermeria son adultas maduras,

seguidos de la prevalencia en el sexo femenino, ademas el 55,56% son

profesionales en enfermeria y segun el tiempo de servicio se observa que

en el 48,15% tienen mas de 21 afios de servicio.
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RESULTADOS DE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

Tabla 9
Distribucion de frecuencias de la variable Estrés laboral en el personal de

Enfermeria del Centro Quirargico del Hospital Hipolito Unanue Tacna, afio
2018.

Estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Moderado 19 70,37
Grave 8 29,63

Total 27 100,0

Porcentaje

Moderado Grave

Figura 1. Distribucion de frecuencias de la variable Estrés laboral en el
personal de Enfermeria del Centro quirtrgico del Hospital Hipdlito Unanue
Tacna, afio 2018.

En la tabla 9 y figura 1 se observa que el Estrés laboral en el personal de
enfermeria el 70,4% presenta un estrés moderado y un 29,63% presentan

un estrés grave.
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DIMENSIONES DEL ESTRES LABORAL

Tabla 10

Distribucion de frecuencias de la dimension cansancio emocional en el
personal de Enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital Hipdlito Unanue
Tacna, afio 2018.

Cansancio emocional Frecuencia Porcentaje
Leve 3 11,11
Moderado 11 40,74
Grave 13 48,15
Total 27 100,00

Porcentaje

Leve Moclerado Grave

Figura 2. Distribucién de frecuencias de la dimensién cansancio emocional
en el personal de Enfermeria del Centro quirdrgico del Hospital Hipdlito
Unanue Tacna, afio 2018

En la tabla 10 y figura 2 se observa que el 48,15% del personal de enfermeria
presente cansancio emocional en un nivel grave seguido de un 40,74%

presenta en un nivel moderado y un 11,11% presenta en un nivel leve.
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Dimension: Cansancio emocional

1. Me siento emocionalmente agotado
por mi trabajo

2. Cuando termino mi jornada de trabajo
me siento vacio

3. Cuando me levanto por la mafiana 'y
me enfrento a otra jornada de trabajo

me siento fatigado

4. Siento que trabajar todo el dia con la
gente me cansa

5. Siento que mi trabajo me esta
desgastando

6. Me siento frustrado en mi trabajo

7. Siento que estoy demasiado tiempo
en mi trabajo

8. Siento que trabajar en contacto
directo con la gente me cansa

9. Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades

0 10 20 30 40 50

379,

11.11
A 10,
ﬂ-ﬁ-‘@ 25.93
i 14.8%52
ﬂ 33.33

1.11

® Nunca
) M Pocas Veces Al Afio O Menos
22 M Una Vez Al Mes O Menos

H 11.11 5 Unas Pocas Veces Al Mes
% 33.33 B Una Vez A La Semana

ﬂAl M Pocas Veces A La Semana

% 37.04 W Todos Los Dias

m 7:41
Ma 33.33
it

e

.0
= 0870 52.2b
™ 40.74

29.63

Figura 3. Cansancio emocional
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Tabla 11

Distribucion de frecuencias de la dimension despersonalizacion en el
personal de Enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital Hipdlito Unanue
Tacna, afio 2018.

Despersonalizacion Frecuencia Porcentaje
Leve 4 14,81
Moderado 9 33,33
Grave 14 51,85
Total 27 100,00

Porcentaje

Leve Moderado Grave

Figura 4. Distribucion de frecuencias de la dimensiéon despersonalizacion en el
personal de Enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital Hipdlito Unanue Tacna,
afio 2018.

En la tabla 11 y figura 4 se observa que el 51,85% del personal de enfermeria
presenta un nivel de despersonalizacién grave mientras que un 33,33%
presenta una despersonalizacion moderada y un 14,81 % presenta una

despersonalizacion leve.



Dimensién: Despersonalizacién

o

5 10 15 20 25 30 35 40

10. Siento que estoy tratando a
algunos pacientes como si fueran

7.41
7.41

.o

22.22

objetos impersonales 14.81
33.33
14.81
0.00
11.11
. . 7.41
11. Siento que me he hecho mas duro 241
con la gente 25.93
33.33
14.81 mNunca
M Pocas Veces Al Afio O Menos
l0.00 UnaVezAlMesOM
3.70 mUnaVez es enos
12. Me preocupa que este trabajo me 7.41 14.81 Unas Pocas Veces Al Mes
esté endureciendo emocionalmente 25.93 B Una Vez A La Semana
33.33
14.81 M Pocas Veces A La Semana
H Todos Los Dias
3.70
3.70
13. Siento que realmente no me 11.11
importa lo que les ocurra a mis 11.11
pacientes 25.93
37.04
7.41
0
18.52
: 3.70
14. Me parece que los pacientes me 11.11
culpan de alguno de sus problemas 18.52
29.63
18.52

Figura 5. Despersonalizacion
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Tabla 12

Distribucion de frecuencias de la realizacién personal en el personal de
Enfermeria del Centro Quirargico del Hospital Hipolito Unanue Tacna, afio
2018.

Realizacién personal Frecuencia Porcentaje
Baja 7 25,93
Media 17 62,96
Alta 3 11,11
Total 27 100,00

60

40

Porcentaje

20

Baja

Figura 6. Distribucion de frecuencias de la realizacion personal en el personal de
Enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue Tacna, afio 2018

En la tabla 12 y figura 6 describen la prevalencia de la realizacion personal
en un 62,96% en un nivel medio y un 25,93% del personal presenta una
realizacion personal en un nivel bajo, asi mismo el 11,11% presenta una

realizacion personal alta.



Dimensién: Realizaciéon Personal

0.00 5.0010.0015.0®0.0@5.0(80.0®B5.0040.00

15. Siento que puedo entender 81
facilmente a los pacientes gz 2

16. Siento que trato con mucha k .
1255,
.81
81

eficacia los problemas de mis

pacientes E— 1)
17. Siento que estoy influyendo mﬁjo
22.22

positivamente en la vida de otras 37.04
. . . élT‘Z.SZ
personas a través de mi trabajo m
18. Me siento con mucha energia en L 18.52 29.63
19. Siento que puedo crear con mﬁjo
facilidad un clima agradable con mis Ll 25.93
pacientes w 25.93
20. Me siento estimado después de ﬂ% m
haber trabajado intimamente con mis B
pacientes . 25.93
21. Creo que consigo muchas cosas M .
valiosas en este trabajo 37.04
111
22. Siento que en mi trabajo los H 5222.22
problemas emocionales son tratados : 25.93

de forma adecuada m.ljf'm

Figura 7. Realizacién Personal
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m Nunca

M Pocas Veces Al Afio o Menos

m Una Vez Al Mes o Menos
Unas Pocas Veces Al Mes

B UnaVezA La Semana

M Pocas Veces A La Semana

W Todos Los Dias
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RESULTADOS DE LA VARIABLE FACTORES ASOCIADOS

Tabla13
Distribucion de frecuencias de la variable Factores asociados al estrés en el

personal de Enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital Hipdlito Unanue,
ano 2018.

Nivel de los Factores asociados Frecuencia Porcentaje
FAE Nivel Medio 13 48,15
FAE Nivel Alto 14 51,85
Total 27 100,0

W FAE Mivel Medio
BFAE Mivel Atto

Figura 8. Distribuciéon de frecuencias de la variable Factores asociados al estrés en el
personal de Enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue, afio 2018

En la tabla 13 y figura 8 se observa los Factores asociados al estrés laboral
en un nivel alto en el 51,85%, seguido de los factores asociados que influyen

medianamente en un 48,15%, sobre el estrés.
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DIMENSIONES DE LOS FACTORES ASOCIADOS

Tabla 14
Distribucion de frecuencias de la dimension Factores intrinsecos asociados
al estrés laboral en el personal de Enfermeria del Centro Quirurgico del

Hospital Hipolito Unanue de Tacna, afio 2018.

Factores Intrinsecos Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 3 11,11
Nivel Medio 8 29,63
Nivel Alto 16 59,26
Total 27 100,0

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Figura 9. Distribucién de frecuencias de la dimensién Factores intrinsecos asociados
al estrés laboral en el personal de Enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna, afio 2018.

En la tabla 14 y en la figura 9 se observa la dimensién sobre los Factores

intrinsecos en el estrés laboral donde el 59,26 % del personal de enfermeria
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refieren que los factores intrinsecos influyen en un nivel alto sobre el estrés,
seguido de un 29,63% del personal que refieren que los factores influyen
medianamente sobre el estrés, asi mismo el 11,11% refieren que influyen los

factores asociados en un nivel bajo.



Dimension: Factores intrinsecos al propio trabajo

0.00

1. El calor en el centro Quirurgico me
irrita y aumenta mi cansancio

2. La correcta iluminacién en quiréfano
favorece el buen desarrollo de la
cirugia

3. Los ruidos de los equipos biomédicos
alteran mi concentracién durante el
desempefio laboral

4. La eliminacion de desechos de gases
anestésicos irrita y aumenta mi mal
humor durante la jornada laboral

5. El numero de cirugias que se realizan
al dia me afectan fisicamente y
emocionalmente

6. La escasez de materiales e insumos
generan tension en el desarrollo de mis
funciones

7. La responsabilidad de tener a cargo
materiales y equipos de alto costo me
generan preocupaciones y angustia

8. La exposicion constante a peligros
fisicos, quimicos, bioldgicos me
generan temor y malestar

9. En caso de riesgo de muerte del
paciente en Centro Quirurgico, me
genera emociones estresantes

10. La escasez de personal afecta a mi
desempefio laboral

20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
22.22
40.74
37.04
3.70
7.41

18.52
40.74
40.74
14.81
48.15
37.04

33.33
40.74

25.93

3.70
25.93

70.37

18.52
40.74
40.74
7.41
48.15
44.44
14.81
48.15
37.04

7.41

48.15
44.44

Figura 10. Factores intrinsecos al propio trabajo

88.89
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m No influye
®m Medianamente influye

m Si influye
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Tabla 15
Distribucion de frecuencias de la dimension Factores relacionados con las
relaciones interpersonales en el personal de Enfermeria del Centro

Quirargico del Hospital Hipolito Unanue de Tacna, ario 2018.

Relaciones interpersonales Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 4 14,81
Nivel Medio 12 44,44
Nivel Alto 11 40,74
Total 27 100,0

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Figura 11. Distribucién de frecuencias de la dimension relaciones interpersonales en
el personal de Enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital Hipdlito Unanue Tacna,
afio 2018.

En la tabla 15 y figura 11 se observa la dimensién de relaciones
interpersonales en un 44,44% del personal de enfermeria refieren que
influyen medianamente en el estrés, seguido del 40,74% refieren que

influyen en un nivel alto y un 14,81% refieren que influye en un nivel bajo.
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Dimension: Factores relacionados con las relaciones interpersonales

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

11. Las relaciones interpersonales
inadecuadas con el equipo de trabajo
afectan mi desempefio laboral

51.85

12. La Falta de compafierismo durante
la sobrecarga de trabajo afecta mi
desempefio laboral: (apoyo necesario)

48.15

m No influye
®m Medianamente influye

m Siinfluye

3.70
13. La comunicacién inadecuada con el
equipo de salud afecta en mi A44.44
desempefio laboral
51.85

14. La evaluacion injusta o poca clara
que realiza mi jefe (a) sobre el
desempefio laboral, modifica mi
conducta

48.15

Figura 12. Factores relacionados con las relaciones interpersonales
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Tabla 16

Distribucion de frecuencias de la dimension con el desarrollo de la carrera
profesional en el personal de Enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna, ario 2018.

Desarrollo de la carrera profesional Frecuencia Porcentaje
Desarrollo de la carrera profesional 20 74,07
Inadecuado
Desarrollo de la carrera profesional 7 25,93
Adecuado
Total 27 100,0

Porcentaje

Profesional Inadecuado Profesional Adecuaclo

Figura 13. Distribucién de frecuencias de la dimension con el desarrollo de
la carrera profesional en el personal de Enfermeria del Centro Quirurgico del
Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, afio 2018

La tabla 16 y figura 13 se observa que el 74,07 % del personal de enfermeria
refieren que el desarrollo de la carrera profesional es inadecuado en cuanto
al incentivo para seguir preparando y por la recompensa por la labor
desempenada y un 25,93% refieren que el desarrollo de la carrera
profesional es adecuado en cuanto al incentivo y recompensa por la labor

desempenada.
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Dimensién: Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional

0.00 5.0010.00L5.0@0.0@5.0(80.0®85.0610.0015.060.00

15. La falta de incentivo influye en seguir 44.44
preparandome (Por especializacién o

capacitacion) 22.22

H A veces

H Siempre

16. La falta de reconocimiento por la eficiencia 44.44
del trabajo desempefiado influye en mi

desempefio laboral

Figura 14.Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional
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Tabla 17
Distribucion de frecuencias de la dimension en estructura y el clima
organizacional en el personal de Enfermeria del Centro Quirurgico del

Hospital Hipolito Unanue de Tacna, afio 2018.

Dimension con la estructura y el clima Organizacional Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 1 3,70
Nivel Medio 17 62,96
Nivel Alto 9 33,33
Total 27 100,0

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medlio Mivel Alto

Figura 15. Distribucion de frecuencias de la dimension en estructura y el clima
organizacional en el personal de Enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna, afio 2018

En la tabla 17 y figura 15 se observa que la dimension estructura y el clima
organizacional el 63,0% del personal de enfermeria refieren que influyen
medianamente en el estrés laboral, mientras que un 33,33% refieren que

influyen en un nivel alto y un 3,7% refieren que influyen en un nivel bajo.
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Dimensién: Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional

22. La programacion de los turnos y o guardias 404;‘444
influyen en mis ingresos econémicos 14.81 :
21. la rotacion del personal crea inseguridad 29.63 40.74
laboral 29.63 :

20. Me encuentro inmerso en una cultura 33.33
. - 59.26
laboral con presiones de alta productividad 7.41
48.15
19. La comunicacién con mis superiores es fluida 48.15
3.70

51.85
18. Mis superiores me dan el trato que merezco _8.15
0
17. Creo que mi jefe (a) tiene buenas relaciones 9593 74.07
5 .

laborales conmigo

o
=
o
N
o
w
o
iy
o
w
o
D
o
~
o
(0]
o

Figura 16. Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional

m Siempre
H A veces

m Nunca
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Prueba de Normalidad

Para este caso, se va a tomar en cuenta el estadistico W de Shapiro-Wilks.

Si P (Sig.) > a (0.05) LOS DATOS TIENE DISTRIBUCION NORMAL
Si P (Sig.) <a(0.05) LOS DATOS NO TIENE DISTRIBUCION NORMAL

Tabla 18
Pruebas de normalidad Factores asociados al estrés laboral
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factores asociados al 0,158 27 0,083 0,953 27 0,259
estrés laboral

Interpretacion:

El P valor (Sig.) en 0.259; siendo este valor superior al 0.05; por lo tanto, se
concluye que los datos analizados de la variable independiente Factores
Asociados al estrés laboral, tiene una distribucién normal.

Tabla 19
Pruebas de normalidad de Estrés Laboral
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
0,143 27 0,166 0,935 27 0,092

Interpretacion:

El P valor (Sig.) en 0.092; siendo este valor superior al 0.05; por lo tanto, se
concluye que los datos analizados de la variable dependiente Estrés Laboral,

tiene una distribucion normal.



COMPROBACION DE HIPOTESIS:

Hipétesis general:

49

o Hi: Existen factores asociados que influyen en el estrés laboral en el

personal de enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito

Unanue de Tacna, afio 2018.

e Ho: No existen factores asociados que influyen en el estrés laboral en

el personal de enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito

Unanue de Tacna, afio 2018.

Tabla 20
Factores Asociados al
Estrés Laboral Estrés Laboral
Tau b de Factores Asociados al  Coeficiente de 1,000 -511"
Kendall Estrés Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 27 27
Estrés Laboral Coeficiente de -511" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 27 27

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision

a =0.05
si p < a se rechaza la hipétesis nula

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 20 se obtuvo con un valor p = 0,009 que es

menor al nivel previsto de a =0.05 con la cual se acepta la hipétesis alterna

y se confirma que existe relacion significativa entre los factores asociados y

el estrés laboral. Se observa también el coeficiente de correlacion de 0,51,

interpretdndose como una moderada correlacién negativa.
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Hipotesis especifica 1:

¢ Hi: Si existe relacion entre los factores intrinsecos que influyen en el
estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro Quirurgico del

Hospital Hipélito Unanue de Tacna, afo 2018

¢ Ho: No existe relacion entre los factores intrinsecos que influyen en el
estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro Quirurgico del

Hospital Hipélito Unanue de Tacna, afno 2018.

Tabla 21
Factores Intrinsecos  Estrés Laboral
Tau b de Kendall  Factores Intrinsecos Coeficiente de correlacion 1,000 -, 447
Sig. (bilateral) . ,018
N 27 27
Estrés Laboral Coeficiente de correlacion - 447" 1,000
(bilateral) ,018
27 27

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Entonces:

0=0.05
si p < a se rechaza la hipétesis nula

Interpretacion:

Se observa el valor estadistico del p — valor: 0.018 es menor que 0.05, se
concluye, la existencia de la relaciéon entre las variables. Entonces se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

El coeficiente de correlacion es de -0,447 interpretdndose como una
moderada correlacién negativa, significa a menores factores menor es el

estrés.



Hipotesis especifica 2:
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e Hi: Si existe relaciéon entre los factores relacionados con las relaciones

interpersonales que influyen en el estrés laboral en el personal de

Enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de

Tacna, afo 2018.

¢ Ho: No existe relacion entre los factores relacionados con

las

relaciones interpersonales que influyen en el estrés laboral en el

personal de Enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito

Unanue de Tacna, afio 2018.

Tabla 22
Factores
Relacionados Estrés
Interpersonales Laboral
Tau b de Factores Coeficiente de 1,000 -,228
Kendall Relacionados con correlacion
Rel. Sig. (bilateral) 1224
Interpersonales 27 27
Estrés Laboral Coeficiente de -,228 1,000
correlacion
(bilateral) ,224
27 27
Entonces:
0=0.05

Si p < a se rechaza la hipétesis nula

Interpretacion:

Como el valor del estadistico de prueba p — valor es 0.224 es mayor que
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0.05, se concluye, que estadisticamente no es significativa la relacion entre

las variables. Entonces se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipoétesis

alterna.

Hipétesis especifica 3:

e Hi: Si existe relacidon entre los factores relacionados con el desarrollo

de la carrera profesional que influyen en el estrés laboral en el personal

de Enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de

Tacna, afio 2018

¢ Ho: No existe relaciéon entre los factores relacionados con el desarrollo

de la carrera profesional que influyen en el estrés laboral en el personal

de Enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de

Tacna, afo 2018.

Tabla 23
Factores
Relacionados
Estrés Laboral Desarrollo
Tau b de Kendall Estrés Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 -,384
Sig. (bilateral) ,052
27 27
Factores Relacionados Coeficiente de correlacion -,384 1,000
Desarrollados (bilateral) ,050
27 27
Entonces:
a=0.05

Si p < a se rechaza la hipétesis nula
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Interpretacion:

Como el valor del estadistico de prueba p -valor es 0,05296 es mayor que
0.05, se concluye, que estadisticamente no hay relacion entre las variables.

Entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Hipotesis especifica 4:

o Hi: Si existe relacién entre los factores relacionados con la estructura y
el clima organizacional que influyen en el estrés laboral en el personal
de Enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de

Tacna, afio 2018

¢ Ho: No existe relaciéon entre los factores relacionados con la estructura
y el clima organizacional que influyen en el estrés laboral en el personal
de Enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de

Tacna, afo 2018.

Tabla 24
Fact. Relacionados:
estructura y clima
Organizacional Estrés Laboral
Tau b de Factores Relacionados- Coeficiente de 1,000 -,230
Kendall estructura y clima correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) . ,233
27 27
Estrés Laboral Coeficiente de -,230 1,000
correlacion
(bilateral) ,233
27 27

Entonces: a=0.05

Si p < a se rechaza la hipétesis nula
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Interpretacion

Como el valor del estadistico de prueba p — valor es 0.233 y es mayor que
0.05, se concluye, que estadisticamente no hay relacion entre las variables.

Entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
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IV. DISCUSION

En la tabla 14 se observa los resultados de la dimension: factores intrinsecos

en un nivel alto en 59,26% sobre el estrés.

En la tabla 15, se observa la dimensién relacionados con las relaciones

interpersonales en un nivel medio en un 44,44% sobre el estrés.

En la tabla 16, se observa la dimensién relacionados con el desarrollo de la
carrera profesional como inadecuado en un 74,07% en cuanto al incentivo
para seguir preparandose y por la recompensa por la labor desempenada en

el personal de enfermeria.

En la tabla 17, se observa la dimensidn estructura y clima organizacional en

un nivel medio en 62,96% segun la percepcion en el personal de salud.

Nuestros resultados son similares a los Cremade, J; Macig, L; Lépez ,J; Orts,
I. (2011) en su investigacion titulada Identificacién de Factores de estrés
laboral en profesionales de enfermeria en el Hospital General Universitario
de Alicante y Hospital General de Elda en Espafia quienes reportan que: “la
sobrecarga de trabajo; los ruidos , la poca luz ,el ambiente fisico insuficiente;
interrupciones frecuentes en las tareas; y la falta de tiempo para atender a

los pacientes son los factores mas frecuentes”.

Otro estudio similar es el de Trujillo, R. (2009) en su investigacion titulada”
Factores que influyen en el estrés laboral en los enfermeros de Sala de
Operaciones del Hospital Nacional Dos de Mayo, en Lima -Peru”, donde

concluye que los factores influyen medianamente en el estrés.

Los factores asociados, son aquellos que generan sobrecarga laboral,
cansancio y agotamiento fisico- mental en este grupo de trabajadores.
(Novoa, y otros, 2005) (Romero, Mesa, & Galindo, 2008)
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Asi mismo, el estudio confirmd la hipétesis general donde existe una relacién
significativa inversa entre los factores asociados y el estrés laboral en el
personal de enfermeria del centro quirurgico del Hospital Hipélito Unanue de
Tacna (p= 0,009), lo que significa que presenta una relacion

estadisticamente significativa entre las variables.

Para Omana E. y Pifa (1995), sustentan que los factores estresores en el
ambiente laboral perjudican en la salud de los profesionales con el riesgo de
padecer estrés. Estos factores se caracterizan por falta de concentracién y
tranquilidad que se necesitan para la realizacion de su desempefio laboral

favorable.

Por otro lado, se confirmé las cuatro hipétesis especificas, donde solo la
hipétesis especifica 1, donde se muestra una relacién significativa inversa
entre los factores intrinsecos y el estrés laboral en el personal de enfermeria
(p=0,018), lo que significa que presenta una moderada correlacion negativa

y una relacion estadisticamente significativa entre las variables.

Segun Cabanach, citado por Doval (2004), define: “los factores intrinsecos
al propio trabajo, tales como: las condiciones fisicas en que se realizan, la
sobrecarga laboral, disponibilidad de recursos, el contenido del trabajo y

otros”.

Cabe senalar que estos resultados se deben a la presencia de factores que
se encuentran en el centro quirdrgico, como son los factores intrinsecos:
relacionadas con las condiciones fisicas, la sobrecarga laboral,
disponibilidad de recursos, el contenido del trabajo y otros que ocasionan
estrés en el personal de enfermeria del centro quirurgico. Los factores en
relacion a las condiciones fisicas del centro quirdrgico, en cuanto a la
iluminacion de las lamparas cialiticas en muchas ocasiones no se
encuentran operativos para las intervenciones quirurgicas, asi mismo los

ambientes reducidos dificultan el paso del personal para el traslado y
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manipulacion de los materiales y equipos a ser utilizados en los pacientes
,asimismo los equipos no se encuentran ubicados en el lugar que
corresponde y la falta de mantenimiento muchas veces no permiten estar
operativos ,la distribucion de insumos se encuentran apifiados , aunado a
ello la sobrecarga laboral es uno de los problemas que no se resuelve, la
programacion para las intervenciones quirurgicas no se trabajan en funcién
a cuantas enfermeras estan programadas segun el rol del personal. La
demanda de pacientes se debe al incremento de la poblacion, sin embargo,
el numero del personal sigue igual, esto es muy agobiante para la enfermera
que afronta esta labor, lo que ocasiona un desgaste fisico, mental y
emocional, horas de horas se pasa de pie y aunado a ello los insumos
quedan insuficientes, logrando solucionarlas con los recursos que cuenta o
reutilizando material para volver esterilizarlo, asimismo estan expuestas a
los riesgos fisicos y de contaminacion quimica y/o bioldgica. Es necesario
mencionar ademas que muchas veces el médico presiona para que se
cumpla ya tal intervencién sin tomar en consideracion que no hay material o
no hay personal de apoyo, o no hay sala para operar, los accidentes por
transito que comprometen la vida del paciente son las, mas frecuentes,
seguido de las obstrucciones intestinales, apendicitis y luego las cesareas
etc. Esto problemas mencionados son los que provocan estrés en el personal

de salud lo que perjudican en su salud y en la atencion al paciente.

Finalmente, se considera que la presente investigacién va a ser un aporte
que permita conocer el nivel en el que los factores asociados influyen en el
estrés laboral en el personal de enfermeria del centro quirdrgico, lo cual
reviste especial relevancia ya que se implementara estrategias que ayudara

a reducir los factores que influyen en el estrés.
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V. CONCLUSIONES

Primera: El personal de enfermeria del Centro quirurgico del Hospital Hipélito
Unanue Tacna durante el ano 2018, presento estrés moderado en un 70,37%
y leve en el 29,63% y se encontrd relacidn significativa con los factores
asociados (p=0,009).

Segunda: Existe una relacion significativa entre los factores en la dimension
intrinsecos y el estrés laboral en el personal de enfermeria del centro
quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna. Esta influencia es alta.
(p=0,018)

Tercera: Los factores en la dimension relaciones interpersonales no influyen
en el estrés laboral del personal de enfermeria del centro quirdrgico del
Hospital Hipdlito Unanue de Tacna (p= 0,224).

Cuarta: Los factores en la dimension desarrollo de la carrera profesional no

influyen en el estrés laboral del personal de enfermeria. (p=0,052)

Quinto: Los factores en la dimensién estructura y clima organizacional no
influyen en el estrés laboral del personal de enfermeria del centro quirirgico
del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna (p=0,233)
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere al director del Hospital Hipdlito Unanue en coordinacion
con jefatura de Enfermeria, implementar estrategias que ayuden a reducir los

factores que influyen en el estrés en el personal de enfermeria.

Segunda: Se sugiere al director del Hospital que para modificar los factores
intrinseco que influyen en el estrés, se debera tomar en cuenta las
condiciones fisicas externas; como el calor, la iluminacion, reducir los ruidos
de los equipos biomédicos, eliminacion de gases tdéxicos, programacion
adecuada de cirugias en relacién al personal que labora, abastecimiento
adecuado de materiales e insumos, reducir los riesgos y peligros presentes
en el ambiente : fisicos, quimicos y biolégicos, asi como también
afrontamiento de riesgos por desgaste emocional y dotacion adecuada del

personal de enfermeria,

Tercera: Se sugiere al jefe del Departamento de Enfermeria del Hospital
Hipdlito considerar dentro de su plan operativo anual un programa de
intervencién para el manejo del estrés en el personal de enfermeria:

programas terapéuticos con técnicas anti estrés.

Cuarta: Realizar estudios de investigacién que valore la relevancia de los
programas de intervencion y de mejora en el tratamiento del Estrés, asi como
también estudios longitudinales que permitan conocer el comportamiento de
los factores con el paso del tiempo en el centro quirurgico del hospital Hipdlito

Unanue.
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CUESTIONARIO SOBRE FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL
AUTOR: CABANACH, G (1998) Y MODIFICADA SIHUAYRO, L

La finalidad del presente cuestionario es recoger informacion sobre los factores asociados al Estrés laboral en
el personal del Centro Quirtirgico del Hospital Hip6lito Unanue Tacna, 2018.

A continuacion, se presentan 22 enunciados. Ud. valorard con la mayor objetividad posible, marcando con una
X en la columna de la alternativa que escoja, en funcioén al detalle, que se presenta a continuacion. El
cuestionario es anénimo.

Edad: ...... Sexo: ...... Ocupacién: ............. Tiempo en el servicio: .............
ALTERNATIVAS
FACTORES No Medianamente Si
influye influye influye
L Factores intrinsecos al propio trabajo:
El calor en el centro Quirtirgico me irrita y aumenta mi
1 cansancio
La correcta iluminacion en quirdéfano favorece el buen
2 desarrollo de la cirugia
Los ruidos de los equipos biomédicos alteran mi
3 concentracion durante el desempefio laboral
La eliminacion de desechos de gases anestésicos irrita y
4 aumenta mi mal humor durante la jornada laboral
El niimero de cirugias que se realizan al dia me afectan
S fisicamente y emocionalmente
La escasez de materiales e insumos generan tension en el
6 desarrollo de mis funciones
La responsabilidad de tener a cargo materiales y equipos de
7 alto costo me generan preocupaciones y angustia
La exposicion constante a peligros fisicos, quimicos,
8 bioldgicos me generan temor y malestar
En caso de riesgo de muerte del paciente en Centro
9 Quirargico, me genera emociones estresantes
10 | Laescasez de personal afecta a mi desempefio laboral
II. Factores relacionados con las relaciones
interpersonales:
11 Las relaciones interpersonales inadecuadas con el equipo de
trabajo afectan mi desempefio laboral
12 La Falta de compaiierismo durante la sobrecarga de trabajo
afecta mi desempeiio laboral: (apoyo necesario)
13 La comunicacion inadecuada con el equipo de salud afecta en
mi desempefio laboral




67

La evaluacion injusta o poca clara que realiza mi jefe (a)

14 sobre el desempeiio laboral, modifica mi conducta
III.  Factores relacionados con el desarrollo de la
carrera profesional
15 La falta de incentivo influye en seguir preparandome (Por
especializacion o capacitacion)
La falta de reconocimiento por la eficiencia del trabajo
16 . . N
desempeiiado influye en mi desempefio laboral
ALTERNATIVAS
FACTORES -
Siempre A veces | Nunca
IV.  Factores relacionados con la estructura y el
clima organizacional:
17 Creo que mi jefe (a) tiene buenas relaciones laborales
conmigo
18 | Mis superiores me dan el trato que merezco
19 | La comunicacion con mis superiores es fluida
Me encuentro inmerso en una cultura laboral con presiones
20 .
de alta productividad
21 | larotacion del personal crea inseguridad laboral
29 La programacion de los turnos y o guardias influyen en mis

ingresos econdmicos

GRACIAS POR SU COLABORACION

Escala de valoracion

Escala de valoracién:

Factores asociados al estrés nivel alto: 52 - 66
Factores asociados al estrés nivel medio: 37 - 51
Factores asociados al estrés nivel bajo: 22 - 36
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Cuestionario sobre Estrés laboral

Autor: Maslach
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El presente instrumento tiene por finalidad recolectar informacion sobre el Estrés laboral en el

personal del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue Tacna, 2018.

En tal sentido, le solicitamos por favor responder en forma INDIVIDUAL, ANONIMA Y
CONFIDENCIAL del modo mas sincero posible, agradeciéndole anticipadamente su gentil

colaboracion

Favor de sefalar una puntuacion que crea oportuna por cada enunciado que se le presenta:

0= NUNCA. 4= UNA VEZ A LA SEMANA.

1=POCAS VECES AL ANO O
MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

SEMANA.

5= POCAS VECES A LA

6= TODOS LOS DIAS.

Puntuaciones

N° Enunciado 7 3 4
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado
4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes
5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales
6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa
7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes
8 Siento que mi trabajo me esta desgastando
9 Siento que estoy influyendo positivamente en |a vida de otras personas a través
de mi trabajo
10 | Siento que me he hecho més duro con la gente
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente
12 Me siento con mucha energia en mi trabajo
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13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes

18 | Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis pacientes

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

o1 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada

22 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

Muchas Gracias por su colaboraciéon

Escala de valoracion:

Estrés laboral grave: 96-132
Estrés laboral moderado: 59- 95

Estrés laboral leve: 22- 58

Por dimensiones:

Dimensiones Preguntas a evaluar Valor total

Cansancio emocional 1,2,3,6,8,13,14,16,20
Despersonalizacion 5,10,11,15,22
Realizacién personal 4,7,9,12,17,18,19,21

Cansancio emocional: Puntuacion maxima 54
Despersonalizacion: Puntuaciéon maxima: 30

Realizacién personal: Puntuacién maxima: 48
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TIiTULO DE LA TESIS: Factores Asociados al Estrés Laboral en el personal de Enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipélito Unanue Tacna, afio 2018.

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

] . Relacién - Relacion
° e Relacion entre la Relacion entre el
VARIABLE DIMENSION ITEMS 3 g v < entre la dimension entre el items v la OBSERVACION Y/O
= S . . .
= © 5 &= | variableyla indicadory nsy RECOMENDACIONES
£ == c X o yel ) opcion de
o o 2 = dimensién A~ el items
2 S & indicador respuesta
s si NO si NO si | NO si NO
© El calor en el Centro Quirdrgico me irrita y aumenta mi cansancio.
9] TEu _ Estresores del La correcta iluminacién en quiréfano favorece el buen desarrollo de la cirugia.
= ) .
D a @ ambiente fisico R R . . L, =
g 3 3 Los ruidos de los equipos biomédicos alteran mi concentracion durante el desempefio laboral.
o
i1
[T = P — - - — "
_ o g 8 . El nimero de cirugias que se realizan al dia me afectan fisicamente y emocionalmente.
T 9 S ® Sobrecarga de trabajo n =
= 3 T oo La escasez de personal afecta a mi desempefio laboral.
Q 5 5
g 3 £ o La eliminacién de desechos de gases anestésicos irritay aumenta mi mal humor durante la jornada laboral.
8 5 8) § s La escasez de materiales e insumos generan tension en el desarrollo de mis funciones.
S
he] % 8‘ g Q Exposicion a riesgosy | La responsabilidad de tener a cargo materiales y equipos de alto costo me generan preocupaciones y
© =T} © eligros angustia.
P w
O e} Tl N o P Ry
o € 2 La exposicién constante a peligros fisicos, quimicos, bioldgicos me generan temor y malestar.
2 L 5 En caso de riesgo de muerte del paciente en Centro Quirurgico, me genera emociones estresantes.
n % S " Las relaciones interpersonales inadecuadas con el equipo de trabajo afectan mi desempefio laboral.
- ~ . ~ N . . ~
8 S @ S Falta de compafierismo | La falta de compafierismo durante la sobrecarga de trabajo afecta mi desempefio laboral: (apoyo
0 )
O | 2 28 necesario).
|l zs 62w
= S 9 ¢ . L.
uﬂ_’ S < & 8 9 Comunicacion T . . .
c 0o o 9 o La comunicacién inadecuada con el equipo de salud afecta en mi desempefio laboral.
o > =g Inadecuada
c O w v
4= © 2 v 5
c o s =
. S ¢ £
Q © £ ‘%’ S = Evaluacién del La evaluacién injusta o poca clara que realiza mi jefe (a) sobre el desempefio laboral, modifica mi
o
_g 8 IS w rendimiento conducta.
V| &=
@ . .
% o8 4 _ Falta de incentivo para
T w & . sz . . . . P’ s . p . .2
'g 5 = g 7o 5 seguir la preparacion La falta de incentivo influye en seguir prepardndome (Por especializacién o capacitacion).
o c L%
=l gg 38
V|85 © S8
Q| 2E §s¢
© © x W0 g ot La falta de La falta de reconocimiento por la eficiencia del trabajo desempefiado influye en mi desempefio laboral.
— 5 = 8§38
; 2 g 2 v o reconocimiento
g <&
T UreY s
v T ©
S ® ¢ = — i L ] ©
o =2 ST a s} Q
S S = £ [ E
w2 ol g 7} =
O O —| 288 o » <
“ 5 © o5 > £
<] 9l 8§88 =
58 Elegss°
£ o2 - i i R
& 9 § g g Rol de las personas Creo que mi jefe (a) tiene buenas relaciones laborales conmigo.
c = o izacié . .
S gﬂ = dentro la organizacion. | \jis syperiores me dan el trato que merezco.
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La comunicacién con mis superiores es fluida.

Me encuentro inmerso en una cultura laboral con presiones de alta productividad.

La rotacion del personal crea inseguridad laboral

La programacién de los turnos y o guardias influyen en mis ingresos econdmicos.
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MATRIZ DE VALIDACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL

OBIETIVO: Analizar la influencia de los factores asociados en el estrés laboral en el
personal de Enfermeria del Centro Quirlrgico del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna afio
2018.

DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria que laboran en el servicio de Centro Quirtrgico del
Hospital Hipélito Unanue de Tacna

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ROBLES RAMIREZ
MONICA YESINA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER
VALORACION:
| Muyalto | Alto v~ | Bajo |  Muybajo |
= ol cA
.

7
FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL
OBIJETIVO: Verificar la existencia de los indicadores de evaluaciéon

DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria que laboran en el servicio de Centro Quirtrgico
del Hospital Hipélito Unanue de Tacna

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SILVA CHAU
RENEE VIOLETA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER
VALORACION:
Muy alto | Alto X | Bajo | Muybajo |
AN

GOBIERNO REGIONAL DE TACNA
IOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE TACNA

NI
DEPARTAENTO DE ANESTESIOLOGIAX C. CURURGICO
’LQ Qg; :
4 F. RE VA CHAU

. ENF. RENE]
ENFERVERAASISTENTE
CEP L7 RNE 138

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

‘NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL

OBIETIVO: Analizar la influencia de los factores asociados en el estrés laboral en el
personal de Enfermeria del Centro Quirdrgico del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna,
afio 2018.

DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria que laboran en el servicio de Centro Quirlrgico
del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LOPEZ PUYCAN, LUIS
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER
VALORACION:
N
[ Muyalto | ,ito/ | Bajo | Muybajo

—
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CREDENCIAL

F El Director Ejecutivo del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, designado por
Resolucién Ejecutiva Regional N° 084-2018-GR/GOB.REG.TACNA; a fravés de
la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion.

ACREDITA A:

LOURDES MERCEDES SIHUAYRO MITA

Bachiller de la Escuela de Post-grado de la Universidad César Vallejo, quien se
encuentra siguiendo la Maestria en Gestidon de los Servicios de Salud, quien
ejecutard la Tesis “FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE
TACNA" por un periodo de 30 dias a partir de la fecha.

Se otorga el presente documento para los fines solicitados; al término del

estudio entregard un ejemplar empastado de Tesis a la Biblioteca del ||
Hospital, de acuerdo al convenio vigente.
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Anexo N°4

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: Factores asociados al Estrés Laboral en el personal de Enfermeria del Centro Quirargico del Hospital Hipélito Unanue Tacna, afio
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2018.
AUTOR: Bach. Lourdes Mercedes Sihuayro Mita
A DEFINICION DISENO DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES i
OPERACIONAL INVESTIGACION
General: General: Hi: Correlacional: V1: Factores asociados Por su finalidad: Aplicada

;Cudles  son los
factores asociados que
influyen en el estrés
laboral en el personal de
enfermeria del Centro
Quirdrgico del Hospital
Hipolito  Unanue de
Tacna, afio 2018?

Analizar la influencia de los
factores asociados en el
estrés laboral en el personal
de enfermeria del Centro
Quirdrgico  del  Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna,
afio 2018.

Existen factores asociados
que influyen en el estrés
laboral en el personal de
enfermeria  del  Centro
quirdrgico  del  Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna,
afio 2018.

Ho:

No Existen factores
asociados que influyen en el
estrés laboral en el personal
de enfermeria del Centro
quirdrgico  del  Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna,
afio 2018.

Variable 1: Factores asociados
Son aquellos factores que
generan sobrecarga laboral,

cansancio y agotamiento fisico-

mental en este grupo de
trabajadores. (Novoa, y otros,
2005) (Romero, Mesa, &
Galindo, 2008)

Variable 2: Estrés laboral

El estrés laboral se caracteriza
por el cansancio emocional que
lleva a una pérdida de motivacion
y que suele progresar hacia
sentimientos de inadecuacién y

fracaso. (Jackson, 1997)

Se mide a través de la
percepcion que tiene el personal
de enfermeria del centro
quirdrgico frente a los factores
asociados al estrés laboral en
una escala del 1 al 3.

Donde se mide los factores
asociados al estrés  por
Cabanach (1998) citado por
(Doval, 2004)

Por el enfoque: Cuantitativa
Por el Tipo: No experimental
Por su caracter: Descriptiva
Por el alcance: Transversal
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ESPECIFICOS

PE1: ;Los factores
intrinsecos influyen en
el estrés laboral en el
personal de enfermeria
del Centro Quirlrgico
del Hospital Hipdlito
Unanue de Tacna, afio
2018?

ESPECIFICOS:

OE1: Determinar la
influencia de los factores
intrinsecos en el estrés
laboral en el personal de
enfermeria  del  Centro
Quirdrgico  del  Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna,
afio 2018.

ESPECIFICOS:

HE1: Los factores infrinsecos
influyen en el estrés laboral
en el personal de enfermeria
del Centro quirdrgico del
Hospital Hipolito Unanue de
Tacna, afio 2018.

PE2: ;Los Factores
relacionados con las
relaciones
interpersonales influyen
en el estrés laboral en el
personal de enfermeria
del Centro Quirlrgico
del Hospital Hipdlito
Unanue de Tacna, afio
2018?

OE2: Determinar la
influencia de los Factores
relacionados con las
relaciones  interpersonales
en el estrés laboral en el
personal de enfermeria del
Centro  Quirdrgico  del
Hospital Hipdlito Unanue de
Tacna, afo 2018.

HE2: Los Factores
relacionados  con las
relaciones  interpersonales
influyen en el estrés laboral
en el personal de enfermeria
del Centro Quirtrgico del
Hospital Hipolito Unanue de
Tacna, afio 2018.

V2: Estrés laboral

Se mide a través de la
percepcion que tiene el personal
de enfermeria del centro
quirdrgico frente al estrés laboral
en una escala del 0 al 6.

Donde se mide el agotamiento
emocional, despersonalizacion y
realizacion personal. Escala de
Maslach
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PE3: ¢Los Factores
relacionados con el
desarrollo de la carrera
profesional influyen en
el estrés laboral en el
personal de enfermeria
del Centro Quirlrgico
del Hospital Hipdlito
Unanue de Tacna, afio
2018?

OE3: Determinar la
influencia de los Factores
relacionados con el
desarrollo de la carrera
profesional en el estrés
laboral en el personal de
enfermeria  del  Centro
Quirdrgico  del  Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna,
afio 2018.

HE3: Los Factores
relacionados con el
desarrollo de la carrera
profesional influyen en el
estrés laboral en el personal
de enfermeria del Centro
quirdrgico  del  Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna,
afio 2018.

PE4: ;Los Factores
relacionados con la
estructura y el clima
organizacional influyen
en el estrés laboral en el
personal de enfermeria
del Centro Quirlrgico
del Hospital Hipdlito
Unanue de Tacna, afio
2018?

OE4: Determinar la
influencia de los Factores
relacionados con la
estructura 'y el clima
organizacional en el estrés
laboral en el personal de
enfermeria  del  Centro
Quirdrgico  del  Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna,
afio 2018.

HE4: Los Factores
relacionados con la
estructura 'y el clma
organizacional influyen en el
estrés laboral en el personal
de enfermeria del Centro
quirdrgico  del  Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna,
afio 2018.




