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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general Determinar la incidencia del
control de los inventarios en la situacion econdémica y financiera de la empresa
Distribuidora Moviza S.A.C Trujillo Afio 2017, el disefio de la investigacion que se aplico
a la empresa fue no experimental y de corte transversal. La poblacion y la muestra fue la de
la empresa Distribuidora Moviza S.A.C afio 2017. La investigacion se desarrollé con
técnicas e instrumentos validados por docentes especialistas en el tema, como fue la
entrevista y analisis documental los cuales fueron aplicados a la empresa para conocer el
estado en el que se encontraba el control de los inventarios, donde se pudo identificar las
actividades que realizaba el area y las deficiencias de control interno las cuales estaban
repercutiendo en la liquidez y rentabilidad para el afio 2017, finalmente al aplicar el control
de inventarios de manera eficiente se obtuvo una incidencia positiva mejorando la
situacion economica y financiera de la empresa aumentando su liquidez en 1.15 para el
2017 y su rentabilidad en 5.07%, llegando asi a la conclusion que el control de inventarios

incide positivamente en la situacion econémica y financiera de la empresa.

Palabras Claves: Control interno, Inventario, situacién econémica y financiera.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the incidence of inventory
control on the economic and financial situation of the company Distribuidora Moviza
S.A.C Trujillo Year 2017. The design of the research applied to the company was non-
experimental and cross-sectional. The population and the sample was that of the company
Distribuidora Moviza SAC year 2017. The research was developed with techniques and
instruments validated by teachers specialized in the subject, as was the interview and
documentary analysis which were applied to the company to know the state in which was
the control of the inventories, where it was possible to identify the activities carried out by
the area and the deficiencies of internal control which were affecting the liquidity and
profitability for the year 2017, finally applying the control of inventories in a efficient was
obtained a positive impact improving the economic and financial situation of the company
increasing its liquidity in 1.16 for 2017 and its profitability in 5.07%, thus arriving at the
conclusion that the control of inventories has a positive impact on the economic and

financial situation of the company.

Key words: Internal control, Inventory, economic and financial situation.
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INTRODUCCION

1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

Valls (2017) menciona que dentro de todas las actividades en el sector
comercial las empresas ferreteras resaltan por ser el Unico en presentar una
infinidad de ofertas de servicios y productos a muchos segmentos del mercado,
ademas aconsejo que se debe establecer principios basicos para el gestionar de la
empresas, por ejemplo asociarse con proveedores que nos presentes mayor
beneficios o aportes. También precisa que una ferreteria no presenta las
condiciones para soportar una gran cantidad de dinero estancado en mercaderia, es
decir, todo producto tiene su tiempo y tendencia entonces cuando los productos
gue no presentan una rotacion contindan y demuestran un estancamiento, algunos
empresarios suelen considerarlos como productos ya no aptos para las venta y
estos logran superan el 35% del total de los stocks, empieza a generar dificultades,
por ello recomienda no adquirir cantidades excesivas las cuales no se lograran
vender con el transcurrir de los dias.

Guerrero (2009) menciona que la actualidad del mundo empresarial exige
nuevos retos, originando que las organizaciones del siglo XXI tengan en mayor
vision sobre temas de inventarios. Por eso se debe partir primero de tener bien
claro el concepto de inventarios, para cual este autor lo define como recursos
adquiridos que se mantienen inactivos sin generar algun beneficio para la
organizacion. Sin embargo los inventarios son parte fundamental para el
funcionamiento de la empresa pero se requiere gque vayan de la mano con un
adecuado control que permita reducir los gastos que puede generar hasta el
momento de su utilizacidn, con la finalidad de responder a las interrogantes de

¢Cada cuanto tiempo se debe comprar? Y ¢;Cuanto se debe comprar?

Segun el Instituto de Estadistica e Informatica (INEI, 2018) en el Per( hoy en
dia las personas emprendedoras optan por formar su empresa. Sin embargo muchas
de estas empresas no lograr sobrevivir mas de un afio. Por ejemplo, en el 2017 se
crearon 283 mil 892 empresas, de las cuales alrededor de 148 mil 136 empresas

cerraron debido a diferentes causas de las cuales se pueden resaltar la deficiencia en
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el control de sus inventarios, ya que en todo el Per( solo el 50% de las empresas
tienen conocimientos sobre el control de inventarios. Asimismo, INEI (2015) la
altima encuesta nacional de empresas sefiala que en la region la libertad el 70%
afirma que utiliza un mecanismo de control de inventarios, pero solo el 38% de las
empresas libertefias aseguran que no necesitan utilizar un mecanismo de control de
inventarios y a nivel de la actividad econdmica en el sector comercio sefialan que
el 36.9% no necesita un control de inventario.

También el INEI (2014) determino que en la ciudad de Trujillo de las Pymes
existentes en el afio 2013 solo el 20.5% asistieron a la capacitacion de temas
relacionados a la gestion empresarial, de los cuales hubo una capacitacion sobre
mercadeo y cadena de suministros teniendo la participacion solo del 1.9% de
empresas Trujillanas, sim embargo se manifiesta que el 95.6% de las empresas
aplicaron los conocimientos adquiridos de las capacitaciones en su negocios,
donde se muestra que el area donde menos se aplico fue mercadeo y ventas con
36%,.Tambien se realizd capacitaciones sobre implementacion de tecnologias de
informacion comunicacion de las cuales solo participaron 6.5% Pymes de Truijillo,
del mismo modo se sefiala que solo el 34.9 % de las Pymes implementacion estos
sistemas tecnologicos

Para Casanova & Barrera (2011) toda empresa para llevar acabo sus procesos
productivos requiere del abastecimiento de mercaderia, aunque algunas requieren
de un sistema continuo de abastecimientos, sim embargo llevar acabo la
administracion de manera eficiente de este tipo de sistema continuo es muy
complejo por lo que se requiere de una adecuada administracion para poder evitar
situaciones problematicas. Por eso los almacenes juegan un papel fundamental en el
giro del negocio, dado que el area es un espacio dentro de la empresa que tiene por
finalidad resguardar y manejar la mercaderia, los insumos o0 materias primas que
dependiendo del giro del negocio seran utilizados para el proceso de transformacion
de productos finales o destinados directamente para la venta, de tal manera no se
debe considerar a esta unidad como un deposita para almacenar por el hecho de las
problematicas que puede generar como las pérdidas o robos de mercancias y

adquisiciones excesivas de mercaderia
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La empresa Distribuidora Moviza S.A.C dedicada a la distribucién de productos
ferreteros, hoy en dia presenta una participacion importante en el mercado
comercial. Sin embargo no cuenta con un adecuado sistema de control de
inventarios, es decir, la empresa realiza un control de sus dos almacenes mediante
un sistema electronico que arroja las cantidades de los productos vendidos
diariamente y las cantidades quedados en stock , ademas de no contar con un
inventario fisico debido a la falta de un personal encargado de llevar acabo el
control y seguimiento a la mercaderia, generando asi una serie de problemas
reflejados de manera continua o repetitiva, como desorden en la ubicacién de los
materiales y una inconsistencia entre lo mostrado por el sistema electrénico y lo
encontrado fisicamente en el almacén, de tal manera influyendo en las ventas
efectuadas diarias las cuales tienden a variar

Ademas, estas consecuencias mencionadas anteriormente dificultan la salida o
entrega de la mercaderia al cliente, ya que se observa que el personal encargado
tiende a demorar en el despacho por desconocer los materiales con los que cuenta la
empresa y no encontrar la mercaderia solicitada por no especificarse con exactitud
la ubicacién de la mercancia dentro del almacén. Dando paso a no completar en
ocasiones el pedido solicitado.

Es por eso, que con este trabajo se busca fortalecer la importancia del control
interno en la empresa Distribuidora Moviza S.A.C, ya que tiende a tener una gran
participacion en el objetivo primordial que es obtener utilidades, del mismo modo
dar a conocer sobre el concepto que debe tener la empresa Distribuidora Moviza
S.A.C sobre el control inventarios que en ocasiones es erronea, porque va mas alla
de solo establecer politicas, normas y reglas. Asimismo, exponer que la labor del
inventario permite manejar de manera eficiente el area de ventas, dado que ambos

estan relacionados directamente
1.2 TRABAJOS PREVIOS
Sanchez (2015) en su tesis: “Control interno y gestion de inventarios en la

Ferreteria Ferrher en la parroquia luz de américa”. Concluye que:

“La empresa FERRHER, presenta deficiencias en el manejo del control del

inventario, ya que se evidencio la hurto de mercaderia , por la escasez de la
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supervision contantes de los inventarios, debido que no se han establecidos
estrategias o técnicas para el control y registro del ingreso y salida de la
mercaderia, por lo cual se propuso disefiar un manual de control interno y registro
para los inventarios, siendo aceptado por los duefios de la empresa, ya que

permitird que la gestion d ellos inventarios se efectué de manera eficiente.

Comentario:

“En la mencionada investigacion pretendid proponer un control interno en la
empresa, dado la problemética que presentaba la empresa partiendo de la escases
de conocimiento sobre el control interno de los inventarios por parte del personal,
es decir presentaba deficiencia en el manejo de los inventarios, debido que ya no
solo basta con establecer politicas 0 normas sino de dar un seguimiento o
supervision a las actividades que se realizan para el cumplimiento de estas, la cual
la empresa presenta falencias dando paso a ciertas probleméaticas como los
inventarios donde no se cuenta con algun de control para el ingreso y salida de la
mercaderia y para la conservacion. Por eso un sistema de control permite que el

desarrollo de las actividades en una empresa se realice de manera eficiente”

Andrada y Cérdova (2017) en su trabajo: “Control de Inventarios y su
Incidencia en los Estados Financieros de la Empresa Comercial M&Q E.I1.LR.L.”.

Concluye:

“El control de inventario si incide en el Estado de Resultado Integrales de la
empresa, ya que las existencias representan la mayor parte del activo, y segun los
reportes de los inventarios se detectd mercaderia oxidada y perdidas por un valor
de S/. 125 414, 85 originando variaciones al inventario final; y a su vez afecta el
costo de venta, lo que conlleva que el Estado de Situacion Financiera y el Estado
de Resultados Integrales se vean afectados de manera directa al mostrar
diferencias en la utilidad de la empresa”.

Comentario:

“Como se puede observar, el contar con un control interno es la base para
manejar las actividades de manera eficiente. Por lo tanto, en la empresa Comercial

M&Q E.I.R.L todavia se presenta deficiencias en la proteccion y manejo de los
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inventarios los cuales son parte fundamental en toda empresa sin importar la
actividad o rubro, dado que se encontr6 mercaderia no contabilizada y una

diferencia significativa en el saldo declarado en los estados financieros”

Alvarado (2017) en su tesis “Propuesta de Control Interno en el Inventario de
mercaderia para mejorar las ventas en la Empresa Inversiones Ferreteras &
Negocios Xiomara S.A.C Chiclayo, 2016”. Busco:

“En la investigacion a la empresa Inversiones Ferreteras & Negocios
Xiomara S.A.C se evidencio deficiencias en el control interno, debido que el
personal que labora en la empresa no recibe capacitaciones para mejorar en el
desempefio de sus actividades, ademas no se creado el MOF para poder asignar
las funciones de cada trabajador. Asimismo, por la carencia de politicas y
procedimientos establecidos la empresa para la compra de mercaderia ha
originado deficiencias en los procesos de adquisicion, almacenamiento y
distribucién de la mercaderia. Por ultimo se pudo apreciar que el area donde se
almacena la mercaderia no es la adecuado para la proteccion y conservacion de
la mercaderia, del mismo modo se presencio que los productos no cuenta con
un codigo de identificacion y a su vez no realizan un registro de ingreso y
salida de la mercaderia.

Comentario:

“Se puede afirmar que parte de la generacion de ganancias o utilidades en
una empresa depende de las ventas generadas, las cuales depende de factores
como la atencion al cliente, las promociones, la calidad del producto, etc. Sin
embargo, el principal generador de ventas es la mercaderia, por lo tanto, se
requiere que las empresas cuenten con un control interno de inventarios. Es por
es0 que en este proyecto se aprecia primeramente la falta de capacitacion de sus
trabajadores respecto a temas de control de inventarios provocando que los
procesos adquisitivos de mercaderia sean decientes partiendo desde que no se
realiza un control en el ingreso y salida de la mercaderia, se ejecutan ordenes de

compras innecesarias y se cuenta con proveedores pocos confiables”
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Ascate (2016) en su investigacion “El Control de Inventarios y su efecto en la
Gestion Financiera de la Empresa Lube Importa S.A.C en la ciudad de Trujillo,
afio 2015”. Concluye:

“El control de los inventarios de la empresa se ejecuta de manera empirica,
ya que no muestra la presencia de un manual de organizacion y funciones,
procedimientos y politicas, sin embargo en el analisis efectuada a al control de
inventarios se obtuvo resultado favorables para la empresa, como el
mejoramiento en la rotacion de inventarios donde la mercaderia empez6 a tener
un rotacion de 8.04 veces al afio en comparacion de afios anteriores que era de
6.85 veces al afio, del mismo modo las ventas tuvieron un crecimiento de
S/173,175.00. Ademas, en la evolucion a los estados financieros atravez de
instrumentos financieros se determind que al efectuar un control de inventarios
de manera eficiente generaba un impacto positivo para la rentabilidad de la

empresa”.

Comentario:

“El control interno es mas que una herramienta, son un conjunto de procesos
que si se emplea basandose en los lineamientos de los componentes del control
interno va otorgar una variedad de beneficios y ventajas como es el caso de la
empresa Lube Import S.A.C. que no le tomo la debida importancia al control
de inventarios en su momento, sim embargo con ayuda de la investigacion se
determino que el eficiente manejo del control de inventarios que es fuente
primordial para la generacion de ingresos permitio el crecimiento considerable
de las utilidades en S/. 10,379.00. y también el promedio de rotacion de los
inventarios, ya que mercaderia inmovilizada solo genera gastos adicionales y la

misma vez pérdidas tanto como monetarias ¢ insumos”

Paucar (2016) en su trabajo “Control interno financiero y su efecto en la
liquidez de la empresa ferretera Julio Lau S.A. Trujillo, afio 2015”. Concluye:
“Se determind que el control financiero actual en el area de caja de la
empresa no se estaba efectuando de manera adecuado, afectando a las
operaciones del efectivo, debido que antes de implementar las mejoras de un

control interno financiero los ingresos de la empresa eran exactamente S/.
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80,326, los cuales gracias a la ayuda de mejorar la gestion en el control se
obtuvo un crecimiento en los ingresos de S/. 147,153, demostrando que si se
realiza el control interno mediante el cumplimiento de los componentes del
control interno va permitir que la empresa tenga mejoramiento en su liquidez,

rentabilidad y solvencia.

Comentario:

“Efectivamente el control interno es muy prioritario en una organizacion, ya
que las debilidades se presentan a diario, la integracion del control interno en
las distintas areas en funcionamiento conlleva a un mejor manejo de las
actividades en desarrollo. De tal manera se comprueba que el control interno no
solo se debe dar en un area en especifica sino en todas y es el caso de esta
investigacion donde un eficiente control interno en las finanzas genero
crecimientos en la rentabilidad de la empresa, dando mayor crecimiento a

liquidez permitiendo asi cubrir sus gastos a corto plazo”

1.3 TEORIAS RELACIONADAS

1.3.1 Control Interno:

Coso (2013) define al:

El control es un proceso llevado a cabo por el gerente y todo el
personal de la empresa, el cual, basandose en los lineamientos del
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control y
supervision que estan orientados al disefio y monitorio de un adecuado

control permitira proporcionar un grado de seguridad razonable

Ademas, Mantilla (2003) sefiala que:
“El control interno es un conjunto de acciones que se infiltran en las
actividades de la empresa con el fin de facilitar a los altos funcionarios la

toma de decisiones teniendo como base una informacién segura y confiable”
(p. 14).
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1.3.2 Objetivos del control interno:

Perdomo (2004) menciona que el control interno persigue 3 objetivos:

e Proporcionar de manera confiables y oportunidad informacién
contable, administrativa y financiera acerca de la empresa

e Detectar las irregularidades dentro de la empresa que puedan
generar un riesgo a futuro

e Proteger y salvaguardar las propiedades, bienes y todos los activos
que posea la empresa. (p. 03)

Claros & Ledn (2012) menciona que los objetivos del control interno se
ubican dentro de 3 categorias:

e Operaciones: Relacionada a la supervision continua de la administracion
con el proposito de lograr que las operaciones sean encaminadas de
manera efectiva y eficiente.

e Informacidn financiera: En este objetivo hace referencia a la elaboracion
de los estados financieros bajo el cumplimiento de las politicas y
procedimientos adoptados por la empresa para asegurar la valides y
confiabilidad de su informacion

e Cumplimiento con leyes: Se refiere a las politicas y procedimientos
establecidos a las cuales la empresa tiene que acogerse para laborar. (p.
26)

1.3.3 Componentes del control interno:
Fonseca (2013) define a los componentes como:

Pautas que permiten la elaboracion de los estados financieros libre
de errores o fraudes, asimismo hace mencion a CINCO componentes
de acuerdo al COSO donde los cuatro primeros hacen referencia al
disefio y operacion del control interno, por altimo, el quinto
componente hace mencidn a operar un control interno de manera
adecuada. (p.50)
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Los cinco componentes del control interno que menciona Fonseca (2013)
son:

AMBIENTE DE CONTROL.: Es el espacio donde se desenvuelve
la organizacion, en cuyo interior se funden: atributos individuales,
integridad y valores éticos, competencia, profesionalismo,
administracion de potencial humano y otros factores que necesitan
todas las personas dentro de este ambiente que permitira contar con un
personal competente y confiable capaz ejecutar sus actividades de
control de manera responsable. Del mismo modo el ambiente de
control provoca que la empresa se genere una mejor imagen al
exterior, ya que es un instrumento que influye en la conciencia de las

personas encaminandolas a realizar siempre lo correcto. (p. 52)

EVALUACION DEL RIESGO: Abarca la identificacion y analisis
de los posibles peligros que pueden afectar debido a una serie de
errores materiales en los estados financieros y las deficiencias que
podrian presentar las actividades de control, generando un retraso en

el cumplimiento de los objetivos. (p. 78)

ACTIVIDADES DE CONTROL.: Son politicas adoptadas por la
organizacion, de las cuales se desprenden una serie de procedimientos
que van permitan constatar que los empleados estén ejecutando las
instrucciones dispuestas, con la finalidad de realizar las actividades

encomendadas de la mejor manera. (p. 96)

INFORMACION Y COMUNICACION: Son métodos y
procedimientos elaborados con la finalidad de procesar, registrar,
resumir e informar sobre las operaciones financieras de la empresa,
asimismo la informacion proporcionada debe ser de calidad, es decir,
contar con una informacién actual, exacta, confiable y oportuna,
facilitando a la gerencia tomar decisiones asertivas. Del mismo modo

la comunicacion va permitir que las personas tengan un mayor grado
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de entendimiento de su participacion en las actividades del control
interno. (p. 108)

MONITOREDO: Es la evaluacion continua que se realiza para
detectar e identificar las deficiencias en los controles evitando la
presencia de errores materiales en los estados financieros, asimismo el
personal debe estar en la capacidad de reconocer en el momento
oportuno cuando los controles son débiles, insuficientes e

innecesarios. (p. 116)

La Contraloria General de la Republica (2014) presenta cinco componentes
partiendo del:

AMBIENTE DE CONTROL: Comprende la presencia de valores éticos
y principios de integridad que deben percibirse dentro de la organizacion,
ademas el ambiente de control es la base que permitira el adecuado manejo

del control interno en la entidad.

EVALUACION DEL RIESGO: Es un proceso continuo que se realiza
con finalidad de detectar los posibles eventos que tengan un impacto
negativo perjudicando al logro de los objetivos de la empresa y del mismo
modo la empresa tenga la capacidad necesaria para hacer frente a estos

posibles riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL.: Son politicas y procedimientos
definidos con el Gnico proposito de disminuir riesgos que puedan afectar a la
entidad, ademas las actividades de control se ejecutan en todas las
actividades dispuestas por la empresa, las cuales pueden ser detectives o

preventivas.
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INFORMACION Y COMUNICACION: son un conjunto de procesos
continuos que permitirdn la recopilacion de informacion tanto de fuentes
internar y externas que sean confiables y relevantes para la toma de

decisiones que generaran el cumplimiento de los objetivos.

SUPERVISION: Son evaluaciones continuas o independientes que se
ejecutan para valorar el nivel de eficacia y calidad de las operaciones
efectuadas por la empresa, ademas es necesarios incorporar mecanismo de
evaluacion en las areas criticas con la finalidad de detectar a tiempo

oportunidades de mejora (p. 32).

1.3.4 Inventario:
Garcia y Ortiz (2015) segun la NIC 02 define a los inventarios como:

Activos adquiridos por las empresas para diferentes finalidades
dependiendo de la actividad principal de la empresa, es decir pueden ser
utilizadas como suministros o materia prima para luego participar en el
proceso de la obtencion de un producto final destinada a la venta o también

poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion. (p. 62)

Chambergo (2014) define a:
“Los inventarios como el recurso primordial de toda empresa sin importar la
finalidad para la que fue adquirida, asimismo presenta un rol importante en la

obtencién de utilidades y el desarrollo productivo de la empresa” (p. 01).

1.3.5 Control de inventario:
Para Rodriguez (2018):

El control de inventarios se encargada de asegurar de contar con los
niveles exactos de mercaderia, pero para lograr esto se requiere del
monitoreo constante de los inventarios y de solo realizar las ordenes de
pedidos en el momento adecuado para evitar la tanto el exceso como los

escases de las existencias. (p. 59)
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1.3.6 Situacion Econdémica y financiera

Tanaka (2015) nos menciona que el andlisis de la situacion de la empresa se

realiza evaluando dos aspectos:

La situacién econdmica, hace referencia cuando la empresa ha sido
capaz de generar utilidad y a la vez ha logrado ser rentable, es decir,
cuando hablamos de utilidad hace mencidn al saldo que queda de la
diferencia entre los ingresos y gatos, asimismo se habla de rentabilidad
cuando las cantidades monetarias invertidas han generado beneficios o
utilidad para la empresa. (p. 149)

La situacion financiera, hace mencién a la liquidez y al endeudamiento,
por lo tanto, cuando una empresa esta en la capacidad de cubrir sus
obligaciones con terceros a corto plaza decimos que la empresa tiene
liquidez, mientras que el endeudamiento esta relacionado a las
posibilidades de que la empresa consiga un financiamiento por terceros

0 entidades bancarias. (p. 152)

1.3.7 Métodos de analisis financieros
1.3.7.1 Método Horizontal

Palomares & Peset (2015) menciona que:

“Es un estudio realizado a los estados financieros que busca determinar la

variacion que hayan podido generarse en las cuentas de un periodo a otro”
(p. 277).

Es el analisis porcentual que se realiza a los estados financieros de dos o mas

periodos de los cuales se puede tomar como base la primera fecha

funcionamiento, de tal manera permita conocer los incrementos y

disminuciones de las partidas relacionadas con los estados financieros. (Apaza,
2011, p. 540)

1.3.7.2 Método Vertical

Palomares & Peset (2015) define al andlisis vertical como:

“Un estudio interno de los estados financieros, es decir realiza una

evaluacion de la situacién financiera de un periodo determinada sin
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considerar cambios que se hayan podido generar a través del tiempo” (p.
284).

Tanaka (2015) menciona que:

“El andlisis vertical permite proporcionar una vision general de la situacion
financiera generada en un periodo determinado, basandose en la

comparacion de dos 0 mas cuentas de un mismo periodo” (p. 256)

1.3.8 Clases de ratios
1.3.8.1 Ratios de Liquidez

Es aquella que permite conocer la disponibilidad de recursos econdmicos
que la empresa dispone para cubrir sus obligaciones a plazos cortos.
(Olivera, M. & Olivera, A. 2005, p. 110)

Entre las ratios de Liquidez segun Olivera (2005) encontramos:

e LIQUIDEZ: Expresa la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones

Activo Corriente

Liguidez = - -
1 Pasivo Corriente

e CAPITAL DE TRABAJO: Indica la disponibilidad de recursos con

los que cuenta la empresa para operar en el corto plazo.

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
1.3.8.2 Ratios de Gestion:

Zans (2009) define a las ratios de gestion como:
“El instrumento de medicion de la eficiencia de la gestion de la empresa por
parte de los gerentes y administradores, por lo tanto, el logro de una gestion

eficiente es el fruto de buenas politicas de ventas cobro e inversion” (p.p
366-370).
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Entre las ratios de Gestion encontramos:

e ROTACION DE EXISTENCIAS: Permite conocer con qué
frecuencia las mercaderias circulan durante el afio, es decir el
namero de veces que rotan los inventarios, por ende, si el monto
alcanzado es mayor demuestra que las politicas de venta son
eficientes.

Rotacion de Existencias

Costo de Ventas

Inventario Promedio de Existencias

e PLAZO PROMEDIO DE INMOVILIZACION DE EXISTENCIAS

Permite conocer el namero de dias que los inventarios se

mantienen almacenados sin estar generando beneficios.

Plazo Prom. de Inmovili.de Existencias

Inventario Promedio de Existencias * 360 dias

Costo de ventas

e ROTACION DEL ACTIVO TOTAL: Representa el nivel de
eficiencia que tiene la empresa para lograr que todas las inversiones
realizadas se vean reflejadas en sus ventas.

Ventas

Rotacion Activo Total = ——
Activo Total

1.3.8.3 Ratios de Solvencia:
Tanaka (2015) menciona que: “Las ratios de solvencia hacen referencia a la
condicion que muestra la empresa para poder endeudarse” (p. 259).

Entre los cuales tenemos:
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e Endeudamiento del activo total
Permite conocer si las inversiones realizadas fueron generadas o
financiadas por deudas de terceros

Pasivo total
Activo Total

e Endeudamiento patrimonial
Permite saber si la empresa es financiada por los mismos
propietarios o por terceros.

Pasivo total

Patrimonio

1.3.8.4 Ratios de Rentabilidad:
Pacheco. (2014) menciona que:
“La rentabilidad se relaciona a la capacidad de la empresa de poder generar
utilidades, de tal manera poder compensar a sus inversionistas y promover el

desarrollo productivo de la empresa” (p. 41).

Entre los cuales tenemos:
e RETORNO SOBRE LAS INVERSIONES

Mide la capacidad de los activos para generar utilidad

Utilidad Neta
Activos Totales

e MARGEN UTILIDAD NETA
Mide el porcentaje de utilidad obtenido después de que todos los

gastos y los impuestos han sido pagados

Utilidad Neta
Ventas Totales
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e MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
Indica la cantidad que se obtiene de utilidad por cada UM de
ventas, después de que la empresa ha cubierto el costo de los bienes
que produce y/o vende.

Utilidad Bruta
Ventas Totales

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cual es la consecuencia del Control de Inventarios en la situacion Econémica

y Financiera de la empresa Distribuidora Moviza SAC Trujillo — Afio 2017?

1.5 JUSTIFICACION DE ESTUDIO
De acuerdo a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) el presente trabajo de

investigacion se justifica en los siguientes criterios:

Conveniencia: Esta investigacion ayuda a conocer acerca de cOmo se viene
realizando el control de inventarios en la empresa Distribuidora Moviza S.A.C de
Trujillo, para luego determinar los efectos ocasionados en la situacién econémica y

financiera de la empresa.

Relevancia social: La investigacion no solo beneficiara a la empresa
Distribuidora Moviza S.A.C de Trujillo. Sino también a todas las empresas
dedicadas al mismo rubro, generando una iniciativa en las empresas por conocer
un poco mas acerca del control de inventarios y su incidencia tanto de manera
positiva 0 negativa en la situacion econémica y financiera, dependiendo como se
lleve a cabo el manejo del control de inventarios, dado que su eficiente uso no
solo va permitir mejorar en la rentabilidad de la empresa sino también contar con

informacion exacta, oportuna y confiable que facilitara la toma de decisiones.
Implicaciones practicas: El desarrollo de esta investigacion pretende brindar

informacion acerca de cdmo mejorar el control de los inventarios, permitiendo que

dichos conocimientos de mejoras sean aplicados en la empresa Distribuidora
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Moviza S.A.C de Trujillo, logrando asi reducir riesgos que atenten contra la
informacién contable y administrativa de la empresa, es decir, que puedan afectar a

la autenticidad y confiabilidad de la informacion.

Valor teorico: El presente proyecto de investigacion aportara a la empresa

Distribuidora Moviza S.A.C de Trujillo conocimientos sobre como desarrollar
de manera eficiente el control de los inventarios, de tal manera permita conocer el
efecto que provoca en la situacion econémica y financiera, el indebido manejo del

control de inventaros

Utilidad metodoldgica: EI presente estudio aplicara una serie de técnicas e
instrumentos de investigacion para la recopilacion de datos que faciliten el logro de
los objetivos del proyecto, del mismo modo dicha investigacion sirva como fuente
de informacion para que la empresa Distribuidora Moviza S.A.C de Trujillo
conozca sobre la incidencia del control de inventarios en la situacién econdémica y

financiera de la empresa.

1.6 HIPOTESIS

El control de inventarios tiene una consecuencia positiva en la situacion
econdmica y financiera de la empresa Distribuidora Moviza S.A.C Trujillo — Afio
2017

1.7 OBJETIVOS
1.7.1 Objetivo General
Determinar la consecuencia del control de los inventarios en la situacion
econdmica y financiera de la empresa Distribuidora Moviza S.A.C Trujillo Afio
2017

1.7.2 Objetivos Especificos

e Analizar el control de inventarios de la empresa Distribuidora
Moviza S.A.C
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e Evaluar la situaciébn econdémica y financiera de la empresa
Distribuidora Moviza S.A.C Trujillo Afio 2017

e Proponer un control de inventarios a la empresa Distribuidora
Moviza S.A.C

1. METODO

2.1 Disefio de investigacion
El disefio en la investigacion de este proyecto es no experimental, debida que no
se realizara ninguna alteracion o modificacion de las variables control de
inventarios y la situacién econémica y financiera, es decir se realizar el trabajo
observando la situacion tal cual se presenten, Asimismo, es de corte Transversal,
ya que se tomé datos de un periodo en especifico para el desarrollo de la
investigacion. Correlacional debido que se describe la relacion de causa — efecto
entre la variable independiente (control de inventarios y la variable dependiente (la
situacion econdmica y financiera)
2.2 Variables y Operacionalizacion
2.2.1 Variables
Las variables presentes en este estudio son:
Variable independiente: Control de Inventarios
Variable dependiente: Situacion Econdmica y Financiera de la empresa
Distribuidora Moviza S.A.C
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2.2.2 Operacionalizacion de Variables

L Definicion _ . _ Escala de
] Definicion conceptual _ Dimension Indicadores o
Variable operacional medicion
El control es un proceso llevado a La variable Ambiente de | Numero de capacitaciones al
: . .. | control ersonal sobre control de
cabo por el gerente y todo el |independiente se medira P .
inventarios
personal de la empresa, el cual, | mediante la técnica de la
. . . i s Numero de conciliaciones
basadndose en los lineamientos del | entrevista y  analisis )
efectuadas al registro de
ambiente de control, evaluacion de | documentario Evaluacion de inventarios del sistema
. - Riesgos
riesgo y actividades de control que g Nominal
Control . . o . .
estdn orientados al disefio y Numero de observaciones
de o encontradas en los registros de
monitorio de un adecuado control : .
. . entradas y salidas de mercaderia
inventarios o . - i
permitira proporcionar un grado de Actividades de | en el sistema
. control
seguridad  razonable.  COSO . .
Numero de mercaderia vencidas
(2013) y/o deteriorados
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L Escala
] L Definicion ] » ]
Variable Definicion conceptual _ Dimension Indicadores de
operacional o
medicion
La situacion economica, hace La variable ¢ Ratios:
referencia cuando la empresa ha sido | dependiente se medira Liquidez Liquidez
capaz de generar utilidad y a la vez | mediante la técnica de Solvencia
ha logrado ser rentable. Tanaka | analisis documentario * Ratios: .
Endeudamiento
(2015) Patrimonial
La situacion financiera, hace Endeudamiento del

Activo Total

mencion a la liquidez y al Razon
_ _ endeudamiento, por lo tanto cuando g * Ratios g _ _
Situacion _ Gestion Rotacion de existencias
o una empresa esta en la capacidad de Rotacién del Activo
Economicay ) o Total
cubrir sus obligaciones con terceros a _
Financiera ] Plazo promedio de
corto plazo decimos que la empresa inmovilizacion de
tiene liquidez, mientras que el existencias
endeudamiento  estd relacionado a
las posibilidades de que la empresa Rentabilidad | o Ratios: N
) ) o Margen de Utilidad Bruta

terceros o entidades bancarias. Retorno sobre las

Inversiones
Tanaka (2015)
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3.3.Poblacién y Muestra

Poblacion: Empresa Distribuidora Moviza S.A.C Trujillo
Muestra: Empresa Distribuidora Moviza S.A.C Trujillo Afio 2017

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

3.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tecnicas Instrumentos
Guia de entrevista seréa aplicada al gerente
Entrevista Guia de Entrevista | general de la empresa Distribuidora Moviza
S.AC
Con este instrumento se analizara el
registro de inventarios proporcionados por
el sistema informatica, Reportes de
o ] o inventarios fisicos mensuales o anuales ;
Analisis Guia de analisis o ) o _
asimismo a través de ratios financieros se
Documental documental

analizara la informacion contenida en los
Estados de Situacion Financiera y de
Resultados de la empresa Distribuidora
Moviza S.A.C

3.4.2. Validacion y confiabilidad del instrumento

Los instrumentos de investigacion a aplicar para la recopilacion de datos
para el desarrollo de la investigacion, fueron validaron por profesionales
especialistas en el tema de estudios, los cuales fueron:

= Mg. Cruz Nolasco, Manuel Fernando

= Mg. Cabanillas Nafio Sara

= Lic. Torres Morales, Victor Francisco
Quienes realizaron al revision pertinente de los instrumentos a utilizar en el

proyecto de investigacion, donde se tomé en cuentas las observaciones y

31



sugerencias para mejorarlas, finalmente firmando cada instrumento para

darle el grado de validez respectivo.

3.5.Métodos de analisis de datos

En la presente investigacion se utilizara el método de andlisis descriptico,
porque la informacién obtenida mediante la guia de entrevista permitird describir
como se encuentra actualmente el control de inventarios desde el punto de vista
del gerente general y con la guia del andlisis documentario obtendremos
resultados sobre la evaluacion a los registros de inventario, ordenes de pedido, y
demas documentos, permitiendo identificar las deficiencias que aquejan a la
empresa Distribuidora Moviza S.A.C sobre el control de los inventarios.

En cuanto a la variable dependiente que es la situacion econdémica y financiera
de la empresa Distribuidora Moviza S.A.C se aplicaran ratios financieros para
conocer la liquidez, solvencia rentabilidad y gestion de la empresa lo cuales
proporcionaran datos numéricos los cuales se interpretaran para confrontarlos con
los datos obtenidos de la variable independiente que es el control de inventarios y
determinara la relacion de causa y efecto existente entre las variables de estudio

3.6. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se realizara teniendo en cuenta los aspectos
éticos como la veracidad en los resultados obtenidos, confidencialidad para
proteger la privacidad de la empresa, la responsabilidad en cuanto al cumplimiento
de las normas y reglamentos del curso de proyecto de investigacion, asimismo el
proyecto investigacion cumple las normas APA — 2018 6° Edicion dando
reconocimiento a la contribucion dado por los autores y la contribucion propia lo
que hace confiable dicho trabajo. Asimismo, la informacién proporcionada por la
empresa Distribuidora Moviza S.A.C fue presentada de manera exacta, objetiva y
confiable sin realizar ninguna alteracion en los datos, por lo tanto, la presente

investigacion cumple los requerimientos correspondientes para este estudio
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I1l.  RESULTADOS

3.1 Analizar el control de inventarios de la empresa Distribuidora Moviza S.A.C

Tabla 1:

Entrevista de control interno realizado al Gerente General

ITEM Respuestas Observaciones Efecto Evidencia
. Al no estar capacitado el personal

i Se constatd que la empresa . . s

1.  ¢Existe un programa Actualmente no se cuenta con un . .- " ; e del é&rea, no realiza de manera Analisis
! L Distribuidora Moviza SAC la ultima .. . - .

de capacitacion al personal programa de capacitacion al eficiente ni correcta su trabajo, y no documental

. . vez que elaboro el programa de
sobre inventarios? personal lleva un adecuado control delos (Ver Tabla 02)

capacitacion fue en el afio 2017

inventarios

2. ;Se  evalia el
desempefio del personal
después de realizada las
capacitaciones?

No se realiza ni mas aun cuando se
realizd las capacitacion afios atras
tampoco se elaboraba un reporte y
analisis de los beneficios obtenidos
por las capacitaciones

Se comprob6 que de las
capacitaciones realizada en el afio
2017 el dnico reporte con el que se
cuenta son la asistencia del personal a
las 8 capacitaciones realizadas

No se tiene un sustento o proyeccion
si lo invertido en las capacitaciones
origino algin beneficio en el
rendimiento  del  personal vy
mejoramiento de produccién

Observacion

3.¢La empresa tiene el

En la revision de las carpetas del

Al no contar con el personal que

Si, con respecto al numero de , cumpla el perfil del cargo puede Analisis
personal adecuado, en , personal se constatd que no todos . : .
. . " personal en cada area pero en . provocar accidentes innecesarios documental
ndmeros Yy experiencia, L cumplen con el perfil del cargo de - . .
experiencia pues tenemos una debidos a las funciones designadasy (Ver Tabla 02
para llevar a cabo las LT Tapa cantero, Perforador y Cortador - . X
. , deficiencia 2 . también retraso en el mejoramiento y anexo 08)
funciones de almacén? para los servicios adicionales .
del servicio
. . Se comprobd que la empresa realiza
4, iSe realizan .. . e L . -
e Si se ejecutan conciliaciones pero una conciliacion anual de acuerdo al No permite tener conocimiento s
conciliaciones de N . . Andlisis
. X . el  personal encargado  no reporte observado del afio 2017, sin exacto de las  observaciones
inventarios e  informes documental

sobre las observaciones
encontradas?

proporciona un reporte o informe
de lo observado, solamente se
comunica verbalmente

embargo no existe un documento
donde especifique las observaciones
encontrada

encontradas en las conciliaciones y
gue a un plazo corto o largo pueden
perjudicar al negocio
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Se observo en el kardex del sistema

Origina no dar wuna solucion

. . . g Analisis
5: (,_Se investigan las Si, pero no se llega a detectar las que la sqlucmn dada por la empresa adecuada al problema encon_tr_adc_J,y Documental
diferencias encontradas en causas de la diferencia fue realizar un movimiento en su da paso a que en otra conciliacion (Ver  anexo
las conciliaciones? kardex denominacion efectuada se vuelva a presentar la
"Regularizacion de Inventario” misma situacion 04)
6. ¢Cuéles son los se constado en el kardex del sistema Provog:a_ que  no s eNGA )i
riesgos cominmente Los mas frecuentes son faltantes y que la mercaderia que mayormente ConOC'm'?nto exacto de la Documentario
. ) . mercaderia con la que se cuenta para
detec_tados en los kardex sobrantes de mercaderia presenta estos riesgos son el triplay, ejecutar ventas y se recurra a (Ver Tabla 05
del sistema? pegamento, calamina y otros ordenar mercaderia innecesaria. ,06Y07)
7. ¢Realiza algin La empresa cuenta con un control Se verific6 que el encargado de dificulta que el encargado de Analisis
documento que sustente manual de entrada y salida de almacén cuenta con una mesa y un almacén pueda tener un adecuado y Documental
tanto la salida e entrada de materia prima, el cual se realiza en cuaderno A4 en el cual registra las exacto control interno de los (Ver anexo
los materiales? un cuaderno A4 cuadriculado entradas y salidas de la mercaderia inventarios de la empresa 04)

8. ¢Corrobora que los
materiales entregados sean
los especificados en los
comprobantes?

La Unica manera de llevar el
control de la mercaderia es
revisando las facturas, boletas y
guias, y anotando en el cuaderno de
control que la empresa tiene

Se observd que el personal no
siempre verifica que el material
entregado sea el correspondiente
debido a que realiza otros labores

Dificulta al encargado de almacén a
realizar un trabajo eficientemente, la
empresa no lleva un adecuado
control de inventarios y no esta
actualizada tecnoldgicamente.

Observacion

9. ¢Realiza un resumen de
entrada y salida de los
materiales diariamente?

No, semanalmente el encargado de
los inventarios me entrega un
resumen de la mercaderia con
mayor circulacion

Se comprob6 que efectivamente el
gerente recibe los reportes donde se
observa los productos de mayor
ventas y como se encuentra su stock

Provoca la desconfianza en el
personal de venta con respectos al
kardex virtual y una deficiencia en
el manejo del control de inventarios

Anilisis
Documentario
(Ver Tabla 05
y 06)

10. ¢Existen instalaciones
adecuadas para la
conservacion de los
inventarios?

Si, se cuenta con un local amplio
que se alquila especificamente para
guardar la mercaderia

Se observ6 que la empresa tiene un
local a media cuadra de la empresa
donde guarda la mercaderia pero las
condiciones de almacenamiento y
proteccion de la mercaderia no son
las adecuada

Permite en muchos casos que las
mercaderias sufran deterioro ya sea
por desastres naturales o por mala
conservaciones
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11. (Existe con frecuencia
mercaderia que se
encuentren vencidas Yy/o

Si existe, debido a que en algunas
ocasiones se compra grandes
cantidades de suministros y no se
llegan a utilizar todos o se quedan
por meses en el almacén, llegando
asi a deteriorarse

Se constatd en el almacén que existen
mercaderias que fueron adquiridas
entre 2 y 3 meses atrds y que hasta la
actualidad no generar beneficios

Gastos  adicionales  por el
almacenamiento de  mercaderia
inmovilizada de compras realizadas
necesariamente en su momento y
perdida de ventas e ingresos por la
mercaderia vencida y/o deterioradas

deterioradas en el
almacén?
12. ¢Existe reporte

mensual, trimestral o anual
sobre las  mercaderias
vencidas y/o deterioradas?

Se cuenta con reportes anual hecho
por el encargado de los inventarios
solicitado por el contador pero solo
se elabora para fines contables

Se constatd que el contador solicita a
la empresa la elaboracion de estos
reportes para fines de la elaboracién
de los estados financieros

No permite establecer alguna
estrategia 0 método para evitar tanto
las mermas y desmedros, debido a
que los reportes elaborados no se
ejecutan para fines de mejoramiento
del control de inventarios

13.  ¢Cuales son los
productos que
frecuentemente estan

vencidas y/o deterioradas?

El triplay, melamina, calamina,
pegamento, nordex, formica entre
otras

Se observé efectivamente que de los
paquetes de triplay en mal estado por
las lluvias las cuales no se detect6 al
momento de su ingreso, asimismo las
formicas se observd que estaban
rotas por no estar en un espacio
adecuado

Genera pérdidas monetarias e
inconsistencia en el inventario
debido a que estas mercaderias no se
encuentras optimas para la venta

Andlisis
documental
(Ver Tabla 5y
6)

Andlisis
documental
(Ver Tabla 5y
6)

Anilisis
documental
(Ver Tabla 5y
6; Anexo 2)

Nota: En la Tabla 01 se observa la entrevista realizada al gerente general de la empresa Distribuidora Moviza S.A.C con respecto al manejo
del control de los inventarios donde se puede apreciar las diferentes causas que han generado una deficiencia en el control del inventario,

empezando en primer lugar por no realizar

una matriz de evaluacion del desempefio después de haber concluido con el programa de

capacitaciones del afio 2017, en la cual sola la empresa cuenta con un reporte de asistencia de su personal a las capacitaciones. En segundo
lugar se menciona que luego de ejecutar la conciliacion a los inventarios las diferencias encontradas en los saldos no hacen un seguimiento
para detectar las causas que genero la diferencia en los montos y solo optan por realizar la modificacion en el kardex del sistema. En tercer
lugar el control del ingreso y salida de la mercaderia se realiza mediante un cuaderno donde se realizan el registro sin embargo por la falta
de conocimiento del personal acerca de la variedad de mercaderia y por no dedicarse netamente a la labor de almacenero se ha generado que
se entregue y se reciba mercaderia que no estén de acuerdo a con el detalle en el comprobante de pago. Finalmente la empresa no cuenta
con ambientes adecuados para la proteccion y cuidado de la mercaderia generando deterioro en la mercaderia como el triplay, melamina,
calamina y medelack, asimismo el exceso de mercaderia almacenada permite que productos como el pegamento, thiner, cola y pintura que
lleguen a su fecha de caducidad. Por lo tanto estas deficiencias estan generando pérdidas monetarias que se van a ver reflejadas en su

situacion

econdmica

y
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3.1.1 Numero de capacitaciones al personal sobre control de inventarios

Tabla 2 A: Asistencia
Programa de capacitacion del personal sobre control de inventarios I Inasistencia
ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Planeamiento Relaciones Auditoria y e e ... .. Planificacidn, s
, . humanasy Planificacion, Planificacion, .. ., Prevencion
Estratégicoy . . normas de ‘s . s Gestiony  Prevencion .
Cultura Mejoramiento control Gestiony Gestiony controlde  de Rieszos | de Riesgos
PARTICIPANTES CARGO o del Clima .. control de control de . & I
organizacional basica . . Inventarios
laboral Inventarios | Inventarios Il i
15/04/2017 13/05/2017 22/07/2017 12/08/2017 19/08/2017 26/08/2017 09/10/2017 16/10/2017
6 HORAS 6 HORAS 6 HORAS 6 HORAS 6 HORAS 6 HORAS 6 HORAS 6 HORAS
Morales Pedreros Pedro
Luis Gerente General A A A A A A A A
Morales Barrantes
Cinthya Administradora A I A I A I A I
Norma Esperanza
Sanchez Araujo Secretaria I A A A A I I A
Martha Begazo
Valdivieso Vendedora A I A A I A A I
Soledad Santa Maria
Zevallos Vendedora A A I I A A I A
Julia Monroy Rojas Vendedora A I A A I A A I
José Martin Corcuera
Céspedes Cortador A A A I A I A A
Huiza Canchari Henry
David Cortador I I I A I A A A
Fernando Zavaleta Cuba  Cortador A A I I I A A A
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Miguel Lépez Chorres Almacenero A I I A A I A I

Jorge Luis Chauca Torres  Almacenero A | A | A | A |

Priscilla Manrique

Espinoza Vendedora A I A A I A A I

Victor Emilio Zuiga Salas Perforador I A I I A A I A

Néstor Absalén Alvarez

Gil Tapa cantero A | | A | | A A

Ricardo Walter Polo

Lévano Tapa cantero A A I A | | A A

Roman Enrique Guillén

Cabrejos Cargador I A I I I A A A

Néstor Miguel Vega

Villafuerte Cargador I A I I I A A A

Aburto Lépez, Sarita Cajero A A A A A | | |

Lily Rodriguez Le6n Cajero A A | | A | | |
N° ASISTENCIA PRONOSTICADO 19 19 19 19 19 19 19 19

N° ASISTENCIA REAL 14 11 9 10 10 10 14 11
PORCENTAJE DE ASISTENCIA 74% 58% 47% 53% 53% 53% 74% 58%
PROMEDIO TOTAL DE PARTICIPACION 59%

Nota: En la tabla 2 se muestra el programa de capacitacion realizado al personal para conocer el nimero de capacitaciones al personal
sobre el control de inventarios, en donde se puede apreciar que solo se obtuvo un participacion total del 59% en las capacitaciones, siendo la
participacion baja del 53% en temas relacionados a control de inventarios
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Tabla 3
Nivel de participacion del personal en las capacitaciones del 2017

CAPACITACIONES DE CONTROL DE
INVENTARIOS

20 19 19
0 18
E 16
-
st‘ PARTI.PRONOSTICADO
a 10 -
w g |
~ = N° PARTI. REAL
o 5 -
&
z
z 2

0 ,

Planificacion, Planificacion, Planificacion,
Gestion y control deGestion y control deGestion y control de
Inventarios | Inventarios Il Iventarios Il
ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Comentario:

Se puede apreciar en el diagrama el nivel de asistencia de los trabajadores para los tema
del control inventarios es bajo con una participacion de 10 colaboradores del total
pronosticado que son 19 trabajadores de los cuales se puede apreciar en la tabla 2 que el
personal de almacén no participo en la ultima sesion Planificacion, Gestion y Control de
Inventarios Ill , permitiendo asi conocer que su personal no se encuentra totalmente
capacitado para asi mejorar su desempefio en sus labores, dando lugar en ocasiones se
presenten deficiencias en las actividades que realizan ya sea en el control de ingreso y
salida de mercaderia, en la elaboracién de las conciliaciones, en la proteccién o cuidado de

la mercaderia.
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3.1.2. Numero de conciliaciones efectuadas al registro de inventarios del sistema
Tabla 4

Conciliacion efectuada al registro de inventarios del sistema e inventario fisico

Cantidad de Costo Total
Area Suministro Mercaderia  Diferencia C.U
Sistema Almacén Favor Encontra
TRIPLAY FILM AMERICANO PREMIUN
18MM 255 275 20 50 1,000.00
TRIPLAY/CAPIRUNY DD 4X8X4MM
TRIMASA 5983 6223 240 25  6,000.00
TRIPLAY/CAPIRUNY R/R 4X8X4MM -
TRIMASA 571 421 -150 24 3,600.00
TRIPLAY/CAPIRUNY DD 4X8X6MM
TRIMASA 204 204 0 32 -
TRIPLAY/LUPUNA DD 4X8X4MM TRIMASA 714 714 0 30.5 -
TRIPLAY/CAPIRUNY CC 4X8X8MM TRIMASA 5969 5895 -74 46.5 3,441.00
TRIPLAY/CAPIRUNY DD 4X8X8MM
TRIMASA 123 197 74 48  3,552.00
NORDEX BLANCO 3MM 1.52X2.44M
DECORATIVO 166 205 39 7.9  308.10
NORDEX LISO 3MM 1.52X2.44M ARAUCO 786 786 0 10.5 -
2
wl
§ NORDEX PERFORADO 3MM LISO 202 202 0 14 -
— -
P
CAR/LISA 2.153X0.87 MASONI LISA 193 183 -10 50 500.00
CAR/LISA ODESSA TEXT 0.72 X 2.15
TEVERDOR 185 190 5 45  225.00
CAR/LISA ODESSA TEXT 0.92 X 2.15
TEVERDOR 137 137 0 60 -
MELAMINA VESTO BLANCO (2.44 X 2.15) -
ARAUCO 207 201 -6 144.9 869.40
MELAMINA VESTO BLANCO (2.44 X 2.10) -
18MM 105.5 100 -5.5 125 687.50
TRUPAN MDF 3MM 2.44X2.135 ARAUCO 202 202 0 32.9 -
TRUPAN MDF 5.5MM 2.44X2.14 ARAUCO 118 110 -8 59.9 479.20
MDP 6MM 2.15X2.44(7X8X6MM) ARAUCO 607 607 0 40 -
MDP 6MM 1.83 X 2.44 MASISA 198 198 0 35 -
LISTONES 1" X 2" X 10.5'MSD ARAUCO 882 901 19 12.5

40



LISTONES 1" X1 1/2" X 10.5" CEPILLAD
ARAUCO

PEGAMENTO P/MAQUINA RAYT MAHECOR
SELLADORA DUCOLAC GRANEL X 50 GL.
PARACAS

SELLADORA ENV. X GLN PARACAS
THINER ACRILICO ECON. MAESTRO 3. LTS
ANYPSA

THINER ACRILICO ENV. X GLN INQUILIMA

FLEXI-12 3.05 X 1.10 ROJO FIBRAFORTE
FLEXI-145 3.05 X 1.16 ROJO SUPER ONDA
FIBRAFORTE

ECOTECHO ROJO 3.05 X 1.10 FLEXIFORTE
TRASLUCIDA 10 1.80 X 0.83 BLANCO
FIBRAFORTE

TRASLUCIDA 10 3.05 X 1.10 BLANCO
FIBRAFORTE

TABIQUE,BRI(D) BLANCO NIEVE,F630BC
BRILLANTE PISOPACK

1084

146

521

1378

921

898

231

157

515

560

201

242

1065

156

515

1367

900

898

231

147

502

540

201

192

-19

10

-10

-13

10.5

40

60

45

55

50

20.4

45

18

24.5

35

80

237.50

199.50

400.00

360.00

495.00

1,155.00

450.00

234.00

490.00

4,000.00

TOTAL

11,085.10 16,323.10

DIFERENCIA

-5,238.00

Nota: En la tabla 4 se puede verificar que la informacién proporcionada por el Kardex
del sistema no concuerda con lo encontrado en el almacén encontrando faltantes de S/.
16,323.1 sino también sobrantes por S/. 11,085.10, obteniendo diferencias significativas,

identificando una pérdida por S/. 5,238.00 en mercaderia.
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3.1.3. Numero de observaciones encontradas en los registros de entradas y

salidas de mercaderia en el sistema

Tabla 05

Registro de Entrada de mercaderia

COSTO
PROVEEDOR FACTURA DETALLE COMPROBANTE FISICO DIFERENCIA TOTAL
TRU ST
2440x2135x4/1RA/C0O108
BR 108 105 3 39.75
FENA- MNA P 031-RDK-WEN
19301 FF 2440x2150x18/1/C37 37 34 3 216.93
Arauco Peru MNA P 064-CED NA FF
2440x2150x18/1/C37 37 34 3 216.93
DUR S 064-CED NA
2440x1520x3 1RA/CO100 100 95 5 53.60
FFNA- MNA P 098-FRE EU SS
18808 2440x2150x18/1/C37 37 32 5 368.00
TRIPLAY/LUPUNA DD
F0O01- 4X8X4MM TRIMASA 1560 1500 60 1,494.00
007490 TRIPLAY/LUPUNA DD
Representacin 4X8X15MM TRIMASA 171 160 11 824.89
Martin SAC  F001- TRIPLAY/CAPIRUNY
010655 DD 4X8X8MM
TRIMASA 196 179 17 714.68
TRIPLAY/LUPUNA DD
4X8X18MM TRIMASA 147 140 7 598.29
MADERA PINO
Comercial FLOI - AMERICANO 2" X 3" X
Madera Andina 1458 14' S4S 1764 1750 14 89.18
S.R.L PINO RADIATA GM 1"
X 3" X 10.5'S4S 384 380 4 9.20
BARNIZ MARINO
Corporacién TEKNO. 1 GL 25 20 5 241.00
Peruana de F315 - TEKNOCOLA PACK
Productos 24962 (CAJA) 20 X 1 KG 7 4 3 326.76
Quimicos S.A LACA SELLADORA
DUCOLAC PARACAS 8 4 4 652.56
TOTAL 5,845.77

Nota: En la tabla 05 detalla la diferencia encontrada entre la factura de compras y el

inventario fisico por falta del control al momento del ingreso de la mercaderia generando
una pérdida de S/5,845.77
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Tabla 06

Registro de Salida de mercaderia

COSTO
CLIENTES FACTURA DETALLE COMPROBANTE FISICO DIFERENCIA TOTAL
MDP 8MM
2.15X2.44(7TX8X8MM) 100 119 19 826.50
TABLEROS HISPANOS
GRANDEZ FOO01 - LISTONES 1" X 1 1/2" X
SR.L. 10010 10.5° CEPILLAD 320 320 0 -
ARAUCO
LISTONES 1" X 2" X
10.5"MSD ARAUCO 330 330 0 )
TRIPLAY/CAPIRUNY
R/R 4X8X4MM 200 220 20 480.00
TRIMASA
CONSORCIO FOO01 - LISTONES 1" X 2" X
VISNA S.R.L 10284 10.5’MSD ARAUCO 130 130 0 i
TRIPLAY/CAPIRUNY
DD 4X8X4MM 220 240 20 500.00
TRIMASA
CONSTRUCT MDP 12MM 2.44 X 2.14
ORA & 001 TABLEROS HISPANOS 185 210 25 1,472.50
SERVICIOS 11003; FLEXI-12 1.83 X 1.10
GENERALES oy : 50 50 0 -
EATIM ROJO FIBRAFORTE
MEDELACK BLANCO
CONSORCIO Fool 2.44 X 1.83 X 3MM MDF 100 100 0 i
- NORDEX BLANCO
USQUIANO 11941 3MM 1.82X2.44M 200 230 30 1,227.00
ELRL. FLEXI-12 1.83 X 1.10 480 480 0 )
ROJO FIBRAFORTE
OSB KRONOSPAN
18.3MM 1.22 X 2.44 188 188 0 -
REPRES MARTIN
House bussines ~ F001- ~ TRIPLAY/CAPIRUNY
CC 4X8X8MM 40 48 8 224.00
OSB MULTIPLACA
18MM 1.22 X 2.44 188 200 12 1,123.20
ARAUCO
0SB KRONOSPAN 9MM
1.22 X 2.44 REPRES 112 224 -112 -5,040.00
INVERSIONE F001- MARTIN
S DAYMAR OSB 9 MM 1.22 X 2.44
SRL 15884 MASISA 112 0 112 4,480.00
NORDEX BLANCO 3MM
1.82X2.44M 34 34 0 ]
TOTAL 5,293.20

Nota: En la tabla 06 se observa la diferencia de la mercaderia vendida con lo entregado
por el almacenero, debido a la equivocacion del personal al entregar productos que solo
varian en la marca de la mercaderia, generando un monto de S/5293.2 de perdidas
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Tabla 07

Observaciones encontradas en los registros de entrada y salida de mercaderia

Observaciones en los registros de entrada y salida de mercaderia de la empresa

Distribuidora Moviza SAC

e La empresa Distribuidora Moviza SAC, no cuenta control eficiente para el
ingresos y salidas de la mercaderia a su almacén

e Existe personal no autorizado que en ocasiones es el encargado de entregar a la
mercaderia al cliente.

e Los registros de entrada de mercaderia al sistema se han realizado dias después
de su entrega.

e En el registro de salidas de mercaderia que se lleva a cabo en un cuaderno se ha
detectado que existen facturas de ventas no registradas.

e Elencargado de almacén no esta a tiempo completo en el area, se dedica a apoyar
otras areas de la empresa

e Falta de conocimiento del personal sobre la variedad de mercaderia con la que se
cuenta para la venta.

e No realizan la constatacion del comprobante de pago por la compra hecha al

proveedor con la mercaderia entregada por la empresa de transportes.

Nota: En la tabla 07 se evidencia las observaciones encontradas en los registros de
entrada y salida de la mercaderia de la empresa Distribuidora Moviza SAC

Comentario:

En la empresa Distribuidora Moviza SAC la falta de conocimiento y experiencia en el
manejo del control de los inventarios originando la presencias de una serie de dificultades
como no contar con un personal que cumplan con el perfil del cargo y de no capacitarlo de
manera, asimismo, se observa el poquisimo control en la entrada y salida de la mercaderia
desde no constar lo registrado en el comprobante de pago con lo fisicos tanto en las
compras y ventas, generando pérdidas monetarios que afectan tanto a la rentabilidad y
liquidez de la empresa.
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3.1.4. Numero de mercaderia vencidas y/o deteriorados

Tabla 08

Reporte de mercaderia Vencida

Detalle Cantidad C.U Costo Total
Mercaderia Vencida
BARNIZ MARINO FILTRO SOLAR TRANSP X GLN PARACAS 10 54.9 549.00
BARNIZ MARINO X GLN TEKNO 10 54.9 549.00
COLA SINT ECONOGLU X 50 KG GLUCOM 3 98 294.00
COLA SINT X 1KG CLASICA TEKNO 7 19 133.00
SELLADORA DUCOLAC LATA X 5 GLN PARACAS 5 43 215.00
SELLADORA ENV. X 1/4 GLN PARACAS 15 24.9 373.50
THINER PREMIUN ORO X GLN BICOLOR 9 22.9 206.10
SUPER THINER EXTRA X-3 X GLN ANYPSA 8 37.9 303.20
THINER ACRILICO C/NIVELADOR X 55GL GRANEL BICOLOR 4 325 1,300.00
PEGAMENTO TEROCHAP 1/4 GL TEKNO 9 8.5 76.50
PEGAMENTO TEROCHAP X GL TEKNO 4 16 64.00
PEGAMENTO TEROCHAP X LATA GRANEL 4.50 GLN TEKNO 3 72 216.00
LACA CATAL. TRANSP. MATE X GLN UNIDAS 8 47.9 383.20
LACA CATAL. TRANSP. BRILL X GLN PHILAC 12 45.6 547.20
LACA SELLAMATE X GLN TECKNO 10 69.9 699.00

TOTAL 117 5,908.70

Nota: En la tabla 08 muestra la valorizacion de las mercaderias vencidas por un importe
de S/.5,908.70, representando una gran pérdida de mercancia para la empresa.

Tabla 09

Reporte de mercaderia en Deterioro
Mercaderia Deteriorada Cantidad Cc.uU Costo Total
TRIPLAY/CAPIRUNY DD 4X8X4MM TRIMASA 50 25 1,250.00
MELAMINA VESTO ORIGEN ANDINO 2.44 X 2.15 ARAUCO 6 192.9 1,157.40
MELAMINA VESTO ROJO 2.44 X 2.15 ARAUCO 8 159.9 1,279.20
TRIPLAY C/C 15MM FENOLICO REPRES MARTIN 15 87.5 1,312.50
TRIPLAY ENCHAPE CEDRO ROJO 4X8X4 REPRES MARTIN 10 28 280.00
TRIPLAY C/C 12MM FENOLICO REPRES MARTIN 15 70.9 1,063.50
TRIPLAY B/C 18MM 1.22X2.44M FENOLICO 5 97.9 489.50
ECOTECHO ROJO 3.05 X 1.10 FLEXIFORTE 15 185 277.50
FLEXI-145 3.05 X 1.16 ROJO SUPER ONDA FIBRAFORTE 30 45 1,350.00
0SB KRONOSPAN 18.3MM 1.22 X 2.44 REPRES MARTIN 8 79.9 639.20
OSB KRONOSPAN 15.1MM 1.22 X 2.44 REPRES MARTIN 5 35.9 179.50
MEDELACK CEDRO 2.44 X 1.83 X 3MM MDF REPRES MARTIN 6 31.9 191.40
MEDELACK HAYA 2.44 X 1.83 X 3MM MDF 10 31.9 319.00

TOTAL 183 9,788.70

Nota: En la tabla 09 las mercaderias deterioradas por inmovilizacion de los
inventarios por mas de un mes ocasiona pérdidas a la empresa por un importe de

S/.9,788.70.
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Tabla 10
Mercaderia Vencida en Soles

2,000.00 1,809.30
< 1,800.00 1,629.40
& 1,600.00
1,400.00
Z 120000 -~098.00 B BARNIZ
g 1,000.00 -
2 800.00 - COLA
S 60000 - :
S 400.00 - B SELLADORA
2 B
S 20000 7 ® THINER
Z x ®) v u
S N &L PEGAMENTO
NS C P < N
Q ¥ = ® LACA
& &8
MERCADERIA

Nota: En la tabla 10 se puede apreciar que la mercaderia con mayor pérdida monetaria por
cumplir su fecha de caducidad es el thiner con S/ 1,809.30, mientras que la mercaderia que
presenta menor perdida monetaria es el pegamento con S/ 356.5

Tabla 11
Mercaderia en Deterioro en Soles
5,000.00 4395 59
« 4500.00
= 4,000.00 -
E 3,500.00 -
Z 3,000.00
g 2500.00 - 2,436.60 B TRIPLAY
g 2,000.00 - 1,627.50-  m MELAMINA
& 1,500.00 - -
Z 1,00000 - 818.70 <1040 . mOsB
500.00 - . N ~ EMEDELACK
X ® « CALAMINA
N SE > \y(’ S
Q o $ o
B\ % %0 N
X < G
MERCADERIA

Nota: En la tabla 11 se puede apreciar que la mercaderia con mayor pérdida monetaria por
deterioro es el Triplay con S/ 4,395.50, mientras que la mercaderia que presenta menor
perdida monetaria es el Medelack con S/ 510.40
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3.2.Evaluar la situacion econémica y financiera de la empresa Distribuidora Moviza

S.A.C Trujillo Afio 2017

Tabla 12:

Estado Situacion financieras afio 2016 y 2017

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2016 Y 2017
(Expresado en Nuevos Soles)

Analisis Horizontal

ACTIVO 2017 2016 Analisis Vertical

ACTIVO CORRIENTE

Caja yBancos 1,590,909.18  899,709.38 31% 19% 691,199.80
Cuentas Cobrar Comerciales - Terceroc  176,921.35  206,931.33 3% 4% -30,009.98
Cuentas Cobrar Person, Accionistas Ge  153,829.15  164,839.15 3% 3% -11,010.00
Cuentas Cobrar Diversas - Terceros 3,500.00 3,244.00 0% 0% 256.00
Mercaderias 817,981.05 1,047,980.25 16% 22% -229,999.20
Otros Activos Corrientes 191,784.04 161,784.04 4% 3% 30,000.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 293492477 2484,488.15 56% 52% 450,436.62
ACTIVO NO CORRIENTE

Activos Adg. Arendamient Financiero (:  111,857.65 111,857.67 2% 2% -0.02
Inmuebles, Maquinarias y Equipos 2,239,769.01 2,288,589.51 43% 48% -48,820.50
Depreciacionde 1y2 e IME Acumulad  -204,893.82  -204,893.82 -4% -4% 0.00
Activo Diferido 114,853.52  114,853.62 2% 2% -0.10
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTENET 2,261,586.36 2,310,406.98 44% 48% -48,820.62
TOTAL ACTIVO NETO 5196,511.13 4,794,89513  100% 100% 401,616.00
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

Tributos por Pagar -80,166.76 -75,256.76 -2% -2% -4,910.00
Remuneraciones y Participac. por Pag: ~ 47,365.38 37,269.38 1% 1% 10,096.00
Cuentas Pagar Comerciales - Terceros 1,302,405.74 1,239,511.22 25% 26% 62,894.52
Obligaciones Financieras 1,302,273.41 1,421,583.41 25% 30% -119,310.00
TOTAL PASIVO 2571877.77 2,623,107.25 49% 55% -51,229.48
PATRIMONIO

Capital 65,000.00 50,000.00 1% 1% 15,000.00
Capital Adicional 663,020.00  633,020.00 13% 13% 30,000.00
Resultados Acumulados Positivo 1,349,98559 1,128,585.35 26% 24% 221,400.24
Utilidad del Ejercicio 546,627.77  360,182.53 1% 8% 186,445.24
TOTAL PATRIMONIO 2,624,633.36 2,171,787.88 51% 45% 452,845.48
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,196,511.13 4,794,895.13 100% 100% 401,616.00

77%
-15%
-7%
8%
-22%
19%
18%

0%
-2%
0%
0%
-2%

8%

7%
27%
5%
-8%
-2%

30%

5%
20%
52%
21%

8%

Nota: En el Tabla 12 se puede apreciar El estado de Situacion Financiera al 31 de
diciembre del 2016 — 2017 donde la empresa tuvo un crecimiento en su efectivo del 77%
en el 2017 mejorando su liquidez, ademas presenta una disminucion en cuanto son las
cuentas por cobrar a terceros en 15%, por lo cual sus politicas de cobranzas no estan siendo
eficientes. También los inventarios tuvieron una disminucion en cuanto al nivel de
representacion del total de los activo siendo solo el 15% para el 2017 demostrando que el
nivel de ventas aumentado, evitando mantener mercaderia inmovilizada en los almacenes
Las obligaciones financieras se redujeron en un 8% en el 2017, es decir la empresa evito
el endeudamiento con entidades financieras
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Tabla 13:

Estados de Resultados afio 2016 y 2017

Ventas Netas
(-) Costo de Ventas
Resultado Bruto

GASTOS OPERATIVOS:
(-) Gastos de Ventas

(-) Gastos de Administracion

Resultado de Operacion

OTROS INGRESOS Y
GASTOS:

Gastos Financieros
Ingresos Financieros Gravados
Otros Ingresos Gravados

Otros Ingresos No Gravados
Costo Enajenacion de Valores
yB.A.F.

Resultado antes del
impuesto

(-) Impuesto a la Renta

RESULTADO DEL
EJERCICIO

ESTADO DE RESULTADOS
al 31 de diciembre del 2016 y 2017
(Expresado en Nuevos Soles)

2017 2016 Analisis Vertical Analisis Horizontal
7,359,879.98 6,668,979.98 100% 100% 690,900.00 10%
-6,203,078.61 -5,753,078.61 -84% -86% -450,000.00 8%
1,156,801.37 915,901.37 15.72% 13.73% 240,900.00 26%
-168,614.37 -150,414.37 -2% -2% -18,200.00 12%
-210,974.63 -198,794.63 -3% -3% -12,180.00 6%
777,212.37 566,692.37 11% 8% 210,520.00 37%
-310,910.17 -352,910.17  -4% -5% 42,000.00 -12%
23,644.71 0% 0% -23,644.71 0%
20,855.29 18,455.29 0% 0% 2,400.00 13%
74,184.19 68,184.19 1% 1% 6,000.00 9%
-42,789.72 4278972  -1% -1% 0.00 0%
518,551.96 281,276.67 7% 4% 237,275.29 84%
-145,194.55 -78,757.47  -2% -1% -66,437.08 84%
373,357.41 202,519.20 5.07% 3.04% 170,838.21 84%

Nota: En la tabla 13 se puede observar que las ventas aumentaron en un 10% para el afio

2017 con control interno, el costo de ventas aumento en un 8 % del total de ventas,

mejorando la utilidad neta de S/.202,519.20 en el 2016 a S/.397,837.41 con control interno
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Tabla 14

Andlisis de la situacién econdmica y financiera de la empresa Distribuidora Moviza S.A.C por medio de ratios financieros 2016 — 2017

items Ratios Formula 2016 2017 Comentario
Ratios de o Act._ _ La empresa en el 2016 contaba con S/.0.95 por cada S/.1 de deyda con_tral’da a corto plazo, sin
Liquidez Liquidez Corr!ente/PaSL 0.95 115 embargo para el 20/17 con control interno el resultado logrando asi cumplir con todas sus deudas a
Corriente ' corto plazo aumentd, llegando a contar con S/.1.15
Endeudamiento Pasivo . . . N . _—

_ Patrimonial Total/Patrimonio 1.21 0.98 La_l empresa en el 2016 tuvo un flna_nC|am|ento propio del S/1.21 otorggdo por los accionistas
Ratios de Total mientras que en el 2017 con el control interno se obtuvo como resultado un incremento del S/0.98
Solvencia Endeudamiento 'T%i;\I//OACtiVO 0.55 Para el 2017 con el control interno la empresa redujo el financiamiento de terceros a S/ 0.50 con

del Activo Total Total ' 0.50 respecto al financiamiento obtenido 2016 por S/0.55
Rotacion de Costo de Ventas 5.39 758 Larotacion de los inventarios para el 2016 se realizaban 5 veces al afio, mientras que en el 2017
existencias [Existencias ' ' con el mejoramiento del control interno los inventarios tenian una mayor rotacion de 8 veces al afio

_ Rotacién del Ventas / Activo Para el afio 2016 se observa que por cada_S/l invertido en activos la empresa vendio S/_1.39 ,_ sim
Ratios de Activo Total Total 1.39 1.42  embargo para el afio 2017 con el control interno se vendié S/.1.42, presentando un mejoramiento

Gestidn en la eficiencia en la administracion y la gestion de sus activos
Plazo promedio de existencias La empresa en el 2016 el promedio de inmovilizacién de los inventarios es de 66 dias, mientras
inmovilizacion de  *360/Costo de 65.58  47.47 para el afio 2017 los inventarios permanecian inmovilizados por un periodo de 47 dias,
existencias Ventas aumentando asi la eficiencias en las politicas de inventarios y de ventas
Margen de Utilidad Bruta / En el afio 2016 se obtuvo una,utilidad_d_e S/13.73 por cada sol invertido, por lo contrario_en el afio
Utilidad Bruta Ventas Totales 13.73% 15.72% 2017 con el control se generd una utilidad de S/15.72 por el aumento de ventas y minorar los
costos de ventas
Ratios de - o En el afio 2016 se obtuvo una utilidad de S/3.04 por cada sol invertido, por lo contrario en el afio
Rentabilidad M;;gen de utilidad \L;gr![[isz’zte; Iaeé 3.04%  5.07% 2017 con el control se generd una utilidad de S/5.07 por el aumento de ventas y minorar los costos
de ventas
Retorno sobre las  Utilidad Neta / 4.00 La capacidad del total del activo para el afio 2016 fue de 4% sin control y para el afio 2017 con
Inversiones Activo Total ' 7.00

control se obtuvo un rendimiento del 7.00%, lo que indica que aument6 el rendimiento del activo.

Nota: La tabla 14 se puede observar los cambios en la situacion econdmica y financiera de la empresa usando un adecuado control interno de
inventarios.
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Comentario:

En el anlisis y comparacion de los Estados Financieros del afio 2017 y el afio2016, se
puede observar que las ventas aumentaron en un 10% para el afio 2017, generando un
aumento de 5.07% en su utilidad neta a comparacion al afio 2016 que solo obtuvo el 3.04%
de las ganancias obtenidas, permitiendo asi que la empresa mejore el nivel de liquidez para
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo la cual en el afio 2016 era de solo 0.95
obteniendo un crecimiento de 1.15 para el afio 2017, asimismo se observa en las ratios
financieras la inmovilizacién de los inventarios disminuyo a 47 dias en comparacion al
2016 donde la mercaderia permanecia mas de dos meses sin generar ingresos evitando asi
reducir el nimero de mercaderias vencidas y deterioradas y por Gltimo la empresa también
logro reducir el financiamiento por terceros hechos a entidades financieras de un 0.55 en
el 2016 a un 0.50 del 2017 demostrando asi que la empresa puede hacer frente a sus
obligaciones sin recurrir a terceros, asimismo el endeudamiento patrimonial disminuyo en
0.98 en el afio 2017
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3.3. Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis: El control de inventarios tiene una consecuencia positiva en la situacion

econdmica y financiera de la empresa Distribuidora Moviza S.A.C Trujillo — Afio 2017

De acuerdo al primer objetivo segln la tabla Ol donde se evidencia en la entrevista
realizada al duefio de la empresa Distribuidora Moviza S.A.C, se pudo verificar que
el control de inventarios realizado por la empresa presenta una serie de deficiencias,
entre las cuales se puede apreciar que del programa de capacitaciones realizado en el
afio 2017 solo se cuenta con un control de asistencia del personal a los diferentes
temas a tratar segn la programacion teniendo una participacién solo del 59% de todo
el personal y la vez en los tema de Planificacion, Gestion y Control de inventarios solo
asistieron 10 trabajadores que esta representado por el 53% segun tablas 2 y 3,
también en la tabla 04 de la conciliacion anual efectuada al inventario fisico y al
inventario del sistema se obtuvo que habia mercaderia sobrante valorizada por
S/11,085.10 y faltante en S/16,323.10. Ademas en los reportes de mercaderia vencida
segun la tabla 08 se tuvo una pérdida de S/5,908.70 de la cual S/1,809.30 pertenece a
la mercaderia del Thiner segun tabla 10, asimismo se obtuvo perdidas por mercaderia
deteriorada en S/9,788.70 siendo la mercaderia con mayor pérdida el triplay con
S/4,395.50 segun tablas 09 y 11. Por altimo se verifico que el control de la mercaderia
entrante y saliente es deficiente dado que segun el registro de entrada de mercaderia
se obtuvo perdidas por S/ 5,845.77 y en el registro de salida una pérdida de
S/5,293.20 segun tablas 5y 6.

Para el segundo objetivo especifico al aplicar las medidas correctivas sobre las
deficiencias encontradas y analizar los estados financieros del afio 2016 y 2017 se
pudo verificar que la mercaderia para el afio 2016 representaba un 22% del total
activos mientras que en el 2017 disminuyo a un 16% indicando que la empresa
redujo el nivel de mercaderia inmovilizada en los almacenes. En el 2017 la empresa
aumento su flujo de efectivo en 77% y reduciendo las cuentas por cobrar a terceros y
accionistas en 22%, asimismo disminuy6 sus obligaciones financieras un 8%, las
ventas aumentaron en 10% demostrando que la empresa presento un mejoramiento en
su gestion de politicas de ventas, obteniendo una utilidad de S/373, 357.41 enel 2017
y el 2016 fue de S/.202,519.20 segun tablas 12 y 13. Por otra parte por medio de los
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ratios financiero se obtuvo segun la tabla 14 que la empresa aumento en cuanto a su
liquidez en 1.15 para el 2017 en comparacion al 0.95 del 2016, el endeudamiento
patrimonial disminuy6 a 0.98 para el 2017, su rotacion de existencia aumentaron en 8
veces al afio cada 47 dias para el 2017 mientras que en el 2016 era de 5 veces al afio
cada 66 dias, asimismo su rentabilidad segun el margen bruto aumento a 15.72% vy la
rentabilidad de ventas netas aument6 a 5.07% en el afio 2017 respecto al 3.04% del
afio 2016.
La Hipdtesis planteada es aceptada debido a que el control de inventarios tiene una
consecuencia positiva en la situacion econémica y financiera de la empresa
Distribuidora Moviza S.A.C, de esta manera obteniendo mejores resultados de

solvencia, liquidez, gestién y rentabilidad.
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RESULTADOS



IV. ISCUSION DE RESULTADOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicaron técnicas de recopilacion de
datos como son la entrevista y el analisis documental, las cuales fueron de suma

importancia para determinar las deficiencias encontradas en el control de inventarios.

Para poder analizar la situacién del control de los inventarios se realizd basandose en
los componentes del control interno para asi determinar las deficiencias, tal como dice el
COSO (2013) donde menciona que el control es un proceso llevado a cabo por el gerente y
todo el personal de la empresa, el cual, basandose en los lineamientos del ambiente de
control, evaluacion de riesgo , actividades de control y supervision que estan orientados al
disefio y monitorio de un adecuado control permitira proporcionar un grado de seguridad

razonable.

En la empresa Distribuidora Moviza S.A.C se encontraron deficiencias en su control de
inventarios en las que se determind que actualmente no cuentan con programa de
capacitacion al personal, sin embargo para el afio 2017 la empresa contaba con dicho
programa del cual no se realiz6 una matriz de evaluacién de desempefio para determinar
los resultados obtenidos por las capacitaciones, sobre todo en los temas de control de
inventarios, ya que solo cuentan con un reporte de la asistencia del personal a las
capacitaciones donde se puede evidenciar que solo se tuvo una participacion total del
personal de 59%, asimismo en los temas de Planificacion, Gestion y Control de inventarios
de los 19 trabajadores solo 10 asistieron de los cuales los 2 almaceneros faltaron a la ultima
sesion. Asimismo, se verifico que no cuenta con un control eficiente para el ingreso y

salida de la mercaderia a sus almacenes, debido que segun los registros de ingreso y salida
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de mercaderia se recibid y entrego mercaderia distinta a la detallada en los comprobantes
de pago obteniendo perdidas monetarias de S/11,138.97 esto se debe al descuido del
personal por no constatar que la mercaderia solicitada sea la especifica en el comprobante
y a la vez a la falta de conocimiento del personal sobre la variedad de mercaderia
disponible para la venta, poniendo en evidencia las ciertas irregularidades que pueden
poner en riesgo la mercaderia la empresa, aceptando la teoria de Perdomo (2013) que el
control interno tiene como finalidad proteger y salvaguardar las propiedades y bienes de la
empresa y detectar las irregularidades que pueden generar un riesgo futuro. Por ende
concordamos con Alvarado (2017) que en su tesis concluyo que la empresa Inversiones
Ferreteras & Negocios Xiomara S.A.C se evidencio deficiencias en el control interno,
debido que el personal que labora en la empresa no recibe capacitaciones para mejorar en
el desempefio de sus actividades, ademas no se creado el MOF para poder asignar las
funciones de cada trabajador. Asimismo, por la carencia de politicas y procedimientos
establecidos la empresa para la compra de mercaderia ha originado deficiencias en los
procesos de adquisicién, almacenamiento y distribucion de la mercaderia. Por ultimo se
pudo apreciar que el area donde se almacena la mercaderia no es la adecuado para la
proteccion y conservacion de la mercaderia, del mismo modo se presencio que los
productos no cuenta con un cddigo de identificacion y a su vez no realizan un registro de
ingreso y salida de la mercaderia. En la distribucion decimos que no siempre sus
proveedores cumplen con los pedidos en la fecha de entrega. Ademas Sanchez (2015) en
su tesis concluye que la empresa FERRHER, presenta deficiencias en el manejo del control
del inventario, ya que se evidencio la hurto de mercaderia , por la escasez de la supervisién
contantes de los inventarios, debido que no se han establecidos estrategias o técnicas para
el control y registro del ingreso y salida de la mercaderia, por lo cual se propuso disefiar un

manual de control interno y registro para los inventarios, siendo aceptado por los duefios
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de la empresa, ya que permitird que la gestion d ellos inventarios se efectué de manera
eficiente. Por todo lo mencionado se acepta las teorias e investigaciones realizadas por
Perdomo (2013) y Alvarado (2017) donde concordamos que las deficiencias en los
inventarios inicia por la falta de conocimiento del personal en el control interno,
provocando de ciertas irregularidades en las distintas actividades cotidianas dentro de la
empresa para finalmente generar riesgos que vayan en contra de la proteccion de los bienes
y propiedades de la empresa. Mientras por otro lado rechazamos la investigacion de
Sanchez (2015) por que concluye que un manual de funciones de gestion de inventarios se
puede lograr un eficiente control interno, el cual segun los resultados obtenidos en la
investigacion presente, no solo es cuestion de que la empresa tenga un manual de
organizacion y funciones, sino que se tenga la colaboracion de un personal completo tanto
en experiencia y conocimientos para que se le facilite el entendimiento y cumplimiento de

sus funciones y evitar riesgos que vayan en contra de los bienes de la empresa.

Por otra parte se verifico que no se realizan conciliaciones periodicamente sino una vez
al afo, y segun la ultima conciliacion realizada en diciembre del 2017 al inventario fisico y
el inventario del sistema donde se pudo apreciar una diferencia significativa entre ambos
inventarios habia presencia de mercaderia sobrante valorizada en S/11,085.10 y faltante de
mercaderia por S/16,323.10, originando que no se cuente con informacién confiable y
dificultando el labor del personal de ventas que no sabrd con exactitud si la mercaderia
mostrada por el inventarios del sistema sea con la que se dispone para su venta,
perjudicando a los ingresos obtenidos diariamente por las ventas dado que la mercaderia es
el recurso esencial en toda empresa para la captacion de ingresos, tal como explica
Chambergo (2014) definiendo a los inventarios como el recurso primordial de toda

empresa sin importar la finalidad para la que fue adquirida, asimismo presenta un rol
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importante en la obtencidn de utilidades y el desarrollo productivo de la empresa. También
se verifico que en los almacenes habia presencia de mercaderia en mal estado debido a que
la empresa no contaba con un stock maximo y minimo de mercaderia, provocando que
mercaderias como barniz, cola, selladora, thiner, laca hallan sobrepasado la fecha de
caducidad o vencimiento el cual esté representado por S/5,908.70, asimismo se presencia
mercaderia deteriorada como el triplay, melamina, medelack y calamina valorizada en
S/9,788.70, todo esto provocado muchas veces por la compra excesiva de mercaderia que
no se logra vender terminando estancadas en los almacenes sin generar beneficios a la
empresa, asi como también la falta de cuidado y proteccion de estar mercaderia ante
fendmenos naturales que puedan generarse. Por lo que se concuerda con Rodriguez (2018)
que afirma que el control de inventarios se encargada de asegurar de contar con los niveles
exactos de mercaderia, pero para lograr esto se requiere del monitoreo constante de los
inventarios y de solo realizar las ordenes de pedidos en el momento adecuado para evitar la
tanto el exceso como los escases de las existencias. Asi como conciliamos con Andrada y
Cordova (2017) concluyeron que el control de inventario si incide en el Estado de
Resultado Integrales de la empresa, ya que las existencias representan la mayor parte del
activo, y segun los reportes de los inventarios se detectd mercaderia oxidada y perdidas
por un valor de S/. 125 414, 85 originando variaciones al inventario final; y a su vez afecta
el costo de venta, lo que conlleva que el Estado de Situacion Financiera y el Estado de
Resultados Integrales se vean afectados de manera directa al mostrar diferencias en la
utilidad de la empresa. De tal modo después de expresado por los distinto investigadores
concluimos que los inventarios es parte primordial para la captacion de ingresos que
generar utilidades por ende es necesario realizar actividades que permitan un manejo del

control de inventarios eficiente para saber con exactitud la mercaderia disponible para la
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venta, y la vez ayuden a la proteccion y cuidado de las mercaderias, evitando que

perjudiquen a la situacién econdémica y financiera de la empresa.

Por otro lado para evaluar los estados financieros 2016 y 2017 se aplicO ratios
financieros y métodos de analisis financieros, lo que permitird conocer la situacion
econdmica y financiera de la empresa, tal como hace mencion Tanaka (2015) al explicar
que la situacion econdmica, hace referencia cuando la empresa ha sido capaz de generar
utilidad y a la vez ha logrado ser rentable, mientras que la situaciéon financiera, hace
mencion cuando una empresa esta en la capacidad de cubrir sus obligaciones con terceros a
corto plazo decimos que la empresa tiene liquidez, mientras que el endeudamiento esta
relacionado a las posibilidades de que la empresa consiga un financiamiento por terceros o
entidades bancarias.

Por lo tanto en la empresa se presencio un crecimiento en las ventas en un 10%, el
costo de ventas redujo un 2% en cuanto a la representacion del total de ventas con respecto
al 2016 y una reduccion del 12% en los gastos financieros, en cuanto al rubro caja y bancos
hubo mejoramiento en cuanto a representacion del total del activo, es decir en el 2016 solo
representaba el 19% mientras que para el 2017 alcanz6 un porcentaje del 31%, asimismo
se redujo el nivel de cuentas por cobrar a terceros y accionistas a un 22% con respecto al
afio 2016, demostrando que hubo un mejoramiento en las politicas de cobranza por parte
de la empresa, también con respecto a los inventarios tuvo una disminucion del 22% para
el afio 2017 originando que para el afio 2017 solo represente el 16% del total de activos en
comparacion del 22% del 2016 evidenciando no solo el mejoramiento en las politicas de
ventas sino también en el control de los inventarios que es activo principal para la
obtencién de ingresos, este andlisis se obtuvo gracias al aplicar métodos de andlisis

financiero que permite el estudio a las cuentas en un periodo determinado y la variacion
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que haya podido originarse atreves del tiempo, de tal modo concordamos con lo dice
Palomares & Peset (2015) define al anélisis vertical como un estudio interno de los estados
financieros, es decir realiza una evaluacion de la situacion financiera de un periodo
determinada sin considerar cambios que se hayan podido generar a través del tiempo.
Mientras que Apaza (2011) afirma que el método horizontal es un andlisis porcentual que
se realiza a los estados financieros de dos o mas periodos permitiendo conocer los
incrementos y disminuciones de las partidas relacionadas con los estados financieros. Del
mismo modo aceptamos con Paucar (2016) que en su trabajo concluye que se determiné
que el control financiero actual en el area de caja de la empresa no se estaba efectuando de
manera adecuado, afectando a las operaciones del efectivo, debido que antes de
implementar las mejoras de un control interno financiero los ingresos de la empresa eran
exactamente S/. 80,326, los cuales gracias a la ayuda de mejorar la gestion en el control se
obtuvo un crecimiento en los ingresos de S/. 147,153, demostrando que si se realiza el
control interno mediante el cumplimiento de los componentes del control interno va
permitir que la empresa tenga mejoramiento en su liquidez, rentabilidad y
solvencia.Después de lo mencionado anteriormente concordamos que gracias a la
aplicacion de métodos de andlisis financieros se pudo conocer el grado de representacion
que presenta el efectivo y la mercaderia del total de activos y a la vez su grado de
crecimiento y disminucién de las mismas p, ya que asi va permitir conocer si la empresa
tiene liquidez para cubrir sus deudas a corto plazo y a la vez detectar un estancamiento de
efectivo que puede estar siendo invertido en otras actividades, asi como también el exceso
de la mercaderia en los almacenes que pueden estar sin generar beneficios a la empresa y

provocando gastos adicionales.

59



Por otra parte mediante el uso de ratios financieros a los estados financieros de la
empresa se verifico que la hubo mejoramiento en cuanto a liquidez ya que para el 2016 la
liquidez era baja dado que por cada S/1.00 de deuda la empresa contaba con 0.95 mientras
que para el afio 2017 cuenta con S/ 1.15 para hacer frente a sus deudas a corto plazo,
asimismo en cuanto a la solvencia de la empresa hubo una reduccion en el endeudamiento
patrimonial de 0.98 en el afio 2017 mientras que para el 2016 alcanzaba el 1.21, es decir
anteriormente la empresa dependia mucho del financiamiento de accionistas, con respecto
al endeudamiento del activo total para el 2016 era de 0.55 y con el mejoramiento del
control se redujo a 0.50 en el 2017. En cuanto a la gestion la empresa presencio cambios
en cuanto a la rotacion de los inventarios de 8 veces al afio cada 47 dias en el afio 2017
mientras que en el 2016 presencia mayor inmovilizacion de los inventarios con 5 veces al
afio cada 66 dias lo que generaba que las mercaderias se deterioren y cumplan su fecha de
caducidad. Por ultimo la rentabilidad de la empresa crecio en un 2% con respecto al 2016,
es decir la rentabilidad sobre las ventas netas en el 2017 alcanzaron un 5.07% a
comparacion del 3.04% del 2016. Concordando asi con Ascate (2016) que en su
investigacion concluye que el control de los inventarios de la empresa se ejecuta de manera
empirica, ya que no muestra la presencia de un manual de organizacién y funciones,
procedimientos y politicas, sin embargo en el anlisis efectuada a al control de inventarios
se obtuvo resultado favorables para la empresa, como el mejoramiento en la rotacion de
inventarios donde la mercaderia empezd a tener un rotacién de 8.04 veces al afio en
comparacion de afios anteriores que era de 6.85 veces al afio, del mismo modo las ventas
tuvieron un crecimiento de S/173,175.00. Ademas, en la evolucién a los estados
financieros atravez de instrumentos financieros se determind que al efectuar un control de
inventarios de manera eficiente generaba un impacto positivo para la rentabilidad de la

empresa.
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Finalmente para determinar la consecuencia del control de inventarios en la situacion
economica y financiera de la empresa se corrigid las deficiencias encontradas y se realiz6
una evaluacién a los estados financieros de la empresa de los afios 2017 — 2016,
obteniendo resultados positivos para la empresa, ya que su situacion econémica aumento
en 15.72% respecto a la rentabilidad segn el margen bruto y la rentabilidad de ventas
netas aument6 a 5.07% en el afio 2017 respecto al 3.04% del afio 2016, asi como también
se mejord la situacion financiera obteniendo crecimiento en cuanto a su liquidez en 1.15
para el 2017 en comparacién al 0.95 del 2016, el endeudamiento patrimonial disminuy6 a
0.98 para el 2017, lo cual evidencia que el manejo eficiente del control de inventario
siendo este el recurso primordial de toda empresa tiene una consecuencia positiva en la

situacion economica y financiera de la empresa Distribuidora Moviza S.A.C.
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CONCLUSIONES

En el andlisis al control de inventarios se encontraron deficiencias, tales como no
realizar una matriz de evaluacion del desempefio del personal después de la
capacitaciones realizadas por la empresa, el inventario fisico no coinciden con los
inventarios del sistema, presencia de mercaderia vencida y deteriorada, existencia
de faltante de mercaderia debido al mal manejo en los controles de ingreso y salida
de mercaderia.

Se evalud la situacion econdmica y financiera mediante los estados financieros del
2016 y 2017 mediante los ratios financieros, donde se pudo determinar que la
liquidez de la empresa para el 2016 era de 0.95 teniendo un crecimiento de a 1.15
en el afio 2017 y su endeudamiento patrimonial se redujo de 1.2 a 0.98, su rotacion
aumento a 8 veces al afio cada 47 dias y su rentabilidad sobre las ventas
aumentaron de 3.04% a 5.07%.

Se determinG que el control de inventarios tiene una consecuencia positiva en la
situacion econdmica aumentando la utilidad de 202,519.20 obtenida en el 2016 a
S/ 373,357.41 en el 2017 el cual representa un crecimiento de 2% con respecto al
2016, asimismo en cuanto a su gestion financiera la liquidez mejoro en 1.15 y su
endeudamiento se redujo en 0.98. lo cual se obtuvo al contar con un personal
eficiente gracias a las capacitaciones, supervision constante a los registros de los
inventarios y proteccion o cuidado de las mercaderias.

La propuesta de un control de inventarios ayudara a mejorar la situacion econémica
y financiera de la empresa , permitiendo asi tomar decisiones acertadas, reducir el
nivel de mercaderia vencida y deteriorada, contar con un personal mayor eficiente y
capacitado, mantener los inventarios del sistemas actualizados y conforme a los

inventarios fisicos

63



RECOMENDACIONES

64



VI.

RECOMENDACIONES

Ejecutar un control de inventarios basdndose en los componentes del control
interno, realizar  evaluaciones de desempefio al personal después de las
capacitaciones efectuadas, contar con los ambientes adecuado para la proteccion e
implementar un sistema que permita el control del ingreso y salida de mercaderia.

Realizar conciliaciones a los inventarios con la finalidad de mantener actualizada el
stock de la mercaderia y sobre todo contar con informacién confiable y segura para
la toma de decision con respecto a cudndo y cuanto se debe solicitar al momento
de realizar las Ordenes de compra, para asi mejorar el manejo de los recursos

econdmicos

Ejecutar la propuesta de un control de inventarios para asi corregir lo mas antes
posibles las deficiencias con respecto a las conciliaciones, capacitaciones, registros

de ingreso y salida de mercaderia.

Recomendar a la empresa mantener constantemente la supervision y monitoreo de
todas las actividades que permitan la ejecucion de un eficiente control de inventarios
para que pueda obtener mejores resultados en su situacion econémica y financiera,
es decir, presenciar aumento constantes en la rentabilidad, contar siempre con
liguidez para solventar las deudas a corto plazo, reducir los niveles de

endeudamiento con terceros.
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VII.

PROPUESTA

Introduccion:

Luego de haber analizado el control de inventarios de la empresa para el afio 2017
mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion, se determind que la empresa
no realiza una evaluacion de desempefio del personal después de las capacitaciones,
falta de conciliaciones contantes a los inventarios, no contar con un manejo eficiente
del control del ingreso y salida de mercaderia. Por todo ello se propuso un control de
inventarios para mejorar las deficiencias encontradas dentro de la empresa.
Justificacion:

La propuesta de un control de inventarios evitara que la empresa cuente con
informacion desactualizada sobre los inventaros, la existencia de riesgos de deterioro y
vencimiento de algunas mercaderias, faltante de mercaderia segun los registros de
ingreso y salida de mercaderia, ya que se contara con un personal competente para
realizar las labores encomendadas para lograr la eficiencia en el control de inventarios,
gracias a la implementacion de sistema de control de inventarios denominado SICO —
INTEGRAL.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
Objetivo General

Realizar un control de inventarios en la empresa Distribuidora Moviza SAC, ayudara
al personal del area de almacén a mejorar sus actividades correspondiente y asi tener
una repercusién positiva en la situacién econémica y financiera de la empresa.
Objetivos Especificos

e Implementar el sistema de control de inventarios SICO- INTEGRAL
e Diseflar una matriz de evaluacién de desempefio al personal de almacén
e Implementar y disefiar un formato para las conciliaciones de inventarios
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1. Implementar el sistema de control de inventarios SICO- SISTEMA
INTEGRAL

SICO - INTEGRAL
Es un Software de gestion creado para las PYMES que busquen incrementar la

productividad y lograr llevar control eficiente de las actividades de su negocio, y esta

conformado por una serie de modulos, siendo el modula de inventarios el propuesto.

BENEFICIOS:

w=a

Facil entendimiento y manejo de las funciones del sistema SICO - INTEGRAL
Reducir el nivel de ventas perdidas por falta de mercancia, mejorando asi el
servicio al cliente

Identificar o detectar aquellas mercaderias que se encuentras estancados en el
almacén, para asi realizar estrategias para mejorar su nivel de rotacion.

Permite una mejor planificacion en cuanto a las érdenes de compras a realizar
evitando asi las compras innecesarias.

Facilita la identificacion y monitoreo de la mercaderia

Permite identificar fraudes, robos y mermas

Mejora el control de ingreso y salida de mercaderia

Sistema Integral - SICO

Acceso al
Sistema ~

SOLUCIONES EN INFORMATICA SA - Copyright () 1999-2009 SOINFO SA

Jr. Ubertad 749 Of. 307 - Magdalena dd Mar = Lima17 - Tddonce (511) 263-943
hitp/Awww, soinfosa com

hitp/consultoriasi oo spaces five.com
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MODULO DE ALMACEN:
Operaciones bésicas:
e Registro de nuevos productos
e Registro del inventario Inicial
e Ingreso al almacén (Por orden de compra)
e Salidas de productos dentro del Local
e Salidas de productos fuera del local

e Reportes del kardex valorizado

REGISTRO DE NUEVOS PRODUCTOS
Permite el registro rapido de los productos con tan solo datos basicos, los productos

deberan en linea (agrupacion) y tipos (sub-agrupacion), el cual dara orden a los reportes y
servira para la basqueda precisa de informacion.

Figura 01

' |Almacenes

2 48 | Equivalencias
Movimientos = Reportes
< | Reposicion 7 Stock
Toma Inventario il | Férmula/Receta

Nota: Para el registro del nuevo producto se selecciona el modulo de almacény la

opcidén productos
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Figura 02

VNOS = Cédigo Descripcion -
'MOTO LINEAL 222

BLANCOS > 2 |.PRODUCTO
VN23700004 700008 | PRODUCTO DE PRUEBA *
VIIO D2 PRUEEA 00014 [0.0ACOPLE

3 |0108 CALBRADOR
VINO DE PRUEBA 025100001 |1 PASO FOTOCOP, COLO
CAJAX 25 v 00012 [1. PRODUCTO PRUEBA

4 [1OR2514PR 141L - ST
10.00 R20 16PR 146 - ST¢

VNBLOOT 1000 X 2014 PLY - EXTR.
E10 P5C8 1000 X 20 14 PLY - EXTR.
4 [1000X 2014 PLY - OLYN

e 000X 20 14 PLY - OL

1000 X 2014 PLY - TH-2( v

Descripcion v

Nota: Para el registro del producto el sistema solicita informacién basica como la linea y
tipo de productos, unidad de medida y otros

Figura 03

J |
[~ No
v
J |
[~ No
I
I
I

Nota: El sistema solicita precisar que le producto esta afecto al IGV y que esté destinado
para las compras y ventas
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Figura 04

RELACION DE PRODUCTOS

CODIGO | CODIGO COSTO )
[ BTERNO IPROVEEOOR DE SCRIPCION UM. | UBICACION [ e T ow, EXT,

| UNEA: 087 - INKJET AGUA |
TIPO: 630 - BACKUTE

PINBADOOO1 BACKLIT FILM (120 mic) 0.914X30mt. / GRAFUET M2 0.00 000
PINBAD0DO2 BACKLIT FILM (120 mic) 1 27X30mt. / GRAFUET M2 0.00 200
PINBAD00O3 BACKLIT FILM (120 mic) 1.52X30mt. / GRAFUET M2 0.00 000

%ﬂnnmo cA |

™ T [PAPEL SINT GLOSS AD 1209, 0.914X30mt / GRAFLET | M2 0.00 000
PINSC 00002 PAPEL SINT GLOSS AD 1209, 127X30mt / GRAFUET M2 0.00 0.00
PINSC 00003 PAPEL SINT GLOSS AD 120g. 1.52X30mt / GRAFLIET M2 0.00 0.00
PINSC 00004 PAPEL SINT MATE AD 120g 0.914X30mt /GRAFIJET M2 0.00 0.00
PINSCO00005 PAPEL SINT MATE AD 120g 1.27X30mt / GRAFIJET u2 0.00 000
PINSC 00008 PAPEL SINT MATE AD 120g 1.52X30mt / GRAFIJET M2 0.00 0.00
PINSC00007 PAPEL SINT MATE AD (WP) 150g. 0.914X30mt. / Mz 0.00 000

GRAFUET

| mPo: 532 - SINTETICO SiA |
PINSS00001 [PAPEL SINT GLOSS 1509, 0.914X30mt / GRAFIJE T M2 0.00 000
PINSS 00002 PAPEL SINT GLOSS 1509, 127X30mt / GRAFLET M2 0.00 000
PINSS 00003 PAPEL SINT MATE (WP) 1509 0.914X30mt. / GRAFLIET] M2 0.00 0.00
PINSS 00004 PAPEL SINT MATE (WP) 150g. 127X30mt. /GRAFLET | M2 0.00 000
PINSS 00005 PAPEL SINT GLOSS 150g. 152X30mt / GRAFIJET M2 0.00 000
PINSS 00006 PAPEL SINT MATE 1500, 0.914X30mt / GRAFIET W2 0.00 000
PINSS 00007 PAPEL SINT MATE 150g. 1.27X30mt. / GRAFUET "2 0.00 000
PINSS 00008 PAPEL SINT MATE 150 1.52X30mt / GRAFLIET M2 0.00 0.00

UNEA: 088 - LAMINADOS AL FRIO
TIPO: 533 - ALTO TRANCITO

PLAALO0OOY LAMINADO DE ALTO TRANSITO 1.40XSOMT / ARCLAD M2 0.00 000
TIPO: 534 - TRANSPARENTE S

PLATR00001 LAMINADO GLOSS 1.40X100MT / ARCLAD M2 0.00 000
PLATR00002 LAMINADO GLOSS 1.40XS0MT / ARCLAD M2 0.00 000
PLATR00003 LAMINADO GLOSS 1.50XS0MT / ARCLAD M2 0.00 000

Nota: Los reportes proporcionados por el sistema se clasifican segun la linea y tipo de
mercaderia

REGISTRO DEL INVENTARIO INICIAL

El registro del inventario inicial se realiza mediante una nota ingreso la cual se debe
tomar en cuenta la fecha de inicio del uso del software, también permite el registro del
costo unitario del producto o mercaderia a ingresar, asimismo el registro se realiza por
primera y una vez.

Figura 05:

« | Almacenes

Nota: Para el registro ,
del inventario inicial h’ Productos ‘WMMMNM = las

de la mercaderia se Al acsén

selecciona opcién == (3)
mOV|m|entOS y el ) MOVim‘eﬂfOS :o:agegw;:sa | =

—

formulario nota de GuiaDeRemsién
- Transfereotncia De Almacen
moreso. ~< | Reposicién byl 3

Toma Inventario —Tl a




Figura 06:

'] Nota de Ingreso

Nota: Se puede apreciar que en la ficha de la nota de ingreso se solicita la fecha de
registro, segundo seleccionar la opcién otros, ya que el ingreso no es por una compra,

asimismo el tipo de movimiento que en este caso es inventario inicial, el tipo de moneda y
a que almacén seréa destinado.

F|gura 07: I¥] Detalle de Nota de Ingreso

Nota: Al presionar el
simbolo mas nos aparece
otra ventana donde vamos a
buscar el producto a
ingresos, ingresar la cantidad

y el costo de la mercaderia
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INGRESO AL ALMACEN (POR ORDEN DE COMPRA)

Se debe registrar mediante una nota de ingreso, se debe relacionar con la orden de
compra aprobada por al &rea de logistica, la cual evitara el registro de la mercaderia
solicita, ya que esta automéaticamente proporciona el detalle de la mercaderia registrada en
la orden de compra.

Figura 08:
[¥] Nota de Ingreso g|
2 3
lamero | 0201000253 * Por Compra W Orden Fecha |2|msnma
1 Fecha |14/m9/2008 " otros I° Doc. Ref. gggg:g Fecha |
|000680
Proveedor IﬁCROP‘I'\‘NT PERUARNA, SAC 000701 ambio 3100
|000702
|ooo703
Moneda |NUEVOS SOLES v Tipe Movim.| | COMPRAS NACIONALES L]
———————
Almacén | | ALMACEN PRICIPAL ~|4 I 5
Cédigo Descripcién Cant Ingr. |
WVN23IT00004  |VING DE PRUEBA 25,000 - |
e |
— | B
Observaciones
= 6 - | = ©
Actualizar Cod: Barra Listar Salir
Consultar por
~N | n |

Nota: Como se puede apreciar al seleccionar la orden de comprar automaticamente
proporciona la informacién en cuanto al proveedor, tipo de moneda, fecha de la emision de
la orden de compra, la mercaderia solicitada, dejando asi por complementa el tipo de
movimiento y el almacén que sera destinado
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SALIDAS DE PRODUCTOS DENTRO DEL LOCAL

Cuando sale un producto para ser usado o consumido dentro del local debemos emitir

una nota de salida, las salida de mercaderia se realizan para uso 0 consumo interno

(muestras, entrega de materiales a produccion o mermas), también se debe registrar el

motivo de salida y al responsable de la mercaderia.

Figura 09:

Nota: Para la salida de
un producto se
selecciona opcion
movimientos y el

formulario nota de
salida.

Figura 10:
Nota: Se puede

apreciar que para el
llenado del formulario
se requiere la fecha, el
tipo de movimiento, el
responsable, el motivo
especificado de Ila
salida del producto, el
detalle del producto.

(1)

Almacenes

‘J‘ Productos ‘

(‘z‘)I Movimientos I

<

Reposicion

Toma Inventario

[ Nota de Salida

8.0 ‘ Equivalencias

{8 Movimiento del Almacén = |

Almacén
—{3)

Nota De Ingreso -
Nota De Salida I

{Guia De Remision

Transferencia De Almacén

Anular Guias

Caicular Costos

Nimero |0200001860 " Por Venta TipoDoc. | | wooe. | -]
1 Fecha | 1410912009 * Otros 2 | I Doc.Ref. | Fecha 141092009 = 3
Almacén | ALMACEN PRICPAL |4 Jr.movim. |muESTRAS v
Respon. | ABRAHAM CANDELA E-SI 6
Codigo Descripcion Cant, Salida i
VN23700004 |VINO DE PRUEBA 2,000 | > |
A Observaciones B
SALE PARA MUESTRA EN TENDA| 4] - ) * | O |
Actualizar | Céd. Barra Listar Salir
C por
M| | | ] Kl | |
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SALIDAS DE PRODUCTOS FUERA DEL LOCAL

El registro se realiza mediante una guia de remision, ya que las mercaderias tendran una

salida fuera del local, por los distintos motivos como trasladados por reparacion, por

cambio de producto, por transferencia entre locales y ventas.

Figura 11:

Nota: Para el caso de la
salida de un producto
fuera del local se
selecciona opcién
movimientos 'y el
formulario guia de
remision

Figura 12:

Nota: Se puede
apreciar que para el
llenado del formulario
se requiere el ndmero
de la guia de remision,
la fecha de traslado, el
cliente al que se realizo
la venta el punto de
partida y llegada de la
mercaderia, la empresa
transportistas, la unidad
de  transportes, el
nombre del conductor,
el detalle de Ila
mercaderia y el motivo
de sus traslado.

o | Almacenes

& Productos

(2) | Movimientos

< Reposiciéon (3)

Toma Inventario

v ’ Equivalencias

& Movimiento del Aimacén 2

Almacén

Nota De Ingreso

ofa De auca

ransterencia De Almacen
Anular Guias

O]
O]
<4 Guias de Remisién >4
1 Tipo || Guia DE REMISION | ¥ 3 codigo || 90000052 | Max. 31 items por Guia
n= || ooooo4s123 Cliente | AMARELO SAC
Fecha |15/07/2011 2 Direccién | JR REPUBLICA DEL ECUADOR S57-LIMA-CERCADO
Punto Partida | JR. LIBERTAD 749 OF. 307 - MAGDALENA DEL MAR A
Punto Liegada |JR REPUBLICA DEL ECUADOR 557-LIMA-CERCADO n |
Emp. Trans. | | NO DEFINIDO -] Origen || ALMACEN MATERIA PRIMANTE - | 4
Und. Trans. || camion o1 - Tipo Movim. || MUESTRAS ~|
B conductor IROGER TAPIA LENVA Ll Traslado | 15/07/2011
Codigo Cod. Proveedor Descripcion Cant. Despach. _I
MA03300003  |0110300082 ANIS x KG EN GRANO 1500.000 6
Total tems | 1 Total Cantidad 1 500.000
Observaciones
PARA MUESTRA DE EXHIBICION =] Gy = k=)
Actualizar || Céd. Barra Listar Salir
~| Consultar por
Form. Impr. | GUIA DE REMISION -] I | n |
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REPORTES DEL KARDEX
Entre los principales reportes tenemos:

e Stock Actual

Figura 13
STOCK ACTUAL
N | CODIGO DESCRIPCION UM | TOLING. | TOT.SAL SIHCHCL]
ALMACEN PRICIPAL
LINE A: VIHOS
TIPO: BLANCOS
1WN2300M4  VINO DE PRUEBA CIE 2031000 10400 883,00

Nota: Este reporte permite conocer en de manera generalizada el total de mercaderia
ingresada y retirada del almacén y el stock final que se encuentra en los almacenes.

e Inventario Permanente en Unidades

Figura 14
INVENTARIO PERMANENTE UNIDADES
DEL 01/08/2009 AL 14/09/2009
TG N'GUIR | FECHA TR0 | TRO REFERENCIA CANT.INGR, |CANT,SALIDA | STOCK ACT
MOV, | OPER, ' ' '
LIEA: 026 - VINOS
TP0: 237 - BLANCOS
VHI23T00004 - VINO DE PRUEBA -U.M: CJ0S STOCK ANTERIOR 586,000
(02 0001060 14ABAXDS MTRA 0000 200
(03 00000041 14MBQ00G MTRA 0.000 1.000
TOTAL PRODUCTO VNZ3Tobo04 0000 1000 983,000

Nota: El presente reporte permite conocer de manera detallada la fecha, el tipo de
movimiento y el documento por el cual la mercaderia ingreso y salido del almacén.
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e Inventario Permanente Valorizado

SALDO VALORIZADO POR EL INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO

AL 14/09/2009
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES
SALDO SALDO
CODIGO PRODUCTO UM | ORDES cosTo VALORZADO
LIUIE A: VIS
TP O: BLANCOS
YHZIT0d  WING DE PRUEBA G s 41 D 414 40434 @
TOTAL PO e n el
TOTALLINEA 901000 0 e
TOTAL GENERAL 901,000 0 e

Nota: Proporciona informacion acerca sobre el stock final de la mercaderia y en cuanto
esta valorizado el total de cada mercaderia, a su vez los costos unitarios.
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2. Disefiar una matriz de evaluacion de desempefio al personal de almacén

MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL DE ALMACEN
EMPRESA DISTRIBUIDORA MOVIZA SAC

ANTES DE LA DESPUES DE LA
N° ASPECTOS DE ORGANZIACION Y CONTROL CAPACITACION OBSERVACION CAPACITACION | OBSERVACION
| NO SI NO

1 La mercaderia se encuentra clasificada y identificada (cédigo, nombre especifico del producto,

unidad de medida, cantidad, ubicacion, etc.)
5 Se tiene acceso a toda la mercaderia, es decir, no hay productos bloqueados que implique una

doble manipulacién.
3 | Se mantiene una conservacién del 100% de la mercaderia en el almacén.
4 | Posee un plan de conservacion y proteccion de la mercaderia
5 Cuenta con mercaderia vencida o deteriorada en las areas de almacenamiento (mermas, averias,

con pérdida de su imagen comercial, entre otras).
6 |5 ha realizado las solicitudes de baja a los productos vencidos o deteriorados y a los de objeto

de reclamacion.
7 | Cuenta con documentos sobre los pedidos a proveedores.
8 | Cuenta con los documentos del ingreso de la mercaderia.
9 | Cuenta con los documentos de salida de la mercaderia.
10 | Realiza un control de las mercaderias préximas a cumplir sus fechas de vencimiento.
11 | Realiza un control de mermas, pérdidas y deterioros.
12 | Verifica que el material y equipo recibido contra el solicitud segun la orden de compra
13 | Verifica que el material y equipo despachado se ajusta a la solicitud segln orden de despacho.
14 Realizar muestreo aleatorio de un 20% de la mercaderia semanalmente para detectar

diferencias entre el fisico y el sistema
15 | Es capaz de detectar las causas que provocaron las diferencia encontradas en las conciliaciones

77




3. Implementar y disefiar un formato para las conciliaciones de inventarios
Las conciliaciones a los inventarios permitiran a la empresa mantener una conformidad en
cuanto a los inventarios fisicos e inventarios del sistema contar, lo cual proporcionara una
con informacién actualizada y confiable sobre los stock de mercaderia facilitando asi la
toma de decisiones para la empresa cuando se va querer realizar una orden de compras, es
decir se sabra con exactitud cuando se debe solicitar mercaderia y que cantidades se deben

pedir, para evitar tanto las compras innecesarias y compras de emergencia

CONCILIACION DE INVENTARIOS
EMPRESA DISTRIBUIDORA MOVIZA SAC

N° DE
CONCILIACION: RESPONSABLE:
FECHA:
CODIGO DEL SUMINISTRO:
UNIDAD DE
MEDIDA:
Cantidad de
. Costo Total
N°  Suministro Mercaderia  Diferencia Cc.U OBSERVACION
Sistema Almacén Favor Encontra
TOTAL
DIFERENCIA
ENCARGADO DE ALMACEN JEFE DE LOGISTICA
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ANEXOS



Anexo 01: Mercaderia vencida y deteriorados

Nicaragua N, UTDUSAU/UU Venia LiDre,
Panami No. 53,.”‘ (:o;r: Rica Aut. No. 2103-AP-8340. Venta
Bajo prescripeion médica,

Lote

" JUN. 2010
%  pIC. 2016

Nota: Se puede apreciar los farmacos que se encuentran vencidos, separandolos de los

demas suministros que se encuentran en buen estado.
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Anexo 02: Almacén de la empresa

Nota: Se puede apreciar que en el almacén la mercaderia no cuenta con alguna tarjeta

para su facil identificacion y tampoco una buena distribucién.
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Anexo 03: Disconformidad entre la Orden de Compray la Factura

Rosario Anticona
Mar 20/02/2018, 02:37 PM

Usted: =

Estimado Don Pedro :

Segun lo conversade me confirma hay estas cantidades en fabricz 2 lo mejor puede completar este carro para el me

FARA MARZO:
CLIENTE: DISTRIBUIDORA MOVIZA SAC (20481499284)
ATENCION: Sr. Pedro Morales imoviza colores
JR. ABRAHAM VALDELOMAR NRO. 213 URB. PALERMO (FRENTE A
DIRECCION: COLEGIO ABRAHAM VALDELOMAR)LA LIBERTAD - TRUJILLO
ENTREGA DIRECTA
uD
Articulo Pedido | Cant. M Descripcion Articulo

MAD.TR.000081 1560 Pl | TRIPLAY LUPUNA D/D TRIMASA 1.22 X 2.44 04 MM (Gpgtes)

MAD.TR.000087 219 Pl |TRIPLAY LUPUNA D/D TRIMASA 1.22 X 2.44 12 MM (02 pates)
MAD.TR.000088 17 Pl | TRIPLAY LUPUNA D/D TRIMASA 1.22 X 2.44 15 MM (03 pgtes)
MAD.TR.000089 196 Pl | TRIPLAY LUPUNA D/D TRIMASA 1.22 X 2.44 18 MM (04 pgtes)

Rosario Anticona
Mar 13/03/2018, 03:27 PM

Usted:

Estimada Cintya:

Envio lo solicitado :

CLIENTE: DISTRIBUIDORA MOVIZA SAC (20481490284) Facha:
ATENCION: Sr. Pedro Morales /moviza colores Despacho:

JR. ABRAHAM VALDELOMAR NRO. 213 URB. PALERMO (FRENTE A
DIRECCION COLEGIO ABRAHAM VALDELOMAR|LA LIBERTAD - TRUJILLO

ENTREGA DIRECTA

up

Articulo Pedido |  Cant. M Descripcion Articulo Neto
MAD.TR.000081 1560 Pl |TRIPLAY LUPUNA D/D TRIMASA 1.22 X 2,44 04 MM (Gpqgtes) 24.90
MAD.TR.000087 219 Pl |TRIPLAY LUPUNA D/D TRIMASA 1.22 X 2.44 12 MM (03 pgtes) 63.53
MAD.TR.000038 114 Pl |TRIPLAY LUPUNA D/D TRIMASA 1.22 X 2.44 15 MM 74,99
MAD.TR.000186 55 Pl |TRIPLAY CAPINURI D/D TRIMASA 1,22 X 2.44 15 MM 67.87
MAD.TR.000089 196 Fl |TRIPLAY LUPUNA DVD TRIMASA 1.22 X 2.44 18 MM (04 pqtes) 8547
MAD.TR.000005 240 Pl |TRIPLAY CAPINURI D/D TRIMASA 1.22 X 2.44 04 MM (04 pates) 2148

Nota: como se puede aprecia hay una disconformidad entre el pedido de Mercaderia por
la empresa con lo enviado por el proveedor
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Anexo 4: Kardex proporcionado por el sistema

mmooasa PAREDES CASTILLO RUSSY NATALL
aoo:ooouze CLIENTE
lMlOOOIISZ.‘CL!ENIF 0,00 1.00

BO01000 1 168: AGUIRRE QUIPUSCOA YULISA 0.00 6.00 18.00 5 12.30
FO0 1000045 7! F ABRICACIONES METALICAS COSAVALENTE & 0.00 2.00 16.00 & 13.20
BOO1000 11 74CCLIENTE 0,00 1.00 15.00 § 13,20
BOO 1000 1 187 CLIENTE | 0.00 1.00 14.00 & 13.20
BOOADOD 1191 CLIENTE 0.00 1.00 13.00 § 13.20
HOO 1000 1205 CLIE NII 0.00 1.00 12.00 § 13.20

(FVRUTNEERAL IR PN

(i W l
\ll\\ il
|

0010000001

10010000001 REGULARIZACION - 2017

10010147372 CLIENTES 1,00 469.50 S
0010147544 CLIENTES 0.00 400 | 465.50'S

0010147842 CLIENTES 0.00 12.00 453.50 S
0010147970 | CLIENTES 0.00 100 | 452.50 S
0010148056 CLIENTE 0.00 2.00 450.50 S
oomueon CLIENTE 0.00 3.00 447.50 S
Al iAdaanss | Enms nnn 200 444.50 S

Nota: Registro de inventarios por el sistema donde se puede apreciar las
regularizaciones que se realizan por sobrantes y faltantes de mercaderia
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Anexo 5:
Cuaderno de registro de entradas y salidas de materia prima de almacén de la empresa

Distribuidora Moviza S.A.C
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Anexo 06:
Estado de situacion financiera de la empresa Distribuidora Moviza SAC afio 2017
RPE

D RS T AR T B ITEIDO MR A

z,ﬁj "U’\/’]( D\f]7 A\TE

LA, 4 S S LEL TG VALY ¥ Ol GCNTIv A

om-CmnM\Mu

R AL Y PERD BAANY, « 2 L0000 Uiy
- “fmﬁt““b|mlhﬂo

DISTRIBUIDORA
MOVIZAS.A.C.
Venta al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y .
R.U.C.: 20481499284
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2017
(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIV.O

PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO
Caja y Bancos 1,590,909.18  Tnbutos por Pagar -R0,166.76
Cuentas Cobrar Comerciales - Remuncraciones y Participac. por
Terceros 176921.35 Pagar 4736538
Cuentas Cobrar Person, Cuentas Pagar Comerciales -
Accionistas Geren 153829.15 Terceros 1,302,405.74
Cuentas Cobrar Diversas -
Terceros 3500.00 Obligaciones Financiceras 130227341
Mercaderias 817981.05 TOTAL PASIVO 257187177
Otros Activos Cornientes 101,784.04
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE 293492477
ACTIVONO CORRIENTE PATRIMONIO
Activos Adg. Arrendamient
Financicro (2) 111,857.65 Capital 65,000.00
[nmucbles, Maquinarias y
Equipos 2239.769.01 Capital Adicional 663,020.00
Depreciacionde 1 y 2 ¢ IME
Acumulado -204893.82 Resultados Acumulados Positivo 1,349 985.59
Activo Diferido 114 .853.52 Utilidad del Ejercicio 54662777
TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTENETO 2261,586.36 TOTAL PATRIMONIO 2624 633.36
TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVO NETO 5,196,51L13 PATRIMONIO 5,196,511L13
sy AC
bede % Pdee
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Anexo 07:
Estado de Resultados de la empresa Distribuidora Moviza SAC afio 2017

l)lﬁ-T“lHUll"ﬂ“A

e DALY, « ROCCROTETE O CopiinuL
- !rrm:u e Teaacanio vy Rutmado

» Servicio e -:u-r‘.h- L Hnamlu ¥ m-uu

DISTRIBUIDORA MOVIZA SA.C.
Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y ..
R.U.C.: 20481499284

ESTADO DE RESULTADOS
del 01/01/2017 al 31/12/2017
(Expresado en Nuevos Soles)

Wentas Netas o Ingresos por Servicios 7,359,879.98
( - ) Dsctos Rebajas y Bonif. Concedidas

Ventas Netas 7,359.870.08
(- ) Costo de Ventas -6,203,078.61
Resultado Bruto 1,156,801.37
GASTOS OPERATIVOS:

{ - ) Gastos de Ventas -168,614.37
{ - ) Gastos de Administracion -210,974.63
Resultado de Operacidon 777,212.37
OTROS INGRESOS Y GASTOS:

Gastos Financieros -310,910.17
Ingresos Financieros Gravados

Otros Ingresos Gravados 20,855.29
Otros Ingresos No Gravados 74,184.19
Costo Enajenacion de Valores yB. A F. -42,789.72
Resultado antes del impuesto 518,551.96
{ - ) Impuesto a la Renta -145,194.55
RESULTADO DEL EJERCICIO 373,357.41

Lrlsllwmkc
=y e 7y, ~ ——n
h.*ﬁ/}m
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Anexo 08: Curriculum vitae del personal de la Empresa Distribuidora Moviza S.A.C

HUANCAYO, Setiembre del 2017

CURRICULUM VITAE
DATOS PERSONALES
Ap=lidos Mombres - HUIZA CANCHARI, Henry David
Deupacién : ESTUDIANTE DE ARQUITECTURA-UNCP
Cddigo de matricula  : 20092220111E
Direccign . Av. Martires del Periodismo # 210-HUANCAYD

Lugar de nacimients  : HUANCAYOD
Fechs de nscimienio  : 01M0E1

ESTADD CIVIL : SOLTERO

DNI - TOA58TIT

Teléfono : 949008300

E-MAIL . solo10_pk2@hotmail.com
RESUMEN:

Alumno del VIl semestre de la Facultad de ARQUITECTURA de la Universidad Nacional del
Centro del Perd.

Con conocimiento de Computacion e Informatica, Topografia, AUTOCAD, REVIT,
METRADOS, Ingles Basico, Programacion en Office con capacidad de tomar decisiones,
wocacion de servicio, muy buena dispesicion para trabajar, trabajo bajo presion y en equipo,
disponibilidad inmediata.

ESTUDIOS REALIZADOS

Primaria : Escuels SANTA ISABEL, HUANCAYD - JUNIN, de 1887 a 2002.
Secundaria : IEE "SANTA ISABEL" de HUANCAY O - JUNIN, de 2003 al 2003.
Superior : UNIWERSIDAD NACIOMAL DEL CENTRO DEL PERU de HUANCAYO —

JUNIN, del 2008 al HM3 , 9no SEMESTRE.
Camers Profesional de ARQUITECTURA.

FORMACION EXTRA ACADEMICA

- AUTOCAD, reslizado en INSTITUTS CONTINENTAL. en el 2010.

- REVIT, reglizade en SENCICO, en el 2013

- Curso de Inglés (12 meses - Bésico), realizado en CEID-UNCF, del 2010 2 2011.

- OFFICE

- DIBUID Y PINTURA, realizado en el INSTITUTO SUPERIOR DE LA CULTURA — HYO.

CURRICULUM VITAE
DATOS PERSOMALES.

Mombre v Apellido: Sarita Pércida. Aburto Lopez

Fecha de Macimiento: 10 de Moviembre 1885, Estado Civil: Solera.
Diraccidn: los olivos-tomas valle

Calular: 965305003 (RPM)  DMI: 43491 20

E- mail: aburtorod & gmail .com

PERFIL

Estudiante del cuano ciclo de la carrera de Administracién de Empresas en el institune ITAE, Soy
una persona honrada, con personalidad activa y faciidasd de adaptarse a cualguier ambiente
laboral desamollando los trabajos gue se me asignan, con eficiencia, responsabilidad v
puntualdad, y aceptando nuevos retos.

Actualmente busco una organizacion donde pueda asumir nuevas responsabifidsdes. con el fin
de lograr un crecimiente profesional y desarmollar mi trabajo aplicando los conocimientos
adquiridos hasta el momento en mi formacion profesional.

FORMACION ACADEMICA

Formacion: Instituto Técnica de Administracicn de Empresas - ITAE

Titulo obtenido: Estudiante del cuano ciclo.

Formacidn complementaria: Instituto Cordontec: Téconica de cocina. - Lima.

HERRAMIENTAS INFORMATICAS:

Tengo conocimiento y manejo del entorne Windows: Word, Excel basico.

EXPERIENCIA LABORAL:

Libreria El Angel S.A.C: Empresa dedicada a la venta de libros de ingenieria y dtiles de
oficina.
Encargada de tienda {julic 2013 —2014

# Trabajos administrativos de coordinacion propios de la tienda.

#  Atencion al cliente

Supermercados METRD: Smpoess dedizeds = s venis de producios de conzume masve o nivel

nacicnal.

Encargada de tienda (Mayo 2011 — Junio 2013)
< Venta de comida rapida.
< Cajera de de la seccitn de comida rapida.
< Atencion al cliente.

Bar & Restaurante | Lima Cricket & Football Club.-Empress dedicads = l= vents de todo
Lipo d= comita con platos & |a carle v efeculives.
Cajera (Mayo 2010 —Abril 2011)

< Recepcionista

£ Cajera



Anexo 09: Solicitud de requerimiento de informacion confidencial

SOLICITA: Informacion para el desarrollo de proyecto de investigacion titulada Control de
Inventarios y su Consecuencia en la Situaciéon Econémica y Financiera de la Empresa Distribuidora
Moviza S.A.C. Trujillo, Afio 2017

SENOR: PEDRO MORALES PEDREROS
Gerente General De La Empresa La Empresa Distribuidora Moviza 5.A.C

Yo Cueva Cosanatan, Paulo Cesar identificado con DNI. N°70001009 alumno de la Universidad
Cesar Vallejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela de Contabilidad pido ante
usted con el debido, respeto, me presento y digo:

Que por motivos de desarrollar mi tesis, solicito la siguiente informacién:

o Estado de Situacion Financieras afio 2017

e Estado de Resultados afio 2017

e Conciliacién de inventarios afio 2017

e Programa de capacitaciones anuales del afio 2017

o Libro Kardex afio 2017 (registro de ingreso y salida de mercaderia)
o Reportes de mercaderia Vencida y Deteriorada del afio 2017

Por lo que agradezco de antemano la atencién que se le brinda a la siguiente solicitud

Trujillo, 10 de setiembre del 2018

e e e
CUEVA COSANTAN PAULGCESAR
DNI: 70001009
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Anexos 10: Respuestadel gerente general de la empresa sobre la solicitud de

requerimiento

D IS TR IBIUIIIDOR

IOV iz

o S
ALY « RO Gl s FONGAIOA, SO TR NR ASCUAASTEL A, DF RO BAUAYL, ALCCROTSDE O Giitiv
* Sorvico o Corte eo Melaming y Madera « Servicie e Tagaconto y Ruteado

CARTA N° 097-2018

Sefior:
Cueva Cosanatéan, Paulo Cesar

Presente:
Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente, en atencion a la solicitud presentada, donde solicita

informacién para el desarrollo de su investigacion titulada Control de Inventarios y su
Consecuencia en la Situacién Econémica y Financiera de la Empresa Distribuidora Moviza S.A.C.
Trujillo, Afio 2017.

La Empresa Distribuidora Moviza S.A.C. acepto su pedido, por lo cual se le brinda la autorizacion
de la informacion solicitada que consta:

* Estado de Situacion Financieras afio 2017

* Estado de Resultados afio 2017

* Conciliacién de inventarios afic 2017

* Control de asistencia del personal a las capacitaciones del afio 2017
* Libro Kardex afio 2017 (registro de ingreso y salida de mercaderia)

* Reportes de mercaderia Vencida y Deteriorada del afio 2017

Sin mas que decir esperamos que la informacion proporcionada sea de suma importancia para el
desarrollo de su investigacion y asi mismo aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras
de mi especial consideracion.

Trujillo, 15 de setiembre del 2018

Atentamente.

US"WWAC
~Fedr /LW’
Gl JE GENERA.
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GUIA DE ENTREVISTA

DATOS GENERALES:

Nombre del Entrevistado:

Cargo: ..o
Afos de trabajo: ...................
Fecha de Entrevista: / /

INSTRUCCIONES: Esta entrevista tiene la finalidad de recopilar informacion
acerca de la Consecuencia del Control de Inventarios en la Situacion Econdmica y
Financiera de la Empresa Distribuidora Moviza SAC, Trujillo 2017, para asi realizar el
analisis respectivo. A continuacion, se detallan las preguntas, las cuales se le pide
responder con total seriedad.

1. ¢Existe un programa de capacitacion al personal sobre inventarios?

2. ¢Se evalia el desempefio del personal despues de realizada las

capacitaciones?

3. ¢La empresa tiene el personal adecuado, en nameros y experiencia, para

llevar a cabo las funciones de almacén?

4. (Se realizan conciliaciones de inventarios e informes sobre las observaciones

encontradas?

5. ¢Se investigan las diferencias encontradas en las conciliaciones?

6. ¢Cudles son los riesgos comunmente detectados en los kardex del sistema?
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10.

11.

12.

13.

¢Realiza algun documento que sustente tanto la salida e entrada de los

materiales?

¢Corrobora que los materiales entregados sean los especificados en los

comprobantes?

¢Realiza un resumen de entrada y salida de los materiales diariamente?

¢Existen instalaciones adecuadas para la conservacion de los inventarios?

¢Existe con frecuencia mercaderia que se encuentren vencidas y /o

deterioradas en el almacén?

¢Existe reporte mensual, trimestral o anual sobre las mercaderias vencidas

y /o deterioradas?

¢Cuales son los productos que frecuentemente estan vencidas y /o

deterioradas?
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GRADO ACADEMICO:

MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: CONTROL DE INVENTARIOS Y SU CONSECUENCIA EN LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA MOVIZA S.A.C DE TRUJILLO, ANO 2017.
NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADOR:

CRITERIOS DE EVALUACION

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS REDACCION COHERENCIA COHERENCIA COHERENCIA
CLARA CON LOS | CON LAS | CON LAS
INDICADORES DIMENSIONES VARIABLES
Sl NO Sl | NO Sl | NO Sl | NO
¢ Existe un programa de capacitacion al
personal sobre inventarios?
o ¢, Se evalla el desempefio del personal
AMBIENTE DE Numero ~ de capacitaciones al después de realizada las capacitaciones?
CONTROL personal sobre control de L -

inventarios ¢La empresa tiene el personal adecuado,
en nimeros y experiencia, para llevar a
cabo su funcién?
¢Se realizan conciliaciones de inventarios e

. informes sobre las observaciones
Numero de  conciliaciones | encontradas?
CONTROL DE EVALUACION | efectuadas al registro  de [, Se investigan las diferencias encontradas
INVENTARIOS DE RIESGO inventarios del sistema en las conciliaciones?

¢ Cudles son los riesgos cominmente
detectados en los kardex del sistema?
¢Realiza algin documento que sustente
tanto la salida e entrada de los materiales?

Nimero ~de  observaciones ;,Corrobora que los materiales entregados

ACTIVIDADES | encontradas en los registros de ;ean los especificados en los
DE CONTROL entradas y  salidas de P
. comprobantes?
mercaderia

¢Realiza un resumen de entrada y salida
de los materiales diariamente?
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Numero de mercaderia
vencidas y/o deteriorados

Existe con frecuencia mercaderia que se
encuentren vencidas y/ o deteriorados en el
almacén?

¢Existe reporte mensual, trimestral o anual

sobre las mercaderias vencidas y/ o
deterioradas?
¢Cuales son los productos que

frecuentemente presentas vencidas y/ o
deterioradas?

SITUACION
ECONOMICA Y
FINANCIERA

LIQUIDEZ,
GESTION,
SOLVENVIA
RENTABILIDAD

Y

Capital de trabajo,
Endeudamiento Patrimonial
Endeudamiento  del  Activo
Total, Rotacion de existencias
Rotacion de cuentas por pagar
Rotacion de cuentas por cobrar
Plazo promedio de
inmovilizacién de existencias,
Margen de Utilidad Bruta
Margen de utilidad Neta
Retorno sobre las Inversiones

ANALISIS DOCUMENTAL

FIRMA DEL EVALUADOR:

OBSERVACIONES:
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA MOVIZA S.A.C DE TRUJILLO, ANO 2017.
NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Muwwce Fzrnru 72 <llU2 docasco -
GRADO ACADEMICO:  HY G s7E2 - CESTro~n PoBercA

CRITERIOS DE EVALUACION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS REDACCION COHERENCIA | COHERENCIA | COHERENCIA
CON LOS | CON LAS | CON LAS
AR INDICADORES | DIMENSIONES | VARIABLES
Si NO Sl | NO S| |[NO Sl | NO
¢Existe un programa de capacitacion al / / /
personal sobre inventarios? v V v
Numero de capacitaciones al éSe m‘mlua ol ) | e e - / v [
AMBIENTE DE el sobre. .cantral 'de der las ? v ¥ v
CONTROLA i‘:\evr::tarios ¢La empresa tiene el personal adecuado, / > /
en numeros y experiencia, para llevar a '/ V [
cabo su funcién? ' v
¢Se realizan conciliaciones de inventarios e 4 )
__ informes sobre las observaciones / W g
Numero de  conciliaciones | encontradas? v y v
EVALUACION | cfectuadas  al  registro  de [;Se investigan 1as diferencias encontradas / / / p
DE RIESGO inventarios del sistema en las cor iones? v vV v
CONTROL DE ¢Cudles son los riesgos comunmente i A A
INVENTARIOS detectados en los kardex del sistema? Y Y v V
¢Realiza algin documento que sustente ’ p
tanto la salida e entrada de los materiales? \/ Y ¥ V
Numero de observaciones [— =
encontradas en los registros de gg:'wﬁ?s Qque los rpﬁatenales 9’;‘?9“':: / / , ’
ACTIVIDADES |Sfiradas 'y salidas €@ | comprobantes? v V ) !
DE CONTROL ¢Realiza un resumen de entrada y salida ; , / :
de los materiales diariamente? Vv Y v V
% : Existe con frecuencia mercaderia que se , /
Numero demarcaderia encuentren vencidas y/ o deteriorados en el il J [ Y
vencidas y/o deteriorados dinacti? Y 1 Y
¢Existe reporte mensual, trimestral o anual
sobre las mercaderias vencides y/ o ‘/ / '/ /
deterioradas?
¢Cuéles son los productos que /
frecuentemente presentas vencidas y/ o v / ¥ / /
deterioradas?
Capital de trabajo,
Endeudamiento Patrimonial
Endeudamiento  del  Activo
LIQUIDEZ Total, Rotacién de existencias / X / \/
SITUACION Y Rotacién de cuentas por pagar /
ECONOMICA Y ng\-/rg\f\‘n A v Rotacién de cuentas por cobrar ANALISIS DOCUMENTAL
FINANCIERA RENTABILIDAD Plazo promedio de
inmovilizacién de existencias,
Margen de Utilidad Bruta
Margen de utilidad Neta
Retorno sobre |as Inversiones L
OBSERVACIONES:
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TITULO DE LA TESIS: CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA MOVIZA S.A.C DE TRUJILLO, ANO 2017.
NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: 7""“*‘ Wo

MATRIZ DE VALIDACION

é &/ZZ{ ﬂ:ﬁ.'{o

GRADO ACADEMICO: 22 prp 207 At sflo 1
CRITERIOS DE EVALUACION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS REDACCION COHERENCIA |COHERENCIA |COHERENCIA
CLARA CON LOS | CON LAS | CON LAS
INDICADORES | DIMENSIONES | VARIABLES
Sl | NO Sl | NO Sl |NO Sl | NO
¢Existe un programa de capacitacion al \/ / i \/ \//
personal sobre inventarios?
AMBIENTEDE | Numero de capscitacones ai | {58 S8 © desemoer delpersona) v v v Vv
personal sobre control de - - -
CONTROLA  |f , piry tiene &l
inventarios e 3 3 ] A
en nimeros y experiencia, para llevar a \/ . /
cabo su funcién? Y
¢Se realizan conciliaciones de inventarios e i
i sobre las obser \
Numero  de  conciliaciones das? J ' '/ /
EVALUACION | cfectuadas  al  registro  de Sei igan las dif /
ORI DERIESGO | inventarios del sistema enlas iones? Vv 4
¢Cudles son los riesgos comunmente /
INVENTARIOS detectados en los kardex del sistema? / / ./ |
¢Realiza algin documento que sustente /
tanto la salida e entrada de los materiales? / 'V / /
Nimero de observaci 5
& ¢Corrobora que los materiales entregados
:““"mmmsdm“: sean los especificados en los / / / /
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