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RESUMEN

El trabajo investigacion tiene como propdsito Analizar la consecuencia que tiene el
control interno en el area de Cobranzas en la Municipalidad del Centro Poblado San
Martin de Porres, Distrito de San José, Provincia de Pacasmayo afio 2017, Asimismo se
logré reconocer las carencias existentes sobre control interno en sus labores cotidianas
que realiza el municipio en el area de Cobranzas, se comprobd que los pagos por el
servicio de Agua Potable tienen una consecuencia positiva en la Gestion Econdomica del
Municipio por lo cudl se determind a través de un analisis a los estados Financieros . Cabe
mencionar que la informacidon que se obtuvo como resultado al aplicar la entrevista,
realizando el analisis documental y observacion directa, los instrumentos utilizados en la
recopilacion de informacion y ordenamiento de las preguntas.

Aplicando un control interno en el area de Cobranzas en la Municipalidad del Centro
Poblado San Martin de Porres, Distrito de San José€, Provincia de Pacasmayo se determind
un aument6 de S/.752,134.15 es decir en un 44.15% en el nivel de ingresos, asimismo se
obtuvo una disminucién de los pasivos en un 9%, en cuanto a la recaudacion de tributos
aumentd en 1.32% es decir 3,726.55 con respecto al 2016, cabe resaltar que los resultados
obtenidos se deben a una ejecucion e implementacion de control interno en el area de
Cobranzas asi mismo diversas herramientas de Gestion, las cudles son las politicas del
area de Cobranzas , Mof, Sistema sofisticado para registrar los pagos del servicio de Agua

Potable por los Pobladores de San Martin de Porres.

Palabras Clave: Control, Interno, Cobranzas y Solvencia



ABSTRACT

The purpose of the research work is to analyze the consequences of internal control in
the collection area in the Municipality of San Martin de Porres Town Center, San Jose
District, Pacasmayo Province, 2017. It was also possible to recognize the existing gaps
in internal control in their daily tasks performed by the municipality in the area of
Collections, it was found that the payments for the Potable Water Service had a positive
consequence in the Economic Management of the Municipality for which it was
determined through an analysis of the financial statements. It is worth mentioning that
the information obtained as a result of applying the interview, making the documentary
analysis and direct observation, the instruments used in the collection of information
and ordering the questions.

Applying an internal control in the Collections area in the Municipality of the San
Martin de Porres Town Center, District of San Jose, Province of Pacasmayo, an increase
of S/.752,134.15 was determined, that is, 44.15% in the income level. a reduction in
liabilities was obtained by 9%, in terms of tax collection increased by 1.32%, that is,
3,726.55 with respect to 2016, it should be noted that the results are due to an execution
and implementation of internal control in the area of Collections, as well as various
Management tools, which are the policies of the Collections area, Mof, Sophisticated
system to register payments for the Drinking Water service by the San Martin de Porres

residents.

Keywords: Control, Internal, Collections and Solvency.



I. INTRODUCCION
1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad un mundo de globalizaciéon como el nuestro, ciertamente con
caracteristicas de un entorno avanzado, a iniciado escenarios donde paises, empresas,
instituciones y personas pugnan por permanecer, crecer y trascender .

Los Municipios o Municipalidades en el mundo son consideradas instituciones
complejas, que con en el transcurrir de los afios ha aumentado el nivel de satisfaccion de
las necesidades de los gobernantes y ha disminuido la satisfaccion por parte de los
gobernados . En Nuestro pais la recaudacion por tasas u otros servicios brindados por el
estado es percibido como una labor desleal, las pobladores evitan frecuentemente el pago
de tasas o servicios prestados por las entidades publicas, pocas personas perciben como
oportunidad de contribuir a generar recursos para impulsar el aumento econdémico en la
localidad, sin embargo con un sistema de control interno ejecutado eficientemente se
pueden evitar consecuencias negativas.

Hoy en dia tener un buen control y un adecuado sistema, crea una parte primordial en el
funcionamiento de las organizaciones, por lo que se debe establecer politicas y
procedimientos que sea util para los intereses de la organizacion.

Sin embargo los inconvenientes que origina la falta de un disefio o sistema de control
interno orientado al 4area de cobranzas, ocasiona inconvenientes frecuentemente para las
operaciones que se realiza en la entidad, el procedimiento que se incurre es inadecuado
porque necesita constantes evaluaciones y dichos procedimientos, lo cual no logran
alcanzar con los objetivos propuestos que puedan contribuir con un mejor desempefio
para los niveles de la organizacion.

Por consiguiente, una gestion de cobranzas para que realmente sea efectiva se debe tomar
en cuenta la comunicacion y el entorno de la organizacion , estos aspectos producen
informacion primordial que con una administracion eficaz , pueden producir efectividad
en cada gestion que se emprende.

El Funcionamiento del control interno se desarrolla basicamente en sus caracteristicas
como el dinamismo y el ser continuo, asimismo es continuo, dindmico engloba en su
totalidad a la organizacion, evolucionando en forma simultanea y posterior. En este
contexto, la Contraloria General de la Reptiblica emite una resolucion, donde se aprueban

las Normas de Control Interno de cumplimiento obligatorio para el Sector Publico .
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Congreso De la Republica Del Perti . (3 de Noviembre de 2006) Normas De Control
Interno (Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006).

Posteriormente, la CGR, a fin de contribuir y tratar de fomentar para que las
organizaciones del estado cumplan con la implementacion del Sistema de Control Interno,
donde emite otra resolucidn, y aprueba la “Guia para la implementacion del Sistema de
Control Interno en las entidades del Estado”, lo cual se caracteriza por ser una herramienta
importante para conducir el proceso de implementacion, estableciendo etapas, las cuéles
son : Planificacion, Ejecucion y Evaluacion, dentro del enfoque de mejora continua.
Congreso De la Republica del Pera. ( 28 de Octubre de 2008) ( Normas de Resolucion de
Contraloria General N°458-2008-CG, 2008).

Sin embargo existe la necesidad de reducir barreras y recursos en la zona para obtener
una mejora en el sistema de cobranzas. La municipalidad del Centro Poblado San Martin
de Porres es una entidad del sector publico ubicada en la Provincia de Pacasmayo Distrito
de San José , actualmente dicha entidad presenta debilidades en su control interno,
determinando que dicho sistema no sea eficiente en cuanto a que este no posee un personal
capacitado , no logra establecer un adecuado sistema de cobranzas , el personal que realiza
los cobros a domicilio de la poblacion no se abastece debido a la gran demanda existente
en los diferentes sectores , por lo que solo se cuenta con 3 trabajadores y se logra recaudar
un 49% de los ingresos mensuales por el servicio , esto genera un alto nivel de morosidad
por los usuarios la cual esta representada en un 51 % segtin el Documento informativo de
la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres , Ficha de Registro N° 003 —
2017 , Usuarios Activos en el Servicio de Agua Potable, puesto que esta situacion
repercute en la gestion econdmica de la municipalidad, ya que esta a cargo de la cobranza
del agua potable.

Asi mismo este servicio no se encuentra sujeto o a cargo por una empresa como la
empresa de servicio de agua potable y alcantarillado SEDAPAL S.A. , es por ello que
afecta directamente a la gestion econdmica ya que estas entradas de dinero o ingresos
percibidos por las cobranzas de agua son ingresos para que la entidad pueda cubrir sus
gastos.

La finalidad del presente proyecto de investigacion es lograr los objetivos establecidos en
el plan de mejora por parte de la organizacidon ,asi mismo informar y concientizar a la
poblacion sobre la importancia de los pagos, estableciendo una buena relacion
comunicativa con los usuarios, a fin de lograr un control interno eficiente, para el

desarrollo del pueblo y la sociedad.
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1.2. Trabajos Previos

Los antecedentes del presente trabajo de investigacion estan aludidos a estudios previos, sobre
investigaciones del Control Interno ya realizados que estan relacionados con el tema
propuesto. Por ello, al consultar diversas fuentes documentales se evidenci6 la existencia de
investigaciones referidos al Tema, de manera que se muestran los siguientes antecedentes:

Bados (2014) , en su tesis . “Disefio de un modelo de Control interno Administrativo coso para
la Municipalidad de San Pedro de Copan, Departamento de Copan”. (Tesis Pregrado).
Universidad Nacional Autonoma de Honduras , Honduras . Donde Menciona que : Este
trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar si la aplicacion de un disefio
administrativo favoreceria a la municipalidad de San Pedro de Copan, por otro lado tuvo
como objetivos especificos, obtener la informacion oportuna, confiable y suficiente ,
como herramienta 1til para la gestion y control municipal, promover la obtencion de la
informacion técnica y otro de informacion no financiera para utilizar esta para la gestion
y control, promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de su mision.

Flores (2015) , en su tesis . “La integracion logistica y la Gestion Financiera de la empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato” . (Tesis pregrado) ,
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador . Menciona que : Este trabajo de investigacion
tuvo como objetivo plantear propuestas de solucion a la logistica y al control interno de
gestion e inventarios , asi mismo determinar la metodologia de integracion logistica en la
cadena de suministro para mejorar la eficiencia de los recursos, determinar el impacto del
modelo logistico en la gestion financiera para conocer los resultados globales , establecer
un modelo de gestion para el manejo logistico de la cadena su suministro de las empresas
y la correcta aplicacion de métodos de control interno.

Nafiez. (2017) , en su tesis. “Caracterizacion del control interno de las Municipalidades del Pert:
Caso de la Municipalidad Provincial de Yauyos — Lima”. (Tesis Pregrado).

Universidad Catolica Los Angeles Chimbote , Perd . Menciona que : Este trabajo de
investigacion tuvo como objetivo conocer la caracterizacion del control interno en las
municipalidades del Perti y de la municipalidad de la provincia de Yauyos, Lima 2017,
El proposito de todo municipio es brindar un buen servicio a la comunidad teniendo como
base las normativas vigentes dadas por nuestro pais , cabe resaltar la importancia del
control interno que permite se presume que los recursos no estdn siendo utilizados de
manera correcta por la falta de un sistema de control en el municipio, de manera que en

esta investigacion se pretende buscar una alternativa de solucion.
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Ramirez. (2017) , en su tesis. “Caracterizacion del control interno en la gestion administrativa y
financiera de las entidades sin fines de lucro del Pertt” : Caso empresa municipal de agua
potable y alcantarillado de coronel portillo sociedad anonima, 2017”.  ( Tesis Pregrado
). Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Peri. Menciona que: El presente trabajo
de investigacion el tuvo como objetivo principal examinar el control interno que
constituye un aspecto importante para el desarrollo de los lineamientos planteado a inicio
de periodo, asi mismo tuvo como meta explicar con particularidad algunas caracteristicas
de control interno en la direccion administrativa de la empresa municipal de agua potable

y alcantarillado de portillo.

Becerra. (2016). En su tesis. “Implementacion de un Sistema de Control Interno y Pago de Agua
Potable — Chepén 2016, afio 2016”. (Tesis Pregrado), Instituto Superior Publico Ciro
Alegria Bazan , Chepen , Perti. Dénde sefiala que el presente trabajo de investigacion
tiene como objetivo solucionar las deficiencias encontradas mediante una
implementacion de un sistema informatico de control y pagos de agua, de manera que
dentro de los objetivos especificos esta examinar el disefio de un sistema informativo que
ayuda a mejorar el registro de pagos del servicio de agua potable de la Municipalidad San

Martin de Porres,.

Gonzales. (2017) , en su tesis. “Mejora de los sistemas de gestion de cobranza a los usuarios de
EPSEL S.A , del Distrito de Chiclayo , afio 2015 (Tesis Pregrado) .

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo , Chiclayo , Perti. Donde menciona que: El
objetivo primordial del presente trabajo de investigacion fue proponer mejora de los
sistemas de gestion de cobranzas a los usuarios de EPSEL, de manera que los objetivos
especificas que describe son , identificar las estrategias proactivas, las estratégicas de
productividad , las estrategias de recopilacion y manejo de la informacion , asi mismo las
estrategias de proceso de reparacion para el sistema de cobranza a los usuarios de

EPSEEL S.A.
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1.3. Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1. Control Interno
1.3.2. Definicion de Control Interno
Segtin Estupifian (2006) define al control interno como :
“Un plan organizacional y conjunto de procedimientos que buscan
amparar los activos y de esta manera poder mostrar informacion contable
y confiable”.
De igual manera Mantilla (2003) menciona que, “El control interno
permite la eficiencia operativa y estimula la confiabilidad de las politicas
establecidas por la institucion”.
Por otro lado se menciona que: Control interno es aquel proceso que realizan las
organizaciones , donde también intervienen los funcionarios que siguen un disefio
estratégico la cual esta disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad , en
la consecucion de la mision de la entidad . (Contraloria General de la Republica ,2010,
p.17).
1.3.3 Clasificacion del control interno
Se clasifica el control interno a través de dos tipos:
El control Interno: “Son aquellos procedimientos, métodos contables que adopta la
organizacion con la finalidad de estar informado sobre la situacion de la misma 'y
asegurar la eficiencia en las operaciones, diagnosticar si la organizacion esta
cumpliendo con sus objetivos”. (Estupinan, 2015, pp.7-8)
Control Interno Contable : Son los controles y métodos que apuntan a proteger los
activos de la organizacion, asi mismo la correcta aplicacion de estos métodos permiten

obtener informacion objetiva y precisa para la elaboracion de estados financieros .

1.3.4. Objetivos del control interno
El Control interno tiene como principales objetivos :
* Lograr las metas en la organizacion
* Promover eficiencia operativa y la confiabilidad en la informacion

financiera de las unidades econoémicas.
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En relacion al primer objetivo, Santillana (2001) sefiala que el control interno permite
promover la plena confiabilidad a las politicas establecidas por la administracion de la
entidad, con el fin de alcanzar los objetivos trazados.

Por otro lado, Mantilla (2005) menciona que al realizar un control interno, dentro de una

organizacion, se alcanzaria el uso economico y eficiente de los recursos.

1.3.5. Componentes del Control Interno

Ambiente de control :

El ambiente de control se define como base del funcionamiento de una organizacioén
influye en la concientizacion que pueden tener los empleados en el control de sus
labores.

Segun Orellana (2002), este componente es el principal componente con respecto a los
demas componentes del control interno, contribuye organizar y estructurar. El
ambiente de control disena la estructura de una organizaciéon, donde la
administracion asigna responsabilidad .(p-40)

Mantilla (2005). “En efecto, es el principal elemento sobre el que se sustenta los otros

cuatros componentes, siendo a su vez indispensable para la realizacion de los objetivos

de control de una organizaciéon”. (p-10)

Betancur (2007) “Menciona que el ambiente de control constituye y presenta el modelo

de comportamiento en una organizacion y las formas cémo los directivos o funcionaros

establecen politicas para influenciar el control de la institucion”. (p-19).

Evaluacion de riesgos :

Este componente aparece en la identificacion y en el estudio de los riesgos importantes

que se puedan hallar en una organizacion.

Orellana (2002) menciona que : “Este elemento reside en la identificacion, y priorizacion
de posibles hechos que pudieran tener posibles efectos relevantes para la
organizacion y con alcance respecto a las objetivos establecidos por la
organizacion”.

Del mismo modo, Estupifidn (2006) sefiala que : “La evaluacién de riesgos hace
referencia a los procesos importantes que se emplean para identificar posibles
riesgos particulares agrupado a los cambios en la organizacion . Asi mismo un
requisito previo a la determinacion de posibles riesgos en el alcance de los
objetivos en cada nivel de la organizacion, en base a determinar la forma en que

los riesgos deben ser ejecutados”. (p-44).
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Actividades de control :

Las llamadas actividades de control pueden asociarse como: procedimientos, politicas

que aseguren la direccion hacia los objetivos de la institucion.

Asi para Betancur & Lopez (2007), seiala que las actividades de control se hacen visibles
las politicas o lineamiento establecidos en la organizacion, las cuales deben estar
encaminadas para todos los niveles en general , puede que sea fundamental ,
operacional o administrativo.

Hurtado (2012) , donde sefiala que, es importante un conjunto de reglas y lineamientos
que intervengan en los procesos informativos contables como para el operativo de
la organizacion.

Ademas de ello, Mantilla (2000), “Hace menciéon a determinados procedimientos de

control como: control , revisiones ,funciones directivas o acciones administrativas,

proceso de informacion e indicadores de desempefio”.

Informacion y comunicacion :

Este componente principalmente hace referencia al comprender e intercambiar la
informacion en una organizacién asimismo al apoyo y cumplimiento de las
responsabilidades. Cada organizacién debe inculcar el desarrollo de aquellos
sistemas interrelacionados que permitan al talento humano comprender e
intercambiar la informacion necesaria para realizar sus actividades de la mejor
manera y a la vez controlar sus operaciones. (Ricardo, 2005).

Mantilla (2005), “Menciona que los sistemas de informacidon realizan reportes que
contienen informacidn, contienen informacion objetiva operacional y financiera
que guardan relacion con el control en la organizacion”. (p-27).

Por otra parte Veraz (2013), “Sefiala que esta actividad se refiere a la identificacion
contando con un sistema informatico adecuado para la recopilacion de
informacion a de la organizacion, de manera que esto permita contribuir a que los
funcionarios cumplan con sus responsabilidades. No obstante es necesario que
cada funcionario conozca el rol que le corresponde desempenar para el desarrollo

de sus actividades”. (p-12).
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Monitoreo :
El monitoreo se debe ejecutar a través de dos procedimientos importantes como lo son:
actividades de revision y evaluaciones que aseguren el correcto control y funcionamiento.

Alberto Mantilla nos menciona que este componente comprende de
actividades de administracion regulares y supervision entre otras
acciones personales que realizan la ejecucion de sus obligaciones.
Asimismo, resulta inevitable las revisiones de actividades de
control, dado que hoy en dia las organizaciones poseen un area
donde se analiza la mejora o evolucion del ente , y estos necesitan
ser fortalecidos o modificados. Sin Embargo , los andlisis o
evaluaciones incorporadas por la organizacion se pueden
desarrollar, asimismo la importancia de esta actividad abarca
magnitud de riesgos , estructura organizativa y las politicas internas
de cada institucion.. (Mantilla, 2005 , pp. 18.-19).

De manera que lo menciona Nufiez (2012) , “Cada organizacion debe
monitorear el proceso total , asimismo debe asignar importancia al
realizar modificaciones necesarias, de manera que el sistema de
control puede renovarse a medida que los hechos lo acrediten”. (p-

38).

1.3.5. Beneficios de aplicar el control interno en los gobiernos locales
Por parte del esta en las normas estipuladas , nos sefiala que:
Los beneficios del control interno interviene en la ejecucion de las metas
institucionales como la mision y los objetivos municipales . El control
interno, como funcion , examinar que los objetivos propuestos se ejecuten
de acuerdo a lo planeado . De manera que, “El control interno permite un
correcto uso de los recursos y disminuye los riesgos futuros durante la
ejecucion de procesos, ya que el control interno aporta mayor énfasis en el

uso de los recursos”.(Contraloria General de la Republica ,2010, p-15).
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1.3.6. Control Interno en Instituciones Publicas

Segun el Marco conceptual de control interno de la Contraloria General de Republica
del Peru sefiala que el :
Control interno de alguna manera se ha descompuesto en la forma practica
a través de, actividades o planes que guardan relacion con las actividades
de la institucion.
El control interno debe estar afiadido a las actividades de la institucion y
presenta resultados positivos cuando se construye dentro de la
organizacion , no obstante el control interno tiene que ser disefiado desde
la propia gestion como parte del periodo. Las Entidades publicas
demandan de normativas que tienen que cumplir segun las funciones

asignadas. (Contraloria General de la Republica ,2010, pp.17-18).

1.3.7. Objetivos de control interno en el sector Piblico
Gestion Publica
Segun el Marco conceptual de control interno de la Contraloria General de Republica
del Peru sefiala que:
En relacion con este objetivo se presentan los controles internos que adopta
la entidad publica y de esta manera asegurar que se realicen las operaciones
con eficiencia y criterios de efectividad y economia, en cuanto a la economia
se refiere a las condiciones que se adquieren los recursos financieros o
fisicos , asi mismo los controles sirven como herramientas en los procesos
de planeacion y control de las operaciones que se ejecutan en la entidad.
(Contraloria General de la Republica ,2010, p-20).
Lucha Anticorrupcion
Segun el Marco conceptual de control interno de la Contraloria General de Republica del
Perti sefiala que :
Este objetivo se encuentra en relacion con las medidas que puede adoptar la
entidad para detectar operaciones que no se encuentran autorizadas bajo las
normas o uso de recursos inapropiado, lo cual significa pérdida para el ente

del estado. (p-20).
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Legalidad
Segun el Marco conceptual de control interno de la Contraloria General de Republica del
Perti sefiala que :
En relacion a este objetivo la entidad publica posee dictado de politicas y
procedimientos especificos , que mediante estas disposiciones establecidas
segun la ley asegura el uso de recursos asi como el cumplimiento de sus
competencias y funciones. (p -21).
Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica
Segun el Marco conceptual de control interno de la Contraloria General de Republica del
Perti sefiala que :
En relacion este objetivo presenta las politicas, métodos y procedimientos
establecidos por la entidad publica , la finalidad de que se cumplan estos
lineamientos es asegurar la informacion elaborada y que esta sea razonable
y confiable. (p -21).
1.3.8. Cobranzas
Antonio Ramos , sefiala que la cobranza es un proceso que realiza una
institucion de manera formal, la cudl se realiza el cobro de una cuenta por
concepto de algin producto comprado o del pago de un servicio prestado ,
esto incluye algunos titulos valores que se emplean para las cobranzas , se
dice que una buena gestion de cobranzas se genera por el pago por parte de
los clientes , ah esto se considera una labor de cobranza de suma importancia
para la administracion de la institucion. (Ramos, 2012, p-44).
Area de Cobranzas
Esta area es indispensable para el funcionamiento y estabilidad econémica de la misma
esta encargada de organizar y controlar la ejecucion de cobranzas de los servicios que se
brindan a la comunidad, tales y cobmo obligaciones tributarias y no tributarias , servicio
de agua potable , recaudacion de impuestos establecidos por la ley.
Para lograr la efectividad es necesario establecer un proceso que garantice el

cumplimiento de los objetivos establecido por la institucion.

Control interno en el area de cobranzas
Yarasca, sefiala que el control interno es un conjunto de procedimientos y
politicas, que adopta la administracion de la entidad, con la finalidad que el

desarrollo de sus actividades vaya de acorde con sus objetivos propuestos,
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incluyendo adherencia de las politicas del area y de los instrumentos
técnicos normativos de la institucion edil. (Yarasca, 2006, p-52).

Gestion Economica
La Gestion Economica de define como un conjunto de actividades o
procedimientos establecidos para que se realice la ejecucion de gastos e
ingresos, de esta manera la institucion edil pueda desarrollarse y a la vez
determinar su rentabilidad y solvencia que permitan proyectarse a la

comunidad la imagen de un gobierno edil responsable . (Neil, 2008, p-22).

Cuentas Orden
“En la contabilidad las operaciones ejecutadas no todas dan lugar a que
existan modificaciones internas por lo que no altera el activo , pasivo , ni
patrimonio , sin embargo estos eventos se registran en cuentas orden para

que cuente como un hecho o suceso de conocimiento.

1.3.9. Clases de Ratios

Ratio de Liquidez

La liquidez es la clave principal de situacion financiera de cualquier organizacion con el
objetivo de evaluar su capacidad de pago para cumplir sus obligaciones en un corto plazo.
Seglin Bernstein, sefiala que la liquidez es la clave principal para para ejecutar un analisis
de situacion financiera de cualquier organizacion con el objetivo de evaluar su capacidad
de pago para cumplir sus obligaciones en un corto plazo. Es decir, es el dinero que se
encuentra disponible para cancelar sus pasivos ,asi mismo se refiere a la liquidez como la
capacidad de convertir los bienes o servicios en tesoreria , a su vez dicha area se considera
como el componente mas liquido ya que esta proporciona informacion a la empresa y

saber si esta en condiciones de cubrir sus gastos. (Bernstein, 1999, p-551)

Ratio de Liquidez = Total Activo Circulante

Deudas a corto plazo
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Ratio de Solvencia

Seglin Mora, sefiala que la solvencia para las organizaciones es un elemento que permite
analizar las obligaciones de la empresa a corto y largo plazo, de esta manera
demuestra la organizacion si es solida. También se puede definir como la
capacidad para hacer frente a los compromisos obligaciones financieras , cuando
se realiza un analisis financiero deben incluirse todos los compromisos como a
corto plazo y largo plazo. Con el transcurrir de tiempo ha evolucionado el andlisis
de solvencia, por lo que la tesoreria debe ser la base para poder mantener una
solvencia estable, si los compromisos financieros deben satisfacerse con dinero,
la capacidad de la empresa para generar una corriente suficiente de tesoreria debe
ser la base fundamental para calificar su solvencia.

(Mora, 2003, p-209).

Ratio de Solvencia = Activo no corriente + Activo Corriente

Pasivo no corriente + Pasivo Corriente

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

.Cuaél es la Consecuencia del Control Interno Del Area De Cobranzas en la Gestion
Econdmica De la Municipalidad Del Centro Poblado San Martin de Porres, Distrito de
San Jose, Provincia de Pacasmayo afio 20177.

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

De acuerdo a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), el presente trabajo de
investigacion se justifica:

Conveniencia: El Control Interno va a ser el elemento principal que se va fortalecer con
la finalidad de que el municipio habilite y a su vez presente una estrategia de gestion, que
permita a la institucion laborar de una manera sistematizada y eficiente, de manera que
los directivos de la institucion trabajen conjuntamente, llevando con ello a mejorar la
gestion en al area de Cobranzas.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de conocer, describir, explicar y
analizar la consecuencia del control interno en la Gestion Econémica de la Municipalidad
del Centro Poblado San Martin de Porres, Distrito de San José, Provincia de Pacasmayo,
para evaluar la eficacia de su politica aplicada al Sistema de Cobranzas. Este estudio
permitird proponer recomendaciones con la finalidad de aportar mejoras al sistema de
control interno, que contribuya al desarrollo efectivo del Sistema de Cobranzas, lo cual

me parece sumamente pertinente en el contexto actual, ya que es un area de mucha
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importancia para la institucion y para el desarrollo de esta y de la poblacion. Por

consiguiente este estudio de investigacion tiene su justificacion en los siguientes aspectos:

i. Implicancia tedrico

Contribuye como una fuente de conocimiento y antecedente para futuras investigaciones
en el campo del control en el Sistema de Cobranzas, en la solucioén de posibles problemas
que trae consigo que repercute en la gestion econdmica de la Municipalidad del Centro

Poblado San Martin de Porres, Distrito de San José , Provincia de Pacasmayo.

ii. Implicancia practica

Los Resultados que obtendremos en el presente estudio seran objeto base para enmendar
los errores encontrados y esta sirva para su pronta mejoria, estos resultados deberan ser
tomados por los responsables quienes estdn a cargo del area de cobranzas de la
Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres.

Asi mismo estos resultados sirven de materia de estudio para aquellos investigadores que
buscan profundizar o complementar el tema que se esta tratando en el presente trabajo de
investigacion, ya que este problema también se puede encontrar en otras localidades del
Pais.

iii. Implicancia metodologica:

Para el desarrollo de la ejecucion de la investigacion se tuvo en cuenta los lineamientos
de la investigacion cientifica, en la cual se utilizd la recopilacion de informaciéon que
proporcion6 la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres como base de
datos de los usuarios activos que cuentan con agua potable. Con este tipo de informacion
cuantitativa se podra disefias mas investigaciones las cuales puedan aportar a la solucion
de las irregularidades que confrontan algunas municipalidades de nuestra Region.

Aclarados las partes, podemos concluir que esta investigacion nos permitira describir,
analizar, explicar y determinar con objetividad la consecuencia del control interno sobre

la gestion economica de la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres.
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1.6 HIPOTESIS
El control interno en el area de cobranzas tiene una consecuencia positiva en la Gestion
Econoémica de la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres, Distrito de San

José , Provincia de Pacasmayo - Afio 2017.

1.7 OBJETIVO GENERAL
Determinar la Consecuencia del control interno en el area de cobranzas, en la Gestion
Economica de la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres, Distrito de San

Jos¢ , Provincia de Pacasmayo — Afio 2017.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar las deficiencias de control interno en el area de cobranzas de la
Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres, Distrito de San
Jos¢ , Provincia de Pacasmayo.

2. Evaluar los Estados De Situacion Financiera de 1a Municipalidad del Centro
Poblado San Martin de Porres, Distrito de San Jos¢ , Provincia de
Pacasmayo.

3. Proponer un sistema de Cobranzas eficiente que permita la recaudacion de
recursos con la finalidad de cumplir los objetivos propuestos en el periodo.

Il. METODO
2.1. DISENO DE INVESTIGACION

Disefio de investigacion

La presente investigacion es no experimental debido a que no presenta ninguna de las
variables a investigar es decir se aprecia los fenomenos en su naturalidad.

Tipo de estudio
El tipo de estudio en la presente investigacion es descriptivo , es decir la informacion o
datos es recaudada sin cambiar el entorno, es decir no habra manipulacion de ninguna de

las variables , objeto de estudio.
Variable Independiente: Control interno en el Area de Cobranzas

Variable dependiente: Gestion Econdémica de la Municipalidad del Centro

Poblado San Martin de Porres, Distrito de San Jose¢ , Provincia de Pacasmayo.
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2.2 Operacionalizacion de Variables

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensién Indicadores Escala de
medicién
-Numero de Politicas en el
El control interno es un area de cobranzas.
conjunto de procedimientos -Numero de Politicas
y politicas, que adopta la | Para medir la variable se - Ambiente de | cumplidas en el drea
administracién de la aphc(’): control -Numero de Politicas no
. . cumplidas
entldad’ con la finalidad aue ) - Analisis documentarios Numero de Procedimientos
) NOMINAL
el ‘ 'desarrollo de Sus - Técnica de Observacion N para realizar una cobranza
INDEPENDIENTE actividades vaya de acorde - Actividad de Numero de cobranzas que han
Control interno en el | con sus objetivos La entrevista al funcionario Control sido efectuadas.
Area de Cobranzas | propuestos incluyendo encargado  del area de Niimero de cobranzas que no

adherencia de las politicas
del area y de los
instrumentos técnicos
normativos de la institucion

edil. Yarasca (2006)

cobranzas para obtener datos
referidos a la aplicacion del

control interno.

Evaluacion de
Riesgos

han sido efectuadas

-Numero de usuarios

incobrables

-Numero de Usuarios

Suspendidos




Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores Escala de
medicion
Ratios Comparativos del
Periodo, 2016 -2017
La Gestion Econdmica se Ratio: i
define como un conjunto de ' Razon
act1v1dades 0 procedlfnlent.ols Para medir la variable se Total Activo Circulante
establecidos para la ejecucion Liquid :
de gastos e ingresos, de esta aplico: 1quidez Deudas a corto plazo
manera la institucion edil o .
DEPENDIENTE pueda desarrollarse ya la vez - Analisis documentario
determinar su rentabilidad y
Gestion solvencia que permitan
o proyectarse a la comunidad la Ratio:
Economica imagen de un gobierno edil :
Solvencia

responsable .
(Neil, 2008, p-22)

Activo no corriente +

Activo Corriente

Pasivo no corriente +

Pasivo Corriente




2.3. Poblacion y Muestra

Poblacion

La Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres, Distrito de San José,

Provincia de Pacasmayo.

Muestra

El Area de Cobranzas de la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres,

Distrito de San José, Provincia de Pacasmayo — Ao 2017.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este proyecto de investigacion se utilizd las siguientes técnicas con sus respectivos

instrumentos para la recopilacion de informacion.

Técnicas

Instrumentos

Entrevista

Guia de entrevista

Guia de entrevista aplicado al encargado del
Area de Cobranzas de la Municipalidad del
Centro Poblado San Martin de Porres, Distrito
de San José, Provincia de Pacasmayo - Afio

2017.

Observacion

Guia de observacion

Este instrumento nos permite verificar si
realmente existe las politicas y demas

procedimientos que ejecuta la entidad edil.

Analisis

documental

Guia de analisis

documental

Con el presente instrumento se realiza el
andlisis del registro de cobranzas del periodo ,
asi mismo se analizara la gestion econdmica y
a través de ratios de financieros se evaluara la
informacion contenida en los Estados de
Situacion Financiera de la municipalidad del

centro Poblado San Martin de Porres.
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2.5. Meétodo de analisis de datos
En el presente método de andlisis empleado en el presente trabajo de investigacion es

descriptivo, ya que nos va a permitir realizar un analisis profundo de la variable, asi
mismo detectar cuales son las causas de que no exista un correcto sistema de cobranzas
para la captacion de recursos, de manera que para evaluarlo se utilizard la técnica de

la entrevista.
2.6. Aspectos éticos

La investigacion se elabord bajo un compromiso ético siendo estos los resultados
obtenidos , ya que no seran modificados siendo la informacion verdadera y veraz a su
vez el contenido utilizado fue citado, demostrando asi el respeto por los derechos de
autor y también esto implica al cumplimiento de las normativas y lineamientos
establecidos por la escuela de contabilidad, de manera que la presente investigacion sera

confiable , auténtica y no se ejecutara ningun acto de plagio.
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III. RESULTADOS



1. Analizar las deficiencias de control interno en el area de cobranzas de 1a Municipalidad del Centro Poblado San Martin

de Porres , , Distrio de San Jose , Provincia de Pacasmayo

Tabla 1. Encuesta aplicada al jefe del area de cobranzas de l1a Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres , Distrio de San

Jose , Provincia de Pacasmayo afio 2017.

Preguntas Respuestas Observaciones efecto Evidenci
¢ Conoce usted que es Sies un conjunto de actividades y planes que
Control Interno? desarrollan los funcionarios en este caso con la
finalidad de prevenir posibles riesgos que afecten
al municipio. Se verifico que el jefe del area de Dificulta que el encargado del area Andlisis
¢ Cuentan con un No contamos con un sistema adecuado para cobranzas cuenta con una computadora pueda conocer si el usuario tiene alguna Documet
sistema computarizado efectuar los cobros, ya que solo contamos con un de escritorio y a la vez con una hoja en deuda pendiente en el consumo del y observ
adecuado para efectuar archivo en excel donde anotan los usaruios que excel donde se encuentran los usuarios servico.
las cobranzas? han cancelado el servicio de agua potable. que han cancelado el servicio de agua
¢Los trabajadores del No se realiza un plan de capacitaciones anuales Se pudo observar en el area de No se puede tener un control interno
area de cobranzas de la cobranzas que no cuentan con un plan adecuado si los trabajadores no observac
Municipalidad del Centro anual de capacitaciones. conocen del todo sus funciones en el en el are
Poblado San Martin de area.
Porres, se encuentran
capacitados?
¢El personal que labora No todos, solo el personal que esta a cargo de los Se observo que el personal que esta Al no estar el personal presente Observar
en el area conoce 10S copros a los usuarios. cargo del cobro a los usuarios a domicilio  dificulta el proceso de pago cuando los  en e are:
gjrgccjg:ndﬁgtgzbranz;’?ra no se encontraban en el area . ugu_a\rios Ile‘gan a cancelar el pago a la
oficina del area

¢ Usted conoce el numero Claro contamos con 10 politicas establecidas Se constaté que el jefe del area de No se puede llevar un control o
de politicas de cobranzas Nétamente para el area de cobranzas cobranzas cuenta con un manual de  reazjiar un trabajo eficiente por part de Analisis
que. .ex.isten en la gionl|t|c:;bzsrt;(?lecl:ladasm%c;/r0$ mgg'c'pl'& Ios‘ jrrabajadgres si no conocen las do_cumer
municipalidad? trabajadores del area desnocen estas Politicas del area . arioy

politicas. Observar

on
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¢(Conoce usted el
numero de cobranzas
que han sido efectuadas
durante el periddo
20177

Aproximadamente un 49% de los usuarios estan
al dia en sus pagos en el servicio de agua potable

¢ Conoce usted el total
de usuarios morosos del
periodo 20177

Sé que hay usuarios morosos pero no se
exactamente cuantos son, pero se estra trabajando
en ello para mejorar y asi reducir el nivel de

morosidad .

Se constatd que el jefe del area de
cobranzas desconoce del total de
cobranzas efectuadas vy recurrio al
informe de cobros del afio 2017

Se verificé que el encargado del area de
cobranzas desconoce sobre la cantidad
de morosos que tuvo el afio pasado, es
por ello que recurrio a la documentacion
donde se encontraban los usuarios
morosos del servicio de agua potable.

No lleva un control de los pagos , esto

¢;Conoce usted el
numero usuarios
incobrables del periddo
2017 ?

Se corto el servicio de agua potable a cerca de
1000 usuarios , se podria decir que estos s son

incobrables.

Se pudo constatar en el archivo de
excel que maneja el area, cerca de 1000
usuarios han sido desconectados del
servicio de agua potable .ver anexo 2

¢Se emite algun
comprobante que
certifique el pago del
servicio?

Si se emite un recibo por haber cancelado el

servicio de agua potable.

Se verificd que los trabajadores del area
emiten un recibo por la cancelacion del
servicio de agua potable. Ver anexo 3

¢Que porcentaje
mensual representa el
nivel de morosidad que
incide en la Gestidon

Econdmica de

Municipalidad del Centro
Poblado San Martin de

Porres ?

Representa un 51% el nivel de morosidad del total
De los ingresos por el servicio de agua Potable

Se constato que existe un 51% de nivel

de morosidad. Ver tabla 6

¢ Se le notifica al usuario
antes de realizar el corte
de servicio de agua?

Si se le notifica através de una

Orden de corte.

Se evidenciO que se notifica a los usuarios
Que presentan deuda en el servicio de
Agua Potable. Ver anexo 4

demuestra una deficiencia en su trabajo Analisis
ya que no tiene una propuesta para Documer
conocer si los cobros efectuados de este y Observ.
afo 2018 seran mayores o0 menores
Dificulta que los trabajdores puedan Analisis
tener un adecuado y exacto control documen
interno en las cobranzas y asi reducir el  (cuadern:
nivel de morosidad para este afio 2018 y observe
Representa un dinero perdido para la Analisis
muncipalidad. documen
y
observac
De esta manera los trabajadores del Analisis
area pueden llevar un control de la Documer
cancelacion del servicio de agua arioy
potable segun los meses . Observac
on
Representa un nivel bajo de ingresos
lo cual repercute en la Gestion Analis
Econdmica ya que los ingresos Docum
Percibidos mediante este servicio y Obser
Sirven para cubrir gastos
De mantenimientos, etc
Los trabajadores del area emiten
esta orden a los usuariso que deben Analisis
mas de 3 meses de servicio. Documentar
Y Observac:
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Tabla 2.:
Resumen de las deficiencias encontradas en la Municipalidad del Centro Poblado San
Martin de Porres , Distrito de San José, Provincia de Pacasmayo afio 2017.

Resumen de deficiencias encontradas en la Municipalidad del Centro Poblado San
Martin de Porres, Distrito de San Jose , Provincia de Pacasmayo afio 2017

La Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres , no cuenta con un sistema adecuado
de control sobre los pagos del servicio de agua potable , el pago de este servicio representa un
ingreso para el municipio.

En el municipio no existe un sistema eficiente para ejecutar los cobros ni tampoco una base de
datos actualizada que le permita visualizar con mas precision las deudas que posee cada usuario
de la poblacion.

EL municipio no cuenta con herramientas de Gestion, que le ayuden en la toma de decisiones.
EL Personal del area de cobranzas no se encuentra completamente capacitada para ejecutar sus funciones
eficientemente .

No hay sistema de seguridad en el municipio para el manejo de la informacion del area

Los encargados de ejecutar las cobranzas a domicilio no se abastecen para la emision de recibos
de toda la poblacion.

El personal encargado de emitir los recibos no reciben capacitacion

EL jefe del area no tiene un plan para reducir la morosidad en la poblacion debido ah que no

maneja toda la informacion.

Nota: en la tabla 2 se pueden evidenciar lasa deficiencias encontradas atreves de la entrevista
aplicada .

Cometario de las deficiencias presentes en el municipio. En la Municipalidad del Centro
Poblado San Martin de Porres, Distrito de San José, Provincia de Pacasmayo afio 2017, se
encontraron muchas deficiencias en su control interno respecto al rea de cobranzas debido
ah que carecen de un sistema computarizado adecuado para ejecutar las cobranzas y a la vez
lleva un control mucho mas sofisticado, el personal no se encuentra capacitado para
desempefiar sus labores lo cual afecta a la gestion del municipio , asi mismo carecen de

seguridad para la confiabilidad del registro de cobranzas y documentacion.
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Tabla 3. Nuimero de Politicas establecidas Cumplidas y No Cumplidas en el area de cobranzas de la Municipalidad del Centro Poblado San

Martin de Porres, afio 2017.

NUMERO DE POLITICAS EN EL AREA DE COBRANZAS DE LA MUNCIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO SAN MARTIN DE PORRES

Politicas cumplidas

Politicas No Cumplidas

1 El pago de los impuestos y servicios al municipio se realizara utilizando Recibo de cobro. \/

2 En cuanto al pago de los tributos, impuestos , y servicios la municipalidad dara un plazo de 30 dias contados a partir del X
plazo de vencimiento para efectuar su cancelacion dentro de este plazo el deudor no incurrira intereses moratorios en el

3 Los contribuyentes que poseen deudas tributarias y usuarios que paguen fuera del periddo establecido generaran un X
interés moratorio que se calculara sobre el total de la deuda .

4 Se asignara el cobro administrativo a todos los usuarios y contribuyentes gue no paguen su deuda tributaria en el plazo X
establecido de acuerod a ley , dandoles a conocer las sanciones a las que se hace acreedor por incumplimiento de pago.

5 Para el pago de Mora por los deudores, se debera promover reuniones en un periddo determinado con los usuarios morsos \/
donde se les informara sobre su deuda , las complicaciones, sanciones y facilidades para efectuar el pago.

6 El municipio dara facilidades de pago a los usuarios que se encuentren con mora, previa a presentacion de solicitud que \/
debera realizar el deudor. Para su respectivo analisis y hacer cumplir estas politicas.

7 Los convenios de Pagos tendran un periddo maximo de diez cuotas mensuales para su cancelacion total. X

8 EL municipio junto con la unidad de recuperacion de mora seran responsables de iniciar y controlar los expedientes X
morosos desde la etapa administrativa hasta la etapa judicial , asi mismo debera esstar alerta a las diligencias y periddos

9 El municipio después del plazo establecido tomara medidas legales contra los usuarios morosos X

10 El abogado que tome el caso legal ejecutara acciones cumpliendo los procedimientos de acuerdo a ley. —

NOTA: En la tabla numero 3 , se evidencié que la municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres cuenta con diez politicas de cobranzas

, sin embargo solo se cumplieron 3, lo cual repercute en el control del cobro de servicio de agua en en la Municipalidad del Centro Poblado San

Martin de Porres.
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Tabla 4. Procedimientos para ejecutar una cobranza del servicio de agua potable en la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres,

ano 2017.

PROCEDIMIENTOS PARA EJECUTAR UNA COBRANZA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO SAN MARTIN DE PORRES

omrs | e | ermeonsnesbe | P59 | oo apecias | W e | et e | e T i
1 Irma Chafloque Quirédz < v —_ —_ —_ —_ —_
2 sandro Torres Jara v J— I < < J— <
3 Juan Mendez Cruz N4 X < N4 X X X
a Esteban Zapata tejeda v X X < < X <
s Esmeralda Guadalupe Lopez v v —_ S — — —
6 Juan Medina Cruz N4 J— J— < < —_ <
7 Johana Vaguez SantaCruz N4 X < N4 X X X
8 Liliana Cruzado Vera v X X < < X <
9 Roger Castafieda valle N4 v —_ —_ —_ —_ —_
10 Wilder Chilon Alvites N4 —_ — < < — <
11 Leonardo Calderon Amaya N4 X < N4 X X X
12 Almendra Lecca Calderdn v X X < < ) 4 <
13 Nancy Cabrera Abanto N4 v — —_ —_ —_ —_
1a César Mendoza Torres v P P < < R <
1s Jessica Aguilar Vargas 4 X < 4 X X X
16 sandra Rosales Valverde v X X < < X <
17 Tatiana Gonzales Valdiviezo v < —_ R — — —
18 Jhon Flores Toledo 4 J— J— < < — <
19 Rosa Palacios de la Torre v X < v X X X
20 Deivis Diaz Murrugarra v x x \/ \/ x \/

NOTA: En la tabla nimero 4 , se utilizd una muestra de usuarios que poseen deuda y su vez demuestra el procedimiento que utilizan los
trabajadores encargados del cobro del servicio de agua potable para ejecutar una cobranza en en la Municipalidad del Centro Poblado San
Martin de Porres.
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Tabla 5. Numero de Cobranzas efectuadas por el servicio de agua potable , en La Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres,

ano 2017.
COBRANZAS DE SERVICIO DE AGUA POTABLE EFECTUADAS EN EL ANO 2017 DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO SAN MARTIN DE PORRES
e USUARIOS A CARGO SERVICIO COSTO DEL SERVICIO MONTO A RECAUDAR
LAS COBRANZAS
Alfredo Valladares Quiroz 3050 Agua Potable 20 61000
Fabiola Tirado Cruzado Agua Potable 20
2850 57000
Marcos Verastegui Pinedo 3100 Agua Potable 20 62000
180000
9000
PERSONAL QUE EJECUTAN LAS COBRANZAS EFECTUADAS | SERVICIO |COSTO DEL SERVICIO | MONTO RECAUDADO
COBRANZAS
Alfredo Valladares Quiroz Agua Potable 20
1600 32000
Fabiola Tirado Cruzado Agua Potable 20
1350 27000
Marcos Verastegui Pinedo Agua Potable 20
1450 29000
4400 88000

NOTA: En la tabla nimero 5 , se muestra los trabajadores encargados del cobro del servicio de agua potable y el nimero de usuarios que
tienen a su cargo , asimismo se observa claramente que solo un 49% de los usuarios se encuentran al dia en el pago de servicio de agua

potable.
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Tabla 6. Numero de Cobranzas No efectuadas por el servicio de agua potable , en La Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres,
afio 2017.

PERSONAL QUE EJECUTAN LAS COBRANZAS USUARIOS A CARGO SERVICIO COSTO DEL SERVICIO | MONTO A RECAUDAR
Alfredo Valladares Quiroz Agua Potable 20
3050 61000
Fabiola Tirado Cruzado Agua Potable 20
2850 57000
Marcos Verastegui Pinedo Agua Potable 20
3100 62000
180000
9000

PERSONAL QUE EJECUTAN LAS COBRANZAS | COBRANZAS NO EFECTUADAS | SERVICIO |COSTO DEL SERVICIO | MONTO NO RECAUDADO

Alfredo Valladares Quiroz Agua Potable 20

1450 29000
Fabiola Tirado Cruzado Agua Potable 20

1500 30000
Marcos Verastegui Pinedo Agua Potable 20

1650 33000

4600 92000
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NIVEL DE RECAUDACION MENSUAL POR SERVICIO DE AGUA

POTABLE

100%
90%
80%
70%
60%

50/ 51.00%
0
40%
30%
20%
10%
0%

MONTO RECAUDADO MONTO A RECAUDAR

ESeriel @ESerie2 ESerie3

NOTA : En el gréfico se puede constatar segin la informacion que presenta la Tabla 6, donde se muestra el nivel de recaudacion mensual que
existe en la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres en el afio 2017, el nivel de cobranzas efectuadas representa un 49% del
total que deberia recaudarse , por otro lado un 51% de las cobranzas no llega efectuarse por parte de los usuarios del Centro Poblado San Martin

de Porres.
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Tabla 7. Numero de Usuarios Incobrables por el servicio de agua potable , en La Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres afio

2017.

NUMERO DE USUARIOS INCOBRABLES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO SAN MARTIN

DE PORRES , PROVINCIA DE PACASMAYO, DISTRITO DE SAN JOSE, ANO 2016

PERSONAL QUE EJECUTAN LAS

COBRANZAS USUARIOS ACTIVOS 2016 SERVICIO USUARIOS ACTIVOS 2017 | USUARIOS INACTIVOS 2017 %
Alfredo Valladares Quiroz 3050 Agua Potable 2850 200 6.56%
Fabiola Tirado Cruzado -850 Agua Potable 2450 400 14.04%
Marcos Verastegui Pinedo 3100 Agua Potable 2700 400 12.90%
9000 8000 1000 33.50%
SERVICIO USUARIOS INACTIVOS 2017 COSTO DEL SERVICO POR 3 MESES INCOBRABLE

Agua Potable 200 50 12000

Agua Potable 400 60 24000

Agua Potable 400 60 24000

1000 60000
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USUARIOS INCOBRABLES EN EL ANO 2017
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NOTA : En el grafico se puede constatar segun la informacion que presenta la tabla 7, ddnde muestra el nimero de usuarios incobrables para
el afio 2017 , lo cual nos muestra que existe una disminucion de 1000 usuarios debido a que se ejecuto el corte del servicio de agua potable por

poseer deudas acumulables de 3 meses.
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USUARIOS SUSPENDIDOS O INACTIVOS

B Alfredo ValladaresQuiroz ®  MFabiolaTirado Cruzado ™ M Marcos VerasteguiPinedo M

NOTA : En el grafico se puede constatar segun la informacion que presenta la tabla 7, dénde se muestra el nimero de usuarios incobrables
para el afio 2017, lo cudl nos muestra que existe una disminucion de 1000 usuarios debido a que se ejecuto el corte del servicio de agua

potable por poseer deudas acumulables de 3 meses, por lo que se genera un monto de dinero incobrable de 60,000 soles.
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Tabla 8. Numero Cobranzas No efectuadas pagadas fuera del periodo por el servicio de agua potable , en La Municipalidad del Centro

Poblado San Martin de Porres afo 2017.

NUMERO DE COBRANZAS NO EFECTUADAS PAGADAS FUERA DEL PERIODO
e USUARIOS ADEUDOS SERVICIO 1 MES ADEUDO MONTO RECAUDADO
LAS COBRANZAS
Alfredo Valladares Quirdz Agua Potable 20
1200 1180
Fabiola Tirado Cruzado Agua Potable 20
1050 1030
Marcos Verastegui Pinedo Agua Potable 20
2000 1980
4190
4250
NUMERO DE COBRANZAS NO EFECTUADAS PAGADAS FUERA DEL PERIODO
e USUARIOS ADEUDOS SERVICIO 2 MES ADEUDO MONTO RECAUDADO
LAS COBRANZAS
Alfredo Valladares Quirdz Agua Potable 40
300 260
Fabiola Tirado Cruzado Agua Potable 40
600 560
Marcos Verastegui Pinedo Agua Potable 40
2600 2560
3380
3500

NOTA : En la tabla 8 se muestra el nimero de cobranzas no efectuadas que fueron pagadas fuera del periodo, asimismo cabe destacar el

nimero de meses que adeudan los usuarios del Centro Poblado San Martin de Porres que fueron pagados fuera del periodo establecido.
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Evaluar los Estados De Situacion Financiera de la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres , Distrito de San Jos¢

Provincia de Pacasmayo.

Tabla 9. Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre afio 2016, sin control interno en el area de cobranzas y aplicando control

interno en el area de cobranzas afio 2017.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2016 Y 2017

EN SOLES
[ 2016 2017 [ 2016 | 2017

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 420,037.59 752,134.15 SOBREGIROS BANCARIOS - -

INVERSIONES DISPONIBLES - - CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES 101,029.33 193,616.96

CUENTAS POR COBRAR (NETO) 463,640.63 565,502.04 IMPUESTOS , CONTRIBUCIONES ¥ OTROS 277,641.12 281,367.67

OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) 8,038.24 27,858.24 REMUNERACIONES ¥ BENEFICIOS SOCIALES 3,040.94 17,014.53

INVENTARIOS (NETO) - - OBLIGACIONES PREVISIONALES - 1,952.65

SERVICIOS ¥ OTROS PAGADOS POR ANTICI 106,549.31 252,048.72 OPERACIONES DE CREDITO -

OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO 46,379.00 56,379.00 PARTE CTE. DEUDAS A LARGO PLAZO - -
OTRAS CUENTAS DEL PASIVO 46,769.59 47,940.45

FOTAL ACTIVO CORRIENTE [ 1,044,644.77 | 1,653,922.15 | TOTAL PASIVO CORRIENTE 428,480.98 541,892.26

ACTIVO NO CORRIENTE - - PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR COBRAR A LO LARGO PLAZC - - DEUDAS A LARGO PLAZO

OTRAS CTAS. POR COBRAR A LO LARGO PL - - CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES -

INVERSIONES (NETO) - BENEFICIOS SOCIALES 78,847.89 88,621.69

PROPIEDAD DE INVERSION - - OBLIGACIONES PREVISIONALES 26,156.42 -

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO (NETO) 3,398,929.93 3,687,839.61 PROVISIONES 163,510.00

OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO (NETO) 1,340,573.04 1,616,148.40 OTRAS CUENTAS DEL PASIVO -
INGRESOS DIFERIDOS

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE [ 4,739,502.97 5,303,988.01 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 308,514.31 88,621.69
TOTAL PASIVO 736,995.29 630,513.95

TOTAL ACTIVO 5,784,147.74 6,957,910.16 PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN 3,935,769.42 3,848,255.70 HACIENDA NACIONAL 3,297,749.27  4,163,658.24
HACIENDA NACIONAL ADICIONAL - -
RESULTADOS DE REALIZADOS 135,350.83 135,350.83
RESULTADOS ACUMULADOS 1,614,052.35  2,028,387.14
TOTAL PATRIMONIO [ s,0a7,152.a5 [ 6,327,396.21 |
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO [ s.78a,147.7a | 6,957,910.16 |
CUENTAS DE ORDEN 3,848,255.70  3,935,769.42

NOTA: En la tabla 9 se puede observar en el Estado de Situacion Financiera donde hubo un aumento positivo del 20% en el total de activo, lo

cual indica una mejora en el nivel de efectivo ya que también aumentd en un 56% ,asimismo existe una disminucion en el pasivo de 9% .
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Evaluar los Estados De Situacion Financiera de la Municipalidad del Centro Poblado

San Martin de Porres, Distrito de San José , Provincia de Pacasmayo.

Tabla 10. Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre afio 2016 sin control interno

en el area de cobranzas y aplicando control interno en el area de cobranzas ano 2017.

MUNICIPALIDAD CENTRO POBLADO SAN MARTIN DE PORRES ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS
ANOS 2016 Y 2017 EXPRESADO EN SOLES

ANALISIS HORIZONTAL

VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

2017 % 2016 %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 752,134.15  1081%  420,037.59  7.26%  332,096.56 79%
INVERSIONES DISPONIBLES . 0.00% . 0.00% -
CUENTAS POR COBRAR (NETO) 565,502.04  8.13% 463,640.63  8.02%  101,861.41 22%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) 27,858.24  0.40% 803824  0.14% 19,82000  247%
INVENTARIOS (NETO) . 0.00% - 0.00% -
SERVICIOS Y OTROS PAGADOS POR ANTICIPO 25204872 3.62% 106,549.31  1.84% 14549941  137%
OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO 56,379.00  0.81% 46,379.00  0.80% 10,000.00 22%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,653,922.15 1,044,644.77  18.06%  609,277.38 58%
ACTIVO NO CORRIENTE . . -
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO (NETO) 3687,830.61 53.00%  3,398,920.93  58.76%  288,909.68 9%
OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO (NETO) 1616,148.40  23.23%  1340,573.04 23.18%  275575.36 21%
0.00% :
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 5303,988.01 7 76.23%  4,739,502.97 8194%  564,485.04 12%
TOTAL ACTIVO 6957,910.16  100%  5784,147.74 100.00% 1,173,762.42 20%
CUENTAS DE ORDEN 3,848,255.70 3,935769.42  68.04% -  87,513.72 2%
2017 2016
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
SOBREGIROS BANCARIOS
CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES 193,61696  2.78% 101,02033  175%  92,587.63 92%
IMPUESTOS , CONTRIBUCIONES Y OTROS 281,367.67  4.04% 27764112 7 4.80% 3,726.55 1%
REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES 17,0453 0.24% 304094  0.05% 1397359  460%
OBLIGACIONES PREVISIONALES 1,952.65  0.03% . 1,952.65
OPERACIONES DE CREDITO - - -
PARTE CTE. DEUDAS A LARGO PLAZO . - . .
OTRAS CUENTAS DEL PASIVO 47,940.45  0.69% 46,769.59  0.81% 1,170.86 3%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 541,892.26 7 7.79% 42848098  7.41%  113,411.28 26%
PASIVO NO CORRIENTE
DEUDAS A LARGO PLAZO . .
CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES 88,621.69  127% 78,847.89  136% 9,773.80 12%
BENEFICIOS SOCIALES . 26,156.42  0.45% -  26,156.42  -100%
OBLIGACIONES PREVISIONALES - 163,51000  2.83% - 16351000  -100%
PROVISIONES . .
OTRAS CUENTAS DEL PASIVO
INGRESOS DIFERIDOS .
88,62169  127% 308514.31  5.33% -  219,892.62 71%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE .
630,513.95  9.06% 73699529  12.74% -  106,481.34 -14%
TOTAL PASIVO .
PATRIMONIO 4,163,658.24  59.84%  3,297,749.27  57.01%  865908.97 26%
HACIENDA NACIONAL . - - -
HACIENDA NACIONAL ADICIONAL 135,350.83  1.95% 135,350.83  2.34% . 0%
RESULTADOS DE REALIZADOS 2,028,387.14  29.15% 161405235  27.90%  414,334.79 26%
RESULTADOS ACUMULADOS .
TOTAL PATRIMONIO 90.94% [ 5047,152.45| 87.26% 1,280,243.76 25%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100.00% 100.00%  1,173,762.42 20%
CUENTAS DE ORDEN

NOTA : En la tabla 10 se realizo el analisis vertical y horizontal de el Estado de Situacion
Financiera de la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres , Distrito de San

José Provincia de Pacasmayo
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Tabla 11.

Analisis descriptivo del estado de situacion financiera afio 2016 y 2017 antes y después del

control interno de Liquidez y Solvencia

Municipalidad
Del Centro
Poblado San

Martin de Porres.

Al realizar el analisis de las partidas del estado de situacion financiera se
observé un aumento de efectivo y equivalente de efectivo de S/. 332,956.56
respecto al afio 2016 que se obtuvo S/. 420,037.59 lo cual este es un resultado
sin control interno , lo cudl para el 2017 existe un aumento y se refleja en la
cifra que fueron S/.752,134.15

este incremento se realizo debido a una correcta gestion en el area de cobranzas
cumpliendo las politicas propuestas en el area , con respecto a los pasivos en el
afio 2017 han disminuido en 9% esto se debe a que se realizaron alguna
gestiones de las mismas en el periodo . La partida cuentas por pagar ha
aumentado un 1.27% respecto al afio 2016, los tributos han aumentado en S/.
3,726.55 en comparacion con el afio 2016 debido al aumento de las actividades
del municipio, se pudo verificar que la municipalidad no posee inversiones. Al
2017 hubo un aumento de total pasivo y patrimonio de S/6,957,910.16 ; esto
demuestra que ha habido un incremento positivo del 20% con respecto al afio

2017.

Nota: En la tabla 11 se muestra el analisis del estado de situacion financiera afio 2016, 2017

con y sin control interno
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Tabla 12. Anadlisis de ratios de la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres de los anos 2016 y 2017, antes y después del control

interno para determinar la liquidez y Solvencia.

ITEM RATIOS 2016 2017 COMENTARIO
Endeudamiento 13% 9% La municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres obtuvo en el afio 2016 un 13% de compromiso hacia
De activo total acreedores y el 2017 disminuyo a un 9%, lo cual favorece al Municipio porque representa que supo manejar sus
pasivos.
Solvencia . L . . . .
Apalancamiento La municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres tiene la capacidad de apalancar sus propios recursos
. . en el afio 2016 tuvo 1.15 % a comparacion del 2017 con 1.10% existen una disminucion de del 0.5% lo cual repr
Financiero 1.15 1.1 L . .
que el municipio puede financiarse con sus propios recursos
Endeudamiento L
) ) La La municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres obtuvo un 15% en el afio 2016 con respecto a un
Patrimonial 0.15 0.10 financiamiento externo y en el 2017 disminuy6 a 10% lo cual refleja que es suficientemente solvente para cubrir
deudas a largo plazo
Liquidez 2.44 3.05 El Ratio de Liquidez indica que por cada sol de deuda contraido el municipio cuenta con 3.05 para el 2017 en
Absoluta comparacion al 2.43 que fue en el afio 2016
Capital de Trabajo 615,163.79 1,112,029.89 La municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres tiene liquidez y puede cubrir sus deudas a corto plazc
Liquidez disponibilidad de recursos neta que presenta en el afio 2016 obtuvo 615,163.79 y en el afio 2017 obtuvo 1,11202"

cual representa que el municipio tiene liquidez.

Nota: en la tabla 12 se puede evidenciar el analisis de los ratios de Solvencia y Liquidez de la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de

Porres , Distrito de San José, Provincia de Pacasmayo.
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Tabla 13. Comentario del cuadro de ratios de la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres

, Distrito de San José, Provincia de Pacasmayo, afio 2017.

Se puede observar que la Municipalidad del Centro Poblado San Martin

Municipalidad de Porres en endeudamiento de activo total disminuyd en un 9% respecto
del Centro del afio 2016 lo cual se ve la solides para enfrentar sus deudas. En liquidez
Poblado San presenta una notable mejora la municipalidad , lo cual representa que

Martin de Porres ~ puede hacer frente a a sus deudas a corto plazo

Nota: En el cuadro 13 se muestra el comentario acerca del analisis de ratios de Solvencia y Liquidez de
la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres , Distrito de San José, Provincia de

Pacasmayo
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1.1. Contrastacion de Hipotesis

Hipétesis: El control interno del area de cobranzas tiene una consecuencia positiva en la Gestion
Econémica de la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres, Distrito de San José ,
Provincia de Pacasmayo - Afo 2017.

Dentro de el objetivo especifico nimero uno seglin la tabla 1 y 2 en la entrevista realizada al
encargado del 4rea de cobranzas de la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres, se
pudo constatar que no cuenta con un sistema adecuado y eficiente de cobranzas para ejecutar los
registros de pago por el servicio de agua potable por parte de los poblados del Centro Poblado San
Martin de Porres por lo que se puede observar diferencias en los ingresos de efectivo del Balance
General de la Municipalidad del Centro Poblado San Martin en los anos 2016 y 2017, ver Tabla
09, asimismo el personal del 4rea no se encuentra capacitado ya que el municipio no cuenta con un
plan de capacitacion , no cumples con las politicas establecidas en el area, los trabajadores que se
encargan de ejecutar las cobranzas a los usuarios del Centro poblado San Martin no se abastece
debido a la gran cantidad de usuarios que se encuentran activos en el servicio, en los distintos
sectores del pueblo.

En el segundo y tercer objetivo especifico tras analizar lo estados financieros del afo 2016 y 2017
, las deficiencias encontradas en el area de cobranzas se ven reflejadas mediante estos, asimismo
tras realizar el andlisis antes y después de las medidas correctivas se constatdé que hubo un
incremento del 57% sobre los ingresos de efectivo , también se verificé un aumento S/. 3,726.55,
sobre los tributos en comparacion con el aiio 2016. En el 2017 tras aplicar las medidas correctivas
disminuyd sus obligaciones financieras en un 9% , por otro lado se ve un aumento positivo del 20%
del total de activo. La Hipotesis planteada es aceptada ya que demuestra que el control interno en
el area de cobranzas tiene una consecuencia positiva en la Municipalidad del Centro Poblado San
Martin de Porres, lo cual se obtiene mejores resultados de liquidez y solvencia por la ejecucion de
un control correctivo , aplicando un plan de capacitacion al personal, implementacion de un sistema
de de registro sofisticado con tecnologia moderna y efectuando el cumplimiento de las politicas

establecidas en el area de cobranzas por el Municipio.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Para realizar la presente investigacion se aplicaron técnicas para la recopilacion de informacion
,como son la entrevista, observacion y analisis documentario, las mencionadas técnicas fueron
relevantes para precisar las deficiencias encontradas en el area de cobranzas del Municipio del

Centro Poblado San Martin de Porres , afio 2017.

En el presente estudio para analizar las deficiencias de control interno en el area de cobranzas se
fundamentd en la mencion del autor Mantilla (2003) menciona que el control interno permite una
operatividad eficiente y a su vez estimula la confiabilidad de las politicas establecidas por la
institucion , asimismo cabe resaltar que también se realizd basandose en los componentes del
control interno segun el autor Betancur (2007) menciona que el componente ambiente de control
establece y presenta el modelo de comportamiento en la organizacion, asimismo presenta como los
directivos o funcionaros establecen politicas para influir en el control de la presente institucion.

En la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres una de las deficiencias encontradas
es acerca del personal que trabaja en el area de cobranzas que no se encuentra capacitado actualmente
ya que el municipio no cuenta con un plan de capacitacion anual ni mensual lo cual representa que
existen debilidades en el desempefio laboral por parte de los trabajadores del area , asimismo otra de
las deficiencias que se pudo constatar dentro del area de cobranzas es que no cuenta con un sistema
adecuado y eficiente de cobranzas para ejecutar los registros de pago del servicio de agua potable
por parte de los usuarios del Centro Poblado San Martin de Porres, ya que al no realizar un control
adecuado de cobros repercute en los niveles de ingresos de efectivo del Balance General de la
Municipalidad del Centro Poblado San Martin , por lo que se acepta la teoria de Veraz (2013) sefiala
que esta actividad se refiere a la identificacion contando con un sistema informatico adecuado para
la recopilacion de informacion de la organizacion, de manera que esto permita contribuir que los
trabajadores o funcionarios desarrollen sus actividades eficientemente . No obstante es necesario que
los funcionarios conozca el rol que le corresponde desempenar para el desarrollo de sus actividades.
Puesto que coincide con Becerra. (2016). En su tesis concluye que para solucionar las deficiencias
encontradas es necesario implementar un sistema informatico de control y registro del servicio de
agua potable, ya que el principal objetivo de su investigacion es analizar y crear el disefio de un
sistema informatico que permita ayude a la mejora de procesos de pagos de los recibos de la
Municipalidad San Martin de Porres, Con la intencion de crear una base de datos que proporcione
informacion y la interaccion del usuario con el uso de la aplicacion, ya que la falta de un sistema

informatico adecuado debilita el control en el area.
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Del mismo modo Gonzéles (2017) , en su tesis concluye que los usuarios de EPSEL S.A, presenta
deficiencias en su control interno ya que no cuentan con un sistema de cobranzas adecuado por lo
que propone mejorar de los sistemas de gestion de cobranzas a los usuarios de EPSEL a través de
la implementacion de un sistema informatico, de manera que las estrategias de proceso mejoren los
sistemas de cobranza de los usuarios de EPSEEL S.A. Por consiguiente se asume que lo mencionado
por diversos autores e investigadores acepta las teorias e investigaciones realizadas en el presente
trabajo de investigacion donde los diversos autores concuerdan que por falta de un sistema
informatico moderno y eficiente se originan ciertas debilidades en las cobranzas lo cual fomenta a
que la instituciéon no cumpla con sus objetivos propuestos en el periodo afectando el nivel de servicio
de calidad que se brinda y el compromiso con la poblacion.

Por otro lado se lleg6 a identificar que los trabajadores del area que se encargan de ejecutar las
cobranzas a los usuarios del Centro poblado San Martin no se abastece debido a la gran cantidad de
usuarios que se encuentran activos en el servicio de agua potable en los distintos sectores del pueblo,
ocasionando que no se llegue a recaudar mas del 49% de los ingresos mensualmente obtenidos por
el servicio.

Sin Embargo también se constatd que los trabajadores no cumplen con las politicas establecidas,
fomentando irregularidades en el 4rea ya que el cumplimiento de las politicas establecidas es la base
para desarrollar las actividades de los funcionarios tal y como menciona el Marco conceptual de
control interno de la Contraloria General de Republica del Peru (2017) sefiala que, “En relacion este
objetivo presenta las politicas, métodos y procedimientos establecidos por la entidad publica , la
finalidad de que se cumplan estos lineamientos es asegurar la informacion elaborada y que esta sea
razonable y confiable”. Del mismo modo también menciona el Marco conceptual de control interno
de la Contraloria General de Republica del Pert (2017) sefiala que, “En relacion a este objetivo la
entidad publica posee dictado de politicas y procedimientos especificos , que mediante estas
disposiciones establecidas segun la ley asegura el uso de recursos asi como el cumplimiento de sus
competencias y funciones”.

De manera que se coincide con Nafiez (2017) , en su tesis concluye que el propésito de todo
municipio es brindar un buen servicio a la comunidad teniendo como base las normativas vigentes
dadas por nuestro pais y las politicas establecidas por la institucion siendo estas cumplidas para
llegar a obtener los resultados deseados , ademas cabe resaltar la importancia del control interno, ya
que se presume que los recursos no estan siendo utilizados de manera correcta por la falta de un
sistema de control en el municipio, por lo que en esta investigacion se pretende buscar una alternativa

de solucion.
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De tal forma , ante lo mencionado por los diversos autores e investigadores se concluye que el rol
importante que cumplen las politicas establecidas e una institucion es la base para que los
funcionarios puedan desarrollar una labor eficiente , de modo que puedan cumplir con los resultados
que se esperan obtener al final del periodo, siendo estos resultados el reflejo de una institucion
comprometida con la poblaciéon , por lo que se acepta esta teoria en relacion a lo mencionado
anteriormente.

Por consiguiente para realizar la evaluacion de el estado de situacion financiera del periodo 2016 y
2017 se aplico el analisis financiero, ratios de liquidez y solvencia de esta manera con la aplicacion
de estos métodos se conocera la Gestion econdmica y financiera de la Municipalidad del Centro
Poblado San Martin de Porres. Por lo que, la institucién debe ejecutar sus actividades en base a las
politicas establecidas. Asimismo el autor Neil (2008) define como un conjunto de actividades o
procedimientos establecidos para que se realice la ejecucion de gastos e ingresos, de esta manera la
institucion edil pueda desarrollarse y a la vez determinar su liquidez y solvencia que permitan
proyectarse a la comunidad la imagen de un gobierno edil responsable .

Sin embargo la Municipalidad del Centro Poblad San Martin de Porres presenta una disminucion del
9% con respecto a sus pasivo en el aflo 2017 , esto se debe a que se realizaron una gestion adecuada
con respecto a las deudas por pagar.

En cuénto a la partida cuentas por pagar ha aumentado un 1.27% respecto al afio 2016, los tributos
han aumentado en S/. 3,726.55 en comparacion con el aiio 2016 debido al aumento de las actividades
del municipio, ademds se pudo verificar que la municipalidad del Centro Poblado San Martin de
Porres no posee inversiones por lo que es una institucion del estado , sin embargo posee una cuenta
que es llamada cuentas de orden que es una cuenta auxiliar que se utiliza como un instrumento para
clasificar elementos u operaciones que realiza una institucion lo cual no modifica su estructura
financiera tal y como lo menciona el Ministerio de Economia y Finanzas MEF (2018) “En la
contabilidad no todas las transacciones efectuadas da lugar a transformaciones internas, por lo que
no altera ni el activo, ni pasivo, ni patrimonio pero para cumplir el principio de revelacion suficiente,
estos eventos pueden registrarse en cuentas orden”.

De modo que no coincide con Bados (2014) en su tesis concluye si la aplicacién de un disefio
administrativo favoreceria a la municipalidad de San Pedro de Copan, asimismo propone obtener
informacion oportuna, confiable y suficiente , siendo esta utilizada como herramienta util para la
gestion y control municipal ademds de promover la obtencion informacion técnicay de informacion
no financiera para la aplicacion de la gestion y control, de tal manera promover la eficiencia

organizacional de la entidad para el logro de su mision.
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De manera que ante lo mencionado por los diversos autores e investigadores se concluye que existe
un rechazo ya que para el investigador no es necesario la informacion financiera para promover la
eficiencia organizacional en la institucion para el cumplimiento de sus objetivos.

Por otro lado al realizar el andlisis comparativo del estado de situacion financiera se utilizo el ratio
de liquidez para medir el nivel de liquidez en la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de
Porres donde se verifico un aumento de efectivo y equivalente de efectivo de S/. 332,956.56 respecto
al ano 2016 que se obtuvo S/. 420,037.59 lo cual este es un resultado sin control interno , lo cual
para el 2017 existe un aumento y se refleja en la cifra que fue de S/.752,134.15 este incremento se
realiz6 debido a una correcta gestion en el area de cobranzas cumpliendo las politicas propuestas en
el area , el resultado tras el andlisis fue favorable para el municipio ya que la aplicacion de un control
interno eficiente compromete al cumplimiento de sus politicas adoptar cambios para el bienestar de
la institucion por lo que repercute en una mejora en el nivel de ingresos que tiene el municipio por
el servicio de agua potable brindado a la poblacion siendo esta de gran aporte para el cumplimiento
de sus obligaciones financieras de la institucion tal y como Bernstein (1999) sefiala que “ La liquidez
es la clave principal para para ejecutar un analisis de situacion financiera de cualquier organizacion
con el objetivo de evaluar su capacidad de pago para cumplir sus obligaciones en un corto plazo. Es
decir, es el dinero que se encuentra disponible para cancelar sus pasivos ,asi mismo se refiere a la
liquidez como la capacidad de convertir los bienes o servicios en tesoreria , a su vez dicha area se
considera como el componente mas liquido ya que esta proporciona informacién a la organizacion
y saber si estd en condiciones de cubrir sus gastos” . (p-551).

De modo que coincide con Ramirez (2017) , en su tesis concluye que el control interno que
constituye un aspecto importante para el desarrollo de los lineamientos por lo que se plantea describir
las caracteristicas del control interno en la gestion econdmica y financiera de las entidades sin fines
de lucro, no obstante propone hacer un analisis con la aplicacion de ratios financieros ademas de un
comparativo del control interno en la gestion administrativa y financiera de las entidades sin fines
de lucro del Peru.

De modo que ante lo mencionado por los diversos autores concuerda que son de gran aporte los
instrumentos financieros como la aplicacion de ratios de manera que se obtendra informacion precisa
para la aplicacion de un correcto control por consiguiente lograr una mejoria para el bienestar de la
institucion, por lo que se acepta lo mencionado anteriormente.

Asi mismo se utilizod los ratios financieros para medir la solvencia por lo que se verificd que la
municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres obtuvo en el afio 2016 un 13% de
compromiso hacia sus acreedores y el 2017 disminuyo a un 9%, lo cual favorece al Municipio ya

representa una correcta gestion en el manejo de sus pasivos, no obstante posee la capacidad de
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apalancar sus propios recursos ya que en el afio 2016 tuvo 1.15 % a comparacion del 2017 con 1.10%
existen una disminucion de del 0.5% lo cual representa que el municipio puede financiarse con sus
propios recursos, Por tltimo obtuvo un 15% en el afio 2016 con respecto a un financiamiento externo
y en el 2017 disminuy6 a 10% lo cual refleja que es suficientemente solvente para cubrir sus deudas
a largo plazo, por lo tanto demuestra una clara mejora en solvencia ya que concuerda con Mora
(2003) donde senala “Que la solvencia para las organizaciones es un elemento que permite analizar
las obligaciones de la empresa a corto y largo plazo, de esta manera demuestra la organizacion si es
solida. También se puede definir como la capacidad para hacer frente a los compromisos
obligaciones financieras , cuando se realiza un analisis financiero deben incluirse todos los
compromisos como a corto plazo y largo plazo. Con el transcurrir de tiempo ha evolucionado el
andlisis de solvencia, por lo que la tesoreria debe ser la base para poder mantener una solvencia

estable.
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1.

CONCLUSIONES

En el andlisis de las deficiencias del control interno se obtuvo como resultado que los funcionarios del
area no cumplen con las politicas establecidas en el area , ocasionando debilidades en su control
interno y a su vez en los objetivos propuestos por el municipio, permitiendo que estos no logren

cumplirse.

Se Evalu6 los Estados de Situacion Financiera de La Municipalidad del Centro Poblado San Martin
de Porres, tras el analisis respectivo y con la aplicacion correcta de un control interno eficiente se
obtuvo mejoras en su activo total ya que hubo un aumento positivo del 20% asimismo hubo un
incremento del 57% sobre los ingresos de efectivo , también presenta mejoras en cuanto a los tributos
en S/. 3,726.55, en comparacion con el afio 2016. , asimismo hubo una disminucién de sus pasivos en
un 9% , tras la reduccion de sus pasivos el municipio lograra apalancarse con sus propios recursos y

Nno recurrir a terceros.

Se propone un sistema de cobranzas a la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres, con
la finalidad de obtener un control adecuado en el registro de pagos del servicio de agua potable ya
que va permitir diversos beneficios cémo reducir el nivel de morosidad , obtener mayor informacion
sobre los usuarios en la situacion actual que se encuentran las cudles pueden ser activos, inactivos o

suspendidos, asimismo obtener una base de datos de los usuarios sobre las deudas que poseen
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1.

RECOMENDACIONES

Adoptar un sistema tecnologico, sistematico y eficiente para realizar el registro de pago del servicio
de agua potable por parte de lo usuarios del Centro Poblado San Martin., asimismo concretar el
cumplimiento de las politicas propuestas en el area ya que es la base para la ejecucion de un control
interno adecuado.

Ejecutar una supervision constante de manera que se pueda lograr un eficiente control interno que
permita mejorar el nivel de recaudacion del servicio de agua potable con la finalidad de obtener mas
del 49% de ingresos percibidos , de esta manera contribuir con una mejora respecto al nivel de
solvencia, de manera que el municipio pueda logar financiarse con sus propios recursos y asi reducir
sus deudas a largo plazo

Determinar herramientas de gestion como un plan de capacitacion para los funcionarios del
Municipio con la finalidad de contar con un personal de caracter competitivo capaz de realizar sus

funciones eficientemente.
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PROPUESTA



PROPUESTA

Proponer la implementacioén de un sistema de cobros sofisticado, tecnologico al area de cobranzas

de la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres, Distrito de San José , Provincia de

Pacasmayo.

L PROPUESTA
Se propone para la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres un sistema tecnologico
moderno en el drea de cobranzas , este sistema permitiré el registro de pago del servicio de agua
potable por parte de los usuarios de San Martin y a su vez llevar un control adecuado sobre los
usuarios que han cancelado el servicio en el periodo determinado y los usuarios que no cancelaron
o que presenten deudas por el servicio brindado, asimismo la implementacion de diversos
instrumentos de gestion como es el cumplimiento de las politicas del area, organizar un plan de
capacitaciones , cabe resaltar la importancia del plan de mejora ya que permitira un eficiente labor

por parte de los trabajadores en el drea generando un control interno adecuado

Estructura

Para el 4rea de cobranzas un sistema computarizado moderno que permita tener un control sobre
los usuarios del centro poblado san Martin de Porres con la finalidad de reducir el nivel de
morosidad por el servicio de agua potable brindado a la comunidad , dicho sistema contara con la
introduccion de la clave y el nombre de usuario que sea creado para entrar al sistema, dicha clave
y nombre de usuario serdn dadas al personal que labore en el 4rea ya que la informacion guardada
en el sistema es de suma importancia , asimismo contara con una base datos de los usuarios de
acuerdo a los sectores donde vivan en la actualidad esto permitird que en el encargado del area
pueda visualizar de una manera mas rapida al momento de buscar al usuario para registrar el pago
del servicio , otra de las funciones que tendra el sistema es la proyeccion de deudas que poseen los
usuarios toméandolo como moras , también estard incorporado una base de datos de los usuarios

activos y suspendidos por el servicio .

56



DISENO DEL SISTEMA

DISENO DE LA BASE DEDATOS

1

Figura 6.12 Disefio de la Base de Datos.
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Fundamentacion de la Propuesta

Factibilidad economica

Para que se realice la mejora acerca de la implementacion de un sistema moderno para el area de cobranzas ,
la ejecucion e instalacion del sistema , asimismo el cumplimiento de mejora de las herramientas de gestion
como el cumplimiento de las politicas del 4rea , se a propuesto la idea al Sefior Luis Alvarez Albarran alcalde
de la Municipalidad de Centro Poblado San Martin de Porres , obteniendo como respuesta la aceptacion de la
propuesta y la aplicacion de ella al culminar con el desarrollo del sistema para el area de cobranzas.

La propuesta es factible ya que la implementacion del sistema virtual fue desarrollada con herramientas de
software autdnomos, es decir no poseen algun costo para la adquisicion del lenguaje

Factibilidad Técnica

No existen inconvenientes para el desarrollo y aplicacion de la propuesta , ya que esta generara beneficios
para el municipio logrando disminuir el nivel de morosidad en el servicio de gua potable a través de la
aplicacion de control sobre los usuarios activos y a la vez logrando una mayor recaudacion a nivel de ingresos
mensualmente con la finalidad de obtener una mayor liquidez , logrando aumentar sus resultados econdémicos.
Para que la creacion del sistema que sera incorporado al municipio para cobros y registros de usuarios se
utiliz6 SharpDevelop que es una herramienta que permite configurar un entorno en cuanto al desarrollo de
aplicaciones Windows con licencia GPL, asimismo también se emple6é SQL Express lo cual es utilizado como

motor de base de datos .

SOFTWARE
SQL Express Motor de base de datos
SharpDevelop Lenguaje de Programacion

Crystal Report Redistribuible Creacion de Reportes
SHARPDEVELOP
SharpDevelop es un programa integrado auténomo utilizado para los lenguajes de programacion como por

ejemplo Visual Basic. Net y Bo .Utilizado basicamente para programar citados de lenguajes cuando no se

desea o no se puede usar el entorno del desarrollo de Microsoft Visual Studio , Microsoft .
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CRYSTAL REPORTS
Crystal Reports actualmente es un aplicativo usado para disefiar y establecer informacion de una amplia serie
que brinda informacion. Aplicaciones como Microsoft Visual Studio incluyen una version de OEM Crystal

Reports como una herramienta que genera reportes .

HARDWARE
» La Municipalidad Del Centro Poblado San Martin de Porres cuenta con una computadora de
escritorio , dicho ordenador es utilizado para registrar los cobros del servicio de agua potable , el
equipo que posee es el adecuado para que el sistema se ejecute perfectamente ya que el ordenador

no cuenta con otros programas pesados.

Factibilidad operativa
El sistema tecnologico es desarrollado de acuerdo a la necesidad de un sistema por la Municipalidad del
Centro Poblado San Martin de Porres lo cual sera el incorporado al drea de cobranzas que se utilizara para
el registro del servicio de agua potable este sistema posee un disefio que interactia de una manera directa
con el usuario , por lo que no se requiere de arduas jornadas de capacitaciones para poder utilizarlo ya que
también cuenta con interfaces simples para su manipulacion en efecto se desarroll para lograr eficiencia en
cuanto al control de pago en el periodo correspondiente por los usuarios , asimismo brindando una excelente
calidad de servicio a la poblacién ya que a través del sistema se puede reportar posibles problemas de
conexion u corte a los usuarios que poseen deudas , a través de la implementacion del desarrollo de mejoras

se busca obtener un eficiente control interno logrando disminuir las deficiencias en el area de cobranzas.

Factibilidad social

En la actualidad muchas de las entidades del estado en este caso municipalidades optan por implementar un
sistema computarizado tecnoldgico que le permita obtener un mejor control de la entidad debido al beneficio
que puede brindar la tecnologia hoy en dia , de esta manera con la fécil aplicacion del sistema y su uso

puedan alcanzar sus objetivos propuestos
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METODOLOGIA
Para el progreso investigativo del desarrollo de software , hecho que consiste modificar la actividad
en fases en la cual se viene desarrollando en proformas, es decir en forma consecutiva por lo que

cada etapa sirve para tener un mejor control y asi poder cumplir con las metas propuestas

JUSTIFICACION

Surge la necesidad de implementar un sistema tecnologico en todos los procesos actualmente . ya
que ayudan a optimizar el tiempo , siendo una herramienta importante para el apoyo de la gestion
administrativa.

El implementar un Sistema para cobros y registro de usuarios para el servicio de agua potable lo cual
tiene como prostilo , organizar, manipular, almacenar de manera ordenada la informacion y
optimizar el tiempo en las recaudaciones del servicio brindado a la comunidad y de esta manera

lograr brindar un servicio de calidad .

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Desarrollar un sistema de Gestion por medio del uso de software libre que permita mejorar el
control interno en el area de cobranzas del la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de

Porres.

Objetivos especificos
1. Analizar las necesidades del area de cobranzas para definir las caracteristicas
operacionales del sistema a desarrollarse
2. Disenar una estructura de base de datos que facilite el desarrollo de las actividades
3. Incorporar el Sistema de Gestion que permita el control de los cobros del servicio de agua

potable y el registro de los mismos.
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Manual Para el Usuariodel

Sistema Cobros yregistro de Pago

é

%

Stgterma Cobras
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Sistema de Cobros Version 1.0

De antemano se le agrade la confianza depositada en nuestro sistema , se le recomienda leer este
manual atentamente , sobre todo en la seccion “PRIMEROS PASOS”, de esta manera se procedera
a empezar a laborar con el aplicativo de forma inmediata

Importante: Use F1 para acceder al manual desde cualquier parte del sistema. Para acceder

rapidamente a los diferentes mddulos del programa, use el raton desde el indice de este manual.

Inicio de Sesion
Al momento de acceder al sistema la primera pantalla a la que es redirigido es la siguiente:

r N
Sistema- Cobros

’% - . . r
b\ Inicio de sesion

+« Usuario

= Conftrasena

Aceptar Cancelar

) Mostrar opciones

Nota: Ventana de inicio de sesion del Sistema

En esta ventana se debe introducir el nombre del usuario y la clave , Unicamente pueden ingresar

el personal del area de cobranzas

Nota: El campo de usuario y clave deben ser introducidos respetando las Mayusculas y

minusculas, tal y como fueron otorgados las claves de acceso por el administrador del sistema
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Perfiles de Usuario:

Este sistema de cobros contiene 2 tipos de perfiles de usuarios diferentes , donde cada uno de
estos contiene funciones especificas para el manejo del aplicativo, es decir se encuentran
definidos los limitantes con las que cuenta cada usuario . De manera que a continuacion se les

presenta los tipos de perfiles:

> Administrador:

Este usuario tiene absolutamente el control del sistema sin ningin hecho de limitacion

» Secretario(a):
Este usuario es exclusivamente para el manejo de cobros , anulaciones de recibos ,

generar reportes , realizar consultas .

Menu Principal
Cuando el sistema se encuentre habilitado aparecera el menu con las siguientes opciones :

Datos , Cobros , Informes , Finanzas , Configuraciones , Ayuda

[ recos  Dncc  Cobom  ikoemes  Foazm  Coouacones  Avucs

9T =070 'E ¥

Tvoreas aparTw Jaca r R IO, ‘gcrws Cavee

Nota : Pantalla Ment Principal
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Manual del Administrador:

El administrador del sistema estara cumpliendo la funcion del control absoluto

del sistema sin restriccion alguna

= |

Principd ~ Datos  Cobros  Informes  Finanzas  Configuraciones  Ayuda

LOICE ™ QO V=D
Ovales Usuarios Cuenta Contribuciones Acuvdad Swons Mmgas Aportes Extras Moras  Categornia

Usuarios
Registrar Aportes Extras |

Empresa | bctividades

Nota: Pantalla Administrador

Pantalla Usuarios
La pantalla usuarios cuenta con informacion basica de lo usuarios del servicio de agua potable ,

asimismo contiene botones como nuevo, guardar, editar,cancelar.

© Nuevo || Guardar @ Eliminar &7 Editar [ ] Cancelar @ cerrar
Apellido (s): “_ASCANO PEREZ Periodo actual {2012
ﬁ Nombres (s  |HUGO FERNANDO f
- Cédula: (1800441831
Dot |AV. J DE SAN MARTIN - # 1
Tolions: |(032)856-754
4 4 1 de 4 b bl Buscarx . X @3 Buscar

Nota: Pantalla administrar usuarios
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Pantalla de ingreso usuarios

Para poder ingresar informacion al sistema sobre un nuevo usuario , se debe hacer clic

derecho a la opcion NUEVO que se encuentra en la barra de herrramientas.

»@ Nuevo BGuardar = Eliminar 4 Editar mCancelav

&) cerrar
Apellido (s): | « Perniodo actual (2012
Nombres (s): *
Cédula/Ruc:
Direccién:
Teléfono: D

Campos obligatorios (*)

4« 4 1 de 1141 | » Pl Buscar x apellidos i 7< @4 Buscar

Nota: Pantalla ingreso de usuarios

Pantalla modificacion de usuario

Para modificar informacion sobre un usuario se debe dar clic derecho a la opcion de EDITAR que

se encuentra en la barra de herramientas

2 Nuevo [=] Guardar @ Eliminar o Editar £3 Cancelar @ Cerrar
Apellido (s): lALDAS PARRA Periodo actual ??012
l.‘ - Nombres (s): NELSON ABELARDO

Cédula/Ruc: 1800489865__

Direccién:

Teléfono: e

4 4 1 de 1141 » bl Buscar x apellidos < 33 Buscar

Nota: Pantalla ingreso de usuarios
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Pantalla de eliminacion usuario

Para realizar la eliminacion, se debe seleccionar al usuario luego proceder a dar clic derecho en

eliminar , dénde se mostrard un mensaje de advertencia para poder realizar la eliminacion se

debera dar click derecho a la pocion SI, caso contrario se cancelara el hecho.

Eliminar

PARRA'?

@ (Esta seguro que desea borrar al usuario 'NELSON ABELARDO ALDAS

Nota: Pantalla eliminacion de usuarios

Pantalla Cuenta

La pantalla que se muestra a continuacion contiene la informacion de las cuentas, asimismo se

muestran las opciones como : editar , nuevo , eliminar , cancelar

© Nuevo @ Eliminar o7 Editar £ Cancelar
© Buscar x Cédula

' Buscar x Apellidos

~ Ovab
ICHEZ ANGELA YADIRA NUEVO OVALO
GARCES SANCHEZ ANGELA YADIRA PERALOZA

JUEVES
MIERCOLES

06:00

LASCANO PEREZ HUGO FERNANDO PERALOZA

MARTES

MESIAS HARO LUIS ISRAEL PENALOZA

VIERNES

PAUCAR JAQUE DAVID JOSE TORIBIO CAMINO

VIERNES

@ Cerrar

Nota: Pantalla administrar cuenta
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Pantalla de ingreso cuenta

Para ingresar informacion de una nueva cuenta se debe dar clic derecho a la opcion NUEVO

que se encuentra en la barra de herramientas

Mantenimiento

2012
Datos Generales

Usuario: | -[@]-
Areadeltereno: | | mo Ovalo: [ -|[@]-
Diaderiego: | v - Frecuencia: | -] -
Tiempo de riego: | | - Horainicio: [ ___ |

Campos obligatorios (*)

[B Guardar ] [0 Cancelar

Nota: Pantalla ingreso cuenta

Pantalla modificacion de cuenta

Para modificar la informacioén de una cuenta se debe dar clic derecho a la opcion EDITAR

que se encuentra en la barra de herramientas

Mantenimiento
2012
Datos Generales
Usuario: ABRIL BRITO JOSE TARQUINO
Area del terreno: :] m2 Ovalo: [ABRlL v” o |
Dia de riego: [LUNES v] Frecuencia: [SEMANAL ,J
Tiempo de riego: | 01:00 Hora inicio: 00:00
|E] Guardar ] [@ Cancelar ]

Nota: Pantalla modificacidon cuenta
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Pantalla de eliminacion cuenta

Para poder eliminar, se debe seleccionar la cuenta y dar clic en la opcidn eliminar, a continuacion
se mostrara el siguiente mensaje de advertencia, si da clic en aceptar el registro se perdera

definitivamente caso contrario se cancela la accion.

r - N
Eliminar =

(Esta sequro que desea borrar la cuenta '1225' del usuario 'ABRIL BRITO
JOSE TARQUINO'?

Si No

Nota: Pantalla eliminacidon cuenta

Pantalla Actividad

Se muestra la pantalla que contiene la informacion basica de las cuentas, existen opciones

como: nuevo, eliminar, editar, cancelar.

© Nuevo | Guardar @ Eliminar &7 Editar || Cancelar @ Cerrar
Actividad: 1PEON Periodo actual |2012
Responsable:
Costo (Falta): 1000 s
Observacién
H 4 1 del| ) M Buscar x Nombre actividad ‘) #4 Buscar

Nota: Pantalla administrar actividad
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Pantalla ingreso actividad

Al ingresar la informacién de alguna nueva actividad se debe dar clic en la opcion NUEVO

encuentra en la barra de herramientas.

) Nuevo [=]Guardar ) Eliminar o Editar £3 Cancelar @ Cerrar
Actividad: | . Periodo actual [2012
Responsable:

Costo (Falta): L
Observacion
Campos obligatorios ( *)
it 4 1 del|» )l Buscar x Nombre actividad l)‘ @9 Buscar

Nota: Pantalla ingreso de actividad

Pantalla modificacion actividad

Para modificar la informacion de alguna actividad se debe dar clic a la opcion EDITAR

gue se encuentra en la barra de herramientas.

) Nuevo [=] Guardar & Eliminar o Editar £3 Cancelar & Cerrar |
Actividad: |SESION 2012 | Periodo actual [2012
Responsable: |
Costo (Falta): 10.00 §

Observacion
4| 2de2|» ) Buscar x Nombre actividad | X @3 Buscar

Nota: Pantalla modificacion de actividad
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Pantalla de eliminacion actividad

Para que se ejecute la eliminacion en primer lugar se debe seleccionar la cuenta y se debe dar clic
derecho en eliminar a continuacidon se mostrara un anuncio de advertencia, si da clic en aceptar el

registro se eliminara caso contrario se cancela la accion.

| ==

A ¢Esta seguro que desea borrar la Actividad 'SESION 20127

Nota: Pantalla eliminacion de actividad

Pantalla asistencias

Esta pantalla engloba la informacion basica de las cuentas, asimismo se muestran opciones como:

Editar , nuevo , eliminar , cancelar

© Nuevo @ Eliminar o~ Editar £ Cancelar @ Cerrar

Buscar Usuario |

NumeroCuenta Usuanio
LASCANO PEREZ HUGO FERNANDO

SESION 1

200112012 18:04 S

2 LASCANO PEREZ HUGO FERNANDO 29/01/2012 10:00 Si
3 MESIAS HARO LUIS ISRAEL SESION 1 | 20/01/2012 18:04 SI 2012 NO
5 PAUCAR JAQUE DAVID JOSE SESION 1 20/01/2012 18:04 |SI 2012 Si
5 PAUCAR JAQUE DAVID JOSE MINGAS 29/01/2012 10:00 NO 12012 Sl
5 St

| PAUCAR JAQUE DAVID JOSE T

Nota: Pantalla administrar asistencias
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Pantalla ingreso asistencia

Para ingresar la informacion que contenga alguna nueva actividad se debe dar clic en la opcioén
NUEVO

que se encuentra en la barra de herramientas.

Periodo actual 2012

Actividad:  [SESION1 - o]

Usuario  [LASCANO PEREZ HUGO FERNANDO v| NocCuventa 2

LN ca—

Observacién: EL USUARIO NO ASISTIO A LA SESION 1

Nota: Pantalla ingreso asistencia

Pantalla Contribuciones

Esta pantalla abarca la informacién bésica de las cuentas, donde existen opciones como nuevo,

eliminar, editar, cancelar.

O Nuevo @ Eiminar 7 Editar £3 Cancelar @ cemar

Buscar Usunario

ASCANO PEREZ HUGO FERNAND( ENERO 3
PEREZHUGO FERNANDO  MAYO (2012 400
MATAMOROS MORALES CARLOS JOSE ENERO 2012 | 16.00

Nota: Pantalla administracion contribuciones
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Pantalla ingreso contribuciones

Para copiar la informacion de alguna nueva contribucion en primer lugar se debe presionar la

opcion NUEVO que se encuentra en la barra de herramientas.

Campos obligatonos (*)

Boucm | [@cscon |

NOTA: Pantalla ingreso contribucioén
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Manual Secretaria(o)

La Secretaria(o) encargado del sistema estara a cargo sera de realizar el proceso de facturacion

usuarios por el servicio de agua potable.

Nota: Pantalla opcion cobros

Pantalla de Factura

En esta imagen se muestra un comprobante llamado factura que muestra la informacion de cobros

en la cual se precisa el nimero de factura, la fecha que se va a realizar el pago entre otros.

@ Cemae
No. Fackea l:] Perodo aclual
FechadePago 16022012 (3~
Mmoo Coseta [ |[Q] Usaro | Jeul l
e [ ]  adesego| ] Homdenege [ | | —
. Towlconsumo: [ | e

TomSavot |

Nota: Pantalla factura



Pantalla ingreso nueva factura

Para registrar un cobro se debe ingresos el numero de factura , la fecha que se cancela , asimismo
se debe dar clic a la opcion buscar para realizar la busqueda de las deudas de los usuarios .

De manera que se pueda guardar e imprimir , en primer lugar se debe dar click a la opcion

guardar para que se almacene la informacion en el sistema

Nofacwra 01|

FechadPago 16022012 (v

Penodo aciual

NimeoCuenz 2 4] Ussaio |LASCANOPEREZ HUGO FERNANDO | cL [100s41831 |

Tiempo de riego

O Dacerego WRTES | Hocereqo: (00| [ 0100

Contibuciones Total consumo: D W

Senvicio Ackvidad

Kbitd  Fao Fecre Costofits
y o EON a0 0w
) e N a0

Nota: Pantalla Factura
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Pantalla de anulaciones

Esta pantalla permite anular la factura emitida.

Desde 01022012 @+  Hostn 16022012 G-
| NoPago  FechaPago  Usuario NoCuents  Ovalo Tempo  Frec  Consumo  Exvas

GARCES SANCHEZ ANGELA YADIRA | 7 _ |Jueves (4800

Nota: Pantalla anular factura

Pantalla de anular factura

Para realizar la anulacion de una factura anular en primer lugar se selecciona la factura presionar la
opcion Anular.

Anular !

{Desea anular el NoFactura ‘00092 del usuario 'ALDAS PARRA NELSON
ABELARDO"?

Nota: Pantalla anular
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Pantalla Informes

La Secretaria del sistema podra observar los informes guardados en la base de datos

del sistema sin ninguna restriccion

e..‘} |
Fllc  Finanzas  Configuraciones  Ayuda |
@ w .i g -'l a4 l‘ @ \
Facturas Actvidades Contribuciones  Extras Eetadode Estado Cuentas por | Usuarics Cuentas
emitidas econémoos Ovales
Pagos Informes Facturados Consultas Auditorias

Notas: Pantalla opcion informes

Pantalla Informes Facturas Emitidas
En esta imagen se visualiza las facturas emitidas.

Desde 01022012 B~ Hasta 16022012 (~ |3 Buscarfactras reaizadas |

5
LASCANO PEREZ HUGO FERNANDO 2

[ ][]

Nota: Pantalla Informes Facturas Emitidas
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Pantalla visualizar informefacturas

Al momento de realizar la accion imprimir a través del ordenador , primero se debe visualizar el
archivo a imprimir y luego se procede con la accion .

I Informe principal

~ . "
(\ B Lista de cobros relizados segun fechas

Informes

Fecha de Impresion: 160272012

NoPa FechaPa Uswario NoCu Ovalo Tiempo Cons Act Ext Mor  SubTotal VA  Total
12022002 GARCES 7 NUEVO 0600 4300 000 1000 5800 000 5800
SANCHEZ OVALO
ANGELA YADIRA
PAUCARJAQUE 5  TORIBIO 02:00 1600 1000 1000
DAVID JOSE CAMND

PERALOZAO100 800 1000 1000

[ VistaProva | |t imprmic

Nota: Pantalla visualizar informe factura

Pantalla de Informes Economicos

Esta pantalla contiene la informacién de informes econdmicos.

s Reportesinformesfconomcos

&5 [%« « » » 2 00 8-
~— § Informe economico segun fechas
q& %—/ -
Informes
Fecha de impresion: 16X
11
COBROS EFECTUADOS GASTOS
11
12200 s 60,00 s
SALDO DISPONIBLE A LAFECHA
|
62.00 $ -
« | " ] »
N* de pagina actuak 1 N* total de paginas: 1 Factor de zo0m: 100%

Nota: Pantalla Informes Econdmicos
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Pantalla visualizar informes economicos

Al imprimir un archivo en primer lugar se debe dar click la opcidn vista previa para visualizar el
archivo a imprimir.

s Reportesinformesfconomcos
'ﬁggv_j]¢ N Y B

I Informe principal

ﬂ (<' B Informe economico segun fechas .

Informes
Fecha de impresion: 16
11
COBROS EFECTUADOS GASTOS
11
122008 60008

SALDO DISPONIBLE A LA FECHA

62008 -

< | L) J »

Factor de z00m: 100%

Nota: Pantalla visualizar informes econdmicos

Configuraciones

Pantalla Configurar IVA

En esta imagen se plasma la configuracion del porcentaje IVA.

|E) Guardar & Editar £ Cancelar Cerrar

Periodo actual |2012 ]

Porcentaje IVA: 0,00 %

Nota: Pantalla configurar IVA.
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INTRODUCCION

El presente Manual indica el procedimiento paso a paso sobre el proceso de instalacion y manejo del
sistema denominado : Sistema de Gestion de Software libre para registro y cobros del servicio de

agua potable de la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres

REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA:
> Hardware

Computador con procesador Pentium 4 o superior, memoria RAM minima 1G, Sistema Operativo
Windows 7 en adelante , espacio libre en disco duro 10 GB que es lo que pesa el programa.

> Software

Sistema Operativo Windows 7 o superior

Framework 3.5 SP1

Instalacion del Sistema

Para instalar el programa haga doble clic en el archivo setup.

—y

Sstup
J&T

Figura 6.16 Pantalla Setup
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A continuacion se ejecutara el asistente que le guiara durante el proceso de
instalacion del sistema.

-
ﬂ Sistema de cobros PC

Este es el Asistente para instalacién de Sistema
de cobros PC

El irgslaladcu le guiard a través de los pasos necesarios para instalar Sistema de cobros PC en el
equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor y otros tratados
internacionales, La reproduccidn o distribucion ilicitas de este programa, o de cualquier parte del

mismo. estd penada por |3 ley con severas sanciones civiles y penales. y serd objeto de todas las
acciones judiciales que correspondan.

[ Concor ] [ <aue

Nota: Pantalla asistente para instalacion

En la siguiente ventana se deberd indicar el directorio donde desea que la aplicacion se instale.

153 Sistema de cobros PC Lo | [

Seleccionar carpeta de instalacién (7

El instalador instalars Sistema de cobros PC en la siguiente carpeta,
Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "'Siguiente’’. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
chic en “"Examinar’.

Carpeta

IC:\Ptogtcm Files\Sistema de cobros PC v1.0\Sistema de cobros PCA [ E xaminar, ., ]

[ Espacio en disco... ]

Instalar Sistema de cobros PC sdlo para este usuario o para todos los usuarnos de este equipo:

) Para todos los usuarios

@ Sdlo para este usuario

[ Cancelar ] [ < Alrds ] [ Siguiente > ]

Nota: Pantalla seleccionar carpeta de instalacion
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Se Confirma la Instalacion del Sistema, a continuacion se le recomienda hacer click en la opcion
SIGUIENTE

-
%) Sistema de cobros PC (oo S

Confirmar instalacién %
_~

El instalador est4 listo para instalar Sistema de cobros PC en el equipo.

Haga clic en "Siguiente’’ para iniciar la instalacion

[ Cencelar | <awss | | Siguiente> |

NOTA: Pantalla confirmar instalacion

En la siguiente ventana se muestra el proceso de instalacion de los

componentes que contiene el sistema

143 Sistema de cobros PC = |

Instalando Sistema de cobros PC

Instalando Sistema de cobros PC .

Espere. ..

Cancelar Alrds Siguiente

Nota: Pantalla proceso instalacion
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Finalmente se muestra la siguiente ventana donde indica que la Instalacion a finalizado

correctamente , en breve damos clic a la opcion CERRAR

-
E—,J Sistema de cobros PC @Lﬂ

Instalacion completada ()

Sistema de cobros PC se ha instalado correctamente,

Haga clic en "Cenar'' para salir.

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacién importante de NET Framework.

NOTA: Pantalla instalacion completada

82



Bibliografia

Aguirre Ormaechea, J., Fernandez Maestre, A., Escamilla Lopez, J., Didz Faes Rodriguez,
C., Rodriguez Rodriguez, R., Martin Ruano, F. Ruiz Rodriguez, J. (2005). Auditoria
y Control Interno. Madrid, Espafia: Grupo Cultural S.A.

Aguilar, D. (2014). Disefio de un sistema de control interno basado en la auditoria operativa,
para contrarrestar estafas electronicas en empresas que realizan operaciones de
compra y venta, mediante comercio electronico, en la ciudad de Chiclayo , 2013 -
afo 2014 . (Trabajo de Pregrado). Recuperado de:
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/184/1/TL_RomeroGonzalesClever AguilarM
elendezElmer.pdf

Armada, E. Santos, C. Del Toro, J. (2005). Control Interno — Programa de Preparacion
Econémica para Cuadros. Recuperado de
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/material _consulta ci.pdf

Bados (2014). Disefio de un modelo de Control interno Administrativo coso para la
Municipalidad de San Pedro de Copan, Departamento de Copan. Honduras — afio
2014. (Trabajo de Pregrado). Recuperado de
https://tzibalnaah.unah.edu.hn/bitstream/handle/123456789/6565/T-
MSc00167.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Becerra. (2016). En su tesis. Implementacion de un Sistema de Control Interno y Pago de
Agua Potable. Chepén - ano 2016. (Trabajo Pregrado). Recuperado de :
https://es.slideshare.net/juanekito123456/implementacion-de-control-de-pago-de-
agua

Bernstein,L. (1999). Andlisis de Estados Financieros. Teoria. Aplicacion e Interpretacion.
(3ra.ed): México: Mc Graw Hill

Congreso de la Republica del Peru. (13 de mayo de 2016)

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica [ Ley 27785].

Estupifian Gaitan, R. (2015). Control Interno y fraudes andlisis del informe COSO LIl y 111
con base a los ciclos transaccionales (Tercera ed.). Bogotd: ECOE ediciones.

Estupifian, R. (2006). Control interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales

andalisis del informe COSO 1 y II. Bogoté: Ecoe Ediciones.

83



El Sistema Nacional de Presupuesto. (02 de Julio de 2011). Presupuesto Publico. Recuperado
de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/guia_sistema nacional pr
esupuesto.pdf

Fonseca Luna, O. (2013). Sistemas de control interno para organizaciones (Primera ed.).
Lima, Perti: IICO- Instituto de Investigacion en Accountability y Control.

Flores (2015). La integracion logistica y la Gestion Financiera de la empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato . Ecuador - afio 2015
(Trabajo pregrado) . Recuperado de :
www.repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/22964/1/T3424M.pdf

Gonzales. (2017). Mejora de los sistemas de gestion de cobranza a los usuarios de Epsel S.A
. Chiclayo - afio 2015. (Trabajo Pregrado). Recuperado de:
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/990/1/TL_SamillanAraujoAmericoJesus Gon
zalesFalenGianniJorge.pdf.pdf

Lady Guzman. (2014). Importancia y evaluacion de la informacién financiera.

Recuperado de :
http://catarina.udlap.mx/u_dl a/tales/documentos/ladi/guzman m_1/capitulo2.pdf

Mantilla, B.(2013) . Auditoria de Control Interno. 3ra ed. Colombia: Ecoe Ediciones

Moreno, C. (2014). Control Interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Proavec
de la ciudad de Latacunga afio 2012. Tesis pregrado. Ambato, Ecuador: Universidad
Técnica de Ambato.

Morales & Barrera. (2014). Modelo de gestion de la innovacion para los gobiernos locales
del Pertl . Recuperado de:
https://www.esan.edu.pe/publicaciones/2014/02/27/serie_gerencia_desarrollo 35
modelo_gestion_innovacion gobiernos locales peru.pdf

Mora,V. (2007). Manual de Andlisis Financiero. (23 de Abril de 2003) .Tema Ratios
Financieros.

Marco Conceptual Del Control Interno. (22 de Agosto 2014) El Control Interno en el Sector
Publico. Recuperado de : http://doc.contraloria.gob.pe/Control-
Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco _Conceptual Control Interno CGR.

pdf

84



Mayorga (2012) . En sus Tesis : Sistema de gestion utilizando software libre para cobros y
registros de usuarios de la Junta de Aguas Chacon Sevilla - afio 2012 ( Trabajo

Pregrado ) . Recuperado de http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/2357

Normas de Control Interno para las Entidades , Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos . (10 de
Agosto 2014) ACUERDO-039-CG-5-Normas-de-Control. Recuperado de
http://ai.espe.edu.ec/wp-content/uploads/2012/07/ACUERDO-039-CG-5-Normas-
de-Control-Interno.pdf

Palacios.(2017). En su tesis. Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa
"Ademisa S.A.C" - ano 2017. (Trabajo Pregrado). Recuperado de:
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/103/ADEMINSA%20S
A%20%201.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nafiez, O. (2017). Caracterizacién del control interno de las municipalidades del Perti: Caso
de la Municipalidad Provincial de Yauyos - Lima - afio 2017 . (Trabajo de Pregrado).
Recuperado de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1855/CONTROL_IN
TERNO COMPONENTES DE CONTROL INTERNO NANEZ RODRIGUEZ
_OLIVIA_ _EBANGELIA . pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramirez, C. (2017). Caracterizacion del control interno en la gestion administrativa y
financiera de las entidades sin fines de lucro del Peru : Caso empresa municipal de
agua potable y alcantarillado de coronel portillo S.A Chimbote - afio 2017. (Trabajo
de Pregrado).

Recuperado de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2429/CONTROL_IN
TERNO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA RAMIREZ PAUC
AR CLARA ELENA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Revista de Contabilidad y Direccion (18 de Agosto 2005). Avances en la Investigacion de
ratios financieros . La Dindmica de los ratio. Recuperado de

http://www.accid.org/revista/documents/analisis_castellano 121-146.pdf

85



Universidad Peruana Unidn. (28 de octubre de 2014). El Control interno basado en el modelo
COSO . Recuperado de:
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/.../.COSO-
Sesionl.pdf

Pérez, P. (2007) Los cinco componentes del control interno. Gerencia y Negocios en
Hispanoamérica. Recuperado el 10 de abril de 2011. Recuperado de
http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del control interno

Pomalca, 2012 - ano 2013 (Trabajo Pregrado). Recuperado de
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/261/1/TL_Zarpan_Alegria DianaJaneth.pdf

Sanchez, J.(2013).Indicadores de Gestion Empresarial. Estados Unidos de América :
Palibrio LLC

Zarpan. (2013). En su tesis. Evaluacion del Sistema de Control Interno del Area de
Abastecimiento para Detectar Riesgos Operativos en la Municipalidad Distrital de
Pomalca, 2012 - ano 2013 (Trabajo Pregrado). Recuperado de
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/261/1/TL_Zarpan Alegria DianaJaneth.pdf

86



ANEXOS



Anexo:

SOLICITA: Informacion para el desarrollo de Proyecto de Investigacion titulado
Control Interno en el drea de cobranza y su consecuencia en la gestibn econdémica
de la municipalidad del centro poblado San Martin De Porres distrito,de.San. .,
José Provincia de Pacasmay:

12 SET. 2018
SENOR: CESAR AUGUSTO CHAVEZ PAIZ 2ol Bl OY
2 et 3ew
Alcalde de la Municipalidad Distrital de San José T s o s mcm——

KEVIN  ESTIWAR, GOICOCHEA LARA
identificada con DNI. N° 75464963 Centro
poblado San Martin De Porres —cruce San
José pido ante Usted con el debido, respeto,
me presento y digo:

Que, por motivos de desarrollar mi tesis, solicito la siguiente informacion:
-Estado de Situacién Financiera

-Balance General

- Estado de Resultados

Todo conrespecto al ano 2016-2017

Por lo que agradezco de antemano, la atencién que se le brinde a la
presente solicitud.

Es justicia que espero alcanzar.

San José, 12 de Sefiembre del 2018

KEVIN ESTIWAR GOICOCHEA LARA
DNI. N° 19245272
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Anexo:

SOLICITUD DE INFORMACION PREVIA Y ACEPTACION DE LA EMISION DE
INFORMACION

Sr: César Augusto Chavez Paz
ALCALDE DE LA MUNICIPAIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE

YO CESAR AUGUSTO CHAVEZ PAZ, Identificado con DNI. N2 41661712, Acepto expresamente
sea puesta la disposicion de la pertinente informacion previa requerida a favor del Alumno Kevin
Estiwar Goicochea Lara, Estudiante de la Universidad César Vallejo. Identificado con DNI. N°
75464963 , sobre cualquier actividad, documentacién contable confidencial para el desarrollo de
Tesis Titulada : “"CONTROL INTERNO EN EL AREA DE COBRANZAS Y SU CONSECUENCIA
EN LA GESTION ECONOMICA DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO SAN
MARTIN DE PORRES , DISTRITO DE SAN JOSE , PROVINCIA DE PACASMAYO — ANO 2017".
De este modo, si procede, mi aceptacion expresa para que el citado alumno obtenga la
informacion necesaria para el Desarrollo de su Investigacion.

Asimismo, considero imprescindible que la informacién previa que se le facilite resulte
suficientemente detallada.

Por lo que Agradezco de antemano la colaboracién de la Municipalidad Distrital de San José.
;ﬁ«b Uig

xaxz}/

/§AR CH fz PAZ

CESAR AUGUSTO CHAVEZ PAZ
DNI. N°: 41661712

14 DE SETIEMBRE 2018

viowmyaar
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Anexo : Documentacion de los usuarios del Servicio de Agua Potable por Sectores

Nota: La informacion de los usuarios del servicio de Agua Potable se encuentra archivada

en los folders segun los sectores correspondientes.

90



= s
~Riboalh, 4
. INICY ']
0
> INSERTAR - RED ( J
b w DISENIO DE pAGINA ORTE DEL SERV. 0 pcun N
3 ‘ORMUIA‘, A POTABLE 206 . 9
Calibry N | b DATOS REVIS SUSS
Qar n A a = . S MR vista
) : A =Sl= en - / Nimero 5 |
Fuente 2 &1 Combinar centrar ~ S # ./ ./ S s 5 '-E
- b 0% P C "
a4 = Vineaqar mate de - o ?v “ |
I« CA, SOC RATES - é ‘-h- bwy
y o »
B et
c D
SERVICIO DE AGUA POTABLE 1o
, B B ABLE 2013 : «
i ABANTO Santos ” -~ [N - - s
| CA ALFONSO L SECTOR__ - -
5 ABANTO L UGARTE - = =
E ARRE| Martha SOCRATES ¥ 10023 L —ACTIVADG. =
| e — ! ""”'-:106 CORTADO
 Erlin Sharon 43734654 - —
3 BECERRA, Nancy e CA HUARAZ ! 147 |58
B = AV. PANAMER/CANA 4307 PANAMERICANA e
10 ABANTO CHAVEZ. Santos s o @ TRWILD N
1n ABANTO CORDOVA. Marco Antonio & ey ] s e A0
22 1 : IC Se ACTINADD
s
£ Jose Vatentin CA ATAHUALPZ #1908 JAGUEY ="
15 Anibal AV PANAMERICANA (3755 | || FANAMERICANA  ACTINADO A
16 Marina AV PANAMERICANA [ 8N T || PANAMERICANA _ ACTIVADD.
7 . Segundo | i CA TRUIILD ! 'lua ! =} TRUIILLD- 2
_Antonia. 1] CA. ATAHUALFA ) 2 JAGUEY LONTADO
’; e : Toaed TA PACANGA 1 174 | 57 |PUENTE CL
f Maria Teresa 20.00 AV PANAMERICANA | ES PANAMERICANS
AV, PANAME R1CANA LT AMERICANA
I o SAN
geesite GRAU i
10,00 i
e
i i
[T =
. : i
gy

Anexo : Sistema de Registro que utiliza el area de cobranzas para los pagos de los usuarios
del Centro Poblado San Martin de Porres

Nota: Sistema de Registro que utiliza el area de cobranzas para los pagos de los usuarios
del Centro Poblado San Martin de Porres
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Anexo: Recibo que

emite el Municipio por el Servicio de Agua Potable

MUNICIPALIDAD CENTRO POBLADO
“SAN MARTIN DE PORRES”

S/,

Calle: Puno S/N - Plaza de Armas
DISTRITO SAN SOSE - PROV. DE PACASMAYO
R.U.C. 20226960172

No 029118

RECIBO DE INGRESOS
SERVICIO DE AGUA POTABLE

)

Direccion

.

(USUARID )| Zoico chag  Tories Sonlpa)(Codigo)(

Tititelln . 4+ s ]| Fecha IL

,,_J

Servicio de agua potable

MES ANO TOTAL

. |Son:

Soles

Hecho por

Ve B° Recibi Conforme

Nota: Se emite un recibo como comprobante de pago ,por parte de la Municipalidad del
Centro Poblado San Martin de Porres cuando los usuarios realizan el pago del servicio de

Agua Potable.
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Anexo: Aviso de Corte del Servicio de Agua Potable

MUNICIPALIDAD DELC.P.
“SAN MARTIN DE PORRES™
SERVICIO DE AGUA POTABLE

AVISO DE PAGO DE AGUA POTABLE

Nombre: ARISTA ALCALDE, Jose laime
Direccion: CA. SALAZAR BONDI Mz. 105 Lt. 18
Sector: BOLIVAR

Fecha de Pago hasta: 16/07/2017

Fecha de corte: 17/07/2017

Mes{es) que adeuda: MAYO - JUNIO

EVITE EL CORTE Y GASTOS DE
REINSTALACION

San Martin de_Porres, 13 de Julio del 2017

Nota: Se notifica a los Usuarios del Servicio de Agua Potable del Centro Poblado San
Martin , atreves de un aviso de pago.
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Anexo: Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres
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ENTREVISTA

Fecha de la Entrevista: / /

INSTRUCCIONES: Esta entrevista se realiza con la finalidad de recolectar
informacion “ Control interno en el area de cobranzas y su consecuencia en la gestion
econdmica de la Municipalidad del Centro Poblado San Martin de Porres, Provincia de
Pacasmayo, Distrito de San José, afio 2017. Para proceder al andlisis respectivo, asi
mismo presentar una propuesta de mejora.

Preguntas:

1. (Conoce usted qué es Control Interno?

2. ;Cuentan con un sistema computarizado adecuado para efectuar las cobranzas ?

3. (Los Trabajadores del area de cobranzas de la Municipalidad del Centro Poblado
San Martin de Porres , se encuentran capacitados?

4. (El personal que labora en el 4rea conoce los procedimientos para ejecutar una
cobranza?

5. ¢Usted conoce el nimero de politicas de cobranzas que existen en la
municipalidad?

6. ¢Conoce usted el nimero de cobranzas que han sido efectuadas durante el
periodo 2017?

7. (Conoce usted el total de usuarios morosos del periodo 2017?
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10.

11.

(Conoce usted el nimero de usuarios incobrables del periodo 20177

(Se emite algiin comprobante que certifique el pago del servicio de Agua
Potable?

(, Que porcentaje el nivel de morosidad que incide en la gestion econdmica de la
municipalidad del centro poblado San Martin de Porres?

(Se le notifica al usuario antes de realizar el corte del servicio de agua?

GRACIAS
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: CONTROL INTERNC EN EL AREA DE COBRANZAS Y SU EFECTO EN LA GESTION ECONOMICA EN LA MUNICIPALIDAD DEL

CENTRO POBLADO SAN MARTIN DE PORRES , PROVINCIA DE PACASMAY(Q) , DISTRITO DE SAN JOSE, ARIO 2017.
NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADOR:_ 2ara. F3cke! Cabanai/las mowo

GRADO ACADEMICO: MAg(STes

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION RELACION RELACION RELACION
ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS VARIABLE Y DIMENSION iTEMS Y LA
INDICADOR 2
LA Y EL Y EL iTEMS OPCION DE
DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

¢ Conoce usted qué es Control
Interno?

¢, Cuentan con un sistema
computarizado adecuado para
efectuar las cobranzas?

Ambiente de
control .
Retiene al personal de ¢ Los Trabajadores del area de
confianza comprc?metldo cobranzas de la Municipalidad del
con la responsabilidad del .
control interno Centro Poblado San Martin de
Porres , se encuentran
CONTROL capacitados?
INTERNO EN EL
AREA DE ¢ El personal que labora en el area
COBRANZAS

conoce los procedimientos para
ejecutar una cobranza?

¢ Usted conoce el nimero de
Se implementa a través de | politicas de cobranzas que existen
politicas y procedimientos . en la municipalidad?




Se implementa a través de ¢ Conoce usted el niumero de
politicas y procedimientos . | cobranzas que han sido efectuadas
durante el periodo 20177

¢ Conoce usted el total de usuarios

Actividades de morosos del periodo 20177
control
Se implementa a través de ¢ Conoce usted el numero de
politicas y procedimientos . | ysuarios incobrables del periodo
20177

¢ Se emite algun comprobante que

Evaluacion de Identifica y analiza los certifique el pago del servicio de
Riesgos riesgos Agua Potable?

¢ La Municipalidad del Centro
Identifica y analiza los Poblado San Martin de Porres,
riesgos evalla constantemente la aplicacion
de los recursos?

¢, La Municipalidad del Centro
Poblado San Martin de Porres,
realiza informes de las
observaciones del mal uso de los
recursos?

Identifica y analiza los
riesgos

OBSERVACIONES:

FECHA DE REVISION: 11/ 06 /2018

FIRMA DEL EVALUADO



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: CONTROL INTERNO EN EL AREA DE COBRANZAS Y SU EFECTO EN LA GESTION ECONOMICA DE LA MUNICIPALIDAD DEL

CENTRO POBLADO SAN MARTIN DE

NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADO? \ (C‘ 0
4\

GRADO ACADEMICO:

\Ckf‘]l

ORRES PR@/INC@ DE PACAS AYO, DISTRITO DE SAN JOSE, ANO 2017.

dhad\lg el DUt e R

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION RELACION 5 RELACION
ENTRELA | ENTRELA | RELACON | enrREEL
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS VARIABLE Y DIMENSION iTEMS Y LA
INDICADOR <
LA | Y EL Y EL iTEMS OPCION DE
DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
¢ Conoce usted qué es Control
Interno?
¢, Cuentan con un sistema
computarizado adecuado para
Ambiente de efectuar las cobranzas?
control )
Retiene al personal de ¢;Los Trabajadores del area de
confianza comprc?metldo cobranzas de la Municipalidad del
con la responsabilidad del C Poblado San Martin d
control interno entro Poblado San Martin de
Porres , se encuentran
CONTROL capacitados?
INTERNO EN EL
AREA DE ¢ El personal que labora en el area
COBRANZAS

conoce los procedimientos para
ejecutar una cobranza?

Se implementa a través de

politicas y procedimientos .

¢ Usted conoce el nimero de
politicas de cobranzas que existen
en la municipalidad?




Actividades de
control

Se implementa a través de

politicas y procedimientos .

¢ Conoce usted el niumero de
cobranzas que han sido efectuadas
durante el periodo 20177

¢ Conoce usted el total de usuarios
morosos del periodo 2017?

Se implementa a través de

politicas y procedimientos .

¢ Conoce usted el numero de
usuarios incobrables del periodo
20177

Evaluacion de
Riesgos

OBSERVACIONES:

Identifica y analiza los
riesgos

¢ Se emite algun comprobante que
certifique el pago del servicio de
Agua Potable?

Identifica y analiza los
riesgos

¢ La Municipalidad del Centro
Poblado San Martin de Porres,
evalla constantemente la aplicacion
de los recursos?

Identifica y analiza los
riesgos

¢, La Municipalidad del Centro
Poblado San Martin de Porres,
realiza informes de las
observaciones del mal uso de los
recursos?

FECHA DE REVISION: p| / 6 / R0(2,

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: CONTROL INTERNO EN EL AREA DE COBRANZAS Y SU EFECTO EN LA GESTION ECONOMICA DE LA MUNICIPALIDAD DEL
CENTRO POBLADO SAN MARTIN DE PORRES, PROVINCIA DE PACASMAYO, DISTRITO DE SAN JOSE, ANO 2017.
NOMBRE Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: %@W%C&Yb@%m __________________________________________________
GRADO ACADEMICO: <O (oisTTR .

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION RELACION RELACION RELACION
ENTRE LA ENTRE LA ENTRE E ENTRE EL
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS VARIABLE Y DIMENSION L iTEMS Y LA
INDICADOR <
LA Y EL Y EL iTEMS OPCION DE
DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

¢ Conoce usted qué es Control
Interno?

¢, Cuentan con un sistema
computarizado adecuado para
efectuar las cobranzas?

Ambiente de
control .
Retiene al personal de ¢;Los Trabajadores del area de
confianza comprc?metldo cobranzas de la Municipalidad del
con la responsabilidad del )
control interno Centro Poblado San Martin de
Porres , se encuentran
CONTROL capacitados?
INTERNO EN EL
AREA DE ¢ El personal que labora en el area
COBRANZAS

conoce los procedimientos para
ejecutar una cobranza?

¢ Usted conoce el numero de
Se implementa a través de | politicas de cobranzas que existen
politicas y procedimientos . en la municipalidad?




Actividades de
control

Se implementa a través de

politicas y procedimientos .

¢ Conoce usted el niumero de
cobranzas que han sido efectuadas
durante el periodo 20177

¢ Conoce usted el total de usuarios
morosos del periodo 2017?

Se implementa a través de

politicas y procedimientos .

¢ Conoce usted el numero de
usuarios incobrables del periodo
20177

Evaluacion de
Riesgos

OBSERVACIONES:

Identifica y analiza los
riesgos

¢ Se emite algun comprobante que
certifique el pago del servicio de
Agua Potable?

Identifica y analiza los
riesgos

¢ La Municipalidad del Centro
Poblado San Martin de Porres,
evalla constantemente la aplicacion
de los recursos?

Identifica y analiza los
riesgos

¢, La Municipalidad del Centro
Poblado San Martin de Porres,
realiza informes de las
observaciones del mal uso de los
recursos?

FECHA DE REVISION: // /o0& /| [ X




