
 

 

 

Factores motivacionales y desempeño laboral en los 

trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado 

San Antonio - 2018 

 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 

MAESTRA EN GESTIÓN PÚBLICA 

 

AUTORA: 

Br. Ali Herrera, María Alejandra 

ASESOR: 

Ph. D. Dulio Oseda Gago 

 

SECCIÓN: 

Ciencias Empresariales 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Reforma y Modernización del Estado 

 

PERÚ – 2018 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 
 

Dedico esta tesis de grado: Dedico esta 

tesis primeramente a Dios, quien fue el 

que me permitió culminar con éxito esta 

etapa de mi vida, y de las bendiciones 

con las cuales él me rodea, a mi madre 

por  creer en mí y siempre me apoya y 

a mis hijos quienes son mi mayor 

motivación para superación, me 

prestaron el tiempo que les pertenecía 

para terminar y son mi todo. 

 

         María Alejandra. 

 

https://www.dedicatoria.net/dios/


iv 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AGRADECIMIENTO 
 

A las autoridades de la Universidad 

César Vallejo de Trujillo y también de la 

sede de Moquegua. 

Al Dr. Dulio Oseda Gago, por tenernos 

paciencia y compartir sus 

conocimientos con nosotros. 

Al señor alcalde y personal 

administrativo de la Municipalidad del 

Centro Poblado San Antonio, por 

darme las facilidades para aplicar mis 

encuestas. 

 

La autora. 

 



vi 

 

PRESENTACIÓN 
 
 

Señores Miembros del jurado: 

 

Presento ante ustedes la tesis titulada: Factores motivacionales y desempeño 

laboral en los trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado San Antonio 

- 2018; con la finalidad de determinar el nivel de relación que existe entre los 

factores motivacionales y el desempeño laboral en los trabajadores de la 

Municipalidad del Centro Poblado San Antonio - 2018; en cumplimiento del 

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener 

el Grado Académico de Maestra en Gestión Pública. 

 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 
 

La autora. 



vii 

 

ÍNDICE 

Pág. 
   

 

Página del Jurado ……………………………………………………………………….ii 

Dedicatoria………………………………………………………………………….…….iii  

Agradecimiento……………………………………………………………………….….iv  

Declaratoria De Autenticidad……………………………………………………………v  

Presentación…………………………………………………………………………….. vi 

Índice……………………………………………………………………………………. vii 

Índice de tablas…………………………………………….…..………………………...ix 

Índice de figuras……………………………………………………………………….….x 

RESUMEN………………………………………………………………………………...xi 

ABSTRACT……………………………………………………………………………….xii 

I. INTRODUCCIÓN……………………………………………………………………. 14 

1.1.Realidad Problemática ................................................................................... 14 

1.2.Trabajos previos ............................................................................................. 15 

1.3.Teóricas relacionadas al tema ........................................................................ 23 

Definición motivación laboral…………………………………………….…………… 23 

Definición de desempeño laboral……………………………………….…………….. 28 

1.4.Formulación del problema .............................................................................. 34 

Problema general………………………………………………………………………..34 

Problemas específicos……………………………………………………………….. 34 

1.5.Justificación de la investigación…………………. ........................................... 34 

1.6.Hipótesis ......................................................................................................... 35 

Hipótesis General………………………………………………………………………..35 

Hipótesis específicas……………………………………………………..…………….36 

1.7.Objetivos ........................................................................................................ 36 

Objetivo general…………………………………………………………..……….……. 36 

Objetivos específicos……………………………………………………..……………. 36 

II. MÉTODO………………………………………………………………………………37 



viii 

 

2.1.Tipo de investigación ...................................................................................... 37 

2.2.Diseño ............................................................................................................ 37 

2.3.Variables, Operacionalización ........................................................................ 38 

2.4.Población y/o Muestra de Estudio .................................................................. 41 

2.5.Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez  y confiabilida ...... 42 

2.6.Métodos de análisis de datos ......................................................................... 48 

III. RESULTADOS…………...………………………………………………………….49 

IV. DISCUSIÓN……………………………………………………...…………………..71 

V. CONCLUSIONES  

VI. RECOMENDACIONES  

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS  

ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de consistencia de la investigación 

ANEXO 2: Operacionalización de variables 

ANEXO 3: Matriz del instrumento de investigación variables 

ANEXO 4: Confiabilidad de Alpha de Cronbasch 

ANEXO 5: Validación de expertos 

ANEXO 6: Cuestionario de motivación laboral 

ANEXO 7: Cuestionario de desempeño laboral 

ANEXO 8: La autorización 

ANEXO 9: Base de Datos 

ANEXO 10: Evidencias fotográficas 

 

 



ix 

 

 ÍNDICE DE TABLAS  

 

       Pág. 

Tabla 1 Resultados de la variable: Factores motivacionales………………… 37 

Tabla 2 Resultados de la Dimensión Motivación de logro…….……………… 39 

Tabla 3 Resultados de la Dimensión Motivación de poder……….………….. 40 

Tabla 4 Resultados de la Dimensión Motivación de afiliación……………… 41 

Tabla 5 Resultado de la variable: Desempeño Laboral……………………… 42 

Tabla 6 Resultados de la Dimensión Eficacia Laboral……………………….. 43 

Tabla 7 Resultados de la Dimensión Eficiencia Laboral……………………… 44 

Tabla 8 Resultados de la Dimensión Calidad Laboral………………………... 45 

Tabla 9 Rangos de correlación …………………………………………………… 46 

Tabla 10 Correlaciones entre las variables: factores motivacionales y el 

desempeño laboral……………………………………………………… 47 

Tabla 11 Correlaciones entre la variable desempeño laboral y la dimensión 

motivación de logro……………………………………………………… 48 

Tabla 12 Correlaciones entre la variable desempeño laboral y la dimensión 

motivación de poder……………………………………………………… 49 

Tabla 13 Correlaciones entre la variable desempeño laboral y la dimensión 

motivación de afiliación…………………………………………………………… 50 



x 

 

 
ÍNDICE DE FIGURAS 

       Pág. 

 

Figura 1 Resultados de la variable: Factores motivacionales…………………38 

Figura 2 Resultados de la dimensión: Motivación de logro……………………39 

Figura 3 Resultados de la dimensión: Motivación de poder…………………..40 

Figura 4 Resultados de la dimensión: Motivación de afiliación……………….41 

Figura 5 Resultado de la variable: Desempeño Laboral……………………….42 

Figura 6 Resultados de la dimensión: Eficacia Laboral………………………..43 

Figura 7 Resultados de la dimensión: Eficiencia Laboral……………………...44 

Figura 8 Resultados de la dimensión: Calidad Laboral………………………..45 



xi 

 

RESUMEN 

La presente investigación tiene como propósito determinar la relación que existe 

entre los factores motivacionales y desempeño laboral en los trabajadores de la 

Municipalidad del Centro Poblado San Antonio – 2018; y la hipótesis de la 

investigación fue que: Existe una relación directa y significativa entre los factores 

motivacionales y desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad del 

Centro Poblado San Antonio - 2018. 

Según su finalidad, el tipo de investigación es aplicada, según su profundidad es 

correlacional y por su alcance temporal es transversal, la población en la 

investigación estuvo conformada por 40 trabajadores de la Municipalidad del 

Centro Poblado San Antonio, aplicando una muestra censal es decir todos los 

trabajadores. 

Los resultados de la investigación evidencian la existencia de una relación 

(r=0,987) directa entre los factores motivacionales y el desempeño laboral de los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad del Centro Poblado San Antonio; 

esto quiere decir a mayores factores motivacionales se logra un mayor 

desempeño laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad del 

Centro Poblado San Antonio, 2017. 

Palabras Clave: Factores motivacionales, desempeño laboral, municipalidad, 

centro poblado. 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to determine the relationship between motivational 

factors and job performance in the workers of the Municipality of the San Antonio 

Town Center - 2018; and the hypothesis of the research was that: There is a direct 

and significant relationship between motivational factors and work performance in 

the workers of the Municipality of San Antonio Town Center - 2018. 

According to its purpose, the type of research was applied, according to its depth it 

is correlational and according to its temporal scope it is transversal, the population 

in the investigation was conformed by 40 workers of the Municipality of the San 

Antonio Town Center, with a census sample of the same 40 workers.  

The results of the investigation show the existence of a direct relation (r = 0,987) 

between the motivational factors and the labor performance of the administrative 

workers of the Municipality of the San Antonio Town Center; This means that 

higher motivational factors correspond to a higher work performance in the 

administrative workers of the Municipality of the San Antonio Village Center, 2017. 

Keywords: Motivational factors, job performance, municipality, population center. 

 


