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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre
el trabajo colaborativo y el rendimiento laboral en el personal nombrado de la
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018. Y
la hipétesis: Existe una relacion directa y significativa entre el trabajo
colaborativo y el rendimiento laboral en el personal nombrado de la Gerencia

Regional de Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018.

Para tal fin, se ha realizado una investigacién aplicada, de nivel correlacional,
con un disefio transversal. Se ha empleado la técnica de la encuesta y como
instrumentos los cuestionarios para determinar los niveles de relacion entre
dichas variables de estudio. La poblacion estuvo conformada por 65
trabajadores de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de

Moquegua.

Como resultado de esta investigacion se ha encontrado una significancia del
5% por lo que existe una relacion directa entre el trabajo colaborativo y el
rendimiento laboral en el personal nombrado de la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018. De acuerdo a los
resultados se evidencia el trabajo colaborativo organizado y bien estructurado,
constituyéndose en un factor determinante del rendimiento laboral, lo cual se
refleja en una percepcién positiva de la institucion publica por parte de la

comunidad en general.

Palabras claves: Trabajo colaborativo, rendimiento laboral, factores sociales,

factores psicoldgicos, factores institucionales.
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ABSTRACT

The objective was to: Determine the relationship between collaborative work
and performance work in the appointed staff of the Regional Management of
Transportation and Communications of Moquegua - 2018. And the hypothesis:
There is a direct and significant relationship between collaborative work and
work performance in the staff appointed by the Regional Management of

Transportation and Communications of Moquegua - 2018.

For this purpose, an applied investigation was carried out, at a correlational
level, with a non-experimental design. The survey technique was used and as
instruments the survey questionnaires were used to determine the levels of
relationship between these study variables poblation of 65 work performance
in the staff appointed by the Regional Management of Transportation and

Communications of Moquegua.

As a result of this investigation, a level of significance of 5% was found that
there is a direct and significant relationship between the collaborative work and
the work performance in the personnel appointed by the Regional
Management of Transportation and Communications of Moquegua - 2018.
According to the results, organized and well-structured collaborative work is
evidenced, constituting a determining factor of work performance, which is
reflected in a positive perception of the public institution by the community in
general.

Keywords: Collaborative work, work performance, social factors,

psychological factors, institutional factors.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El trabajo colaborativo supone poner en comun conocimientos, materiales e
ideas con la finalidad de compartirlos, normalmente de forma desinteresada para
construir un conocimiento comun que se pueda utilizar globalmente. El trabajo
colaborativo a nivel internacional es también llamado produccién entre pares
(peer production) o colaboracién de masas (mass collaboration en inglés). El
término fue acufiado por Benkler, (2014) catedratico de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Harvard. Esta basado en los principios filosoficos del bien
comun y del altruismo y en unos cuantos principios operativos, con enfoque por
resultados, que guian al proyecto, y que comparten quienes toman parte en él,
generalmente voluntarios, que son expertos o al menos conocedores de la
informacidén que ponen de manera abierta, es decir a disposicion de quien la
quiera. En ese sentido en los paises emergentes de Latinoamérica estan

alcanzado su desarrollo gracias al trabajo colaborativo que también urge.

Asimismo, a nivel nacional Vivando (2010) sostiene que la base del trabajo
colaborativo es la de compartir el conocimiento, y tiene mucha razén. Es un
trabajo masivo, en el sentido de los medios de comunicacién de masas, como la
prensa, la radio y la televisién, que son vistos simultaneamente por muchas
personas ubicadas en distintos sitios y sin contacto entre si, pero unidos por ese
medio de comunicacion. Por eso, Mc Luhan (2018) llamé medios de
comunicacién masiva a todos los que "unen" momentaneamente a los usuarios
de esos medios, que considerd forman una masa sin cohesion, que interactuan
con el medio de comunicacién, pero no entre si, ni forman grupos, ni dependen

de la retroalimentacion.

Ese trabajo colaborativo de masas se lleva a cabo gracias a la existencia de un
sistema socio-técnico que permite a miles de personas cooperar eficazmente
para crear un resultado que es de todos, que no reconoce a un autor exclusivo y
que puede usarse, independientemente de que se haya o no colaborado en su
creacion. Estos esfuerzos colectivos se llevan a cabo sin obligaciones formales

entre los trabajadores, ni entre estos y el proyecto. La produccioén entre pares es
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un esfuerzo de colaboracion que admite una cantidad ilimitada de aportaciones
y de cambios que se pueden hacer en ellas. En términos éticos, muchos
individuos pueden encontrarse cooperando productivamente con extrafios y

conocidos en un alcance nunca antes visto.

En ocasiones, algunas instituciones, como las publicas, financian parte del
trabajo colaborativo, sin que eso implique que lo reclamen como de su propiedad
o que limiten el acceso a quien desee tenerlo. Esas instituciones suelen
beneficiarse del desarrollo del proyecto vendiendo servicios o equipos

relacionados con él.

En el ambito, de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de
Moquegua, los trabajadores nombrados presentan caracteristicas no muy
marcadas del trabajo en equipo, del trabajo colaborativo en las actividades
propias de su trabajo diario, la mayoria prefiere trabajar individualmente, y en
casos excepcionales trabajan grupalmente, por lo que urge tomar medidas
preventivas y/o correctivas, el cual como se puede visualizar repercutird en su
rendimiento laboral al interior de la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones de Moquegua — 2018, el cual da origen a la presente

investigacion.
1.2. Trabajos previos

Se comienza esta primera parte con la revision de los antecedentes
internacionales: Jaen, (2010) tesis: Prediccion del rendimiento laboral a partir de
indicadores de motivacién, personalidad y percepcién de factores psicosociales.
Tesis de maestria en Psicologia en la Universidad Complutense de Madrid.
Concluye que el trabajo decente resume las aspiraciones de los individuos en lo
que concierne a sus vidas laborales, e implica oportunidades de obtener un
trabajo productivo con una remuneracién justa, seguridad en el lugar de trabajo
y proteccién social para las familias, mejores perspectivas para el desarrollo
personal y la integracion social, libertad para que los individuos manifiesten sus
preocupaciones, se organicen y participen en la toma de aquellas decisiones que
afectan a sus vidas, asi como la igualdad de oportunidades y de trato para
mujeres y hombres” (O.1.T., 2006).
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Ochoa, (2018) realizo la investigacion: Trabajo colaborativo: Estrategia clave en
la educacién de hoy. Tesis doctoral en Educacion en México. Universidad del
Valle. En la educacién actual todavia una gran cantidad de profesores se sienten
atraidos por el tipo de ensefianza tradicional basada en clases expositivas
dirigidas a un alumno oyente-pasivo. Una clase muy centrada en el docente con
muy poca participacién e interaccion entre los alumnos. Con pocas
oportunidades para la reflexion y para el desarrollo de habilidades sociales vy
cooperativas. Surge entonces la necesidad de comprender por qué, si existen
tantas evidencias tedricas y practicas sobre los muchos beneficios del trabajo
colaborativo, éste no se promueve ni en la escuela ni en el aula. Las razones son
diversas, desde el poco conocimiento de esta estrategia hasta el temor de los
trabajadores nombrados de perder la disciplina y no cubrir los contenidos del

curriculum. Trabajar de manera cooperativa es algo complejo.

Ros, (2006) realizd la Investigacion: Analisis de roles de trabajo colaborativo un
enfoque centrado en comportamiento, tesis de doctorado en Administracién en
la Universidad Autonoma de Barcelona; teniendo como objetivo general de la
investigacion, analizar los roles del trabajo colaborativo, tiene como principales
conclusiones: para dar respuesta a las multiples demandas de nuestro entorno,
ya sea a través de organizaciones con estructuras matriciales (que empiezan a
ser habituales), sociedades en red, o empresas de alto rendimiento, el continuo

proceso de creacion de equipos con una elevada autonomia en sus decisiones.

Entre los antecedentes nacionales tenemos: Vivando, (2010) que presentd su
tesis de posgrado: Analisis, disefio e implementacion de una herramienta web
de evaluacion del desempefo por competencias - evaluaciéon 360° grados,
Pontifica Universidad Catdlica del Peru, En el transcurso del proyecto se realizd
el analisis, diserio e implementacién del sistema de evaluacion del desemperio
por competencias (evaluaciéon 360°) de manera adecuada y alineada a lo
planteado por RUP, este marco permiti6 mayor control en la elaboracién de los
entregables de la solucion, ademas se logré afianzar cada uno de los
conocimientos obtenidos en la universidad y en el ambito laboral. De esta
manera, se puso en practica todos los conocimientos informaticos en cada uno

de los entregables.
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Pizarro, (2014), con su tesis: Estructura factorial del compafiero de Trabajo Ideal,
tesis de doctorado en Psicologia en la Pontificia Universidad Catdélica del Peru,
Se encontrd los siguientes cuatro factores asociados al ideal del compariero de
trabajo: “buenas relaciones personales” [0 de Cronbach = .683], “correcto,
organizado y seguro de si mismo” [a = .726], “trabaja en equipo, empatico vy
flexible” [a = .752] y “productivo y que sabe ensenar” [a = .725]. De acuerdo a la
literatura revisada, esta es la primera solucién factorial realizada a través de una
aproximacion ética sobre el comparfiero de trabajo ideal; presentando
informacién original acerca de aspectos culturales en la gestion de recursos

humanos en el Peru.

1.3.Teorias relacionadas al tema

Para desarrollar las bases tedricas y cientificas de las variables de estudios, en
cuanto al trabajo colaborativo, segun Mc Luhan (2018) “es aquel en el cual un
grupo de personas intervienen aportando sus ideas y conocimientos con el

objetivo de lograr una meta comun” (p.147).

El trabajo colaborativo para Benkler, (2014) es “una forma de organizacion de
las tareas de un proyecto que, gracias al internet y las herramientas que las
tecnologias de la informacion y la comunicacibn han puesto a nuestra

disposicion, ha tomado una nueva dimension” (p.247).
Las dimensiones segun la percepcion de Lopez (2011):

Mentales: Las actividades mentales se refiere a los trabajos que
organizadamente en nuestro contexto mental la analizamos, planificamos,
ejecutamos y tomamos decisiones Yy finalmente la evaluamos, respecto a las

necesidades de las organizaciones.

Sociales: Se refieren a actividades sociales que son importantes para ayudarlos
a desarrollar sus habilidades en el trabajo colaborativo, pero se debe tener en
cuenta que no todas estas son disefiadas para ellos. En tal sentido, es preciso
preocuparse por distinguir cuales de las actividades que realizamos los

trabajadores y que son apropiadas para las organizaciones.
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De accion: Vienen a ser las actividades propiamente de accion y/o ejecucion del
trabajo colaborativo, en coordinacion con los agentes, desde su concepcion

hasta la evaluacion.

En relacién a la variable rendimiento laboral, segun Araujo y Guerra (2007, p. 67)
“El rendimiento laboral como el nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador es
el logro de las metas dentro de la organizacion en un tiempo determinado”.

El rendimiento laboral es el producto del trabajo de un empleado o de un grupo

de empleados.

Las organizaciones suelen plantear para ese producto del trabajo unas
expectativas minimas de cantidad y calidad, que los empleados deben cumplir o
superar. Para ello las organizaciones plantean incentivos con los que fomentar

dicho rendimiento laboral.

El concepto del desempefio estima la manera en que se cumplen las tareas y

funciones encomendadas.

La evaluacion del rendimiento en ocasiones, es insuficiente para considerar el
mérito de un empleado. Como se gestiona la informacion, la actitud de
colaboraciéon que se adopta con los compafieros, el uso de la cortesia y
amabilidad con los clientes,... son dificiles de incorporar en una evaluacion del
rendimiento, pero se podrian evaluar con sistemas complementarios de

evaluacion del desempefio.

Para evaluar el rendimiento de un operario de fabrica bastaria con medir las
piezas elaboradas, y el porcentaje de piezas defectuosas sobre el total de ese
rendimiento. Para evaluar su desempefio se estimarian aspectos vy
comportamientos como su rapidez de trabajo, su habilidad, su ahorro de
soldadura,... (Werther y Davis, 1993).

Los estandares de rendimiento permiten que las mediciones sean mas objetivas.

Guardan relacion con los resultados que se desean para cada puesto.
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El feedback que se genera con los sistemas de evaluacion del rendimiento y del
desempefio produce una base de aprendizaje efectivo que ayudara a empleado

y supervisor en una gestion activa del rendimiento y desempefio.

Programas de asesoria personal para la mejora del rendimiento, apoyo mediante
sistemas de capacitacion, asesoramiento para la carrera profesional,...

permitirdn una gestion hacia la mejora del rendimiento.

Las dimensiones de la variable rendimiento laboral, segun (Harris, 2000) esta

dividido en:

Actitudinal: La actitud es el comportamiento que emplea un individuo para hacer
las labores. En este sentido, se puede decir que es su forma de ser o el
comportamiento de actuar, también puede considerarse como cierta forma de
caracter, por tanto, secundario, frente a la motivacion biolégica, de tipo primario

que impulsa y orienta la accion hacia determinados objetivos y metas.

Operativo: Es un término que puede utilizarse como sustantivo o como adjetivo.
En el primer caso, se trata de un dispositivo o un plan que se lleva a cabo para

desarrollar una accién y conseguir un objetivo.

1.4. Formulacion del problema

Problema General:

¢, Qué relacion existe entre el trabajo colaborativo y el rendimiento laboral
en el personal nombrado de la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones de Moquegua - 2018?

Problemas especificos:

¢, Qué relacion existe entre el trabajo colaborativo y el rendimiento laboral
actitudinal en el personal nombrado de la Gerencia Regional de

Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018?

¢, Qué relacion existe entre el trabajo colaborativo y el rendimiento laboral
operativo en el personal nombrado de la Gerencia Regional de

Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018?
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1.5. Justificacion

La justificacion debe responder a la pregunta por qué y para que, de la
investigacion, es decir la relacion que existe entre el trabajo colaborativo y
rendimiento laboral en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones
de Moquegua - 2018 en el personal; con fines evidentemente académicos y de

corroborar en el conocimiento de la ciencia y las humanidades.

Bajo al aspecto de la relevancia social, la investigacion es relevante para este
espacio y tiempo.
En el aspecto tedrico, es bueno porque se basa en teorias existentes para

corroborar un hecho real de nuestra investigacion.

En el aspecto practico, se aprecia que la investigacion no se quedd en una

propuesta tedrica, sino acabod en la practica real.

El aspecto metodoldgico, se ha utilizado el método cientifico y el descriptivo en

Su consecucion.

Finalmente tiene valor social, ya que la investigacién se ha desarrollado en la
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Moquegua, que

tacitamente pertenece a nuestra sociedad y es importante su estudio.
1.6. Hipbtesis
Hipotesis general:

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el trabajo colaborativo y el
rendimiento laboral en el personal nombrado de la Gerencia Regional de

Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el trabajo colaborativo y
el rendimiento laboral en el personal nombrado de la Gerencia Regional
de Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018.

Hipotesis especificas:

Existe relacion directa y significativa entre el trabajo colaborativo y el
rendimiento laboral actitudinal en el personal nombrado de la Gerencia

Regional de Transportes y Comunicaciones de Moguegua - 2018.
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Existe relacion directa y significativa entre el trabajo colaborativo y el
rendimiento laboral operativo en el personal nombrado en la Gerencia

Regional de Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018.
1.7. Objetivos:

Objetivo general
Determinar la relaciona que existe entre trabajo colaborativo y el
rendimiento laboral en el personal en la Gerencia Regional de Transportes

y Comunicaciones de Moquegua - 2018.
Objetivos especificos

Determinar la relaciona que existe entre el trabajo colaborativo y el
rendimiento laboral actitudinal en el personal en la Gerencia Regional de

Transportes y Comunicaciones de Moguegua - 2018.

Determinar la relaciona que existe entre el trabajo colaborativo y el
rendimiento laboral operativo en el personal en la Gerencia Regional de

Transportes y Comunicaciones de Moguegua - 2018.
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II. METODO

2.1. Disefio de lainvestigacion:

La investigacion se ha desarrollado con un disefio para un contexto determinado,
gue en este caso el tipo de investigacion es fue el descriptivo - correlacional. En
esta investigacion el disefio seleccionado es transversal ha sido el descriptivo
correlacional. Tomando como premisa que en una investigacion debe
desarrollarse en unas condiciones especificas (ética en la investigacion,

transparencia en la obtencién de datos, publicacion de resultados).

01
M r
02
Donde: M: Muestra

01: Observacion de la variable trabajo colaborativo
02: Observacion de la variable rendimiento laboral
r: Coeficiente de correlacion

2.2. Variables, operacionalizacién
Veamos ahora la definicién conceptual de las variables de estudio:

Variable 1: Trabajo colaborativo. Segun Topchik (2008, p.2) lo conceptualiza
como el trabajo de un pequefio grupo de personas encaminada a un mismo fin

en un determinado tiempo y espacio.

Variable 2: Rendimiento laboral. Chiavenato (2002, p. 236). El rendimiento
laboral se refiere a la eficacia y eficiencia del trabajo mostrado en una

organizacién segun sus fines y principes.
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Operacionalizacion de variables:

Quiere generar cambios en su trabajo.

Mantiene organizado y controlado su trabajo.

Cumple con los objetivos, indicaciones y trabajo encomendado.

, Definicion Definicion , , , Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Analiza muchas veces el problema antes de dar una solucién.
Trata los problemas emocionales con mucha calma.
El trabajo Trabajar significa mucho esfuerzo.
colaborativo, se Mentales Siente presion cuando lo critican o lo alaban.
(ej-valua por el Realiza su trabajo de manera innovadora y creativa.
Es . un | daesempeno -y Prefiere trabajar individualmente.
conjunto - de | alcance de Genera nuevas propuestas en su trabajo
personas objetivos : prop . - JO.
adscritas  a | mediante el Solo le importar su trabajo y su bienestar. Escala de
determinados | desenvolvimient Comparte informacién con sus compafieros. medicion:
puestos de|o de cada Entiende y capta rapido el trabajo encomendado. Ordinal.
trabajo, sino | miembro del Pide apoyo y apoya a sus compafieros cuando surge una |
una equipo,  estos dificultad. Indices:
Variable 1: | congregacion | pueden  tener Apoya y Participa en las actividades que realizan en su trabajo.
Trabajo . de personas varios roles en Comprende facilmente como se sienten sus compafieros. 1. Nun_ca
colaborativo | donde ~cada | funcion de las Sociales Utiliza diversas estrategias para desarrollar su trabajo 2. Casi
uno de ellos | necesidades. Un S didad 9 dp i : 'djd Nunca
desempefia | rol de equipo no iente comodidad cuando realiza una actividad con SuUs | 3 A yeces
un rol que es | es mas que el companeros : 4.Casi
comprendido | compromiso que Prefiere trabajar en equipo siempre
por el resto | adquiere un Crea facilmente una buena atmosfera con sus comparieros. 5. Siempre
de miembros. | individuo frente a Cree que influye positivamente con su trabajo en la vida de las
Meredith su equipo de personas.
(1993). hacerse cargo Le preocupa que no se cumplan con las metas programadas.
de . una Resuelve eficazmente los problemas que se susciten en su
determinada . trabajo.
funcion. De Accion
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Variable 2: Rendimiento laboral

, Definicion Definicion , , , Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Demuestra tener desprendimiento por ensefiar a los
compafieros de trabajo.
Posee capacidad de integracion a trabajar en equipo
Participa activamente en las actividades deportivas, sociales y/o
culturales de la entidad.
Eficacia  del 5' _ Demuestra cortesia, solidaridad y buen trato a los demas
personal que dgsempenolas o Realiza tareas en beneficio de sus comparieros.
trabaja dentro personas  se Actitudinal Encuentra alternativas de solucion a los problemas Escala de
de  las| . oia Demuestra interés por aprender cosas nuevas medicion:
orglgnlzcelljcglcm: mediante Se comunica con fluidez y rapidez Ordinal.
’ . factores Demuestra iniciativas coherentes TR
necesaria para itudinal : Indices:
Variable 2: | Ia actitudina G'IS y Plantea soluciones sensatas a problemas presentados
T o operativos los i i
Rendimiento | organizacion, cSales Demuestra habilidades en el trabajo 1. Nunca
laboral funcionando el aprecian el Habilidad para trabajar bajo presion Casi
individuo  con desenvolvimi Cumple con la meta programada en el tiempo establecido. nunca
una gran labor | del Utiliza adecuadamente los equipos, materiales y herramientas | 3 A Veces
y satisfaccion | ... — . — 4. Casi
laboral individuo en el Demuestra disciplina en la ejecucion de tareas. siempre
' cargo. Trabaja efectivamente eficientemente y eficazmente. 5. Siempre
Chiavenato Chi ‘ Demuestra calidad en el cumplimiento de sus tareas.
(2002). (zolgg)ena 0 2.2. Operativo. | El trabajo que desarrolla es 6ptimo.
' Programa el horario de trabajo.
Tiene conocimiento de la labor que se desarrolla en la
institucion
Es competente para el puesto de trabajo.
Identifica los objetivos de la institucion
Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.

2.4.

Poblacién, Muestra y Muestreo

Poblacion: Estad conformada por el personal nombrado en la Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018, que

vienen a ser en total de 65 trabajadores.
Muestra: La muestra es No probabilistica intencional.

Muestreo: Muestra censal, conformada por 65 trabajadores.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica utilizada para la investigacion es la encuesta, con su
instrumento el cuestionario sobre el trabajo colaborativo y el rendimiento

laboral.

En el presente trabajo se ha utilizado el cuestionario cuyos datos fueron
recogidos en el area de trabajo de los colaboradores; el cual permite
evaluar y medir aspectos que estan muy relacionados el trabajo
colaborativo como son: comunicacién, comparfierismo, relaciones
interpersonales, despersonalizacion, clima organizacional y realizacion

personal.

Ficha Técnica Del Instrumento
Datos informativos instrumento 1:
Autora: Br. Yanira Miguelina Cérdova Huarache

Procedencia: Estudiante la maestria en gestion publica de la Universidad

Cesar Vallejo

Aplicacién: El presente instrumento se elaboré con el fin de aplicarlo al
personal nombrado en la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones de Moquegua - 2018.

Propésito: Recopilar informacion sobre el trabajo colaborativo del
personal nombrado en la Gerencia Regional de Transportes vy

Comunicaciones de Moquegua - 2018.



De interpretacion

Puntaje | Categoria Descripcion

93 a 115

Personal en la Gerencia Regional de Transportes
y Comunicaciones de Moquegua - 2018, aplican el
trabajo colaborativo muy bien

Muy
bueno

65 a 92 Bueno |y Comunicaciones de Moquegua - 2018, aplican el

Personal en la Gerencia Regional de Transportes

trabajo colaborativo bien

47 a 69 | Regular | 2018, aplican el trabajo colaborativo regularmente,

Personal nombrado en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones de Moquegua -

aunque intentan alcanzar un buen rendimiento
laboral

23 a 46 | Deficiente | 2018, aplican el trabajo colaborativo

Personal nombrado en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones de Moquegua -

deficientemente. Y deficiente rendimiento laboral
€s notorio.

Fuente: Propia

DATOS INFORMATIVOS INSTRUMENTO 2:
Autora: Br. Yanira Miguelina Cérdova Huarache
Procedencia: Estudiante de la Universidad Cesar Vallejo.

Aplicacion: El presente instrumento se elabor6 con el fin de aplicarlo al
personal nombrado en la Gerencia Regional de Transportes y

Comunicaciones de Moquegua - 2018.

Propoésito: Recopilar informacion sobre el rendimiento laboral al personal
nombrado en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de

Moquegua - 2018.
Descripcion del instrumento

La escala de desarrollo de la Variable Rendimiento laboral en las
Dimensiones Actitudinal (12 indicadores), Operativo (10 indicadores).

Medido en la escala ordinal.
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De interpretacion

Puntaje

Categoria

Descripcion

89 a 110

Muy bueno

Personal nombrado en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones de Moquegua -
2018, tienen muy buen rendimiento laboral

67 a 88

Bueno

Personal nombrado en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones de Moquegua -
2018, tienen buen rendimiento laboral

45 a 66

Regular

Personal nombrado en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones de Moquegua -
2018, su rendimiento laboral es regular, aunque
intentan trabajar en equipo

22 a 44

Deficiente

Personal nhombrado en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones de Moquegua -
2018, su rendimiento laboral es deficiente al igual
que el trabajo colaborativo.

Fuente: Propia

Validacion y confiabilidad del instrumento

Respecto a la confiabilidad de los instrumentos, estos se obtuvieron por el

método de Alfa de Cronbach.

Ahora bien, teniendo de referencia a Herrera, (1998, p.224) los valores hallados

pueden ser comprendidos entre la siguiente Tabla:

Tabla de equivalencias de la confiabilidad

0,53-a'menosd Confiabilidad-nulad
0,54-a-0,594 Confiabilidad-bajaz
0,60-a-0,65H Confiablen

0,66-a-0,71d Muy-Confiablex
0,72-a-0,994 Excelente-confiabilidads
1.0m Confiabilidad-perfectan

Fuente: Categorizacion de la confiabilidad segun Oseda et al. (2015).
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Como se obtuvo 0.845 y 0.921, en la variable Trabajo colaborativo y en la
variable Rendimiento laboral los instrumentos tiene una excelente confiabilidad

y procede su aplicacién inmediatamente.

La validacién de los instrumentos se hizo por el criterio de juicio de expertos y estuvo a

cargo de especialistas en el rubro de instrumentos.

Grado académico Mencion Nombre y apellidos

Doctor Administracibn  Dulio Oseda Gago

Doctora Administracion  Ruth Katherine Mendivel
Geronimo

Magister Gestion Publica  Jorge Torres Nufiez

2.5. Método de andlisis de datos

Se utilizé el SPSS v.25y Ms Excel 2016 para calcular los siguientes estadigrafos.
Las tablas de distribucion de frecuencias y sus respectivas figuras estadisticos.
La rho de Spearman, para medir el coeficiente de correlacion.

Y finalmente haremos uso de la “t” de Student para medir la significatividad de la

hipotesis de investigacion.

2.6. Aspectos Eticos

Para recoger la informacion de la muestra, se tuvo que solicitar la autorizacion al
gerente de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de
Moquegua - 2018, la misma que se gestiond oportunamente.

El manejo de la informacién se realizd con la maxima confidencialidad y

privacidad, dandose |a informacién de los resultados en forma personal y escrita.
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[ll. RESULTADOS

En las tablas mostramos el consolidado de la variable “Trabajo colaborativo”, el
cual se aplico a la muestra de 65 trabajadores nombrados de la Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018, el cual se

presente a continuacion:

Tabla 01

Variable Trabajo colaborativo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0
Deficiente 0 0
Bueno 39 60
Muy bueno 26 40
Total 65 100

Fuente: Bases de datos.

Interpretacion:

Segun la tabla y la figura 01 se puede apreciar que los niveles de la variable
Trabajo colaborativo de los 65 trabajadores nombrados de la Gerencia Regional
de Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018, el 60% perciben que el
trabajo colaborativo es bueno; el 40% perciben que es muy bueno; en las demas

categorias no se tuvo ninguna repuesta.
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Figura 1

Variable Trabajo colaborativo
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Fuente: Tabla 01.

Tabla 02

Dimension 1: Mental

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0
Deficiente 4 6
Bueno 38 58
Muy bueno 23 35

Total 65 100

Fuente: Base de datos.
Interpretacion:

Segun la Tabla y Figura 02 se puede apreciar que los niveles de la Dimensién
de la variable “Mental” de los 65 trabajadores nombrados encuestados, el 59%
perciben como bueno el aspecto mental; luego el 35% perciben que muy buena
definicién y solo el 6% ,menciond deficiente. Veamos la siguiente dimension.
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Figura 02

Dimension 1: Mental
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Fuente: Tabla N° 02.

Tabla 03

Dimensién 2: Social

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0
Deficiente 0 0
Bueno 47 72
Muy bueno 18 28
Total 65 100

Fuente: Base de datos.
Interpretacion:

Segun la tabla y figura 03 se puede apreciar que los niveles de la Dimensién
“Social” de los 65 trabajadores nombrados encuestados, el 72% perciben como
bueno el aspecto social en la organizacion; luego el 28% percibe favorablemente
dicho soporte social; luego en las dos opciones restantes no se tuvo ninguna
respuesta. Veamos la siguiente dimension.
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Figura 03

Dimensién 2: Social
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Fuente: Tabla 03.

Tabla 04

Dimensiéon 3: De accidén

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0
Deficiente 0 0
Bueno 65 100
Muy bueno 0 0
Total 65 100

Fuente: Base de datos.

Interpretacion:

Segun la Tabla y Figura 04 se puede apreciar que los niveles de la Dimension
“‘De accidn” de los 65 trabajadores nombrados encuestados, el 100% perciben
una buena organizacién de accion en la gerencia regional. Veamos la siguiente

variable de estudio:
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Figura 04

Dimensién 3: De accidén
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Fuente: Tabla 04.

Interpretacion:

Tabla 05:

Variable 2: Rendimiento laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0
Desfavorable 0 0
Favorable 52 80
Muy favorable 13 20
Total 65 100

Fuente: Base de datos

Segun la Tabla y Figura 5 se puede apreciar que los niveles de la variable

“‘Rendimiento laboral” de los 65 trabajadores nombrados encuestados, el 80%

perciben muy favorable rendimiento laboral en la organizacion; luego el 20%

perciben muy favorable; en las demas opciones no se tuvo ninguna respuesta.
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Figura 05

Variable 2: Rendimiento laboral
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Fuente: Tabla 05.

Tabla 06

Dimensién 1: Actitudinal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0
Desfavorable 0 0
Favorable 51 78
Muy favorable 14 22
Total 65 100

Fuente: Base de datos.

Interpretacion:

Segun la Tabla y Figura 06 se puede apreciar que los niveles de la Dimension
“Actitudinal” de los 65 trabajadores nombrados encuestados, el 78% lo percibe
como favorable la organizacion; luego el 22% lo perciben como muy favorable;

luego en las demas opciones no se tuvo ninguna respuesta.
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Figura 06

Dimensién 1: Actitudinal
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Fuente: Tabla 06.

Tabla 07

Dimension 2: Operativo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0
Desfavorable 4 6
Favorable 54 83
Muy favorable 7 11
Total 65 100

Fuente: Base de datos.

Interpretacion:

Segun la Tabla y Figura 07 se puede apreciar que los niveles de la Dimension
“Operativo” de los 65 trabajadores nombrados encuestados, el 83% lo perciben
como favorable; luego el 11% lo perciben como muy favorable; luego solo el

65% lo perciben como desfavorable.
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Contrastacion de hipoétesis

Tabla 08

Correlacién de variables

El
El trabajo rendimiento
colaborativo laboral
Spearman’'s  El trabajo Correlation -
rho colaborativo  Coefficient 1.000 -399(™)
Sig. (2-tailed) . .000
N 65 65
El Correlation
rendimiento  Coefficient .399(**) 1.000
laboral
Sig. (2-tailed) .000 .
N 65 65

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, Fernandez y baptista (2010,

p. 453) se tiene la siguiente equivalencia:

Correlacién negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacién negativa débil; -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacién alguna: -0,09 a +0,09
Correlacién positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacién positiva perfecta: +1

Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el trabajo
colaborativo y el rendimiento laboral en los trabajadores nombrados de la

Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018.

Hipotesis alterna: Hai: Existe una relacion directa y significativa entre el trabajo

colaborativo y el rendimiento laboral en los trabajadores nombrados de la

35



Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018.
Nivel de significancia o riesgo
a=0,05.

gl = 65-2 = 63

Valor critico = 2,24

H
I — ——
H H
R T
2,24 +2,24

Célculo del estadistico de prueba

N =65

rho = 0,399

e MIN-2
N

tc = 3,45

Conclusion estadistica: Se concluye que existe relacién directa fuerte y
significativa entre el trabajo colaborativo y el rendimiento laboral en los
trabajadores nombrados de la Gerencia Regional de Transportes vy

Comunicaciones de Moguegua - 2018.
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Contrastacion de las hipotesis especificas

Hipotesis especifica 01:

Tabla 09

Coeficiente de correlacion hipoétesis especifica N° 01

Rendimiento
El trabajo laboral
colaborativo actitudinal
Spearman's  El trabajo Correlation -
rho colaborativo  Coefficient 1.000 -302(*%)
Sig. (2-tailed) .000
N 65
Rendimiento  Correlation
laboral Coefficient .302(**) 1.000
actitudinal
Sig. (2-tailed) .
N 65

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, Fernandez y baptista (2010,

p. 453) se tiene la siguiente equivalencia:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacién negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacidon negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacién negativa muy débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacién alguna: -0,09 a +0,09

Correlacién positiva muy débil: +0,10 a +0,24

Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49

Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74

Correlacién positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

Planteamiento de la hipo6tesis especifica 01:

Hipo6tesis nula: Ho: No existe una relaciéon directa y significativa entre el trabajo

colaborativo y el rendimiento laboral actitudinal en los trabajadores nombrados

de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018.
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Hipotesis alterna: Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el trabajo
colaborativo y el rendimiento laboral actitudinal en los trabajadores nombrados

de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018.

Nivel de significancia o riesgo:
a=0,05 = 5%.

gl = 65-2 = 63

Valor critico = t tedrica = t de tabla = 2,24

H
— ——
H H
=012 5 Fegidn de aceptacion \g
2,24 +2,24

Calculo del estadistico de prueba:

N =65

rho = 0,302

e MIN-2
N

tc=2,51

Conclusion estadistica: Se concluye que existe relacion directa débil y

significativa entre el trabajo colaborativo y el rendimiento laboral actitudinal en
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los trabajadores nombrados de la Gerencia Regional de Transportes y

Comunicaciones de Moquegua - 2018.

Hipotesis especifica 02:

Tabla 10

Coeficiente de correlacion hipotesis especifica N° 02

Rendimiento
El trabajo laboral
colaborativo operativo
Spearman’'s  El trabajo Correlation 542 (+¥)
rho colaborativo Coefficient '
Sig. (2-tailed) .000
N 65
Rendimiento  Correlation
laboral Coefficient A41(*) 1.000
operativo
Sig. (2-tailed) .
N 65

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, Fernandez y baptista (2010,

p. 453) se tiene la siguiente equivalencia:

Correlacién negativa perfecta: -1

Correlacién negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacién negativa muy débil: -0,10 a -0,24

No existe correlaciéon alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy deébil: +0,10 a +0,24

Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49

Correlacién positiva media: 40,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacién positiva perfecta: +1

Planteamiento de la hipotesis especifica 2:

Hipotesis nula: Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el trabajo

colaborativo y el rendimiento laboral operativo en los trabajadores nombrados de

la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018.
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Hipotesis alterna: Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el trabajo
colaborativo y el rendimiento laboral operativo en los trabajadores nombrados de

la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018.

Nivel de significancia o riesgo:

a=0,05 = 5%.

gl = 65-2 = 63

Valor critico = t tedrica = t de tabla = 2,24

=012 5 Fegidn de aceptacion =0 025

-2,24 +2,24

Calculo del estadistico de prueba:

N =65

rho = 0,441

co IN-2
\1-r?

tc = 3,91
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Conclusion estadistica: Se concluye que existe relacion directa muy débil y
significativa entre el trabajo colaborativo y el rendimiento laboral operativo en los
trabajadores nombrados de la Gerencia Regional de Transportes vy

Comunicaciones de Moquegua - 2018.
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IV. DISCUSION

En las tablas que vimos en el capitulo anterior se aplicé a la muestra de 65
trabajadores nombrados de la Gerencia Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Moquegua - 2018, el cual se puede apreciar que de los 65
trabajadores nombrados de la Gerencia Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Moquegua - 2018, 38 trabajadores nombrados que

representa el 58.46% perciben que el trabajo colaborativo es bueno.

A decir de Lépez (2011) el trabajo colaborativo es toda actividad profesional en
la que existe algun tipo de colaboracion entre personas, departamentos e incluso

empresas.

Cuando la colaboracién se da entre personas, estamos hablando sobre todo de
individuos que aportan recursos, herramientas o soluciones los unos a los otros
para alcanzar un objetivo comun. Por ejemplo, las personas que trabajan en el

mismo departamento de la empresa.

Segun la Tabla y Figura 02 se puede apreciar que los niveles de la Dimensién
“Mental” el 58% perciben como bueno el aspecto mental; luego el 36% perciben

una muy buena definicion y solo el 6% ,menciono deficiente.

En ese sentido en la tabla y Figura 03 se puede apreciar que los niveles de la
Dimension “Social”’, el 72% perciben como bueno el aspecto social en la
organizacion; luego el 28% percibe como favorablemente dicho soporte social y
en la Tabla y Figura 04 de la Dimension “De accion” el 100% perciben una buena

organizacién de accion en la gerencia regional.

Cuando la colaboracion se da entre departamentos, hablamos de grupos de
personas que trabajan con otros grupos de personas para alcanzar un objetivo
comun. También pueden ser individuos, en vez de grupos, en el caso de las

pequenas empresas.

Cuando la colaboracion se da entre empresas, nos encontramos con un abanico
mayor de colaboraciones: dos 0 mas estructuras empresariales que trabajan

juntas, dos o mas profesionales auténomos, una combinacion de estructuras
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empresariales y profesionales auténomos, la empresa y sus proveedores, etc.
Sin embargo, aunque sea el tipo de colaboraciéon mas versatil, siempre se rige
por la misma caracteristica que los dos tipos anteriores: alcanzar un objetivo

comun.

Precisamente ello sucede en la Gerencia de Regional de Transportes y

Comunicaciones de Moquegua — 2018.

Por otro lado, segun la Tabla y Figura 05 se puede apreciar que los niveles de la
variable “Rendimiento laboral” de los 65 trabajadores nhombrados encuestados,
el 80% perciben muy favorable rendimiento laboral en la organizacion; luego el
20% perciben un muy favorable. En esa Optica, se tiene los aportes de Jaen,
(2010) cuando menciona que la idea de rendimiento estd asociada al vinculo

existente entre los medios.

Segun la Tabla y Figura 06 se puede apreciar que los niveles de la Dimension
“Actitudinal” el 78% lo percibe como favorable la organizacion; luego el 22% lo
perciben como muy favorable, y segun la Tabla y Figura 07 se puede apreciar
que los niveles de la Dimension “Operativo”, el 83% lo perciben como favorable;

luego el 11% lo perciben como muy favorable.

De las tablas y figuras visualizados de nuestra hipotesis general se deduce que
el rendimiento laboral tiene una relacion directa y significativa con el trabajo
colaborativo y viceversa, para ello realizando la Correlacién de las variables de
estudio, se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, porque la t
calculada es mayor que la t tedrica (3,45 > 2,24), concluyendo que si existe una
relacion directa y significativa entre el trabajo colaborativo y el rendimiento
laboral en los trabajadores nombrados en la Gerencia de Regional de

Transportes y Comunicaciones de Moquegua — 2018.

Los resultados se ven reforzados en la idea, cuando se tiene los aportes de Rios,
(2004), El trabajo colaborativo en las decisiones organizativas; cuando concluye
que el rol del consejo directivo tiene la funcién de coordinar, facilitar y guiar el
cumplimiento de los acuerdos establecidos en las politicas y el comportamiento

de los valores en los hitos de convivencia del equipo.
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También se tiene los aportes de Flores, (2004), en su investigacion: “La
educacion (basada en el desarrollo de la responsabilidad, trabajo colaborativo y
control del ego) y su relacién con el liderazgo transformacional en la FCAG-
UNJBG; los niveles de competencia y de responsabilidad exigidos a traves de la
actividad académica, favorecen al desarrollo del liderazgo transformacional, la
orientacién y el desarrollo de un adecuado control del ego estudiantil contribuye
a fomentar el comportamiento del liderazgo transformacional en el desarrollo de
la profesion y la educacidon por competencias y el desarrollo de valores favorece
al estudiante universitario en el desarrollo del pensamiento estratégico, base del

liderazgo transformacional.

Algo similar sucede en los trabajadores nombrados en la Gerencia de Regional
de Transportes y Comunicaciones de Moquegua — 2018, ya que como se ha
podido ver en el capitulo 1ll, el nivel de trabajo colaborativo es muy bueno y la
responsabilidad también es bueno, por tratarse de una entidad publica del perfil

conocido.

También se tiene los aportes de la Pefia (2014) en su investigacion: Valores
laborales y trabajo colaborativo donde también se aceptd la hipdtesis de
investigacion la cual plantea que, si existe una correlacién entre los valores
laborales y trabajo colaborativo, debido que van enlazados para formar un mejor
desarrollo administrativo y lograr el compromiso de los objetivos de los
trabajadores nombrados y motivar la integracién lo cual hace una mejor
productividad para Construfacil, Coatepeque.

Asimismo, los trabajadores nombrados si conocen los valores laborales para
trabajar en equipo, existen algunas dificultades como; diferencia de clases
sociales, salarios y nivel académico, no se lleva a la practica de acuerdo a lo que
describen los tedricos del trabajo colaborativo, lo que provoca la falta de

colaboracioén y la deficiente atencion a los usuarios.

Respecto a la hipotesis especifica N° 01 existe relacidon directa y significativa
entre el trabajo colaborativo y el rendimiento laboral actitudinal de los
trabajadores nombrados en la Gerencia de Regional de Transportes y

Comunicaciones de Moquegua — 2018; donde se rechaza la hipoétesis nula y se
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acepta la hipotesis alterna, porque la t calculada es mayor a la t calculada (2,51
> 2,24), concluyendo que si existe relacion directa fuerte y significativa.

A los resultados obtenidos se suma los hallazgos hechos por Chavez (2014)
cuando menciona que todos como individuos tenemos responsabilidades.
Dentro de un equipo de trabajo cada cual debe ser responsable de las suyas. En
el caso de que las cosas hayan salido mal en general, por culpa de todos, ha de
ser el lider de ese equipo el que asuma el fracaso e intente ponerlo todo en orden

de nuevo.

En este entender concluimos que el asumir retos de crecimiento con el trabajo
colaborativo debe ser importante pues involucra el cumplir con las obligaciones

establecidas en nuestro centro laboral.

Al respecto, el Reglamento de Organizacion y Funciones del sector educacion
estipula en su art. 5 que se debe cumplir las funciones que en total son 17; bajo
responsabilidad, y muchas de esas funciones son cumplidas en equipo; de ahi

la importancia y trascendencia de la presente investigacion.

De la hipotesis N° 02, existe relacion directa y significativa entre el trabajo
colaborativo y el rendimiento laboral operativo en los trabajadores nombrados de
la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Moquegua - 2018,
realizando su Correlacion, donde se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, porque que la t calculada es mayor que t tedrica (3,90> 2,24),

concluyendo que si existe relacion directa media y significativa.

A esto también corrobora Flores (2004), en uno de sus conclusiones indica que
no basta solo defender los intereses propios sean estos corporativos o
personales, sino retribuirle a la sociedad confianza y apoyo a lo largo de nuestra
trayectoria, considerando, en primer lugar, los impactos que generan nuestras
acciones en el entorno social y ambiental; o sea es fundamental el actuar con

asertividad.
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Los valores éticos que poseemos nos producen preocupacion por el mundo de
hoy y del manana, formando parte de la solucion a los mas graves problemas
que la sociedad a la que pertenecemos. Por lo tanto, se pide a las
organizaciones, a los diversos grupos interesados o afectados, responder por

sus acciones y consecuencias en la comunidad.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO:

SEGUNDA:

TERCERA:

Si existe relacién directa débil (rho=0,399) entre el trabajo
colaborativo y el rendimiento laboral en los trabajadores nombrados
de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de

Moquegua - 2018, es decir a un mejor trabajo colaborativo, existe

también un mejor rendimiento laboral y viceversa.

Si existe relacion directa débil (rho=0,302) entre el trabajo
colaborativo y el rendimiento laboral actitudinal en los trabajadores
nombrados de la Gerencia Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Moquegua - 2018, es decir a un mejor trabajo

colaborativo mejor sera el rendimiento laboral actitudinal y viceversa.

Si existe relacion directa débil (rho=0,441) entre el trabajo
colaborativo y el rendimiento laboral operativo en los trabajadores
nombrados en la Gerencia de Regional de Transportes y
Comunicaciones de Moquegua — 2018; es decir a un mejor trabajo
colaborativo, mejor sera el rendimiento laboral operativo en la

organizacién regional.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

A las autoridades de la Gerencia Regional de Transportes y
Telecomunicaciones de Moquegua, se recomienda que dentro de su
Plan estratégico considerar cursos de capacitacion en el marco del
buen rendimiento laboral por la relacion directa que existe con el
desarrollo de trabajos en equipo y su impacto en la formacion de los
trabajadores, segun las expectativas sociales que en la actualidad el

mundo globalizado lo requiere.

A las autoridades de la Gerencia Regional de Transportes y
Telecomunicaciones de Moquegua, se recomienda que enfoque la
practica de valores y como se relacionan con el trabajo colaborativo

dentro de una organizacion, para lograr la calidad y validez.

A los directivos y trabajadores nombrados de la Gerencia Regional
de Transportes y Telecomunicaciones de Moquegua se recomienda
gue durante su trabajo diario utilicen como estrategias las técnicas
participativas, activas que impulsen al trabajo colaborativo
demostrando responsabilidad en el desarrollo de las actividades
propuestas.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Trabajo colaborativo y rendimiento laboral en el personal en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de
Moquegua — 2018

PROEBLEMA OBJETIVID MARCO TEQRICO HIPOTESIS YARIELE METODOLOGIA
PROBLEMA GEMERAL: OBJETIVO GENERAL: A nivel Internacional: HIPOTESIS GENERAL: VARIAEBLE 1: Tipo: Basica
] + Vs (2015) Fallas | Existe relscion  directa  y | Trabajo colaborativo Mivel: Comslacional
JQue relacion existe entre el | Deferminar la relaciona que Cemograficas ¥ Rendimiznto | significativa enfre el  trabajo | (Maredith, 2001} Disenio: descriptivo -
trabajo colsborative vy &l | esdaste entre el trabajo C'e Loz Equipos De Trabajo: Bl | colsborative y =l rendimiento | Dimensiones: camrelacional
rendimiente  lsboral en el | colaborative y el rendimisnto Papel Mediader Del Conflicto, | lsboral en &l personal nombrado » Mentales. Foblacidn y Muestra
personal  nombrado  de  Is | laboral an al personal El Afecto Megafive, ¥ La | de la Gerencia de Regional de = Sociales. Dionde:
Gerencia  d= Regional d= | nombrade de la Gerencia de Reflexividad Grupal, | Transportes y Comunicaciones » D& 3ocion. M =Muestrs
Transportes ¥ Comunicsciones | Regional de Transportes y Universidad De Walencia. de Mogquegua — 2018, VARIAELE 2- O = Obsarvacion de la
de Moguegua — 20187 Comunicaziones de Moguegua |« Galies (2015), condicionantes | HIPDTESIS ESPECIFICA Rendimiento laboral variable 1.
PROBLEMA ESPECIFICO: - 2018, y oportunidades para eltrabajo | » Existe relacion  directs  y | [Chizvenato, 2002) Ty = Obszervacion de la
- .f_QIJE' relacidn exist= entre | OBJETIVO ESPECIFICO: colaborstiva. Estedio en las significativa entre 2| frabsjo | Dimensiones: variable 2.
el trabajo colsborative y 21 | = Detzrminar  la relacions facultades y escuelas de colaborative ¥ el rendimienio » Actiudinales. mtorrelaciu’n entre dichas
rendimiento labaoral que =wiste entre el trabajo fisioterapia de Gataluna, laboral actitudinal en el » Operativas. wvariables.
actitudinal en el personal colabaorativo y 2l Universidad  Autdnoma  de personal nombrade de I Poblacion y Mussira
nombrado de lz Gerencia rendimismnto lsbiral Barcalona. Gerenciz de Repional de Poblackin: Les &5, personal

de Regional de Transpories

y  Comunicaciones
Moguegua - 20137

d=

«  0ué relacion existz sntre
el frabajo colaborative y =l

rendimiznto

laboral

operative 2n el personal
nombrado de la Gerencis
de Regional de Transpories

y ‘Comunicaciones
Mogquegua — 20137

d=

actitudinal en el personal
nombrado de ls Gerencia

de Regional d=
Transpories ¥
Corunicaciones d=

Moguegua — 2013.

= Detzrminar la  relaciona
que sxiste entre el trabajo
colaboratim y =l
rendimiznto laboral
operative en =l personal
nombrado de s Gerencis

de Regional d=
Transportes ¥
Comunicacionas de

Moquagua - 20138.

A nivel Nacional:
+  Femandez (2014), Relsciones
Entre El Bisnestar Subjstiva Y

El Rendimiento laboral En

Gerantes, Pontificia

universidad Catdlica del Pend
+« FRomero (2014), Ewaluacicn

Cral Rendimiento laboral
Cocente Em Una Red D=
Caolegios Particulares De Lima,
Pontificia Universidad Catélica
del Peri,

Transport2s y Comunicacionas
de Moguegua - 2018

« Existe relacidn  directa  y
significativa entre =l trabsjo
colsborative v el rendimiento
laboral operativa n el personal
nombrade de I3 Gerencia de
Regional d= Transpories ¥
Comunicaciones de Moguegua
- 2018

nombrade de la Gerencia de
Regional de Transportes vy
Comunicacionss de Mogueguea
- 2018

Muesira; Cansal conformadar par
los mismos 85 persanal nombrado
en 3 Gersncia Regional de
Transportes ¥ Comunicaciones
de Maguegua - 201 8.

Tacnicas e Instrumentoa:
Qbaarvaclon: ficha de chsercacitn
directa e indiracta

Ficha)e: fichas de resurmen parrafa y
camentarno

Encussta; cusstionano de enouests
Tacnlcas de Procosambsnio ds
Datos:

Medidas de dspersion

Medidas de tendencia central
Medidas de forma

Medidas de regrasicn y cormelscian
Prugba de hipdteals: =~ de
Pearson y 1" de Sbhudepl,

53




ANEXO N° 02: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Quiere generar cambios en su trabajo.

Mantiene organizado y controlado su trabajo.

Cumple con los objetivos, indicaciones y trabajo encomendado.

. Definicién Definicién . . . Escala de
Variables ; Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Analiza muchas veces el problema antes de dar una solucién.
Trata los problemas emocionales con mucha calma.
Trabajar significa mucho esfuerzo.
Siente presion cuando lo critican o lo alaban.
El trabajo Mentales - . - -
. Realiza su trabajo de manera innovadora y creativa.
colaborativo, se : —
Un equipo no es | evalla por el Prefiere trabajar individualmente.
un conjunto de | desempefio 'y Genera nuevas propuestas en su trabajo.
personas alcance de objetivos - - - Escal d
adscritas a | mediante el Solo le importar su trabajo y su bienestar. scala €
; . - — ~ medicion:
determinados desenvolvimiento de Comparte informacion con sus comparieros. Ordinal
puestos de | cada miembro del Entiende y capta rapido el trabajo encomendado .
vVariable 1- trabajo, sino una | equipo, estos y cap P | . indices:
Trabajo ' congregacion de | pueden tener varios Pide apoyo y apoya a sus compafieros cuando surge una dificultad. :
colaborativo personas donde | roles en funcmn de Apoya y Participa en las actividades que realizan en su trabajo. 1. Nunca
cada uno de | las necesidades. Un — . — 5> CasiN
ellos rol de equipo no es . Comprende facilmente como se sienten sus comparieros. - LasiNunca
d o p | Sociales — - - - 3. Aveces
esempena un | mas que € Utiliza diversas estrategias para desarrollar su trabajo 4. Casi
rol que es | compromiso que Sient didad q i ividad — siemore
comprendido por | adquiere un iente comodidad cuando realiza una actividad con sus comparieros p
N y - - 5. Siempre
el resto de | individuo frente a su Prefiere trabajar en equipo
mlemb_ros. equipo de hacerse Crea facilmente una buena atmaésfera con sus compafieros.
Meredith (1993). | cargo de  una _ — : :
determinada Cree que influye positivamente con su trabajo en la vida de las personas.
funcion. Le preocupa que no se cumplan con las metas programadas.
Resuelve eficazmente los problemas que se susciten en su trabajo.
De Accion

Fuente: Elaboracion propia
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. Definicién Definicion . . . Escala de
Variables - Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Demuestra tener desprendimiento por ensefiar a los compafieros de trabajo.
Posee capacidad de integracion a trabajar en equipo
Participa activamente en las actividades deportivas, sociales y/o culturales de la
entidad.
Demuestra cortesia, solidaridad y buen trato a los demas
Realiza tareas en beneficio de sus compafieros.
Eficacia del Actitudinal Encuentra alternativas de solucion a los problemas
persqnal que | El desempefio de Demuestra interés por aprender cosas nuevas
trabaja dentro de | las personas se : - :
las evalia mediante Se comunica con fluidez y rapidez Escala de medicion:
organizaciones, la | factores Demuestra iniciativas coherentes Ordinal.
cual es necesaria | actitudinales vy -
para la | operativos  los Plantea soluciones sensatas a problemas presentados indices:
Variable 2: o : - . ’
Rendimiento | rdanizacion, cuales aprecian Demuestra habilidades en el trabajo
laboral funcionando el el Habilidad para trabajar bajo presion 1. Nunca
individuo con una | desenvolvimient P ! 10 P 2. Casi nunca
gran labor y | odelindividuo en Cumple con la meta programada en el tiempo establecido. 3. A veces
satisfaccion el cargo. Utiliza adecuadamente los equipos, materiales y herramientas 4. Casi siempre
laboral. — - — 5. Siempre
Chiavenato Demuestra disciplina en la ejecucion de tareas.
Chiavenato (2000). Trabaja efectivamente eficientemente y eficazmente.
(2002). , —
. Demuestra calidad en el cumplimiento de sus tareas.
Operativo.

El trabajo que desarrolla es 6ptimo.

Programa el horario de trabajo.

Tiene conocimiento de la labor que se desarrolla en la institucion

Es competente para el puesto de trabajo.

Identifica los objetivos de la institucién

Fuente: Elaboracion propia.

55




ANEXO 03: Instrumentos De investigacion

Cuestionario del trabajo colaborativo y el rendimiento laboral

ESPECIALIDAD: ANOS DE SERVICIO: FECHA:
SEXO: FEM. | MASC. CONDICION NOMBRADO | CONTRATADO
LABORAL:

INSTRUCCIONES: Marcar una alternativa que usted considere en relacion al tema.

Indicacion: Sefior(a) (ta) se le pide su colaboracidn para que luego de un riguroso anadlisis de los items del cuestionario
encuesta: “CUESTIONARIO DE ENCUESTA DEL TRABAJO COLABORATIVO Y EL RENDIMIENTO LABORAL”, que le mostramos,
marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si

cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacion.

1. Nunca. 2. Casi nunca. 3. Aveces. 4. Casi siempre. 5. Siempre

PARTE I: TRABAJO COLABORATIVO

\e TEMS PUNTAIE
Dimension N° 01: Mental 112131415
1 | Analizo muchas veces el problema antes de dar plantear la solucién.
2 | En mitrabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.
3 | Trabajar todo el dia lejos de mi familia es un esfuerzo.
4 | Siento mucha presién cuando me critican o me alaban.
5 | Realizo mitrabajo de manera innovadora y creativa.
6 | Prefiero trabajar individual que grupalmente.
7 | Generalmente propongo nuevas propuestas en mi trabajo.
8 | Solo me importar mi trabajo y mi bienestar, nada mas.
Dimension N° 02: Social 1(2(3|4]|5
9 | Comparto informacidn con mis comparieros de trabajo.
10 | Entiendo y capto rapido el objetivo al que queremos llegar en mi centro laboral.
11 | Pido apoyo y apoyo a mis compafieros cuando surgen dificultades.
12 | Apoyo y participo en las actividades que realizan en mi trabajo.
13 | Comprendo facilmente como se sienten mis companieros de labor.
14 | Utilizo diversas estrategias para desarrollar bien mi trabajo.
15 | Siento comodidad cuando realizo una actividad con mis compafieros de trabajo.
16 | Prefiero trabajar en equipos colaborativos que individualmente.
17 | Creo facilmente una buena atmdsfera con mis compafieros de labor.
18 | Creo que influyd positivamente con mi trabajo en la vida de las personas.
Dimensién N° 03: De accién 1/2|(3|4]|5
19 | Me preocupa que no se cumplan con las metas programadas.
20 | Resuelvo eficazmente los problemas que se suscitan en mi trabajo.
21 | Quiero generar cambios en mi trabajo.
22 | Mantengo organizado y controlado mi trabajo.
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| 23 ‘ Cumplo con los objetivos, indicaciones y trabajos encomendados.

PARTE II: RENDIMIENTO LABORAL

Ne ITEMS PUNTAJE
Dimension N° 01: Actitudinal 23 |4

1 | Demuestro tener desprendimiento por ensefiar a mis compafieros de trabajo.

2 | Poseo capacidad de integracién para trabajar en equipos colaborativos.

3 | Participo activamente en las actividades deportivas, sociales y/o culturales de la

entidad.

4 | Demuestro cortesia, solidaridad y buen trato a los demas.

5 | Realizo tareas en beneficio de mis comparieros de labor.

6 | Encuentro alternativas de solucién a los problemas.

7 | Demuestro interés por aprender cosas nuevas.

8 | Me comunico con fluidez y rapidez.

9 | Generalmente demuestro iniciativas coherentes.

10 | Planteo soluciones sensatas a problemas presentados.

11 | Demuestro habilidades especificas en el trabajo encomendado.

12 | Me gusta trabajar bajo presion.
Dimension N° 02: Operativo 2 |3 |4

13 | Cumplo con la meta programada en el tiempo establecido.

14 | Utilizo adecuadamente los equipos colaborativos, materiales y herramientas.

15 | Demuestro disciplina en la ejecucién de mis tareas asignadas.

16 | Mitrabajo se caracteriza por ser eficiente y eficazmente.

17 | Demuestro calidad en el cumplimiento de mis tareas.

18 | Generalmente el trabajo que desarrollo es muy éptimo.

19 | Programo bien mis horarios de trabajo.

20 |Tengo conocimiento de la labor que se desarrolla en la entidad.

21 |ldentifico facilmente los objetivos de la entidad.

22 | Soy competente para el puesto de trabajo que ejerzo.

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO N° 04

Fichas de Validacion
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ANEXO N° 04

Fichas de Validacion

MATRIZ DE VALIDACION

Opcibn de Criterios de evaluacion
Retacis Relacion Relacion entre o .
i Dimensién [  Indicadores items g g § g mmum‘:;;l;‘;: e ——
s 5| 5|2 dimension | el indicador | "Ocaocr ¥ :;’“m
8 Si [MNo| SI [No| Si|MNo| Si | No
1. Analiza muchas veces el problema antes de dar
solucion. e Vv 0% V] | V.l
2. Trata los problemas emocionales con mucha calma. '/ 7 v/
Eneltrabsjo | 3. Trabajar significa mucho esfuerzo. N » v Z
colaborativo -
1. Wi Dt 4. Siente presién cuando lo critican o lo alaban. W v 7 o7
2 habilidades 5. Realiza su trabajo de manera innovadora y creativa. V| v Iz e
e 6. Prefiere trabajar individuaimente. o o
7. Genera nuevas propuestas en su trabajo. V4 % v
8. Solo le importar su trabajo y su bienestar. 4 4 Wi
9. Comparte informacion con sus compafneros. >4 2=
10. Entiende y capta rapido el trabajo encomendado. Z £ A
= En el trabajo 11. Pide apoyo y apoya a sus compaferos cuando surge
= colaborativo una dificultad. ] b d /| s
2. Socigles | muestra sus 12. Apoya y Participa en las actividades que realizan en su 1 Sz o s
sociales. 73 Comprende faciments como se sienten sus ” I A v
14. Utiliza diversas estrategias para desarroliar su trabajo Ve 4 Al |
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15.

Siente comodidad cuando realiza una actividad con sus
compafieros

16.

Prefiere trabajar en equipos colaborativos.

17.

Crea facilmente una buena atmésfera con sus
compafneros.

18.

Cree que influye positivamente con su trabajo en la vida
de las personas.

En el trabajo
muestra sus

19.

Le preocupa que no se cumplan con las metas
programadas.

. Resuelve eficazmente los problemas que se suscitenen

su trabajo.

. Quiere generar cambios en su trabajo.

22. Mantiene organizado y controlado su trabajo.

8

Cumple con los objetivos, indicaciones y trabajo
encomendado.

V2: RENDIMIENTO LABPORAL

En su frabajo
diario, muestra

—
.

Demuestra tener desprendimiento por ensefiar a los
compafieros de trabajo.

BN S X STNINE

Posee capacidad de integracién a frabajar en equipo

Pariicipa activamente en las actividades deportivas,
sociales y/o culturales de la entidad.

&l wln

Demuestra cortesia, solidaridad y buen trato a los
demas

Realiza tareas en beneficio de sus compafieros.

Encuentra altermativas de solucion a los problemas

Demuestra interés por aprender cosas nuevas

© (0N o

Se comunica con fluidez y rapidez

Demuestra iniciativas coherentes

IR SN NSRS SIS

10.

Plantea soluciones sensatas a problemas presentados

SRR SN SN NSNS SINTN SRR

NAONRN RIS IS B

NN STNK N SIS N S N SRR
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1.

Demuestra habilidades en el trabajo

12,

Habilidad para trabajar bajo presion

13.

Cumple con la meta programada en el tiempo
establecido

14.

Utiliza adecuadamente 10s equipos colaborativos,
materiales y herramientas

15.

Demuestra disciplina en la ejecucion de tareas,

16.

Trabaja efectivamente eficientemente y eficazmente.

17.

Demuestra calidad en el cumplimiento de sus tareas.

18.

El trabajo que desamolia es 6ptimo.

19.

Programa el horario de trabajo.

memmdehhbamsedmmlamla

institucion

Z1.

Es competente para el puesto de trabajo.

Identifica los objetivos de la institucion

S SISINY Y N NKEK

NN RAKNNSN S (kR

NEERR AN AR RIAYNS

NN ORMNNY § | SRR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DEL TRABAJO COLABORATIVO Y EL RENDIMIENTO LABORAL”
OBJETIVO: Validar el instrumento de investigacion.
DIRIGIDO A: Personal activo de ambos sexos de la muestra de estudio
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Qse0p oPeo  SXA2

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

T OpcToll tw NOMIN ST o

VALORACION:

4
1. Muy deficiente 3. Regular I 4. Bueno Mbueno
L S




MATRIZ DE VALIDACION

E

63

Criterios de evaluacién
. am] Relacion Relacion entre ot ;
i Dimension |  Indicadores ftems g §§ &vaﬂ)by dmensin y| SHES | e YR poeebismr.i
5 %< dimension | elindcador | “SCTCY | R 0
& Sl [Mo| Si |No| Si|No| Si | Mo |
1. Analiza muchas veces el problema antes de dar una
solucion. Y ¥ b
2. Trata los problemas emocionales con mucha caima. Y x el |Y
Eneltrabaio | 3. Trabajar significa mucho esfuerzo. Y X X X
1. oriaies |piastans. | W patn cvnio b oiiemn o b sisben )] L X R
e habilidades 5. Realliza su trabajo de manera innovadora y creativa. 20 X ¥ A
. Prefiere trabajar individuaimente. X B xl I¥
7. Genera nuevas propuestas en su trabajo. X X b ¥
8. Solo le importar su trabajo y su bienestar. X \e < X
9. Comparte informacion con sus companeros. % ¥ @ X
10. Entiende y capta répido el trabajo encomendado. i Y | |Y
= Eneltrabsio | 11. Pide apoyo y apoya a sus companeros cuando surge '
1 colaborativo una dificultad. X ¥ ¥ b
Sociales (muestasus | 12. Apoya y Participa en las actividades que realizan en su '
habifidades trabajo. X X 3 \/
sociales. 13. Comprende facimente como se sienten sus ) {)0 X r %
compafieros.
14. Utiliza diversas estrategias para desamollar su trabajo JA L K )c y il




15.

compafieros

16.

Pmﬂaaﬁﬂdwenequboswbbadvcs.

17.

Crea facilmente una buena atmésfera con sus
companeros.

18.

Cree que influye positivamenie con su trabajo en la vida
de las personas.

En el trabajo
muestra sus

19.

Le preocupa que no se cumplan con las metas
programadas.

. Resuelve eficazmente los problemas que se suscitenen

su trabajo.

. Quiere generar cambios en su trabajo.

% % | <| =< |>**F

. Mantiene organizado y controlado su trabajo.

B[R

Cumple con los objetivos, indicaciones y trabajo
encomendado

V2: RENDIMIENTO LABPORAL

En su trabajo
diario, muestra

mﬁmmmwmabs
compafieros de trabajo.

Posee capacidad de integracion a trabajar en equipo

Pah:peacﬁvmbmhsachvidﬁesdeporwas
sociales y/o culturales de la entidad.

ol B 2] 12

Demuesira cortesia, solidaridad y buen trato a los
demas

Realiza tareas en beneficio de sus compafieros.

Encuentra altemativas de solucion a los problemas

Demuestra interés por aprender cosas nuevas

Se comunica con fluidez y rapidez

o|o~lo| o

10. Plantea soluciones sensatas a problemas presentados

P IKKH 4S5 15 KPS e B B < <xXKX
AEEHEHLIS P TS X (B BB =< 5 Wb

SBR[ b R | S % | < B [

4Pt be b [ P8 P TS s
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11,

Demuestra habilidades en &l trabajo

12.

13.

Cumple con la meta programada en el tiempo
establecido

14.

Utiliza adecuadamente 10s equipos colaborativos,
materiales y herramientas

15.

Demuestra disciplina en la ejecucion de tareas.

16.

Trabaja efectivamente eficientemente y eficazmente.

17.

Demuestra calidad en el cumplimiento de sus tareas.

18.

El trabajo que desarrolia es 6ptimo.

19.

Programa el horario de trabajo.

Tmmmdehmmsemenla

institucion

21.

Es competente para el puesto de trabajo.

<,

Identifica los objetivos de la institucion

~
4

K

PRI KB HRsl=sk B

N X KRB ES S IR

Y [% 1 B PSS | S 8T
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DEL TRABAJO COLABORATIVO Y EL RENDIMIENTO LABORAL”
OBJETIVO: Validar el instrumento de investigacion.
DIRIGIDO A: Personal activo de ambos sexos de la muestra de estudio
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Tohes  MNosel, j’o"gf A

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

M@}Q‘LAW‘

VALORACION:

1. Muy deficiente

Reg CAC T 7TTh
FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

Kpkitie & Criterios de evaluacion
Relacd et Relacén Relacion entre| :
é Dimension |  Indicadores items 8 g § § lavaiab‘eylaladﬂuw;b.?::.mlldy “m;:’ r.eomondadony::
z 3
8 2| 7|< 3| dimension | elindicador | ¢80 WW'
Sl [No| Si [No| Si|No| Si [ N
1. Analiza muchas veces el problema antes de dar una 5
solucion. 4 X ¥4 ,(
2. Trata los problemas emocionales con mucha calma. “ ” >, <
En el trabajo 3. Trabajar significa mucho esfuerzo. £ » ¥ o
colaborativo Siente presion cuando lo critican alaban < y L
1. Mentales | muestra sus 4 o olo 2 < *
e habilidades 5. Realiza su trabajo de manera innovadora y creativa. & £ o A
= mentales.
¢ 6. Prefiere trabajar individualmente. A < + L
7. Genera nuevas propuestas en su trabajo. X ¥ <L oL
S 8. Solo le importar su trabajo y su bienestar. X Ve + ~
9. Comparte informacion con sus companeros. X 4 ¥ A
10. Entiende y capta rapido el trabajo encomendado. < v oL »
o En el trabajo 11. Pide apoyo y apoya a sus compaferos cuando surge b, 2 "
> colaborativo una dificultad. X
2. Sociales | muestra sus 12. Apoya y Participa en las actividades que realizan en su < J ,
habiidades trabaio. ¥ .
sociales. 13. Comprende faciimente como se sienten sus 7 g v B
compaieros.
14. Utiliza diversas estrategias para desarollar su trabajo 4 <4 4
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18.

Siente comodidad cuando realiza una actividad con sus
compafieros

16.

Prefiere trabajar en equipos colaborativos.

®o

17.

Crea faciimente una buena atmosfera con sus
comparieros.

18.

Cree que influye positivamente con su trabajo en la vida
de las personas.

Endw

muestra sus
habilidades de

19.

Le preocupa que no se cumplan con las metas
programadas.

. Resuelve eficazmente los problemas que se susciten en

su trabajo.

S

21,

Quiere generar cambios en su trabajo.

. Mantiene organizado y controlado su trabajo.

b 6

NS e |

23.

Cumple con los objetivos, indicaciones y trabajo
encomendado.

\

*

V2: RENDIMIENTO LABPORAL

En su trabajo
diario, muestra

Demuestra tener desprendimiento por ensefiar a los
compafieros de trabajo.

Posee capacidad de integracion a trabajar en equipo

Yo

Participa activamente en las actividades deportivas,
sociales y/o culturales de la entidad.

* el <

R

~

%

Demuestra cortesia, solidaridad y buen trato a los
demas

Realiza tareas en beneficio de sus companieros.

Encuentra altemativas de solucion a los problemas

Demuestra interés por aprender cosas nuevas

Se comunica con fluidez y rapidez

A P R ] ] &

NS N A

©|@No | o

Demuestra iniciativas coherentes

10 Plantea soluciones sensatas a problemas presentados

wK ¥y b

N

| e ] <] ] R

.
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1.

Demuestra habilidades en el trabajo

12.

Habilidad para trabajar bajo presion

En su trabajo
diario, muestra

trabap operaavo

13.

Cumple con la meta programada en el tiempo
establecido.

R

A

14.

Utiliza adecuadamente los equipos colaborativos,
materiales y herramientas

15.

Demuestra disciplina en la ejecucion de tareas.

16.

Trabaja efectivamente eficientemente y eficazmente.

17.

Demuestra calidad en el cumplimiento de sus tareas.

VD 4 S S

18.

El trabajo que desarrolia es optimo.

L

19.

Programa el horario de trabajo.

LK [N ] %

oA R R R

<

Tiene conocimiento de Ia labor que se desarrolla en la
instituck

{

21,

Es competente para el puesto de trabajo.

X

A

Identifica los objetivos de la institucion

WVERSDaD waC o s ¢
Mugutw( ¥ i

& Ruth B{!g gﬂx{é Geronimo

FIRMA DEL EVALUADOR

69




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DEL TRABAJO COLABORATIVO Y EL RENDIMIENTO LABORAL"
OBJETIVO: Validar el instrumento de investigacion.
DIRIGIDO A: Personal activo de ambos sexos de la muestra de estudio
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Hendiv e(

7
& grranima i JoTharune

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
/T?. ,[J d"yv,‘a rid 4 7{1(&&(_,;" s ()

S du casion

VALORACION:

1. Muy deficiente 4. Bueno

5. Muy buero

[ Mendivel Genmimo

JOCENTE

FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO N° 05

BASE DE DATOS

TRABAJO COLABORATIVO

TOTAL

D2 D3

D1
1 2 3 456 7 89
4 4 4 4 3 4 5 4 5
4 4 4 55 45 45
5 45 4 4 3 2 2 3

No

23

22

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

10
4
5
3
4
4
3
5
5
4
3
4
4
4
4
4
2
4
4
4
4
4

95

1
2
3
4
5
6
7
8

9
10 4 4 3 4 4 4 4 4 4

99
83

87

5 4 4 4 3 3 3 4 4

80
85

4 2 3 3 4 4 4 4 4
4 3 4 4 3 4 4 3 3
5 4 4 3 4 4 4 4 5
5 4 4 55 4 4 4 5

95

101
82

4 4 4 4 4 4 4 3 4

89
96
95

11 4 5 5 5 5 4 5 4 3

12 5 4 5 4 4 5 4 4 4

94
75

13 4 4 4 5 4 4 4 4 5

14 5 4 3 2 1 4 1 2 4

84
82

15 4 3 3 4 3 4 4 4 4

16 5 5 4 4 2 3 3 2 2

91

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4

88
82

18 5 5 4 4 4 4 4 3 3

19 3 4 3 4 3 4 3 4 3

94
95

20 4 5 4 5 5 5 4 4 4

21 4 4 4 4 3 4 5 4 5

71



99
83

5
3
4
4
3
5
5
4
3
4
4
4
4
4
2
4
4
4
4
4
5
3
4
4
3
5
5
4

22 4 4 45 5 4 5 45

23 5 4 5 4 4 3 2 2 3

87
80

85

24 5 4 4 4 3 3 3 4 4

25 4 2 3 3 4 4 4 4 4

26 4 3 4 4 3 4 4 3 3

95

27 5 4 4 3 4 4 4 4 5

101
82

28 5 4 4 5 5 4 4 4 5

29 4 4 4 4 4 4 4 3 4

89
96
95

30 4 4 3 4 4 4 4 4 4

31 4 55 55 45 4 3

32 5 45 4 45 4 4 4

94
75

33 4 4 45 4 4 4 4 5

3 5 4 3 2 1 41 2 4

84
82

35 4 3 3 4 3 4 4 4 4

36 55 4 4 2 3 3 2 2

91

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4

88
82

38 5 5 4 4 4 4 4 3 3

39 3 4 3 4 3 4 3 4 3

94
95

40 4 5 4 5 5 5 4 4 4

41 4 4 4 4 3 4 5 4 5

99
83

42 4 4 4 5 5 4 5 4 5

43 5 4 5 4 4 3 2 2 3

87

44 5 4 4 4 3 3 3 4 4

80
85

45 4 2 3 3 4 4 4 4 4

46 4 3 4 4 3 4 4 3 3

95

47 5 4 4 3 4 4 4 4 5

101
82

48 5 4 4 5 5 4 4 4 5

49 4 4 4 4 4 4 4 3 4

72



89
96
95

3
4
4
4
4
3
4
4
4
4
4
2
4
4
4
4

50 4 4 3 4 4 4 4 4 4

51 4 5 5 5 5 4 5 4 3

52 5 4 5 4 4 5 4 4 4

94
75

53 4 4 4 5 4 4 4 4 5

54 5 4 3 2 1 4 1 2 4

89
96
95

55 4 4 3 4 4 4 4 4 4

56 4 5 5 5 5 4 5 4 3

57 5 4 5 4 4 5 4 4 4

94
75

58 4 4 4 5 4 4 4 4 5

59 5 4 3 2 1 4 1 2 4

84
82

60 4 3 3 4 3 4 4 4 4

61 5 5 4 4 2 3 3 2 2

91

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4

88
82

63 5 5 4 4 4 4 4 3 3

64 3 4 3 4 3 4 3 4 3

84

65 4 3 3 4 3 4 4 4 4
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TOTAL

D2

D1

123 456 7 89
4 4 2 4 4 4 4 3 4
4 4 4 4 4 4 5 5 4
3 445 45 4 4 3
3 325 4 4 4 3 3
3/3(3/4[2(3[3[a]a
3 4 4 4 3 4 4 3 4
3 235 4 43 4 4
45 4 5 4 4 4 5 4
3 33 4 4 4 4 4 4

No

11 | 12 | 13 14 | 15 16 17 18 19 | 20 21 22

10
3
5
2
3
4
4
4
4
4
4
5
4
4
3
4
3
3
4
4
4
3
5
2
3

78
95

1
2
3
4
5
6
7
8
9

74
73
74
78
79

90
79

81

10 |3 4 3 44 3 /4 44

90
92

11 3 '3 2 4 5 4 5 5 4

12 ([ 4 4 /4 5|4 /5 4 4|5

88
71

13 4 4 4 4 4 4 5 4 4

14 |3 5/ 4 5/4 3 /3 34

75

15 3 3 3 4 3 3 4 3 4

75
73

16 3 /425 5/ 4 4 2 3

17 2 3 3 4 4 2 3 2 4

76
86
84
78
95

18 |4 32 5/3 44 4 4

19 4 4 4 3 4 4 4 4 4

20 3/4 2 4 54 3|5 5

21 4 4 2 4 4 4 4 3 4

22 4 4 4 4 4 4 5 5 4

74
73

23 3 4 4 5 4 5 4 4 3

24 3/3 2 /5 44 43 3

74



74
78
79
90
79
81

4
4
4
4
4
4
5
4
4
3
4
4
5
4
4
3
4
3
3
4
4
4
3
5
2
3
4
4

25 33 3 4 2 3 3 4 4

26 3|44 4 3 4 4 34

27 32 3 5 4 4 3 4 4

28 4|54 5/ 4 4 4 5 4

29 3 3 3 4 4 4 4 4 4

30 3 4 3 4 4 3 4 4 4

90
92

31. 33 2 4 5 4 5 5 4

32 4 4 4 5|4 5 4 4 5

88

33 4 4 4 4 4 4 5 4 4

71

3 3 5/ 4 5 4 3 3 34

75
81

35 33 3 4 3 3 4 3 4

36 3/4/ 3 4 4 3 4 4 4

90
92
88

37 33 2 4 5 4 5 5 4

38 4/4 4/ 5 4/5 44 5

30 4 4 4 4 4 4 5 4 4

71

40 3 5 4 5 4 3 3 3 4

75
75
73
76
86

41 3 3 3 4 3 3 4 3 4

42 3|4 2 5 5442 3

43 2 3 3 4 4 2 3 2 4

44 4 3 2 5 3 4 4 4 4

45 4 4 4 3 4 4 4 4 4

84
78
95

46 3|4 2 4 54 /3|55

47 4 4 2 4 4 4 4 3 4

48 4 4 4 4 4 4 5 5 4

74
73

49 3 4 4 5 4 5 4 4 3

50 3/3 2 5 44 43 3

74
78

51 33 3 4 2 3 3 4 4

52 3 4/ 4 4 3 4 4 34

75



79
90
79
81

4
4
4
4
5
4
4
3
4
3
3
4
4

53 32 3 5 4 4 3 4 4

54 4|54 5 4 4 4 5 4

55 33 3 4 4 4 4 4 4

56 3|43 4 4 3 4 4 4

88

57 3 3 2 4 3 4 5 5 4

92

58 4 4 4 5 4 5 4 4 5

88

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4

71

60 3 5/ 4 5 4 3 3 34

75
75
72
76
86

61 3 3 3 4 3 3 4 3 4

62 3 4 2 5|5 4 4 2 3

63 2 3 3 4 4 2 3 2 4

64 432 53 4 4 4 4

65 4 4 4 3 4 4 4 4 4
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CONSOLIDADO DE LA BASE DE DATOS

CONSOLIDADO DE LAS DOS VARIABLES

N¢ Trabajo colaborativo Rendimiento laboral
D1 D2 D3 Vi D1 D2
1 32 43 20 95 44 34
2 35 44 20 99 52 43
3 29 35 19 83 43 31
4 30 38 19 87 42 31
5 28 35 17 80 41 33
6 29 36 20 85 43 35
7 32 44 19 95 44 35
8 35 47 19 101 51 39
9 31 34 17 82 44 35
10 31 39 19 89 45 36
11 37 40 19 96 48 42
12 35 40 20 95 52 40
13 33 42 19 94 50 38
14 22 33 20 75 43 28
15 29 36 19 84 42 33
16 28 35 19 82 39 36
17 32 40 19 91 38 35
18 33 36 19 88 43 33
19 28 35 19 82 47 39
20 36 41 17 94 47 37
21 32 43 20 95 44 34
22 35 44 20 99 52 43
23 29 35 19 83 43 31
24 30 38 19 87 42 31
25 28 35 17 80 41 33
26 29 36 20 85 43 35
27 32 44 19 95 44 35
28 35 47 19 101 51 39
29 31 34 17 82 44 35
30 31 39 19 89 45 36
31 37 40 19 96 48 42
32 35 40 20 95 52 40
33 33 42 19 94 50 38
34 22 33 20 75 43 28
35 29 36 19 84 42 33
36 28 35 19 82 45 36
37 32 40 19 91 48 42
38 33 36 19 88 52 40
39 28 35 19 82 50 38
40 36 41 17 94 43 28
41 32 43 20 95 42 33
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42 35 44 20 99 39 36
43 29 35 19 83 38 35
44 30 38 19 87 43 33
45 28 35 17 80 47 39
46 29 36 20 85 47 37
47 32 44 19 95 44 34
48 35 47 19 101 52 43
49 31 34 17 82 43 31
50 31 39 19 89 42 31
51 37 40 19 96 41 33
52 35 40 20 95 43 35
53 33 42 19 94 44 35
54 22 33 20 75 51 39
55 31 39 19 89 44 35
56 37 40 19 96 45 36
57 35 40 20 95 46 42
58 33 42 19 94 52 40
59 22 33 20 75 50 38
60 29 36 19 84 43 28
61 28 35 19 82 42 33
62 32 40 19 91 39 36
63 33 36 19 88 38 34
64 28 35 19 82 43 33
65 29 36 19 84 47 39
r= 0.329 0.378 0.205 0.399 0.302 0.441 0.399
= 65 65 65 65 65 65 65
tc= 3.454 3.454
0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 4 0
38 47 65 39 51 54 52
23 18 0 26 14 7 13
65 65 65 65 65 65 65
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ANEXO N° 06

CONFIABILIDAD
Respecto a la confiabilidad de los instrumentos, estos se obtuvieron por el

método de Alfa de Cronbach.

Andlisis de la variable Trabajo colaborativo

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Vaélido 12| 100,0
Casos aExcluido 0 0
Total 12 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
837 ,845 23

Andalisis de la Variable Rendimiento laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 12 100,0
aExclwdo 0 0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

79



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
922 ,921 22

Ahora bien, teniendo de referencia a Herrera, (1998, p.224) los valores hallados

pueden ser comprendidos entre la siguiente Tabla:

Tabla de equivalencias de la confiabilidad

0,53-a'menosd Confiabilidad-nulad
0,54-a-0,594 Confiabilidad-bajaz
0,60-a-0,65H Confiablen

0,66-a-0,71d Muy-Confiablex
0,72-a-0,994 Excelente-confiabilidads
1.0m Confiabilidad-perfectan

Fuente: Categorizacion de la confiabilidad segun Oseda et al. (2015).
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ANEXO N° 07

CONSTANCIA DE APLICACION

GOBIERNO REGIONAL MOQUEGUA

“Ano del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”
Mas Obras, més Trabajo

DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE LA GERENCIA REGIONAL
DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE MOQUEGUA QUE
SUSCRIBE LA PRESENTE Y ENTREGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA

A la Bach. Yanira Miguelina Cérdova Huarache, ha realizado la aplicacion
experimental de su investigacion titulada: Trabajo colaborativo y rendimiento laboral en el
personal nombrado de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de
Moquegua - 2018; como proceso que le conlleve a la obtencién del Grado Académico de
Magister en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo, demostrando responsabilidad
y gran sentido de Trabajo en dicha experimentacion.

Se entrega la presente constancia a solicitud escrita de la interesada para los fines que
estime conveniente

Moquegua, Julio 2018

REGIoN
ANSEOICIANE G
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ANEXO N° 08

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS




