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La presente investigacion esta dividida en siete capitulos: En el capitulo |
Introduccion: incluye antecedentes y fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica, justificacion, problema, hipotesis y los objetivos. Capitulo Il Marco
Metodolégico: considera las variables, operacionalizacion de variables,
metodologia, tipos de estudio, disefio, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos y los métodos de andlisis de datos. Capitulo
[ll. Resultados. Capitulo IV discusion. Capitulo V conclusion. Capitulo VI

recomendaciones. Capitulo VII referencias bibliograficas
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Resumen

El propoésito de esta investigacion es determinar la relacion entre las habilidades
sociales y desempefio laboral docente en las Instituciones Educativas del Distrito
de Uchiza, San Martin, 2018.

La investigacion se realizd bajo el enfoque cuantitativo de disefio no experimental
correlacional de corte transversal, correlacional. La muestra estuvo conformada por
118 docentes que laboran en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza,
San Martin. Se aplico cuestionarios sobre las habilidades sociales y el desempefio
laboral docente. Estos cuestionarios fueron sometidos a expertos y se verifico el
grado de confiabilidad de dichos instrumentos y luego se procedié a su aplicacion.

El resultado obtenido es que las habilidades sociales se relacionan directa
(Rho=0,753) y significativamente (p=0.000) con el desempefio laboral docente en
las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018. Se probo la

hipétesis planteada y esta relacion es alta.

Palabras claves: Habilidades, sociales, desempefio, laboral, docente.
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Abstract

The general objective of this research is to determine the relationship between
social skills and teacher work performance in the Educational Institutions of the
Uchiza District, San Martin, 2018.

The investigation was carried out under the quantitative approach of correlational,
correlational, non-experimental, correlational design. The sample consisted of 118
teachers who work in the Educational Institutions of the district of Uchiza, San
Martin. Questionnaires on social skills and teacher work performance were applied.
These questionnaires were submitted to experts and the degree of reliability of said

instruments was verified and then proceeded to their application.

The result obtained is that the social skills are directly related (Rho = 0, 753) and
significantly (p = 0.000) with the educational work performance in the Educational
Institutions of the district of Uchiza, San Martin, 2018. The hypothesis was proposed

and this relationship is high.

Key words: Skills, social, performance, work, teaching.
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Para alcanzar logros, hoy en dia, se requieren de personas competentes en todas
las areas; por mucho tiempo sélo se ha privilegiado los logros académicos e
intelectuales, pero en esta época y conforme el ser humano ha evolucionado hacia
la recuperacion de su propio sentido del ser, se considera como un aspecto
elemental el desarrollo de las personas socialmente o en sus competencias
socioemocionales y asi propender hacia la realizacion del hombre integral. El
avance de la civilizacion ha dejado secuelas por desfavorecer el desarrollo personal
a cambio del tecnolégico. Los docentes viven en una cultura que tiende al
individualismo, encontrando en las redes sociales o en la vida virtual una
compensacion a la desconexion humana, a la carencia de relaciones
interpersonales con otros docentes que trae como resultado un déficit de
habilidades sociales y se manifiestan a través de conductas disruptivas, pasivas y

agresivas que afectan la convivencia con pares y estudiantes.

La realidad arriba descrita no es ajena a las instituciones educativas de la
del distrito de Uchiza, San Matrtin; lo que fue motivo que la investigadora decidiera
encontrar los niveles y definir los porcentajes en cifras que muestren esta realidad,

desarrollando las variables habilidades sociales y desempefio laboral docente.

Para cumplir con los objetivos, el presente estudio se ha organizado en
capitulos de acuerdo con los lineamientos de la universidad. El capitulo | analiza
los antecedentes que describen los estudios previos que fundamentan la idea de
investigacion, comprende también la justificacion del desarrollo del estudio,
identificando los problemas especificos que se derivan en explicaciones temporales
qgue intentan explicar el fendbmeno de estudio, para finalmente a través de los

objetivos establecer especificamente las metas propuestas.

El capitulo Il describe la metodologia empleada, el disefio de investigacion

elegido estratégicamente para cumplir con el rigor cientifico, las definiciones de las
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variables y su operacionalizacién, describe las caracteristicas de la poblacion
estudiada y la representatividad de la muestra. Refiere las técnicas utilizadas en la
recoleccion de datos que incluye la validez y confiabilidad del cuestionario utilizado,
las técnicas de andlisis de datos y los aspectos éticos tomados en cuenta en el
desarrollo del estudio.

El capitulo 11l presenta los resultados encontrados por cada dimension de la
variable habilidades sociales y desempefio laboral docente de acuerdo al baremo
y en tablas y figuras cruzadas; los resultados inferenciales correlacionales por cada

objetivo se presentan en tablas bajo el estadistico de la Rho de Spearman.

El capitulo IV presenta la discusion que contrasta los resultados con lo
observado en investigaciones paralelas consideradas en los antecedentes y de

acuerdo a las dimensiones analizadas sustentadas en el marco teérico.

El capitulo V y VI detalla las conclusiones, recomendaciones de la
investigacién que de manera sucinta recoge los principales hallazgos de acuerdo a

cada objetivo.

El capitulo VII recopila fuentes bibliograficas que respaldan el estudio de
acuerdo a los lineamientos establecidos. Finalmente se complementan los anexos

utilizados y obtenidos durante el proceso de investigacion.
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1.1 Realidad problemaética

Para alcanzar logros, hoy en dia, se requieren de personas competentes en todas
las areas por mucho tiempo so6lo se ha privilegiado los logros académicos e
intelectuales, pero en esta época y conforme el ser humano ha evolucionado hacia
la recuperacion de su propio sentido del ser, se considera como un aspecto
elemental el desarrollo de las personas socialmente o0 competencias
socioemocionales y asi propender hacia la realizacion del hombre integral. El
avance de la civilizacion ha dejado secuelas por dejar de lado el desarrollo personal
a cambio del tecnolégico. Los docentes viven en una cultura que tiende al
individualismo, encontrando en las redes sociales o en la vida virtual una
compensacion a la desconexion humana, a la carencia de relaciones
interpersonales con otros docentes que trae como resultado un déficit de
habilidades sociales y se manifiestan a través de conductas disruptivas, pasivas y

agresivas que afectan la convivencia con pares y estudiantes.

Al respecto Caballo (2007) se refiri6 a estas en el siguiente sentido: todo
agrupamiento de razones conductuales que dan a conocer cuestiones del
sentimiento, su actitud, el deseo, la opinién y el derecho de cada individuo en su
relacion con los demas; pero bajo el respeto de los otros, buscando solucién a los
problemas que les aguejan hoy y disminuyendo elementos dificiles en el futuro. El
conjunto de conductas que expresan los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones

o derechos de ese individuo en un contexto interpersonal.

De acuerdo a lo descrito por el autor el docente debe crear un ambiente
emocional, afectivo y social con los demas docentes y con los estudiantes,
buscando acrecentar el logro de habilidades sociales se equilibra el desarrollo de
la persona y u posee la facilidad de transferirlo a los estudiantes. Es importante que
los docentes generen encuentros auspiciosos, amistosos con entera

confidencialidad entre ellos mismos y con sus alumnos.
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A nivel nacional el Minedu (2016) sefalé que es importante evaluar “ el
desemperio docente con el propdsito de acrecentar la calificacion educativa del pais
proporcionando para los jovenes relaciones personales sdlidas que cubran
necesidades para jugar, aquellos en los que descubran y puedan actuar libremente

con otros” (p.24).

Segun el Marco del Buen Desempefio Docente (2015) sefal6 que:

El desarrollo competitivo de los alumnos, dependera de escenarios
agradables que generen los docentes y aprenderan a vencer sus
dificultades del dia a dia, en el conocimiento de ellos mismos y del
entorno, en generar su autonomia, en la comunicacion y relacion
oportuna entre compafneros y sus maestros con el objetivo de ser

hombres de bien y positivos en la convivencia con los demas (p.16)

A pesar de las buenas intenciones descritas se evidencian en los docentes
serios problemas de convivencia con pares y se manifiesta en el gran deterioro de
las relaciones humanas y la pobre e inadecuada comunicacién que repercute de

manera notable en su desempefio laboral.

A nivel local, en la Red de escuelas de Uchiza distrito, en San Martin, se ha
podido constatar que los docentes presentan escasas habilidades sociales, las
relaciones interpersonales son conflictivas con los directores y con otros docentes,
ademas de un mal manejo de la comunicacion asertiva lo cual trasciende en un

bajo nivel de desempeiio laboral.

Por los motivos expuestos se planteé la siguiente interrogante: ¢ Cual es la
relacion entre las habilidades sociales y el desempefio laboral docente en las
instituciones educativas del distrito de Uchiza, San Martin 2018?
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1.2 Trabajos previos
En el estudio se consignaron trabajos previos internacionales y nacionales de

acuerdo al problema de investigacion:
Trabajos previos internacionales

Paz (2017) en su investigacion Habilidades sociales relevantes: percepciones de
multiples actores educativos. Utilizando una poblacion muestral por conveniencia
de 237 personas, catedraticos y alumnos universitarios, con un proceso
descriptivo se analizd6 como el grupo de habilidades sociales varian o cambian
cuando se les aplica la técnica de redes semanticas naturales. Teniendo como
resultado que la empatia y la comunicacién tienen mas incidencia en todos. Logré
llegar a la siguiente conclusion: utilizar habilidades sociales como herramienta
orientadora que permita a los académicos involucrados en la formacion del
profesorado y a profesores en ejercicio contar con informacion relevante para el
disefio de acciones, estrategias y programas con sus estudiantes, asi como
también fortalecer sus practicas de aula.

Barrientos (2016) en su investigacion Habilidades sociales y emocionales del
profesorado de educacion relacionadas con la gestién del clima de aula. Bajo el
supuesto: que debe existir una relacion positiva entre competencias sociales y
emocionales en los educadores y su capacidad para esgrimir el calor social y de
emociones en su ambiente. Aplicando una evaluacion descriptiva - correlacional a
una muestra de 68 profesores quienes inventariaron su autoevaluacion respecto
al desenvolvimiento de cada capacidad y de su logro. Y al contrastarlos con los
datos inventariados por un observador, respecto al clima (a nivel de aula), se
determind la inexistencia de una directa relacién. Por afiadidura, los profesores
gue no estan instruidos en inteligencia emocional no son capaces de apoyar

positivamente a sus alumnos tanto emocional como cognitivo.

Hernandez (2014) Incidencia de las habilidades sociales en las relaciones
interpersonales de docentes del Instituto Nacional de Educacion San Antonio
Suchitepéquez. Al investigar, comparativamente, la relacion entre las habilidades

y las relaciones interpersonales en docentes, mediante la aplicacion de un
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cuestionario a una poblacion de 85 maestros utilizando un disefio no experimental,
transversal correlacional. Obteniéndose una buena correlacion de r = 0,676 entre
las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en docentes, con un nivel
de significancia de a = 0,05 y p = 0,000. Conclusion: Se debe fomentar el trabajo
en equipo, tomar en cuenta la comunicacion, ver el lugar de trabajo como una
oportunidad para mejorar las habilidades sociales y relacionarse con sus

comparieros e interactuar siempre.

Castilla (2013) en su investigacion Habilidades sociales en la formacién
docente en la Universidad Nacional de Cuyo Argentina. Su objetivo fue analizar
como influyen en el docente de inicial las habilidades sociales trabajadas al
formarse como profesional. Con un protocolo de Habilidades Sociales
(PHHSSFDCI), aplicada a la realidad muestral (N=271) de la Universidad Nacional
de Cuyo, Mendoza, Argentina. Se analizé con el programa estadistico SPSS 19.0
y mediante evaluaciones de estadisticos se obtuvo la validacion y la deerminacion
si el instrumento es confiable. Conclusion: los docentes conciben que una
habilidad social es inherente a la persona que tiene una vocaciéon docente, y por
ello, no deben incluirse en sus programaciones. Esto se relaciona con el dicho
social: "la vocacion de maestro representa el altruismo en el servicio", por lo tanto

"el maestro de forma, no es innato".

Olivos (2013) en su investigacion Entrenamiento de habilidades sociales para
la integracion psicosocial de inmigrantes, después de un programa de formacion
de habilidades sociales que busco integrar a latinoamericanos residentes en
Madrid con 180 participantes: 90 y 90 (control y experimental respectivamente)
fueron entrenados. Los dos conjuntos recibieron el instrumento : Escala
Multidimensional de Expresién Social, Parte Motora (EMESM) de Caballo, (1987)
y el Cuestionario de Datos Psicosociales de Olivos (1995). Los resultados del
grupo experimental con respecto al grupo control después del entrenamiento fue
estadisticamente positivo. La organizacién tedrica comprendio la Psicologia Social
amparadas a la vez en expresiones tedricas de Adaptabiliad y la forma

comunicativa diversa.
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Trabajos previos nacionales

Reyes (2016) en su investigacion Relacion entre habilidades sociales y desempefio
docente en una universidad privada en Lima. Se analiz6 como se relacionan las
habilidades sociales (HHSS) y trabajo del docente (DD), analizado por el estudiante
universitario. Con dos escalas Likert de 25 preguntas, con cuatro dimensiones
validadas por conocedores, en una estructura maestral de 100 estudiantes, cuyas
edades fluctian de 21 y 46 afos. Las areas de las habilidades son: comunicarse
de manera asertiva, como liderar, como resolver conflictos y hacer planificacion.
Las areas del desempefio son: competencia docente, comportamiento emocional,
desempefio de sus funciones y relaciones interpersonales. Segun el alfa de
Cronbach se tuvo un alto nivel equivalente a .97 para habilidad social y de .95 para
desempeiio. Mediante Spearman, alcanz6 una rho de .74 indicando existencia de

correlacionalidad en linea, positiva, con fuerza moderada.

Miranda y Chéavez (2016) en su investigacion: Habilidades sociales y el
desempefio docente en los Centros de Educacion Basica Especial San Francisco,
Santa Maria de Guadalupe y Surco de la UGEL 07, Lima. Buscé establecer relacién
de las variables de estudio en dicha muestra constituida a la vez por 91 docentes,
con una investigacion censal. Se aplicé el instrumento respecto a habilidades
(Gismero,2000) como de desempefio el cual fue adaptado por la investigadora, bajo
la técnica de auto encuesta supervisada, el estudio fue cuantitativo correlacional.
La prueba de correlacion rho de Spearman, considerada valido para variables
cualitativas, hallandose los siguientes valores respectivamente, rho = 0.207, sig =
0.004 y rho = 0.276, sig. = 0.000.

Garrido (2016) en su investigacion Relacidon entre las habilidades sociales y
desempefio laboral de trabajadores de dos escuelas publicas de Lima
Metropolitana. Se tratara de averiguar influencia o dependencia de las
caracteristicas a estudiar en 123 trabajadores correspondiente a entidades; se
aplico el disefo descriptivo correlacional evaluandose con la Escala De Habilidades
Sociales (EHS) y el Inventario de desempefio docente. Se Concluy6 que hay una

relacion considerable entre ambas variables (Rho = 0.521 y significancia = 0.000).
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Torres (2016) en su investigacion Habilidades sociales y su influencia en el
desempeiio de docentes de la Universidad Peruana de Los Andes-Huancayo.
Trabajo descriptivo correlacional, que estudio la influencia ejercida por las
habilidades respecto a la otra aunque en docentes universitarios, se trabajo con 88
docentes de la facultad de educacion. Que respondieron el inventario Goldstein
(1980) para a variable primera y el de Valdés (2009) para desempefio. El espacio
que concluye indicé existir influencia significativa de la primera a la segunda
variable. Los valores del estadistico utilizado son Chi 2= 0.745, sig. = 0.000 en el

desemperio en el docente de la universidad mencionada.

Coanqui (2015) en su investigacion Habilidades sociales y su relacion con el
desemperio laboral de los docentes en las instituciones educativas adventistas de
Lima Metropolitana. Al validar la hipétesis: las habilidades sociales tienen una
relacion significativa con el desemperio laboral del docente, con una poblacion de
176 profesores y una investigacion no experimental, descriptiva, correlacional y
transversal. Se concluye que las habilidades sociales influyen fuertemente en el
desemperio laboral, pues se rechaza la hipotesis nula, los resultados explican el
desempefio académico, el desempefio curricular, el desempefio investigativo y el
desempeiio extensionista de los docentes. Entre algunos datos se tiene el grado
de significancia corresponde a 0.000 y este es menor que 0.005.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Habilidades sociales

Definicion de habilidades sociales

De acuerdo a Monjas (2006), “son aquellas actitudes que se necesitan al realizar
alguna tarea social de manera competente. Vienen a ser los comportamientos
requeridos para entablar relaciones con sus semejantes y mayores de modo que

todos resulten beneficiados”. (p. 43)
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Sin embargo, Caballo (2007) son como:
Un conglomerado de comportamientos que manifiesta la persona en un
escenario compartido revelando su estado de animo, respetando el
comportamiento de los demas, por lo general da solucién a situaciones
probleméticas inmediatas de la situacion, reduciendo la probabilidad de

problemas posteriores. (p. 54)

Pulido (2009), estim6 que la empatia, asertividad y escucha activa favorecen la

comunicacion. (p.11)

Segun, Pefa (2010) es:
El comportamiento de la persona para manifestar su estado de &nimo
(sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos) de forma
conveniente a la situacién, respetando el comportamiento de los demas,
siendo estas de utilidad para resolver problemas inmediatos y evitar la

ocurrencia de otros posteriores. (p. 185)

Mufioz (2011), las define como:
Conductas para dirigir los aspectos de interconexion social del maestro en
diversos ambitos, maxime en la familia, en la sociedad y profesional (actuar,
percibir, pensar, como se manifiesta y como se siente). De ahi que el
docente héabil se caracteriza por ser empatico, tiene capacidad de escuchar
y da solucion a dificultades, busca al equipo en el trabajo y posee

emociones reguladas. (p.45)

Las habilidades sociales representan conductas que el sujeto transmite con el
fin de expresar de manera adecuada pensamientos, opiniones y deseos mientras
busca soluciones inmediatas y con la posibilidad de minimizar circunstancias

adversas a futuro.
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Teorias de las habilidades sociales

Teoria del Aprendizaje Social de Skinner (1938)

Sostiene que el aprendizaje es producto de acciones que realiza el individuo y que
se ven reforzadas por estimulos externos. Lo que expresa que el cardcter
conductual. Es decir, la conducta responde a como nos trata el medio donde se
ampara tal actitud. Segun esta teoria, el aprendizaje se alcanza de la siguiente

forma:

Estimulo Respuesta Consecuencia (positiva o negativa)

Es asi que la conducta esta determinada acciones y reacciones que, de ser
beneficiosas, refuerzan el comportamiento. Las competencias se consiguen
también con reforzamientos positivos y directos. También se alcanzan a través de
la observacion, retroalimentacién colectiva y desarrollo de experiencias de

conocimiento.

Teoria de la maduracion de Gesell.

Segun Landers (2006, p.63), sefiald que Gesell, determiné que el nifio o nifia
presenta cuatro patrones de conducta: conducta motriz, adaptativa, social y del
lenguaje; y que, en el transcurso de la maduracion, desde el nacimiento desarrollan
su sistema nervioso y afectivo, o que le permite interactuar con las demas

personas.

Gesell creia que los bebés nacen con unos patrones innatos 0 mecanismos
internos como producto de la evolucion, y gracias a los cuales, desde nacen “saben”
cuales son sus necesidades, y qué cosas pueden o no hacer. Por tanto, los padres
deberian evitar forzar al bebé a seguir patrones preconcebidos, y poner mas atencién
a las sefales que el bebé emite (Crain, 1992), tratando asi de lograr un balance
aceptable entre la maduracion y la aculturacion. Es cierto que la aculturacion es

importante, pero no es la meta principal (Gesell y llg, 1943, citado en Crain, 1992).

Este proceso contindia en la escuela, por lo que los maestros deberian priorizar

el crecimiento competencias, destrezas y habitos en sus estudiantes y que puedan
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desenvolverse en su medio sin tratar de moldearlos segun reglas o modelos

estrictos sociales.

Teoria del desarrollo cognitivo.

Segun Schaffer (1990, p.94), las interacciones sociales suponen una variedad de
modelos de comportamientos complejos y concordantes, ejecutados de manera
reciproca. Es oportuno resaltar que la socializacidon se origina en correspondencia

con el desarrollo cognitivo.

Es asi que los entornos familiar y escolar, al igual que otros grupos sociales a
los cuales pertenece son escenarios de gran repercusion la adquisicion de
competencias sociales, que se fortalecen mediante observacién, las propias
experiencias y de los reforzadores que se obtienen al interactuar con el medio;
también a través de los medios de informacion, la crianza de los padres y la

trasmision de la cultura.

Teoria del aprendizaje social de Bandura.

Bandura (1988, pl156), plantea que los individuos aprenden nuevos
comportamientos al observar otro contexto social, el término de habilidades
sociales nos refiere a los comportamientos que se aprenden y replican, el ser
humano los va adquiriendo, mediante procesos de aprendizaje. En este sentido,
se pueden entenderse como el conjunto de conductas y/o comportamientos

aceptados por la colectividad.

Caracteristicas de las habilidades sociales

Castilla (2004, p.94), menciond las siguientes caracteristicas:

Incluyen comportamientos verbales y no verbales especificos.

Se adquieren principalmente a través del aprendizaje.

Su aplicacion depende de las reacciones del medio y de como son los actores
intervinientes en la interaccion.

Esta basada en la reciprocidad y la correspondencia.
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La conducta social puede ser objetivada y especificada a los efectos de mejorar
su aprendizaje.

También se ha dado en definir las habilidades sociales como una competencia
social asi Castillo (2004), menciond que la competencia social “es el
comportamiento adquirido y aprendido en la interaccidn social tanto primaria como

secundaria”. (p.101)

Componentes de las habilidades sociales

Caballo (2007) sefial6 tres componentes que a continuacion detallamos:

a) El componente conductual, conformado por la comunicacién no verbal,
comunicaciéon paralingtistica y la comunicacién verbal. La comunicacion
no verbal cual hace referencia a: miradas, gestos, contacto fisico y
apariencia personal. La comunicacion paralinguistica, va referida al
volumen, al timbre, y otras caracteristicas del habla. La comunicacion
verbal, refiere a la conversacion y a sus elementos como durabilidad,
humor y turnos. b) EI componente cognitivo refiere a las percepciones
sobre ambientes de comunicacion y al conocimiento del individuo de:
modos de codificarse, modos personales, expectativos, valores subjetivos
de los estimulos y sistemas de regulacién. c) El componente fisioldgico. Es
un componente menos trascendente en el desarrollo y entrenamiento de
las habilidades sociales ya que ellas estan determinadas por los otros dos
componentes. Estas son referidas a las condiciones organismicas del
sujeto: presion, flujo sanguineo, respuestas de los musculos y la

respiracion. (p.122)

Clasificacion de las habilidades sociales
Existen varias clasificaciones, pero se considerd6 mas relevante la de los autores
Monjas y Gonzalez (2006), quiénes desarrollaron el Programa PEHIS, segun este

programa, las habilidades sociales son clasificadas por dimensiones; estas son:
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Bésicas de interaccion social: Sonreir y reir, saludar, presentaciones, favores,

cortesia y amabilidad.

Conversacionales: Iniciar, mantener y terminar conversaciones; unirse a grupos de
conversacion

Relacionadas con los sentimientos y emociones: Autoafirmaciones positivas,
expresar y recibir emociones, defender los derechos propios, defender las

opiniones.

Para afrontar y resolver problemas (cognitivos e interpersonales): Supone
Identificar problemas, buscar posibles soluciones, anticiparse a las consecuencias,

seleccionar una solucién y probarla. (p. 86)

Pérez (2007, p. 129) menciond tres tipos de habilidades sociales:

Cognitivas. Aquellas habilidades relacionadas con el “pensar”.

Identificacion de necesidades, preferencias, gustos y deseos propios y de los
demas.

Identificacion y separacion de conductas socialmente deseables.

Habilidad para solucionar problemas mediante el pensamiento alternativo.
Regulacion mediante el auto refuerzo y el auto castigo.

Determinacion de los estados de &nimo con uno mismo y con los demas.
Emocionales. Se trata de habilidades que suponen la expresion y manifestacion de
las emociones relacionadas con el “sentir”, ya sea la ira, el enojo, la alegria, la
tristeza, el desagrado, etc.

Instrumentales. Se relacionan con el “actuar”.

Conductas verbales: capacidad de preguntar y responder, etc.

Alternativas frente a la agresién, rechazo a las provocaciones, negociacion durante
conflictos, etc.

Conductas no verbales: vienen a ser las posturas, el tono de voz, la intensidad y

ritmo, los gestos y el contacto visual.

Asi mismo los autores Vera y Roldan (2008) mencionaron que, segun el tipo de

destrezas que puedan desarrollar, las habilidades sociales se clasifican de la



28

siguiente manera:

Habilidades sociales basicas:
Atender

Conversar

Preguntar

Agradecer

Hacer su presentacion.
Hidalguia al presentar a otros.

Facilidad para disimular y agradecer.

Habilidades sociales complejas:

Empatia. Asumir el papel del otro.

Inteligencia emocional. Habilidad de un individuo al manejar su estado de animo,
diferenciarlos y utilizarlos para fortalecer sus bagajes de conocimiento.

Asertivo. Actuar en la vida con franqueza, expresar lo que realmente se piensa
respetando a las otras personas evitando menospreciar su valia, solo defendiendo
sus propios derechos.

Escuchar. Habilidad de prestar oido y comprender con cuidado.

Comunicacion sentimental y emocional. Habilidad para expresar a otros el | propio
sentimiento adecuadamente.

Definicion problematica y evaluacion de soluciones. Se conecta con elementos
positivos al tomar una decision. Se soporta con la parte sentimental y de alguna

necesidad en humanos.

Dimensiones de las habilidades sociales
Segun Gismero (2006) sefal6 las siguientes dimensiones:
Autoexpresion en reuniones sociales

Expresarnos de manera libre y sin apuros frente a distintas actividades.

Defensa de los propios derechos como consumidor
Accion de medir la asertividad y la defensa de sus propios derechos en

diversos escenarios sociales y de consumo ante todo tipo de personas.
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Expresion de enfado o desconformidad.
Es un estado de animo (furia, la irritabilidad, el resentimiento, entre otros
estados), viene acomparfado de aumento del ritmo cardiaco, de la presion

sanguinea.

Decir no y cortar interacciones
Es el disgusto 0 enojo que nos causa una persona al realizar alguna
accion o manifestacion inoportuna y que nos incomoda, se debe tener la

habilidad de romper con esta situacion que causa desagrado.

Hacer peticiones
Capacidad de pedir a otras personas algo que deseamos sea a un amigo

0 en situaciones de intercambio.

Iniciar interacciones positivas entre hombre y mujer
Es la habilidad para interactuar con el sexo opuesto, en un clima de

benepléacito y satisfaccion. (p.134)

Importancia de las habilidades sociales

Segun Caballo (2007), son fundamentales porque dan la oportunidad de establecer
relaciones con los demas con fluidez, facilitan la comunicacion, evitan la ansiedad
en situaciones oscilantes o dificiles, y refuerzan nuestras habilidades para poder

superar diversos problemas. (p. 42)

Algunas de las habilidades sociales consideradas de mayor valor por los
reclutadores son: optimismo, autoconfianza, asumir responsabilidades y riesgos,
compromiso personal con tus labores y con la sociedad, proactividad, poseer
vocacion de servicio, capacidad de comunicacion, flexibilidad, empatia, saber

trabajar en equipo.

Las ultimas cuatro habilidades son de mayor relevancia segun los reclutadores.

La Unica manera de mejorar estas habilidades sociales es haciendo una evaluacion
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de nosotros mismos, de nuestra conducta, en otras palabras, es necesario un

proceso de autoconocimiento.

Para Diaz, Trujillo y Peris (2007, p. 65):
Tienen que ver con la relacion sdélida que se da entre la consecuencia
competente en etapa infantil y los respectivos signos de adaptabilidad y mas
tarde su adultez. Desde el nacimiento interactuamos con nuestro entorno,
Conforme pasa el tiempo estas interacciones se vuelven mas complejas e

influyentes en nuestras vidas.

Permiten la resolucion de conflictos, situaciones o tareas de tipo social.
Dependiendo de la efectividad con que estas se desarrollen dependera el

desenvolvimiento de la persona que ejerce la labor docente.

1.3.2. Desempefio laboral docente

Definiciones de desempefio laboral docente

Minedu (2013, p.23) sefialdé que el “docente es un mediador por ello es necesario
gue asuma una actitud de apertura y favorable al cambio, siendo un acompariante

de los alumnos, y la comunidad educativa”

Diaz (2009) senalo que se refiere a “el desarrollo de actividades con los alumnos,
en qué medida aporta para desarrollar su instituciébn y cuél es su avance en

desarrollarse profesionalmente” (p. 16).

Rueda (2009) definié “como posibilidad habil de resolver peticiones dificiles, usar

los entretenimientos que llegan a calar en el cerebro en el contexto individual” (p.3).

Montenegro (2003) defini6 como: “hecho de cumplir aquella funcion y depende de
elementos que impactan al maestro, estudiantes y a lo que rodea con la finalidad

de tener metas superadas” (p.44).

Podemos inferir al trabajo docente como las tareas y roles que hacen posible su

accionar y mejorar continuamente.
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Teorias del desempefio del desempefio laboral docente

Klingner y Nabaldian (2002) mencionaron:

Teoria de la equidad.

Equidad es igualdad. Este trato debe notarse tanto en el desarrollo del trabajo como
en la percepcion de la calidad de quien lo realice. Los matices son el ser leal, ser
eficaz. Tanto el administrado como el administrador actuaran imparcialmente y va
de la mano con la adecuada comunicacion dentro de la organizacién o de la
empresa. Dos aspectos componen la equidad. El rendimiento y la equiparacion con
los demas. En este sentido, debera compararse entre lo que desarrolla, lo que

produce y su remuneracion y luego comparado con el resto (p.253).

Teoria de las expectativas

La teoria tiene su vértice en el sentimiento un empleado satisfecho. Desde luego
irradiara un buen desempefio frente a todos. Es oportuno que el empleado conozca
tres aristas de lo que realiza. 1) Hasta donde puede llegar, a lo maximo que aspira,
saber cudl es su limite 2) Se le reconoce con sus gratificaciones por ese alcance

3) Cercania e importancia a esas remuneraciones por su desempefio (p.253).

Factores que determinan el desempeiio laboral docente

De acuerdo a Montenegro (2003), son tres:
Respecto al docente, su formacién profesional, su salud, la motivacion y
compromiso con su labor. A mayor calidad de formacién, mejores
posibilidades de desempefiarse con eficiencia. Respecto al estudiante,
tienen similitud a los del docente. Estos factores dependen generalmente
de: Las condiciones familiares, de su situacion socio — econémica, del

docente y el ambiente (p.75).

Dimensiones de desempefio laboral docente
Segun Zaldivar, (2011,p.85). El Inventario de desempefio docente puede ser

medido a través de las dimensiones:
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Desarrollo profesional.

Surge en transcurso de la vida de todo profesional con la finalidad mejorar su
desempefio en funcién a los roles que desempefia y sus aspiraciones de carrera.
“Aquel que estd marcado por la planificacién de un procedimiento que le lleva a
crecer y mejorar respecto a lo que conoce, a tener actitudes de excelente respuesta

en el cargo y dedicarse a crecer en el ambito de su institucion y socialmente.” (p.85)

El desarrollo profesional es importante para los docentes porque contribuye
a su formacion porque les permitiran mejorar su estatus laboral y por ende su

calidad de vida.

Participacion en la accion directiva.

Se requiere de un liderazgo pedagogico eficaz de los directores y toda accion

directiva consiste:
Dirigir es, en parte, elegir... pero solo en parte. La esencia vital de las
empresas no son las decisiones que en ella se toman. Lo que les da forma
y contenido, lo que les da vida, son las acciones de todos sus integrantes.
Cada empresa es lo que en ella se hace. Dirigir es llevar a la institucion
de un estado presente a una situacion futura y mejor. Decisién y accion
nacen, y se recrean, en la iniciativa. Capacidad humana de los altos
directivos que les permite crear oportunidades, imaginar tacticas para
aprovecharlas y ponerlas en marcha hasta que se consigan o hasta que
se agoten todas las posibilidades reales para lograrlas. La iniciativa no
sélo prepara la decision o dispara la accion, sino que exige imaginar con

suficiente detalle el camino de la realizacion. (p.86)

Relaciones interpersonales.
Para Zaldivar, “las relaciones interpersonales son un conjunto de competencias que
nos permiten relacionamos con nosotros mismos. Comprende tres componentes

conocimiento de en uno mismo, autorregulacion, auto motivacion” (p.86).
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Habilidades para la ensefianza.

El docente como primera actividad que debe realizar el diagnostico de su aula y
planificar el curso que imparte. Y debe de ir relacionada con los contenidos de la
materia, el cual debe de ser conocido plenamente por el mentor. (p.86)

Las actitudes, estrategias y habilidades decisivas para el docente, constituyen
las habilidades de ensefianza, estas habilidades son interdependientes y ninguna

es tan efectiva como lo son todas en su conjunto.

1.4. Formulacion del problema
Problema general

¢, Cudl es la relacion entre habilidades sociales y el desempefio laboral docente en
las instituciones educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018?

Problemas especificos
Problema especifico 1

¢, Cual es la relaciéon entre las habilidades sociales y el desarrollo profesional en las

Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, 20187

Problema especifico 2

¢, Cual es la relacion entre las habilidades sociales y la participacion en la accion

directiva en las instituciones educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 20187

Problema especifico 3

¢, Cudl es la relacion entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales

en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 20187

Problema especifico 4

¢, Cudl es la relacion entre las habilidades sociales y las habilidades para la
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ensefanza en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 20187

1.5. Justificacion del estudio

Justificacion tedérica

El estudio incrementard el conocimiento de las variables: habilidad social y
desemperio laboral docente, asi como también sus respectivas areas y como se
manifiesta esta problematica en los centros de ensefianza de Uchiza, asi mismo
servira como aporte tedrico que generaran nuevos conocimientos en otras

investigaciones.

Justificacion practica

La investigacion pretende a partir de los resultados obtenidos que en los centros de
ensefianza de Uchiza se disefien programa de habilidades sociales con la
participacion activa de todos los docentes con la finalidad de mejorar su desempefio

laboral docente y por ende el proceso enseflanza-aprendizaje de los estudiantes.

Justificacién metodologia

Se siguié los procedimientos del método cientifico, asi mismo, se adaptaron las
preguntas de habilidades sociales del cuestionario de Gomera (2006) para que se
contextualice el estudio y también se aplico el cuestionario de desempefio docente
de Zaldivar (2011) ambos fueron sometidos a la validez de expertos y fiables a
través del alfa de cronbach que indicaron que ambos cuestionarios son validos y
fiables y por lo tanto pueden ser empleados en otras investigaciones con la misma

tematica.

1.6 Hipétesis

Hipotesis general

Las habilidades sociales se relacionan con el desempeiio laboral docente en las
instituciones educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018
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Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Las habilidades sociales se relacionan con el desarrollo profesional en las

instituciones educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018
Hipotesis especifica 2

Las habilidades sociales se relacionan con la participacion en la accién directiva en

las instituciones educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018
Hipotesis especifica 3

Las habilidades sociales se relacionan con las relaciones interpersonales en las

instituciones educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018
Hipotesis especifica 4

Las habilidades sociales se relacionan con las habilidades para la ensefianza en
las instituciones educativas de Uchiza, San Martin, 2018

1.7. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre habilidades sociales y el desempefio laboral docente
en las instituciones educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre las habilidades sociales y el desarrollo profesional en

las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018
Objetivo especifico 2

Determinar la relacién entre habilidades sociales y la participacién en la accion

directiva en las instituciones educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacibn entre las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales en las instituciones educativas del distrito de Uchiza, San Martin,
2018

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre las las habilidades sociales y las habilidades para la
ensefianza en las instituciones educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018
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2.1. Disefio de investigacion

Palomino, Pefia, Zevallos y Orizano (2015), sefalaron “los disefios no
experimentales no se manipulan las variables y transversales porque se estudia el
fendmeno en un momento dado” (p.128)

Se utiliz6 el disefio no experimental no hubo manipularon las variables
habilidades sociales y desempefio laboral docente y sus respectivas dimensiones.
El estudio fue de corte transversal porque la investigacion se realizé en un momento
dado.

Su diagrama es el siguiente:

JO1

— ¥
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M__.FH""
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O3

Figura 1: Diagrama de correlacién de Sanchez y Reyes (2006)

M: Docentes de las entidades de educacion distrital de Uchiza, San Martin.
O1: Variable: Habilidades sociales
02: Variable: Desempefio laboral docente

R: Relaciéon

Enfoque de investigacion

El enfoque utilizado fue cuantitativo, segun Palomino, Pefa, Zevallos y Orizano
(2015, indicaron: “Se caracteriza porque utiliza la adquisicion y la forma de analizar
cifras a fin de responder al problema de estudio para contrastar la hipoteticidad”.
(p.106)

Método de investigacion
El método utilizado es hipotético- deductivo, segun Palomino, Pefia, Zevallos y

Orizano (2015) sefalaron: “este método comienza del marco teérico donde se
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formula la hipotesis mediante un razonamiento de manera deductivo que; luego,
esta se intenta validar empiricamente”. (p. 97)

Tipo de investigacion

Es béasica, sustentada teéricamente por Palomino, Pefia, Zevallos y Orizano (2015),
sefalaron que “son conocimientos tedricos en algun campo de la ciencia que no

tenga investigaciones anteriores”. (p.104)

2.2. Variables, operacionalizacién

Habilidades sociales

Definicion conceptual

Mufioz (2011), defini6 de acuerdo que correspondan al maestro de la siguiente

manera:
El conjunto de habitos, adquisiciones o conductas que permiten manejar
bien las emociones en las relaciones sociales, familiares y profesionales y
cuyos elementos esenciales son de tipo conductivos (como actluo),
cognitivos (como percibo y pienso),fisioldgicos (de qué manera el cuerpo lo
manifiesta) y emocionales (como lo sentimos).El profesor es esencialmente
habil cuando tiene una actitud de escucha que le hace ser capaz de ofrecer
soluciones razonables a problemas concretos, aun no entrando en ellos;
asi mismo, otro rasgo caracteristico es que ofrece animos y atiende a sus
compafieros y/o alumnos con una actitud activa, de ayuda y colaboracion.
Ademas, el docente habilidoso debe motivar, empatizar, ser sincero en sus
relaciones, trabajar en equipo, poseer determinadas competencias (como,
por ejemplo, la autorregulacion de la emocion, la automotivacion personal,
la empatia con los sentimientos de los otros, las competencias sociales,
etc.) (p.45)

Desempefio laboral docente

Definicion conceptual

Minedu (2013, p.23) se refirié al docente como un mediador y no un transmisor de
conocimientos, para lo cual es necesario que posea una actitud critica, creativa y

favorable al cambio.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable habilidades sociales

Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y rango
Autoexpresién en  Expresion social lal8 Nunca 1 Habilidades sociales
situaciones espontanea Casi nunca 2 Por desarrollar [33-65]
sociales Alguna vez 3 En proceso [66-98]

Casi siempre 4 Desarrolladas [99-132]
Siempre ° Autoexpresion en
Reclamo de situaciones sociales
Defensa de los  derechos 9al13 Por desarrollar [8-18]
propios derechos  abusados. Ordinal En proceso [19-29]
como Desarrolladas [30-40]
consumidor.
Defensa de los
propios derechos
como consumidor
L y 14 al 17 Por desarrollar [4-9]
E:}(ggglon ds EXFVSS'%” ~ de En proceso [10-15]
disconformidad eenitﬁalo € animo Desarrolladas [16-20]
Expresion de enfado
o disconformidad
Por desarrollar [4-9]
Decir no y cortar  yso  del o 18 al 23 En proceso [10-15]
interacciones cuando no desea Desarrolladas [16-20]
algo. Decir no y cortar
interacciones
Por desarrollar [4-9]
En proceso [10-15]
Corta 24 al 28 Desarrolladas [16-20]
Hacer peticiones interacciones
indeseables.
Hacer peticiones
Por desarrollar [4-9]
En proceso [10-15]
Iniciar Desarrolladas [16-20]
interacciones Solicita pedidos 29 al 33

positivas con el
sexo opuesto

de apoyo o
ayuda.

Iniciar interacciones
positivas con el sexo
opuesto

Por desarrollar  [4-9]
En proceso [10-15]
Desarrolladas [16-20]

Nota: Gomero, (2006). Escala de Habilidades sociales
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable desempefio laboral docente

Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y rango
Desarrollo Acompafiamiento 1al10 Nunca 1 De desempefio
profesional Capacitacién Casi nunca 2 docente:
Actitudes socio Alguna vez 3 Malo [40-93]
académicas Casi siempre 4 Regular [94-147]
Investigacion Siempre 5 Bueno [148-200]
De desarrollo
Participacion en  Gestién 11al 20 Ordinal profesional:
la accion Acciones directivas Malo [10-23]
directiva Planes Regular [24-37]
institucionales Bueno [38-50]
Clima laboral
De participacion
en la accion
. L directiva:
_ Relaciones Com_unlcamon 21al 30 Malo [10-23]
interpersonales Am_b|ente _ Regular [24-37]
Actltgdes socio Bueno [38-50]
afectivas
De relaciones
interpersonales:
Malo [10-23]
Regular [24-37]
Bueno [38-50]
De habilidades
para la
ensefianza:
Malo [10-23]
Regular [24-37]
Bueno [38-50]
Habilidades Docente mediador 31al40
para la Conocimiento
ensefianza docente
Eficiencia
Didactica

Nota: Zaldivar, (2011). El Inventario de desempefio docente
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2.3. Poblacion y muestra
Palomino, Pefia, Zevallos y Orizano (2015) definieron: “al conjunto de individuos,

objetos o medidas (unidades de analisis) observables en un lugar y un momento

determinado” (p.140).

En este trabajo de investigacion, la conformaron 170 profesionales en docencia

de las escuelas del distrito de Uchiza, San Martin.

Tabla 3
Maestros de las escuelas distribuidos segun institucion participante del distrito de

Uchiza,San Martin

Instituciones educativas Total de docentes
César Vallejo N°0425 60
Inmaculada Concepcion N°0426 60
José Galvez Barrenechea 50
Total 170

Nota: Instituciones educativas del distrito de Uchiza,San Martin.

Muestra
Palomino, Pefia, Zevallos y Orizano (2015) la muestra “es un subconjunto

representativo de una poblacion (p.140).

n= lﬁ:pq
¢ (N-1+2'pg

N = Poblacion

Z = Nivel de confianza

p = Proporcion de individuos que poseen las caracteristicas del estudio
g = No poseen las cualidades del estudio

e = % o margen de error

Transformados en cifras valor son:

N=170



43

Z=95% --- 1,96
p=50% --- 0,5
q=50% --0,5
E= 5% --- 0,05

Reemplazando:

n= 170*(1.962)*(0.5*0.5)
(0.052)*(170-1)+(1.962)*(0.5*0.5)

n= 118

El dato muestral corrrespondié a 118 profesionaels en docencia de las escuelas del
distrito de Uchiza, San Martin, entonces la muestra que se necesitd para cada

estrato se determin6 del modo siguiente:

Ksh = —
sh Nh
Siendo el resultado final Ksh = 0.694483

En la siguiente tabla se consigno el tamafio de la muestra por cada estrato.

Tabla 4

Distribucién muestral de maestros de las escuelas del distrito de Uchiza,San Martin

Instituciones Educativas N° de docentes Ksh Muestra
César Vallejo N°0425 60 0.694483 42
Inmaculad Concepcion N°0426 60 0.694483 42
José Galvez Barrenechea 50 0.694483 34
Total 170 118

Nota: Instituciones educativas del distrito de Uchiza,San Martin.
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Muestreo

La presente investigacion tomoO en consideracion una muestra probabilistica
estratificada, Segun Palomino, Pefia, Zevallos y Orizano (2015) se trata de una
“forma muestral de division segmentaria poblacional a lo que hay que seleccionar

muestra por cada uno de ellos” (p.141).

2.4. Técnicas, instrumento para recolectar, validez y confiabilidad

Técnica

Segun, Palomino, Pefia, Zevallos y Orizano (2015), refirieron: “es el grupo de

acciones, formas y recursos encaminados a obtener datos informativos” (p.154).

La técnica que se empled para la medicion de las caracteristicas en estudio fue la

encuesta que nos sirvié como herramienta para la recoleccion de la informacion.

Instrumento
Los instrumentos empleados fueron los cuestionarios sobre habilidades sociales y

desemperio laboral docente con sus respectivas dimensiones, indicadores e items.

Cuestionario de habilidades sociales

En efecto, en cuanto a medir la variable de habilidades sociales, se realiz6
haciendo uso del cuestionario del mismo nombre segin Gomero (2006); cuenta
con 33 items y cinco dimensiones: autoexpresividad en esta situacion, el
consumidor y la forma de defender los derechos ganados, sintomas de enojo y
disconfort, expresar y no zanjar formas de interaccion, delinear la solicitud e inicio

positivo de la interrelacion con el otro sexo.

Ficha técnica

Denominacion: Habilidades sociales

Autora : Elena Gomero (2006)

Adaptacion Jenny Luna (2018)

Objetivo : Medir la percepcion sobre las habilidades sociales

Administracion: Grupal
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Tiempo : 40 minutos

Nivel de medicién: Escala politbmica
Baremos:

Por desarrollar [33-65]

En proceso [66-98]

Desarrolladas [99-132]

Cuestionario de desempefio laboral docente

El instrumento que se utilizé para medir la variable fue el inventario de desempefio
docente del autor Zaldivar (2011). Cuenta con 40 items y cuatro dimensiones:
Desarrollo profesional, participacion en la accion educativa, relaciones

interpersonales, habilidades para la ensefianza.

Ficha técnica

Denominacion: Desempefio laboral docente

Autores : Zaldivar, (2011, p.85).

Objetivo : Medir la percepcion sobre el desempefio laboral docente
Administracion: Grupal

Tiempo : 40 minutos

Nivel de medicién: Escala politomica
Baremos:

Malo [40-93]

Regular [94-147]

Bueno [148-200]

Validez:

Como se muestra en la tabla 4 para validar los contenidos se dio valiéendose de

juicios de especialistas que emitieron su calificacion.

Tabla 5
Resultado de la validez de contenido del instrumento habilidades sociales

Juez experto Resultado
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Maritza Margarita Alarcon Cordero Aplicable
Daniela Medina Coronado Aplicable
Sonia Calatayud Alegre Aplicable

Nota: Matriz de validacion del instrumento.

Tabla 6
Resultado de la validez de contenido del instrumento desempefio laboral docente
Juez experto Resultado
Maritza Margarita Alarcén Cordero Tiene aplicacion
Daniela Medina Coronado Tiene aplicacion
Sonia Calatayud Alegre Tiene aplicacion

Nota: Matriz de validacion del instrumento.

De acuerdo a la tabla 4 y 5 el valor de calificacion categoérica de las variables
habilidades sociales y desempefio laboral docente por los jueces expertos

sefalaron que la validez de contenido es aplicable a la muestra de estudio.

Confiabilidad:
Se realiz6 una prueba piloto para la fiabilidad de los instrumentos para ello se aplicé
el coeficiente alfa de Cronbach (a), es decir, corresponde a instrumentos cuyas

repuestas son multiples o politbmicas.

Tabla 7

Confiabilidad del instrumento de la primera variable (habilidad social y desempefio
laboral en docentes.

Variable Alfa de Cronbach N° items
Habilidades sociales ,813 33
Desempefio laboral docente ,830 40

Nota: Base de datos de prueba piloto.

En la tabla 6, se observo que éste (el instrumento) tiene un coeficiente alfa de

Cronbach de ,813, que indica alta confiabilidad y para el instrumento de desempefio
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laboral docente, el coeficiente alfa de Cronbach fue de ,830 que indica que tiene

alta confiabilidad, por lo tanto, fueron aplicados a la muestra de estudio.

Tabla &

. Miveles de confiabilidad
Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a0,20 Muy baja confiabilidad
De 0,21 a 0,40 Baja confiabilidad
De 0,41 a 0,60 Moderada confiabilidad
De 0,61 a 0,80 Alta confiabilidad
DeD&81ai Muy alta confiabilidad

Nota: Valderrama (2013)

2.5. Método de analisis de datos

Luego de tabular los datos en el programa estadistico SPSS v. 21.0, se procedi6 a
establecer el valor de cada una de las dimensiones respecto a las variables en
estudio. Enseguida se partié desde el menu transformar para codificar cada variable
y aportar los valores del baremo calculados por la investigadora. Terminado este
proceso, en las dos ventanas del programa, respecto a la vista de variables se
termind la configuracion pertinente y la asignacién de los valores.

Para la presentacion de resultados se realizé en dos momentos. a) Para
resultados descriptivos, quienes fueron estructurados a través de tablas, figuras y
tablas cruzadas a fin de explicar cada uno de los objetivos y dimensiones; y b) La
estadistica inferencial tuvo como soporte el estadistico de la Rho de Spearman
dado el disefio correlacional de la tesis. Mediante el citado estadistico se determino

valores de la correlacién y el grado de significancia.

2.6. Aspectos éticos

El aspecto ético argumenté varios canones. 1) Respeto irrestricto de la condicién
anonima del diligenciamiento del cuestionario por parte de los maestros. 2) La
originalidad y omision de copia a los autores o su correspondiente cita de acuerdo
a los estandares internacionales. 3) Constancias de la institucion en la que se aplico

el estudio correspondiente a los colegios del distrito de Uchiza, San Matrtin.
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3.1. Andlisis descriptivo

Para la presentacion de los resultados, se asumiran las puntuaciones de las
habilidades sociales y desemperio laboral docente en las Instituciones Educativas
del Distrito de Uchiza, San Martin, 2018, para la presentacion de los resultados se
procederan a la presentacion de niveles y rangos de la variable para el proceso de

interpretacion de los resultados.

Tabla 9
Niveles de habilidades sociales segun los docentes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Por desarrollar 21 17,8
En proceso 50 42,4
Desarrolladas 47 39,8
Total 118 100,0

Habilidades sociales

Porcentaje

T T T
Por desarrollar En proceso Desarrolladas

Habilidades sociales

Figura 1 Niveles de habilidades sociales segun los docentes

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de habilidades sociales
segun las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018, se
tiene que el nivel de proceso con un 42,4% tiene mayor porcentaje en comparacion

al nivel desarrolladas con 39,8%, el nivel por desarrollar con 17,8% perciben que
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el nivel es por desarrollar segun los docentes de las Instituciones Educativas del

distrito de Uchiza, San Martin, 2018.
Tabla 10

Niveles de desempefio laboral docente segun los docentes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 18 15,3
Regular 55 46,6
Bueno 45 38,1
Total 118 100,0

Desempefio laboral docente

40

ot
5 3
=
]
5 46 5%
o
2 35,1%
1
I ) )
Mala Regular Buena

Desempefio laboral docente

Figura 2 Niveles de desempefio laboral docente segun los docentes

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de desempeiio laboral

segun los docentes las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Matrtin,

2018, se tiene que el 15,3% de los encuestados perciben un nivel malo, mientras

gue el 46.6% de los encuestados perciben un nivel regular y el 38.1% perciben

gue el nivel es bueno segun los docentes de las Instituciones Educativas del

distrito de Uchiza, San Martin, 2018.



51

3.1.1. Niveles entre las habilidades sociales y desemperio laboral docente en

las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018.

Después de la obtencion de los datos a partir de los instrumentos descritos,

procedemos al analisis de los mismos, en primera instancia se presentan los

resultados generales en cuanto a los niveles de la variable de estudio de manera

descriptiva, para luego tratar la prueba de hipotesis tanto general y especifica.

Resultado general de la investigacion

Tabla 11

Distribucién de frecuencias y porcentajes segun las habilidades sociales y el

desemperio laboral docente

Desempefio laboral docente Total
Malo Regular Bueno
Por Recuento 16 5 0 21
0, 0, 0, 0,
Habilidades desarrollar % del total 13,6% 4,2% 0,0% 17,8%
En proceso Recuento 2 39 9 50
sociales P % del total 1,7% 33,1% 7,6% 42,4%
Desarrolladas Recuento 0 11 36 47
% del total 0,0% 9,3% 30,5% 39,8%
Recuento 18 55 45 118
Total 15,3% 46,6% 38,1% 100,0%
% del total
Nota: Elaboracién propia
Grafico de barras
Desempefio
laboral
docente
Mriala
B rRegular
OBuena

Recuento

Por desarrollar En procesao

Desarrolladas

Habilidades sociales

Figura 3. Nivel de porcentajes segun las habilidades sociales y el desempefio laboral

docente
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De la tabla 11 y figura 3, se observa que las habilidades sociales y el desempefio
laboral docente en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Matrtin,
de los cuales se tiene que el 13.6% presentan un nivel de habilidades sociales por
desarrollar por lo que el nivel de desempefio laboral docente se encuentra en un
nivel malo, mientras que el 33.1% perciben que el nivel de las habilidades sociales
en proceso por lo que el nivel de desempefio laboral docente se encuentra en
regular y el 30.5% manifiesta que el nivel de habilidades sociales desarrolladas
por lo que el nivel de desempefio laboral docente es bueno segun los docentes de
las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018.

Tabla 12
Distribucién de frecuencias y porcentajes segun las habilidades sociales y el

desarrollo profesional

Desarrollo profesional Total
Malo Regular Bueno
Por Recuento 21 0 0 21
desarroll 17,8% 0,0% 0,0% 17,8%
N % del total
Habilidades ar
proceso % del total 7,6% 30,5% 4,2% 42,4%
Desarrolla Recuento 5 4 38 47
das % del total 4,2% 3,4% 32,2% 39,8%
Total Recuento 35 40 43 118
% del total 29,7% 33,9% 36,4% 100,0%

Nota: Elaboracién propia
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Grafico de barras

Desarrollo
profesional

B mala
E regular
Ol Buena

Recuento

Por desarrollar En proceso Desarrolladas

Habilidades sociales

Figura 4. Nivel de porcentajes segun las habilidades sociales y el desarrollo profesional

De la tabla 12 y figura 4, se observa que las habilidades sociales y el desarrollo
profesional en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, de
los cuales se tiene que el 17.8% presentan un nivel de habilidades sociales por
desarrollar por lo que el nivel de desarrollo profesional se encuentra en un nivel
malo, mientras que el 30.5% perciben que el nivel de las habilidades sociales en
proceso por lo que el nivel de desarrollo profesional se encuentra en regular y el
32.2% manifiesta que el nivel de habilidades sociales desarrolladas por lo que el
nivel de desarrollo profesional es bueno segun los docentes de las Instituciones
Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018.
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Tabla 13
Distribucién de frecuencias y porcentajes segun las habilidades sociales y la

participacion en la accion directiva

Participacion en la accion directiva Total
Malo Regular Bueno
Por Recuento 18 2 1 21
desarrollar % del total 15,3% 1,7% 08%  17,8%
Habilidades sociales Recuento 0 48 2 50
Enproceso o4 el total 0,0% 40,7% 1,7%  42,4%
Recuento 5 6 36 47
Desarrolladas o, "0 to1a) 4,2% 5,1% 30,5%  39,8%
Total Recuento 23 56 39 118
% del total 19,5% 47,5% 33,1% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Grafico de barras

Farticipacidn
en la accidn
directiva

Mala
Eregular
OBuena

Recuento

Par desarrollar En proceso Desarrolladas

Habilidades sociales

Figura 5. Nivel de porcentajes segun las habilidades sociales y la participacion en la

accion directiva.
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De la tabla 13 y figura 5, se observa que las habilidades sociales y la participacion

en la accion directiva en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San

Martin, de los cuales se tiene que el 15.3% presentan un nivel de habilidades

sociales por desarrollar por lo que el nivel de participacion en la accion directiva se

encuentra en un nivel malo, mientras que el 40.7% perciben que el nivel de las

habilidades sociales en proceso por lo que el nivel de participacién en la accion

directiva se encuentra en regular y el 30.5% manifiesta que el nivel de habilidades

sociales desarrolladas por lo que el nivel de participacion en la accion directiva es

bueno segun los docentes de las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza,

San Martin, 2018.

Tabla 14

Distribucién de frecuencias y porcentajes segun las habilidades sociales y las

relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales Total
Malo Regular Bueno
Por Recuento 14 6 1 21
desarrollar % del total 11,9% 5,1% 0,8% 17,8%
Habilidades sociales Recuento 2 35 13 50
Enproceso o el total 1,7% 20.7%  11,0%  42.4%
Desarrolladas Recuento 0 3 44 47
% del total 0,0% 2,5% 37,3% 39,8%
Total Recuento 16 44 58 118
% del total 13,6% 37,3% 49,2% 100,0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6. Nivel de porcentajes segun las habilidades sociales y las relaciones

interpersonales.

De la tabla 14 y figura 6, se observa que las habilidades sociales y la relaciones
interpersonales de los docentes de las Instituciones Educativas del distrito de
Uchiza, San Martin, de los cuales se tiene que el 11.9% presentan un nivel de
habilidades sociales por desarrollar por lo que el nivel de relaciones interpersonales
se encuentra en un nivel malo, mientras que el 29.7% perciben que el nivel de
las habilidades sociales en proceso por lo que el nivel de relaciones interpersonales
se encuentra en regular y el 37.3% manifiesta que el nivel de habilidades sociales
desarrolladas por lo que el nivel de relaciones interpersonales es bueno segun los

docentes de las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018.
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Tabla 15
Distribucién de frecuencias y porcentajes segun las habilidades sociales y las

habilidades para la ensefanza

Habilidades para la ensefianza Total
Malo Regular Bueno
Por Recuento 18 3 0 21
desarrollar % del total 15,3% 2,5% 0,0% 17,8%
Habilidades sociales Recuento 0 34 16 50
Enproceso o4 el total 0,0% 28,8% 13,6%  42,4%
Recuento 0 4 43 47
Desarrolladas o, "0 {o1a) 0,0% 3,4% 36,4%  39,8%
Total Recuento 18 41 59 118
% del total 15,3% 34,7% 50,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia

Grafico de barras
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Figura 7. Nivel de porcentajes segun las habilidades sociales y las habilidades para la

ensefanza.

De latabla 15 y figura 7, se observa que las habilidades sociales y las habilidades
para la enseflanza segun los docentes de las Instituciones Educativas del distrito
de Uchiza, San Martin, de los cuales se tiene que el 15.3% presentan un nivel de
habilidades sociales por desarrollar por o que el nivel de las habilidades para la
ensefianza se encuentra en un nivel malo, mientras que el 28.8% perciben que el
nivel de las habilidades sociales en proceso por lo que el nivel de las habilidades
para la enseflanza se encuentra en regular y el 36.4% manifiesta que el nivel de
habilidades sociales desarrolladas por lo que el nivel de las habilidades para la
ensefianza es bueno segun los docentes de las Instituciones Educativas del distrito
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3.2 Prueba de normalidad
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Para determinar la normalidad de las variables habilidades sociales y desempefio

laboral docente, se realiz0 la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, por lo

tanto se plantea las siguientes hipoétesis para demostrar la normalidad:

Ho: Los datos de las habilidades sociales provienen de una distribucion normal.

Hi: Los datos de las habilidades sociales no provienen de una distribucion normal.

Ho: El desempefio laboral provienen de una distribucién normal.

H1: El desempefio laboral no proviene de una distribucion normal.

Consideramos la regla de decision:
p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.
Utilizando el SPSS, nos presenta:

Tabla 16

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Habilidades sociales

Desempefio laboral docente

N 118 118
i Media 2,22 2,23
Parametros normalesa? o

Desviacion tipica ,730 ,697
. Absoluta ,256 247

Diferencias mas
Positiva ,220 247

extremas

Negativa -,256 -,247
Z de Kolmogorov-Smirnov 2,778 2,687
Sig. asintét. (bilateral) ,000 ,000

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Por lo tanto, se afirma con pruebas estadisticas que la variable habilidades

sociales y desempefio laboral docente no tiene distribucion normal, por lo tanto, los
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resultados permiten aplicar la estadistica no paramétrica, y se determind la relacion
entre las variables mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman la

cual mide el grado de relacion entre las variables.

3.3. Contrastacion de hipoétesis
Hipotesis general de la investigacion
Ho. Las habilidades sociales no se relacionan con el desempefio laboral docente

en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018

Hi. Las habilidades sociales se relacionan con el desempeiio laboral docente en las

Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018

Tabla 17

Correlaciéon habilidades sociales y el desempefio laboral docente

Habilidades Desempefio
sociales laboral docente
Coeficiente de 1,000 , 753"
Habilidades correlacion
. Sig. (bilateral) . ,000
sociales
Rho de Spearman N 118 118
. Coeficiente de correlacion , 753" 1,000
Desempefio laboral ) )
Sig. (bilateral) ,000
docente
N 118 118

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos
en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman 0, 753 significa que existe una alta relacion positiva entre las variables,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipétesis nula, existe relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y
el desempenio laboral docente en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza,
San Martin, 2018.
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Hipotesis especifica 1

Ho. Las habilidades sociales no se relacionan con el desarrollo profesional en las
Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018

Hi. Las habilidades sociales se relacionan con el desarrollo profesional en las

Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018

Tabla 18
Correlacion habilidades sociales y el desarrollo profesional

Habilidades Desarrollo
sociales profesional
Coeficiente de correlacion 1,000 , 748"
Habilidades sociales Sig. (bilateral) ' 000
Rho de N 118 118
Spearman Coeficiente de correlacion , 748" 1,000
Desarrollo profesional Sig. (bilateral) ,000
N 118 118

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos
en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman 0, 748 significa que existe una alta relacion positiva entre las variables,
frente al (grado de significacién estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipétesis nula, existe relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y
el desarrollo profesional en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San
Martin, 2018.
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Ho. Las habilidades sociales no se relacionan con la participacion en la accion

directiva en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin,

2018

Hi. Las habilidades sociales se relacionan con la participaciéon en la accion directiva

en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018

Tabla 19

Correlaciéon habilidades sociales y la participacién en la accion directiva

Habilidades Participacion

sociales en la accion
directiva
B Coeficiente de correlacion 1,000 1257
Habilidades Sig. (bilateral) . ,000
sociales
Rho de N 118 118
Coeficiente de correlacion , 725" 1,000
Spearman Participacion en la ) ]
L Sig. (bilateral) ,000
accion directiva
N 118 118

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos

en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de

Spearman 0, 725 significa que existe una alta relacion positiva entre las variables,

frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la

hipétesis nula, existe relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y

la participacién en la accion directiva en las Instituciones Educativas del distrito de

Uchiza, San Martin, 2018.
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Ho. Las habilidades sociales no se relacionan con las relaciones interpersonales

en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018

Hi. Las habilidades sociales se relacionan con las relaciones interpersonales en las

Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018

Tabla 20
Correlacion habilidades sociales y las relaciones interpersonales

Habilidades Relaciones
sociales interpersonale
S
- Coeficiente de correlacion 1,000 7797
Habilidades Sig. (bilateral) ,000
sociales
Rho de N 118 118
Coeficiente de correlacion 779" 1,000
Spearman Relaciones S
) Sig. (bilateral) ,000
interpersonales
N 118 118

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos

en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de

Spearman 0, 779 significa que existe una alta relacion positiva entre las variables,

frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la

hipotesis nula, existe relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y

las relaciones interpersonales en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza,

San Martin, 2018.
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Hipotesis especifica 4

Ho. Las habilidades sociales no se relacionan con las habilidades para la
ensefianza en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin,
2018

Hi. Las habilidades sociales se relacionan con las habilidades para la ensefianza
en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018

Tabla 21

Correlaciéon habilidades sociales y las habilidades para la ensefianza

Habilidades Habilidades

sociales para la
ensefianza
N Coeficiente de correlacion 1,000 ,795™
Habilidades Sig. (bilateral) . ,000
sociales

Rho de N 118 118

Coeficiente de correlacion , 795" 1,000
Spearman  papjlidades para S
Sig. (bilateral) ,000
la ensefianza
N 118 118

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos
en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman 0, 795 significa que existe una alta relacion positiva entre las variables,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipotesis nula, existe relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y
las habilidades para la ensefianza en las Instituciones Educativas del distrito de
Uchiza, San Martin, 2018.
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En el trabajo de investigacion titulada: “Habilidades sociales y desempefio laboral
docente en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018, los
resultados encontrados guardan una relacién directa segun el procesamiento de la

informacion recabada mediante los instrumentos utilizados.

En cuanto a la Hipotesis general, Las habilidades sociales se relacionan con
el desempenio laboral docente en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza,
San Matrtin, 2018, en cuanto al grado de correlacidn entre las variables determinada
por el Rho de Spearman 0, 753 significa que existe una alta relacion positiva entre
las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipétesis nula, existe relacion directa y significativa entre las
habilidades sociales se relacionan con el desempefio laboral docente en las
Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018. Asimismo, Paz
(2017) Concluye que las habilidades sociales como herramienta orientadora que
permita a los académicos involucrados en la formacion del profesorado y a
profesores en ejercicio contar con informacion relevante para el disefio de acciones,
estrategias y programas con sus estudiantes, asi como también fortalecer sus
practicas de aula. Por otro lado, Reyes (2016) concluyé que alcanza niveles
aceptables de .97 para HHSS y de .95 para DD. La correlaciébn entre ambos
constructos se realizé aplicando el coeficiente de correlacion rho de Spearman,
alcanzando una rs de .74 para la correlacion interescala que nos indica una
correlacion lineal, positiva, moderadamente fuerte, asi como correlaciones mayores
a .80 entre DD y las dimensiones de las HHSS. Se discuten las implicancias de los

resultados encontrados.

En cuanto a la Hip6tesis especifica 1, Las habilidades sociales se relacionan
con el desarrollo profesional en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza,
San Martin, 2018., en cuanto al grado de correlacion entre las variables
determinada por el Rho de Spearman 0, 748 significa que existe una alta relacion
positiva entre las variables, frente al (grado de significacién estadistica) p < 0,05,
por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existe

relacion directa y significativa entre las habilidades sociales se relacionan con el
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desarrollo profesional en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San
Martin, 2018., Segun Barrientos (2016) concluy6 que el clima de su aula obtenidos
por un observador, que no existe siempre relacion directa entre ellos. También se
han presentado correlaciones negativas entre los profesores que son 0 no
instruidos en cursos de inteligencia emocional y su capacidad de apoyar
emocionalmente a sus alumnos, de manejar de forma positiva sus conductas, ni de
promover habilidades linglisticas y de desarrollo cognitivo en sus alumnos.
Asimismo Miranda y Chavez (2016) concluyo que la correlaciéon Rho de Spearman,
considerado valido para variables cualitativas, con el que se estimé la relacion
existente entre las dimensiones de la primera variables con el desempefio docente;
dentro de los hallazgos se encontré que existe correlacion significativa y directa
entre la defensa de los propios derechos como docente y hacer peticiones con el
desempefio docente, hallandose los siguientes valores respectivamente, rho =
0.207, sig = 0.004 y rho = 0.276, sig = 0.000.

En cuanto a la Hipoétesis especifica 2, Las habilidades sociales se relacionan
con la participacion en la accion directiva en las Instituciones Educativas del distrito
de Uchiza, San Martin, 2018, en cuanto al grado de correlacion entre las variables
determinada por el Rho de Spearman 0, 725 significa que existe una alta relacion
positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05,
por lo que rechazamos la hip6tesis nula, existe relacion directa y significativa entre
las habilidades sociales se relacionan con la participacion en la accion directiva en
las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018, nuestros
resultados Hernandez (2014) Concluye que existe una buena correlacion de r =
0,676 entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en docentes,
con un nivel de significancia de a = 0,05y p = 0,000. Conclusioén: Se debe fomentar
el trabajo en equipo, tomar en cuenta la comunicacién, ver el lugar de trabajo como
una oportunidad para mejorar las habilidades sociales y relacionarse con sus
compafieros e interactuar siempre. Los resultados son avalados por Garrido (2016)
Concluye que existe una relacibn moderada con un rho = 0.521, sig = 0.000. Entre

las habilidades sociales y desempefio laboral de trabajadores.
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En cuanto a la Hipotesis especifica 3, Las habilidades sociales se relacionan
con las relaciones interpersonales en las Instituciones Educativas del distrito de
Uchiza, San Martin, 2018, en cuanto al grado de correlacion entre las variables
determinada por el Rho de Spearman 0, 779 significa que existe una alta relacion
positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05,
por lo que rechazamos la hipétesis nula, existe relacion directa y significativa entre
las habilidades sociales se relacionan con las relaciones interpersonales en las
Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018. Segun Castilla
(2013), Concluye que los profesores consideran que las habilidades sociales son
innatas en la persona que tiene una vocacién docente, no requieren de un
tratamiento especial durante el desarrollo de las clases y por ello no consideran
necesaria la inclusion en sus programaciones. Esto puede estar relacionado con el
imaginario social que expresa que "ser docentes es una vocacion de servicio
altruista" y que por lo tanto "docente se nace, no se hace". Torres (2016) concluye
que el analisis estadistico de los datos obtenidos permitié arribar a la siguiente
conclusién: las habilidades sociales influyen significativamente con un Chi 2= 0.745,
sig = 0.000 en el desempefio de los docentes de la Universidad Peruana los Andes

de Huancayo.

En cuanto a la Hipoétesis especifica 4, Las habilidades sociales se relacionan
con las habilidades para la ensefianza en las Instituciones Educativas del distrito
de Uchiza, San Martin, 2018. En cuanto al grado de correlacién entre las variables
determinada por el Rho de Spearman 0, 795 significa que existe una alta relacién
positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05,
por lo que rechazamos la hipétesis nula, existe relacion directa y significativa entre
las habilidades sociales se relacionan con las habilidades para la ensefianza en las
Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018. Asimismo, Olivos
(2013) Concluye que hubo un aumento estadisticamente significativo de las
habilidades sociales en el grupo experimental con respecto al grupo control
después del entrenamiento. EI marco tedrico estd basado en las teorias sobre
habilidades sociales desde la Psicologia Social y en las teorias de la Adaptacion y
Comunicacion Intercultural. Los resultados son avalados por Coanqui (2015)

concluye que las “habilidades de interaccién”, “habilidades para la aceptacion”,
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” 13

“habilidades para la resolucion de problemas”, “habilidades para la expresién de ix
sentimientos”, “habilidades de conversacion” y “habilidades para la comunion
laboral” explican el desempefio académico, el desempefio curricular, el desempefio

investigativo y el desempefio extensionista de los docentes.
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Primera: De acuerdo a los resultados de la investigacion se concluye que las

habilidades sociales se relaciona directa (Rho=0, 753) vy
significativamente (p=0.000) con el desempefio laboral docente en las
Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018. Se

probo la hipétesis planteada y esta relacion es alta.

Segunda: Por los resultados obtenidos se concluye que las habilidades

sociales se relaciona directa (Rho=0, 748) y significativamente
(p=0.000) con el desarrollo profesional en las Instituciones Educativas
del distrito de Uchiza, San Martin, 2018. Se probo6 la hipotesis

planteada y esta relacion es alta.

Tercera: Segun los resultados se concluye que las habilidades sociales se

Cuarta:

Quinta:

relaciona directa (Rho=0, 725) y significativamente (p=0.000) con la
participacion en la accion directiva en las Instituciones Educativas del
distrito de Uchiza, San Martin, 2018. Se probd la hipétesis planteada y

esta relacion es alta.

Dado los resultados obtenidos se concluye que las habilidades sociales
se relaciona directa (Rho=0, 779) y significativamente (p=0.000) con las
relaciones interpersonales en las Instituciones Educativas del distrito
de Uchiza, San Martin, 2018. Se probo la hipétesis planteada y esta

relacion es alta.

Obtenidos los resultados se concluye que las habilidades sociales se
relaciona directa (Rho=0, 795) y significativamente (p=0.000) con las
habilidades para la ensefianza en las Instituciones Educativas del
distrito de Uchiza, San Martin, 2018. Se probd la hipétesis planteada y
esta relacion es alta.
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Primera: Se recomienda promover y capacitar en el tema de habilidades sociales

como herramienta que permita a los docentes involucrados en ejercicio
y asi contar con informacion relevante para el disefio de acciones,
estrategias y programas con sus estudiantes, asi como también

fortalecer sus préacticas de aula

Segunda: Promover con los docentes cursos de inteligencia emocional y su

capacidad de apoyar emocionalmente a sus alumnos, de manejar de

forma positiva sus conductas.

Tercera: Fomentar el trabajo en equipo, tomar en cuenta la comunicacion, ver el

Cuarta:

Quinta:

lugar de trabajo como una oportunidad para mejorar las habilidades

sociales y relacionarse con sus comparieros e interactuar siempre.

Romper esquemas donde se indique que los docentes y sus habilidades
sociales son innatos, a través de talleres tedrico y practico vivenciales

para desarrollar habilidades sociales.

Desarrollar capacitacion referente a habilidades de interaccion”,
“‘habilidades para la aceptacion”, “habilidades para la resolucién de
problemas”, "habilidades para la expresion de ix sentimientos”,
“habilidades de conversacion” y “habilidades para la comunién laboral”

para un mejor desempefio académico
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Titulo: Habilidades sociales y desempefio laboral docente en las Instituciones Educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018

Autora: Jenny Luna

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general
¢Cudl es la relacién entre las
habilidades sociales y el
desempefio laboral docente en
las Instituciones Educativas
del distrito de Uchiza, San
Martin, 2018?

Problemas especificos
Problema especifico 1

¢Cual es la relacion entre las
habilidades sociales y el
desarrollo profesional en las
Instituciones Educativas del
distrito de Uchiza, San Martin,
2018?

Problema especifico 2

¢,Cudl es la relacién entre las
habilidades sociales y la
participacion en la accion
directiva en las Instituciones
Educativas del distrito de
Uchiza, San Martin, 20187

Problema especifico 3

¢, Cudl es la relacién entre las
habilidades sociales y las
relaciones interpersonales en
las Instituciones Educativas
del distrito de Uchiza, San
Martin, 2018?

Objetivo general
Determinar la relacion
entre las habilidades
sociales y el desempefio
laboral docente en las
Instituciones Educativas del
distrito de Uchiza, San
Martin, 2018

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Determinar la relacién entre
las habilidades sociales y el
desarrollo profesional en
las Instituciones Educativas
del distrito de Uchiza, San
Martin, 2018

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion
entre las habilidades
sociales y la participacion
en la accion directiva en las
Instituciones Educativas del
distrito de Uchiza, San
Martin, 2018

Objetivo especifico 3
Determinar la relacién entre
las habilidades sociales y
las relaciones
interpersonales en las
Instituciones Educativas del
distrito de Uchiza, San
Martin, 2018

Hipotesis general

Las habilidades sociales se
relacionan con el
desempefio laboral docente
en las Instituciones
Educativas del distrito de
Uchiza, San Martin, 2018

Hipétesis especificas
Hipotesis especifica 1

Las habilidades sociales se
relacionan con el desarrollo
profesional en las
Instituciones Educativas del
distrito de Uchiza, San
Martin, 2018

Hipotesis especifica 2

Las habilidades sociales se
relacionan con la
participacion en la accion
directiva en las Instituciones
Educativas del distrito de
Uchiza, San Martin, 2018

Hipotesis especifica 3
Las habilidades sociales se

relacionan con las
relaciones interpersonales
en las Instituciones

Educativas del distrito de
Uchiza, San Martin, 2018

Variable 1: Habilidades sociales

. . . . Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Iltems
valores
Nunca 1 Habilidades sociales
Casi nunca 2 Por desarrollar [33-65]
Alguna vez 3 En proceso [66-98]
Casi siempre 4 Desarrollada.s’ [99-132]
Autoexpresion en | Expresién  social Siempre 5 Autoexpresion en
situaciones espontanea 1al8 situaciones sociales
sociales . Por desarrollar [8-18]
Ordinal
En proceso [19-29]
Defensa de los | Reclamo de derechos | g 4 13 Desarrolladas [30-40]
propios derechos abusados. Defensa de los propios
como consumidor. derecho.s como
consumidor
Por desarrollar [4-9]
., En proceso [10-15]
Expresion de | Expresion de estado | 14 417 Desarrolladas [16-20]
enfado o de animo actual.
disconformidad Expresion de enfado o
disconformidad
Por desarrollar [4-9]
En proceso [10-15]
Desarrolladas [16-20]
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Problema especifico 4

¢ Cudl es la relacién entre las
habilidades sociales y las
habilidades para la ensefianza
en las Instituciones Educativas
del distrito de Uchiza, San
Martin, 2018?

Objetivo especifico 4
Determinar la relacién entre
las habilidades sociales y
las habilidades para la
ensefianza en las
Instituciones Educativas del
distrito de Uchiza, San
Martin, 2018

Hipotesis especifica 4
Las habilidades sociales se

relacionan con las
habilidades para la
ensefianza en las

Instituciones Educativas del
distrito de Uchiza, San
Martin, 2018

Decir no y cortar
interacciones

Hacer peticiones

Iniciar
interacciones
positivas con el
sexo opuesto

Uso del NO cuando
no desea algo.

Corta interacciones
indeseables.

Solicita  pedidos de
apoyo o ayuda.

18 al 23

24 al 28

29 al 33

Decir no 'y cortar
interacciones

Por desarrollar [4-9]
En proceso [10-15]

Desarrolladas [16-20]

Hacer peticiones

Por desarrollar [4-9]
En proceso [10-15]
Desarrolladas [16-20]

Iniciar  interacciones
positivas con el sexo
opuesto

Por desarrollar [4-9]
En proceso [10-15]
Desarrolladas [16-20]

VARIABLES E INDICADORES

Variable 2: Desempefio docente

. . . . Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Items
valores
Nunca 1 De desempeiio laboral
Casi nunca 2 docente:
Algun a vez 3 Malo [40-93]
(Siiaesr:qs::;npre ‘; Regular [94-147]
Acompaiamiento Bueno [148-200]
Capacitacion 1lall0
De.?arrolloI Actitudes De desarrollo
protesiona socioacadémicas Ordinal profesional:
Investigacién Malo [10-23]
Regular [24-37]
Bueno [38-50]
Gestién De participacién en la
ici i6 Acci directi 11al 20
Part|_c!pac_|on en la cclones directivas @ accion directiva:
accion directiva Planes institucionales
Clima laboral Malo [10-23]
Regular [24-37]
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Relaciones
interpersonales

Habilidades para la
ensefianza

Comunicacion
Ambiente
Actitudes socioafectivas

Docente mediador
Conocimiento docente
Eficiencia

Didactica

21al30

31al40

Bueno [38-50]

De relaciones
interpersonales:
Malo [10-23]
Regular [24-37]
Bueno [38-50]

De habilidades para la
ensefianza:

Malo [10-23]

Regular [24-37]

Bueno [38-50]
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TIPOY DISENQ DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
TIPO: Basica Poblacion: Técnica: Encuesta DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia
- Figuras estadisticas
Estuvo  conformada | Cuestionarios
DISERO: por 170 docentes de INFERENCIAL: Para la prueba de Hipotesis se realizaran los célculos estadisticos necesarios mediante las férmulas
No experimental - las Instituciones de Correlacién de Spearman:

Transversal

Educativas del distrito
de Uchiza, San Martin,
2018

Muestra:

Probabilistica
estratificada de 118
docentes de las
Instituciones
Educativas del distrito
de Uchiza, San Martin,
2018

T —l——z—ﬁzdz
ST n(nc-1)

Doénde:
r, = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = Ndmero de datos
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Anexo 02: Instrumentos

Cuestionario de habilidades sociales

Estimado docente:

Indicaciones: Leer con atencion y marcar solo una alternativa con una (x) como

respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este

cuestionario es de caracter anonimo y reservado.

82

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N2 | Autoexpresion en situaciones sociales 1 (2 5

1. | Aveces no hago preguntas por miedo a parecer tonto y que se burlen.

2. | Me cuesta llamar a tiendas, oficinas, etc. para preguntar sobre algo que me
interese.

3. | Generalmente me guardo mis opiniones para mi mismo.

4. | A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna
tonteria.

5. Me cuesta expresar mis sentimientos a otras personas.

6. | Situviera que buscar trabajo, preferiria comunicarme por mensajes o correos a
tener que pasar por entrevistas personales.

7. | Me siento muy fastidiado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice
que le gusta algo de mi fisico.

8. | Me cuesta expresar mi opinién en grupos ( en clase, en reuniones, etc)
Defensa de los propios derechos como consumidor

9. | Sialllegar a mi casay encuentro un defecto en algo que he comprado, lo asumo
y no reclamo.

10. | Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entrd después que yo, me
quedo callado.

11.| Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacién, me da pena pedirle
que se calle.

12.| Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

13.| Cuando alguien se “cuela” en una fila, hago como si no me diera cuenta.
Expresion de enfado o disconformidad

14.| Cuando algin amigo expresa una opinidn con la que estoy muy en desacuerdo
prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso. Valoro su amistad.

15.| Cuando un familiar cercano me fastidia, prefiero ocultar lo que siento antes que
expresar mi enfado.

16.| Me cuesta mucho expresar mi ira, cdlera o enfado hacia el otro sexo aunque
tenga motivos justificados.

17.| Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio” para evitar problemas

con otras personas.

Decir No y cortar interacciones
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19.| Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho

18. | SPGkRUandedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, me

20. | HaystgameindeyRsae euma e disgesgadrrstar, pero si me las piden no sé como
negarme.

21.| Nunca sé como “cortar” a un amigo que habla mucho.

22.| Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta
mucho comunicarle mi decisién.

23.| Hay veces que no sé negarme a salir con alguien con quien ya no deseo, pero que
me llama varias veces.
Hacer peticiones

24.| A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que presté.

25.| Si en restaurante no me traen la comida como habia pedido, me quedo callado
y pruebo a ver cdmo esta el plato.

26.| Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me han dado mal el vuelto, no
regreso a pedir el cambio correcto.

27.| Si un amigo, al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo
olvidado, no se lo recuerdo.

28.| Me suele costar mucho pedirle a un amigo que me haga un favor.
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

29.| A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto.

30. | Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir.

31.| No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

32.| Si veo en una fiesta una persona atractiva del sexo opuesto, para nada tomo la
iniciativa, ni tampoco me acerco a hablar con él o ella.

33.| Soy incapaz de pedir a alguien una cita.




Cuestionario de desempefio docente

Estimado docente:

Indicaciones: Leer con atencién y marcar solo una alternativa con una (X) como
respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este

cuestionario es de caracter anénimo y reservado.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N2 | Desarrollo profesional 1 (2 5

34.| Facilito que los trabajos se desarrollen con los estudiantes antes de imponerlos.

35. | Rescato el potencial socio académico de los estudiantes.

36.| Investigo con preguntas, los sabe3res previos de los alumnos

37.| Mantengo coherencia del desarrollo de las clases con el andlisis critico

38.| Relaciono los temas de clase con los de tutoria en los estudiantes

39.| Tengo un compromiso de mejoramiento en la ensefianza de los e4studiantes

40. | Cuando algun estudiante da una buena idea, le digo explicitamente cuanto
valoro lo que ha hecho.

41. | Promuevo el trabajo académico y actitudinal de los alumnos en forma
coordinada

42. | Participo en las actividades académicas de la institucion

43.| Suelo capacitarme continuamente
Participacion activa en la accién educativa

44. | Suelo calcular los riesgos antes de tomar decisiones en la institucion.

45. | Suelo admitir si he cometido algun error en la accién directiva

46. | Soy consciente de las consecuencias que las acciones mal dirigidas provocan
malestar en el trabajo diario.

47.| Tengo en cuenta lo que es bueno para la instituciéon por encima de las
ambiciones o necesidades personales.

48. | Procuro llevar a cabo en la préctica las decisiones planteadas

49. | Tomo decisiones que conllevan gran dificultad en la institucién

50. | Demuestro gran capacidad para negociar temas complejos
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51. | Dispongo de buenas habilidades para la comunicacion

52.| Tengo muy claro qué es lo que la institucién debe conseguir y hacer.

53.| Mantengo un equilibrio entre la posibilidad de cambio y la necesidad de
mantener la estabilidad en la institucion.
Relaciones interpersonales

54.| Facilito que los trabajos se desarrollen con los estudiantes antes de imponerlos.

55. | Rescato el potencial socio académico de los estudiantes.

56. | Investigo con preguntas, los sabe3res previos de los alumnos

57.| Mantengo coherencia del desarrollo de las clases con el andlisis critico

58.| Relaciono los temas de clase con los de tutoria en los estudiantes

59.| Tengo un compromiso de mejoramiento en la ensefianza de los e4studiantes

60. | Cuando algun estudiante da una buena idea, le digo explicitamente cuanto
valoro lo que ha hecho.

61. | Promuevo el trabajo académico y actitudinal de los alumnos en forma
coordinada

62. | Participo en las actividades académicas de la institucién

63.| Suelo capacitarme continuamente
Habilidades para la ensefianza

64.| Suelo calcular los riesgos antes de tomar decisiones en la institucidn.

65. | Suelo admitir si he cometido algun error en la accidn directiva

66. | Soy consciente de las consecuencias que las acciones mal dirigidas provocan
malestar en el trabajo diario.

67.| Tengo en cuenta lo que es bueno para la institucidn por encima de las
ambiciones o necesidades personales.

68. | Procuro llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas

69.| Tomo decisiones que conllevan gran dificultad en la institucion

70. | Demuestro gran capacidad para negociar temas complejos

71.| Dispongo de buenas habilidades para la comunicacién

72.| Tengo muy claro qué es lo que la institucidn debe conseguir y hacer.

73.| Mantengo un equilibrio entre la posibilidad de cambio y la necesidad de

mantener la estabilidad en la institucion.




Anexo 03: Certificado de Validez
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S11 ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES

| items

|

Claridad’

~ Sugerencias

N
N?

IMENSION: XPRESION EN SITUACIONES SOCIALES

No

No

1

A veces no hago preguntas por miedo a parecer lonto y que se burlen.

2

Me cuesta llamar a fiendas, oficinas, elc. para preguntar sobre aigo que me
Interese.

si
4
/

Generalmente me guardo mis opiniones para mi mismo.

~

A veces evito cierlas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna
lonteria.

Me cuesta expresar mis sentimientos a olras personas.

) s IS

Si tuviera que buscar frabajo, preferiria comunicarme por mensajes o correos a
tener que pasar por enfrevistas personales.

Me siento muyfasﬂdhdooviolentowmdodgdondolsomWomom
que le gusta algo de mi fisico.

< | NISNISOIAN NS

Yl

Me cuesta expresar mi opinién en grupos ( en clase, en reuniones, etc.)

<
\

] BNy

o|

DIMENSION: DEFENSA DE LOS PROPIOS DERECHOS COMO CONSUMIDOR

SialIlegaramicauyenwontmmdefedoenalgoquehemm.bm
y ho reclamo,

10

Cuando en una tiends atienden antes a alguien que entrd después que yo, me
quedo callado.

NS

"

SIntoyenelcmeyalnulonmemolestaconsuconvenaclén.mdapempodlrb
que se calle,

2

12

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

13

Cuando alguien se “cuela” en una fila, hago como si no me diera cuenta,

pls | N\ | NS

~

21~

DIME TEXPRESION DE ENFADO O DISCONFORMIDAD

No




14

Cuando algun amigo expresa una opinién con la que estoy muy en desacuerdo
prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo plenso. Valoro su amistad.

15

Cuando un familiar cercano me fastidia, prefiero ocultar lo que siento antes que
expresar mi enfado,

16

Me cuesta mucho expresar mi ira, colera o enfado hacia el olro sexo aunque
tenga motivos justificados.

17

Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio” para evitar problemas
con ofras personas,

o

DIMENSION: DECIR NO Y CORTAR INTERAC E

®

gl S| S S| 2

18

Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, me
cuesta cortario y no 8é como decirle que no

=

19

Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho
corfarla,

<

Hay demasiadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden no sé como
negarme.

v

<

21

Nunca sé como “cortar” a un amigo que habla mucho.

MR X

Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta
mucho comunicarie mi decision.

-
N

<

Hayvocosquenosénegmnoauuroonalguioneonqubnyanodmo.m
ue me llama varias veces.

-

DIMENSION: HACER P IONES

24

A veces me resulla dificil pedir que me devueivan algo que presté.

=| 2

Si en restaurante no me traen la comida como habia pedido, me quedo callado
y pruebo a ver cdmo esta el plato.

S

Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me han dado mal el vuelto, no
reso a pedir el cambio correcto.

27

Slunamlgo.alquehepmtadociettacﬂnﬂdaddodheropumrubub
olvidado, no se lo recuerdo.

28

Me suele costar mucho pedirle a un amigo que me haga un favor.

< (<  |SSN|ININ| B

=| <IN Nl gl | S F




IMEN 3 CIONES EL SEXO OPUESTO
20 | A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto. v T
30 | Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir, v/ / v/
31 | No me resulta facil hacer un cumplido a algulen que me gusta. / v /
32 | Si veo en una fiesta una persona atractiva del sexo opuesto, para nada tomo la | /' y
Iniciativa, ni tampoco me acerco a hablar con él o ella. v
33 | Soy incapaz de pedir a alguien una cita. % / /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

> | |
Apellidos y nombre s del juez evaluador: .: l""‘ : “AA\/E%‘{.. ...............................
DNE:...... \S("c‘*qggj .......................................... gt
Especialidad del evaluador-........ M.E:g.‘.k..‘i‘?.!’.': ..... oty ('?.:.‘ ol

1 Pertinencia: £ lem comasponde al conceplo ledrico formulada.

2 Relevancia: £] item es apropiado par reprasentar al componenle o dimansiée especifica dal corsinclo
1 Clarikdad: Se entiende sin dificilad 2iguna el enunciado def itern, 05 conciso, exacto y drecio

Nota: Suliciencia, s& dce sulidencia cuando los fems plantaados son suficentes para meds 8 dmersion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO DOCENTE

[ items

MENSION 1: DESARROLLO PROFESIONAL

Facllito que los trabajos se desarrollen con los estudiantes antes de imponerios.

Rescato el potancial socio académico de los estudiantes.

Investigo con preguntas, los sabedres previos de [os alumnos

Mantengo coharencia del desarrolio de las clases con el analisis critico

Relaciono los temas de clase con los de tutoria en los estudiantes

Tengo un compromiso de mejoramiento en la ensefianza de los edstudiantes

@ N e LN

Cuando algin estudiante da una buena |dea, le digo explicitamente cuanto valora lo que ha
hecho.

Promuevo el frabajo académica y actitudinal de los alumnos en forma coordinada

10

Participo en las actividades académicas de la institucion

11

Suelo capacitarme continuamente

DIMENSION 2: PARTICIPACION ACTIVA EN LA ACCION EDUCATIVA

12

Suelo calcular los riesgos antes de tomar decisiones en la institucion

13

Suelo admitir si he cometido algun error en la accion directiva

14

Soy consciente de las consecuencias que las acciones mal dingidas provocan malestar en el
trabajo diario

15

Tengo en cuenta lo que es bueno para la institucikdn por encima de las ambiciones o
necesidades personales.

16

Procuro llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas




7

Tomo decisiones que conlievan gran dificultad en la institucion

18

Demuestro gran capacidad para negociar iemas complejos

19

Dispongo de buenas habilidades para la comunicacidn

e

Tengo muy claro qué es 10 que 13 INSttuCION debe conseguir y hacer.

«

NS N

Mantengo un equilibrio entre ia posibilidad de cambio y la necesidad e mantener |a estabilidad
en la institucion.

DIMENSION 3: RELACIONES INTERPERSONALES

Facilifo que los trabajos se desarrolien con los estudianies antes de imponerios.

Rescato el potencial socio académico de los estudiantes.

Investigo con preguntas, los sabedres previos de los alumnos

Mantengo coherencia del desarolio de las clases con &l analisis critico

2} B B 8N

Relaciono los temas de clase con los de tutoria en los estudiantes

Tengo un compromiso de mejoramiento en la ensefianza de los edstudiantes

Cuando aigin estudiante da una buena idea, le digo explictamente cuanio valoro o que ha
hecho.

3

Promuevo el rabajo académico y acttudinal de los alumnos en forma coordinada

Participo &n las actividades académicas oe la instituoion

31

Suelo capacitarme continuaments

-
] -

8 = NI SIS SSIS IR S ASAREISN S

4 PARA LA

Sueio calcular los nesgos antes de tomar decisiones en 1a insitucion.

=<

<




33 Sudoodmmnlhocomoﬂdoa!gfnmmhmdlmm ¥ / )

34 SOYWmm«lummmmmwQOmm.nd !

/ v /
trabajo diario,

35 Tmmcmmqusbuommhmﬂmu'wmdom-ano y ’ ,
necesidades personales. / v /
Prommhvuneoboonhm“hmm " / /
Tomo decisiones que conllevan gran dificultad en la institucion /' v, ,

N
Demuestro gran capacidad para negociar temas complejos / / i
Dispongo de buenas habilidades para la comunicacion v / :

40 Tengo muy claro qué es 1o qus Ta Insiician debe consegulr y Facer 7 p y
Mm.nﬂounoqwmombpwﬁmddombbyhnwumbm
en la institucion, y V /
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

| 3 oot Tl Y489
Apellidos y nombre s del juez w:mdorc"\:r"fl"“Ai‘ﬁ'ﬁ&"“cﬁ‘““"‘i ont..... 567
Especialidad de| cvdu.dor"l (Slex o ¢ sicels - TR — e
'memmowmaummm 2 < @ '
! Relevancia: E1 itom apropiaco representar al componante o dimensién espaclica del canstnucto =T
'Mu:&mu:'unm?mdmmwm«m“ym . W
g s

MM.:.&.MM&MM&:MMM«EM




ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES

N© | items Pertinencia' |Relevanciaz | Claridad® Sugerencias
N® | DIMENSION: AUTOEXPRESION EN SITUACIONES SOCIALES 5i No S5i | No 5i | No
1 | A veces no hago preguntas por miedo a parecer tonto y que se burlen. v v v
2 | Me cuesta llamar a tiendas, oficinas, etc. para preguntar sobre algo que me | v v
interese.
3 | Generalmente me guardo mis opiniones para mi mismo. Vv v v
4 | A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna | v v
tonteria.
5 | Me cuesta expresar mis sentimientos a otras personas. v v v
B | Situviera que buscar trabajo, preferiria comunicarme por mensajes o correos a | v v
tener que pasar por entrevistas personales.
7 | Me siento muy fastidiado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice | v v
que le gusta algo de mi fisico.
8 | Me cuesta expresar mi opinién en grupos (en clase, en reuniones, etc.) vy Vv v
DIMENSION: DEFENSA DE LOS PROPIOS DERECHOS COMO CONSUMIDOR 5i No S5i [ No | 5i | No
9 | Sial llegar a mi casa y encuentro un defecto en algo que he comprado, lo asumo | v v
y no reclamo.
10 | Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré después que yo, me | v v
quedo callado.
11 | Siestoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da pena pedirle | v v
que se calle.
12 | Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. vy Vv v
13 | Cuando alguien se “cuela” en una fila, hago como si no me diera cuenta. i v v
DIMENSION: EXPRESION DE ENFADO O DISCONFORMIDAD 5i No 5i [ No | 5i | No




14 | Cuando algin amigo expresa una opinién con la que estoy muy en desacuerdo | V v
prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso. Valoro su amistad.

15 | Cuando un familiar cercano me fastidia, prefiero ocultar lo que sientg antes que | V v
expresar mi enfado.

16 | Me cuesta mucho expresar mi ira, célera o enfado hacia el otro sexo aunque | V v
tenga motivos justificados.

17 | Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio” para evitar problemas | « v v
con otras personas.
DIMENSION: DECIR NO Y CORTAR INTERACCIONES 5i No 5 | No 5i | No

18 | Siun vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, me | V v
cuesta cortarlo y no s& como decirle que no

19 | Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho | V v
cortarla.

20 | Hay demasiadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden no sé como | V v
negarme.

21 | Nunca sé como “cortar” a un amigo que habla mucho. v v v

22 | Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta | v v
mucho comunicarle mi decision.

23 | Hay veces que no sé negarme a salir con alguien con guien ya no deseo, pero | v v
que me llama varias veces.
DIMENSION: HACER PETICIONES 5i No 5i | No 5i | Ne

24 | A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que presté. v v v

25 | Si en restaurante no me traen la comida como habia pedido, me quedo callado | « v v
y pruebo a ver como esta el plato.

26 | Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me han dado mal el vuelto, no | V v
regreso a pedir el cambio correcto.

27 | Si un amigo, al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo | v V v
olvidado, no se lo recuerdo.

28 | Me suele costar mucho pedirle a un amigo que me haga un favor. v v v




DIMENSION: INICIAR INTERACCIONES POSITIVAS CON EL SEXO OPUESTO Vv v Vv
29 | A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto. v v v
30 | Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir. v v v
31 | No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. v vy v
32 | Siveo en una fiesta una persona atractiva del sexo opuesto, para nada tomo la | v vy v
iniciativa, ni tampoco me acerco a hablar con él o ella.
33 | Soy incapaz de pedir a alguien una cita. J v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
07de julio del 2018
Apellidos y nombre s del juez evaluador: MEDINA CORONADO, DANIELA DNI: 10626175

Especialidad del evaluador: Metodologia de la Investigacion — Psicologia de la Educacién y Desarrollo Humano

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

! Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥ Claridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems plantsados son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.




~] ESCUELA DE POSGRADO .
) CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO DOCENTE

N° [ items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: DESARROLLO PROFESIONAL Si No Si | No | Si | No

1 | Facilito que los trabajos se desarrollen con los estudiantes antes de imponerlos. Ny Ny v

2 | Rescato el potencial socio académico de los estudiantes. s s v

3 | Investigo con preguntas, los sabedres previos de los alumnos Ny Ny v

5 | Mantengo coherencia del desarrollo de las clases con el analisis critico v v J

6 | Relaciono los temas de clase con los de tutoria en los estudiantes v v J

7 | Tengo un compromiso de mejoramiento en la ensefianza de los ed4studiantes 7 7 J

& | Cuando algin estudiante da una buena idea, le digo explicitamente cuanto valoro lo que ha v v J
hecho.

9 | Promuevo el trabajo académice y actitudinal de los alumnos en forma coordinada vy vy v

10 | Participo en las actividades académicas de Ia institucién J J J

11 | Suelo capacitarme continuamente vy vy v
DIMENSICN 2: PARTICIPACION ACTIVA EN LA ACCION EDUCATIVA Si No Si No Si No

12 | Suelo calcular los riesgos antes de tomar decisiones en Ia institucion. v v J

13 | Suelo admitir si he cometido algan error en la accién directiva J J <

14 | Soy consciente de las consecuencias que las acciones mal dirigidas provocan malestar en el J J <
trabajo diario.

15 | Tengo en cuenta lo que es bueno para la institucion por encima de |as ambiciones o v v J
necesidades personales.

16 | Procuro llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas s s v




17 | Tomo decisiones que conllevan gran dificultad en Ia institucion 7 7 7
18 | Demuestro gran capacidad para negociar temas complejos 7 7 7
19 | Disponge de buenas habilidades para la comunicacion 7 7 7
20 | Tengo muy claro qué es lo que la institucidn debe conseguir y hacer. J J J
21 | Mantengo un equilibrio entre |a posibilidad de cambio y la necesidad de mantener Ia estabilidad | 7 7
en la institucion.
DIMENSION 3: RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
22 | Facilito que los trabajos se desarrellen con los estudiantes antes de imponerios. J J J
23 | Rescato el potencial socio académico de los estudiantes. J J J
24 | Investigo con preguntas, los sabe3res previos de los alumnos 7 7 7
25 | Mantengo coherencia del desarrollo de las clases con el analisis critico J J J
26 | Relaciono los temas de clase con los de tutoria en los estudiantes 7 7 7
27 | Tengo un compromiso de mejoramiento en la ensefianza de los edstudiantes J J J
28 | Cuando algun estudiante da una buena idea, le digo explicitamente cuanto valoro lo que ha 7 7 7
hecho.
29 | Promuevo el trabajo académico y actitudinal de los alumnos en forma coordinada 7 7 7
30 | Participo en las actividades académicas de Ia institucion 7 7 7
31 | Suelo capacitarme continuamente J J J
DIMENSION 4: HABILIDADES PARA LA ENSENANZA Si No Si No Si No
32 | Suelo calcular los riesgos antes de tomar decisiones en la institucion. J J J
33 | Suelo admitir si he cometido algin error en la accion directiva J J J




34 | Soy consciente de Ias consecuencias que 1as acciones mal dirigidas provocan malestar en el v v v
trabajo diario.
35 | Tengo en cuenta lo que es bueno para 1a institucion por encima de |as ambiciones o v v J
necesidades personales.
36 | Procuro llevar a cabo en |a practica las decisiones planteadas J J J
37 | Tomo decisiones que conllevan gran dificultad en la institucion J v v
38 | Demuestro gran capacidad para negociar temas complejos v v v
39 | Dispongo de buenas habilidades para la comunicacién v v v
40 | Tengo muy claro qué es lo que la institucion debe conseguir y hacer. J J J
41 | Mantengo un equilibrio entre 13 posibilidad de cambio y Ia necesidad de mantener la estabilidad | v v
en la institucian.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

10 de junio del 2018
Apellidos y nombre s del juez evaluador: MEDINA CORONADO, DANIELA DNI: 10626175
Especialidad del evaluador: Metodologia de la Investigacion — Psicologia de la Educacién y Desarrollo Humano

?Pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o dimension especifica del constructo
# Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteades son suficientes para medir Ia dimension |

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES

N° : ~Jitems [ Pertinenclal Relevancia | Claridad Sugerencias
N°  DIMENSION: AUTOEXPRESION EN SITUACIONES SOCIALES Si ] No Si | No | Si | Neo
"1 [A veces no hago preguntas por miedo a parecer tonto y que se burlen. Al / |
‘2 |Me cuesta llamar a tiendas, oficinas, etc. para preguntar sobre algo que me | |
interese, / v
3 | Generalmente me guardo mis opiniones para mi mismo. e | e [ / [
4 | A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna = * s 7 ==
tonteria. v v | ¢
5 | Me cuesta expresar mis sentimientos a otras personas. v v ¥
6 | Situviera que buscar trabajo, preferiria comunicarme por mensajes o correos a |
tener que pasar por entrevistas personales. v 4 i ¥
7 | Me siento muy fastidiado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice ‘
que le gusta algo de mi fisico. 2 # | v
& [ Me cuesta expresar mi opinion en grupos ( en clase, en reuniones, etc.) = = o
| DIMENSION: DEFENSA DE LOS PROPIOS DERECHOS COMO CONSUMIDOR [ Si | No | St | No| Si | No
9 | Si al llegar @ mi casa y encuentro un defecto en algo que he comprado, lo P 7 W/ ‘
asumo y no reclamo.
10 [ Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entrd despues que yo, me ; o
quedo callado. v ¥
11 | Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da pena o
pedirle que se calle. 'd g
12 | Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. il E570 v ' o
13 | Cuando alguien se “cuela” en una fila, hago como si no me diera cuenta. 5l i .
~ | DIMENSION: EXPRESION DE ENFADO O DISCONFORMIDAD Si | No | Si | No| S | No |




olvidado, no se lo recuerdo,

14 [ Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo ‘
prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso. Vaioro su| / / S |
amistad. 4 '

15 | Cuando un familiar cercano me fastidia, prefiero ocultar lo que siento antes que | T
expresar mi enfado. 1% v v
16 | Me cuesta mucho expresar mi ira, colera o enfado hacia el olro sexc aunque : |
tenga motivos justificados. s & s
17 | Muchas veces prefiero callarme o ‘quitarme de en medio® para ewvitar /| Y, ¥T* &
problemas con otras personas. 4 : |
" DIMENSION: DECIR NO Y CORTAR INTERACCIONES S | No | S ,' No| & | No|
18 [ Si un vendedor insiste en ensefarme un producto que no deseo en absoluto, P | 2
me cuesta cortario y no sé como decirle gue no 3
19 | Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta | P 7 L
mucho cortarla. =
20 | Hay demasiadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden no sé e o 1%
| c6mo negarme. LA
21 | Nunca sé cémo “cortar” a un amigo que habla mucho. v 7 v
22 | Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta . » v
| mucho comunicarie mi decision. |
23 | Hay veces que no sé negarme a salir con alguien con quien ya no deseo, pero S v e
| que me llama varias veces. . '
Lomensb_uz HACER PETICIONES Si | No | 8i | No| Si [ No |
24 | A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que presté. i P g ' |
25 | Si en restaurante no me traen la comida como habia pedido, me quedo callado s e 7
y pruebo a ver como esta el plato. et |
26 | Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me han dado mal el vuelto, no e W v
regreso a pedir €l cambio correcto. '
27 | Si un amigo, al que he prestado cierla cantidad de dinero parece haberlo / v >




28 | Me suele costar mucho pedirle @ un amigo que me haga un favor. /| / }
| DIMENSION: INICIAR INTERACCIONES POSITIVAS CON EL SEXO OPUESTO | | |
23 ['A veces no s qué decir a personas atractivas del sexo opuesto, / IR ¥
30 | Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no 56 qué dear / ¥, p
31 | No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta, v ' /| /
32 [ 81 veo en una fiesta una persona alractiva del sexo opueslo, para nada fomo 1| =
iniciativa, ni tampoco me acerco a hablar con él o ella, ¥ [ 82!
33 | Soy incapaz de pedir a alguien una cita. v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cf 5 0/ o

Opinion de aplicabllidad:  Aplicable [)(]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombre s del juez evaluador: ALAR“’N ..... CORDERD MARITZA MARGARLTA
DNL:..... (4. }445@ .....................................

*Relevancia: £1ilem s apropiado para nepresertar al componente ¢ dimensivn especdicn o constueto
* Claridad: 5o antende s difcutad siguna ol enunciado dal iters, ee conciso, exactd y drecto -
Nota: Suficenci, s dice sulicencia uando los tums plarteados son wicientes para medis 13 Smeasidn S umgwane wo

1 g N EduchaOn_con :
S— R L /i 2/79%,_



‘” ESCUELA DE PMOSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO DOCENTE

R - e S TGP T ems = s TMWI"FMCW Claridad’ Sugerencias
' DIMENSION 1: DESARROLLO PROFESIONAL Si | No 'I_& No No

1 | Facilito que los trabxos se desarrollen con los estudiantes antes de imponerios.

Rescato el potencial socio académico de los estudantes.

Investigo con preguntas, los saberes previos de los alumnos

|
|
B ) I M
|
|
l
\
!
I

Mantengo coherencia del desarrolio de las clases con el analisis critico

Relaciono los temas de clase con los de tutoria en los estudiantes

~N O o WN

i RS

_Tengo un compromiso de mejoramiento en la ensefanza de los estudiantes

Cuando algun estuciante da una buena ilea le digo explicitamente cuanto valoro lo que ha
hecho

S | Promuevo el irabajo académico y actitudina! de los alumnos en forma coordinada

|
5
|

\
2 XIRIRIKR] %] -

10 | Participo en las actiwdades académicas de 1a iInshitucon

| 11 | Suelo capacaarme continzamente

DIMENSION 2: PARTICIPACION ACTIVA EN LA ACCION EDUCATIVA
12 [ Suelo calcuiar los resgos antes de tomar decisionas en la institucon.

13 | Suelo admitir si be cometido algin error en la accion directiva

14 | Soy consciente de las consecuencias que las acciones mal dingidas provocan malestar en el
trabajo diario,

15 [Tengo en cuenta io que €s bueno para 1a INSUILCION Por encma de [as ambiciones o
necesidades personales

z
NS so s N X xIRED IS
Xl B1S | A]SEn A RR

16 | Procuro llevar a cabo en la practica las decsiones planteadas

SUSNESIS N IS S IN )RR s




17

Tomo decisiones que conllevan gran dificuftad en la nsttucdn

18

Demuestro gran capacidad para negociar temas complejos

19

Dispongo de buenas habiidades para la comunicacion

Tengo muy claro qué es o que [a institucion debe conseguir y hacer.

Mantenge un equilibrio entre 1a posibilidad de cambio y |a necesidad de mantensr la eslabiidad
en la institucion.

i
4

DIME 3: RELACIONES INTERPERSONALES

® X I NSIRS

Faciito que los trabajos se desarrollen con los estudiantes antes de imponerios.

Rescato & potencal soco académico de los estudiantes

Investigo con preguntas, los saberes previos de los alumnos

|
1

P

\\2‘.\\\\\

r
l

Mantengo coherencia del desarrollo de las clases con el andlisis critico

26

Relaciono los temas de clase con los ge tutoria en los estudantes

4

—q

‘

27

Tengo un compromiso de mejcramianto en la ensefianza de los estudianies

28

Cuando algin estudiante da una buena idea, le digo explicitamente cuanto valore lo que ha
hecho.

Promuevo ¢l trabajo académico y acttudinal de los alumnos en forma coordinada

-

.

|

Participo en las actividades académicas de Ia institucidn

Suelo capactarme continuamente

\\\\\\;\\\\

DIMENSION 4: HABILIDADES PARA LA ENSENANZA

@

No

Suelo calcular los riesgos antes de tomar decisiones en |a nstitucon.

A

NI SIS NS RN 3]SE  =d S lx X

NEERERERERRR




a3

Suelo admitir si he cometido algun error en la accion directiva

1
|

34

4

Soy consciente de las consecuencias que |as accicnes mal drig:das provocan malestar en el
trabajo diano

35

36 |

S

Tengo en cuenta lo que @s bueno para la institucian por encima de las ambiciones o
necesidades personales.

Procuro llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas

Tomo decisiones que conllevan gran dificuftad en 1a institucion

—_—

Demuestro gran capacidad para negociar lemas complejos

a7 |
38 |
39

—_———

Dispongo de buenas habilidades para la comunicacion

Tengo muy claro qué es lo que la institucion debe conseguir y hacer,

A R AY RV A B RN EN
BB Y

Mantengo un equilibric entre la posibilidad de cambio y la necesidad de mantener la estabilidad
en ka institucion,

]
SRR R R Y

%

-

e <
Observaciones (precisar si hay suficiencia): q5 / =

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]

---------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------

EDULAT IV .
! Pertinancia: £ ilam comespende al concopln teonco formulado. :
?Rolevencia: £ lhem es epeopiads para repeesentar o componenle o divensiin especifcs dal consnct / -
? Claridad: Se ertianda s difcutad sguna € enunciado del tem, 85 conclo, exacto y dhecn

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Nota: Suicencia, se dice aficencia cuandd s ilems planisados son suficenies para medir i dmension Wmﬂﬂ



Anexo 04: Confiabilidad de los Instrumentos

Confiabilidad de la variable habilidades

sociales

]-IE

de_datosZ

Habilidades sociales.sav [Conjunto

Gréficos

Edicidn

Ayuda

B A
==

Ventana

Utilidades

~» B K A

Transformar ~ Analizar

Datos

ver

Archivo

Tz
ol

=

) e

A

k;

—

28:122

132 133

122|123 | 124 | 125 | 126 127 128 | 129 130] 131

112 113 114 15 116 )| 117|[ 118 119 120 121

I3 14|15 (16 17| 1819110111

12

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

Confiabilidad de la variable desempefio laboral docente

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

100,0

100,0

20

20

Walidos

Casos

Excluidos?®
Total

a. Eliminacion por lista basada en

todas las variables del

procedimiento.

icos de fiabilidad

Estadi:

M de
elementos

33

Alfa de
Cronbach

813




1- IBM SPSS Statistics Editor de di

de_datos1

Desempefio laboral docente.sav [Conjunto,

2

Gréficos

Edicidn  Ver

Ventana  Ayuda

Utilidades

Marketing directo

Datos  Transformar ~ Analizar

Archivo

30:131

10| 111) 12| 13 4] 15 16| 117) 18] 119)| 1201 121 122] 123 124 125| 126 127 | 28] 129 | 130 131 132  133| 134 135/ 136 | 137 138 | 139 140

1213 41516171819

i}

12

14

32 4 2 31
5 2 2 2 4

1

2 4 2 2

3

2

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

1000

1000

20

20

Validos

Casos

Excluidos?®
Total

a. Eliminacion por lista basada en

todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

M de
elementos

40

Alfa de

Cronbach

530




Anexo 05: Base de Datos de las variables de estudio

Base de datos de la variable 1 Habilidades sociales

Iniciar interacciones positivas

p29

p33

p32

p3l

p30

Hacer peticiones

025

p28

p27

p26

p24

p23

p22

p21

p20

Decirno y cortar interacciones

pi8

p19

Expresién de enfado

pu

P17

p16

pls

efensa de los propios derechos

3

p12

pll

pl0

p9

Autoexpresién en situaciones sociales

p8

p7

20

2
23
%
%
2%
27
28
2
30

32

33
34

35

36
37
38
39
40

42
43
44
45
46
47
48
49
50

52
53
54
55
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Base de datos de la Varlable 2
Participacion en la accion directiva

P12 | P13 | P14 | P15

para la ensefianza

P34 | P35

P40

P39

P38

P36 | P37

P33

Relaciones i

P29 | P30 | P31 | P32

P28

P27

P24 | P25 | P26

P23

P22

P21

P18 | P19 | P20

P17

P16

P11

P10

P9

P8

Desarrollo

10

14

16

18

20

24

30

34

36

2

4

46

50

54
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Anexo 06

Cartas de presentacion en las Instituciones Educativas



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Eocuela de Posgrade

Wite det Didtoge y la Reconciliaciin Nacional”

Lima, 21 de julio de 2018

Carta P, 0599-2018-EPG-UCV-LN

DR. GEINER PEREZ TELLO
DIRECTOR

I.E. CESAR VALLEJO N* 0425

De mi mayor consideracion: '

Es grato dirigirme a usted, para presentar a JENNY MARITZA LUNA YALE
identificado con DNI N.* 09913391 y codigo de matricula N.* 7000326647; estudiante
del Programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

'HAMUDADESSOCIALESYDESEWENONOMDELOSDOCENTESENW
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE UCHIZA, SAN MARTIN, 2018"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarroliar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted fepresenta. Los resultados de la presente
seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

— ~
or.c-of ro ®
Jele de Posgrado
Universidad v « Campus Lima Norte
004
Somos la universidad de los FIlYIBIE

que quieren sallr adelante.

uev.ediu. pe



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Socuela de Pasgrada
Wie det Dicloge y ta Reconcitiaciin Nacisnal™

Lima, 21 de julio de 2018
Carta P. 0598-2018-EPG-UCV-LN
DR. WALTER SANTIBANEZ BERNARDO

DIRECTOR DEL CNI
CNI JOSE GALVEZ BARRENECHEA

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a JENNY MARITZA LUNA YALE
identificado con DNI N.* 09913391 y cédigo de matricula N.* 7000326647; estudiante
del Programa de MAESTRIA En PSICOLOGIA EDUCATIVA quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacién (Tesis):

"HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE UCHIZA, SAN MARTIN, 2018

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
Investigacién en la institucién que usted representa. Los resultados de la presente
seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.,

Con este motivo, le saluda atentamente, BODAS DE ORO

VAMIALEMA ETERNO

ZCIBIDO

8 .or LOY.

rocha - - ..4._.1._ on
X
Dr, Vi
efe de i Esphetade Posgrado
Universided € ejo - Campus Lima Norte

20mos la universidad de los
Que quieren salir adelantes,

flw @l



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sscuela de Posgrade
mum,bw.ﬂw

Lima, 21 de julio de 2018 .

Carta P. 0600-2018-EPG-UCV-LN

DR. HERMILIO TERRY PACHECO
DIRECTOR

I.E. INMACULADA CONCEPCION N° 0426 .

De mi mayor o&nslderadon:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a JENNY MARITZA LUNA YALE
identificado con DNI N.* 09913391 y codigo de matricula N.* 7000326647; estudiante

del Programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA guien se encuentra -
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

'HANUDADBSOCIALESYDESEMPEQOWDEI.OSDOC!NTESEN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE UCHIZA, SAN MARTIN, 2018"

En ese sentido, solicito a sy digna persona otorgar el permiso y brindar las -
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
Investigacién en la Institucién que usted representa. Los resultados de la presente
serdn alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente, "
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Anexo 07: Fotografias



Presentacion de Carta de autorizacion en CNI José Galvez Barrenechea




Al Ingreso del CNI José Galvez Barrenechea
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Presentacion de Carta de autorizacion en la

IE Inmaculada Concepcion N° 0426




Al Ingreso de la IE Inmaculada Concepcion N° 0426




Presentacion de Carta de autorizacion en la IE César Vallejo N° 0425




Aplicacion de la encuesta con los Cuestionarios a los docentes.




ii' ESCUELA DE POSGRADO

UNVERSIDAD CESAR VALLESWD

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Janet Cenayra Josco Mendoza, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis litulada “Habilidades
sociales y desempefio laboral docente en las Instituciones Educativas del distrito
de Uchiza, San Martin, 2018” de la estudiante Jenny Maritza Luna Yale, constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de 23% verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin.

Ella suscrito(a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las
coincidencias detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 02 de octubre del 2018

L
Ja%giﬁ Josco Mendoza

DNI: 41001745



PANTALLAZO DEL SOFTWARE TURNITIN
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuria Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (sclo los datos del que autoriza)
LUumwA VALE Jswiy MARITZA

....................................................................................................

D.N.I SOFTIBFU o e R
Domicilio CAlig ANZ T LT12 VRS rhouwd - los 0civos . ...
Teléfono - Filo & reevrreen Mévil :.188 2500 59
E-mail : Lo Y@ Palmas camaPe, oo
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
FROIMB Z. . " o vicnaeionrcsisiiei i e N NS R AR B ons sawies
EBSCUBIES i ciisn et ate s Ee s e S A R E RS PR PR P RO RS TE o e Ied?
Carrera :
IO | 8 it livie s a R e A SR PR bR AR RS TN FEE RGOS
] Tesis de Posgrado
B2 Maestria 3 Doctorado
Grado S TR o eeeetere e arerar s
Mencién PSicoto&iA EDUCATIVA

................................................................

3. DATOS DE LA TESIS

Autor (es llidos y Nombres;
A7, Ap?’(u-ey Jewny MARITZA

.........................................................................................
....................................................................................................

....................................................................................................

.................................................................................................

JUSTITCCROMNES. . . EPYCATIYAS  PEL . DISTRIID, DG Lepiza Spu HANM 2018

........................................................... d TR SN e s Gad i e

Afo de publicacién : 20:9

--------------------------

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. E
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis.

7/"// eeeekss |
Fima:  .Z.... A e Fecha: 12- 02 - 2019

...............




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INV ESTIGACION DE

E scueea DE rﬂrsxs.exz.csz:.c-

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Lown VYaLe Jewwy MAaeiT2zA

INFORME TiITULADO:

HABILIDADES Soesatés YDeEscuPedo LAdoabl DocewteE Ex LAS

.'IMS.F'-'?'UG.-'.:'J_.':,"I EDUcaTivas DSE Disrinm B UCHi2A L5.-I'3|"J HERTIA) 2o

PARA OBTEMER EL TITULD O GRADO DE:

MAESTEA En Psicoiocin  EDuchATIVA

SUSTENTADO EN FECHA: 18 pe Ocriags o 2013

NOTA O MENCION:

FM RGADCYIDE INVESTIGACION



