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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado:  

Según el cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de Universidad César Vallejo presento ante ustedes el trabajo de 

investigación titulado: “Inteligencia Emocional y Compromiso Organizacional de los 

trabajadores de Hoteles del Centro Histórico de Trujillo, 2018”,  con el objetivo de 

determinar la relación existente entre la Inteligencia Emocional y Compromiso 

Organizacional de los trabajadores de Hoteles del Centro Histórico de Trujillo, 2018; el 

mismo que someto a vuestra consideración con el fin de cumplir con los requisitos de 

aprobación para  obtener el título Profesional de Licenciada en Administración. 

La presente investigación se constituye de siete capítulos: en el capítulo I se presenta la  

introducción, la cual incluye la realidad problemática, trabajos previos, teorías 

relacionadas al tema, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y 

objetivos. En el capítulo II se muestra el Marco metodológico que incluye diseño de 

investigación, variables y  operacionalización, la población y muestras, así como las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, el método de 

análisis de datos y los aspectos éticos.; en el capítulo III se presenta los resultados de la 

investigación; en el capítulo IV se presenta la discusión de los resultados obtenidos; en el 

capítulo V se enumeran todas las conclusiones y finalmente en los capítulos VI y VII se 

presentaran las recomendaciones y referencias bibliográficas respectivamente. 

  

 

 

 

  La autora. 
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Resumen 

 

La presente investigación titulada Inteligencia Emocional y Compromiso Organizacional 

de los trabajadores de Hoteles del Centro Histórico de Trujillo, 2018,  tuvo como objetivo 

general determinar la relación entre la Inteligencia Emocional y el Compromiso 

Organizacional de los trabajadores de Hoteles del Centro Histórico de Trujillo, 2018. La 

investigación tuvo un  enfoque cuantitativo, de tipo sustantiva, diseño no experimental, 

de corte transversal y nivel descriptivo  correlacional. La muestra estuvo conformada por 

151 trabajadores de hoteles del Centro Histórico de Trujillo. Para recolectar los datos se 

utilizó un test de Inteligencia Emocional (EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory) y 

un cuestionario de Compromiso Organizacional. El procesamiento de datos se realizó 

considerando la aplicación del programa SPSS (Statistical Packagefor the Social 

Sciences) versión 23 y Excel 2013. Los resultados determinaron que si existe relación 

directa entre la Inteligencia Emocional y el Compromiso Organizacional con un nivel de 

significancia menor al 0.05 y una correlación de 0.949. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, compromiso organizacional, capacidades. 
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Abstrat 

 

The present research entitled Emotional Intelligence and Organizational Commitment of 

the Workers of the Historical Center of Trujillo, 2018, had as its general objective the 

relationship between Emotional Intelligence and the Organizational Commitment of the 

workers of the Historical Center of Trujillo, 2018. The research had a focus quantitative, 

substantive type, non-experimental design, cross-section and correlational descriptive 

level. The sample consisted of 151 workers from the hotels of the Historic Center of 

Trujillo. To collect the data, it has become an Emotional Intelligence test (BarOn EQ-I 

Emotional Quotient Inventory) and an Organizational Commitment questionnaire. Data 

processing has been implemented, implementation of the application of the SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) version 23 and Excel 2013 has been 

implemented. The results determined that there is a direct relationship between Emotional 

Intelligence and Organizational Commitment with a level of significance less than 0.05 and a 

correlation of 0.949. 

. 

 

Keywords: emotional intelligence, organizational commitment, capabilities. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


