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RESUMEN 

Esta investigación lleva el título de “Eficacia del mensaje publicitario del spot televisivo 

“El Cóndor Mendoza pide disculpas” de la empresa Entel en los vendedores de 26 a 36 

años que trabajan en los puestos de mercado Trabajadores Unidos, Callao, 2018”. 

Se basa en un diseño no experimental por la razón de que se estudian los fenómenos tal y 

como son en la realidad, sin modificar la variable cuyo nombre en esta investigación es 

eficacia del mensaje publicitario. El tipo de investigación es aplicada ya que con la 

información almacenada se buscará solucionar una situación de la realidad. El nivel de la 

investigación es de tipo descriptiva simple ya que está compuesta por una sola variable 

cuya finalidad es hacer un análisis del estado de objeto de estudio, describiendo la porción 

de la realidad que se investigó. El enfoque será cuantitativo debido que se busca medir 

un hecho a través de las encuestas que fueron realizadas a 150 vendedores que trabajan 

en los puestos del mercado Trabajadores Unidos. La variable eficacia del mensaje 

publicitario es confiable dado que la medición de la confiabilidad resultó 0.741.  

Finalmente, el mensaje publicitario del spot televisivo “El cóndor Mendoza pide 

disculpas” ha sido eficaz en los vendedores de 26 a 36 años que trabajan en los puestos 

del mercado siendo percibido y evocado factiblemente por los vendedores que trabajan 

en los puestos de mercados ya mencionados.  

 

 

 

 

 

Palabras claves:  eficacia, mensaje publicitario, spot publicitario. 

 

 



 

 

x 
 

ABSTRACT 

 

This research has the title of "Effectiveness of the advertising message of the television 

spot" El Cóndor Mendoza Ask for Apologies "of the Entel brand in sellers from 26 to 36 

years of Mercado Trabajadores Unidos, Callao, 2018." 

It is based on a non-experimental design for the reason that phenomena are studied as 

they are in reality, without modifying the variable whose name in this research is the 

effectiveness of the advertising message. The type of research is applied since with the 

stored information it will seek to solve a situation of reality. The level of the research is 

simple descriptive type since it is composed of a single variable whose purpose is to make 

an analysis of the state of object of study, describing the portion of the reality that was 

investigated. The approach will be quantitative because it seeks to measure a fact through 

the surveys that were conducted to 150 sellers of the Trabajadores Unidos market. The 

variable effectiveness of the advertising message is reliable given that the reliability 

measurement was 0.741. 

Finally, the advertising message of the television spot "El Cóndor Mendoza pide 

disculpas" has been effective in sellers from the age of 26 to 36 who work in the market 

positions being perceived and evoked feasibly by the sellers who work in the positions of 

already mentioned markets 
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