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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como propósito determinar la relación que existe entre la 

gestión por competencias y el desempeño laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial 

de Mariscal Nieto, 2018 y la hipótesis de la investigación fue que existe una relación directa y 

significativa entre gestión por competencias y el desempeño laboral de los trabajadores en la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2018. 

 

Se trabajó con las variable gestión por competencias cuyas dimensiones son: Reclutamiento 

y selección del Personal, Incorporación del personal, capacitación del personal y retención del y la 

variable desempeño laboral, la cual está conformada por las siguientes dimensiones: eficacia, 

eficiencia, relaciones interpersonales y motivación laboral,, la población en la investigación estuvo 

conformada por 239 trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 

con una muestra de 54 trabajadores. La recolección de los datos se realizó mediante la técnica de 

la encuesta, al mismo tiempo se utilizaron dos cuestionarios para evaluar la gestión por 

competencias y el desempeño laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Nieto, los mismos que se demostraron ser confiables mediante la aplicación 

del Alfa de Cronbach. 

 

Los resultados de la investigación evidencian la existencia de una relación directa y 

significativa (r = 0,824) entre la gestión por competencias y el desempeño laboral de los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. Esto quiere decir a 

una mayor gestión por competencias le corresponde un mayor desempeño laboral. En conclusión, 

señalamos que existe relación directa y significativa entre la gestión por competencias y el 

desempeño laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Mariscal 

Nieto, 2018. 

 

Palabras Clave: Gestión por competencias, desempeño laboral, trabajador. 
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ABSTRACT 
 

 

The purpose of this research is to determine the relationship between management by 

competencies and the work performance of workers in the Provincial Municipality of Mariscal 

Nieto, 2018 and the hypothesis of the research was that there is a direct and significant relationship 

between management by competencies and the work performance of the workers in the Provincial 

Municipality of Mariscal Nieto, 2018. 

 

We worked with the variable management by competencies whose dimensions are: 

Recruitment and selection of personnel, staff incorporation, staff training and retention of and the 

variable work performance, which is made up of the following dimensions: effectiveness, efficiency, 

interpersonal relationships and labor motivation, the population in the investigation was 

conformed by 239 administrative workers of the Provincial Municipality of Mariscal Nieto, with a 

sample of 54 workers. Data collection was carried out using the survey technique, at the same time 

two questionnaires were used to evaluate the management by competencies and job performance 

of the administrative workers of the Provincial Municipality of Mariscal Nieto, the same ones that 

were proven to be reliable through the application of Cronbach's Alpha. 

 

The results of the investigation show the existence of a direct and significant relationship (r 

= 0.824) between the management by competencies and the labor performance of the 

administrative workers of the Provincial Municipality of Mariscal Nieto. This means that a greater 

management by competences corresponds to a higher labor performance. In conclusion, we note 

that there is a direct and significant relationship between the management by competencies and 

the job performance of the administrative workers of the Provincial Municipality of Mariscal Nieto, 

2018. 

 

Keywords: Management by competences, work performance, worker. 

 

 

  


