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Presentacion
Senores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo,
presento ante ustedes la Tesis titulada: “Analisis del uso del meme de internet como
estrategia de contenidos en Facebook, de la marca Tambo, 2018”, cuyo objetivo fue
analizar las caracteristicas de los memes de internet y su desarrollo e implicancia en la
estrategia de contenido en Facebook de la marca Tambo, la misma que someto a vuestra
consideracién y espero que cumpla con los requisitos de aprobacién para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacién. En la primera parte, se detalla
la presentacion del objeto de estudio; en la segunda, el método empleado para el respectivo
andlisis; en el tercero, se describen los resultados realizados mediante la ficha de
observacion; en el cuarto se contrastan las bases tedricas con los resultados obtenidos; y
por ultimo, en la quinta parte, se llegan a las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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RESUMEN:

En el presente trabajo se plante6 el siguiente problema de investigacion: ¢(Coémo se
presentan los memes de internet en la estrategia de contenidos en Facebook de la marca
Tambo, 2018? Asimismo, tuvo como objetivo analizar a los memes de internet como
estrategia de contenidos en Facebook, de la marca Tambo, 2018. Se utilizo la técnica de la
observacion, y el instrumento denominado ficha de observaciéon, donde el valor de
porcentaje de validacion por expertos fue de 91%. Luego, se aplicd el instrumento y se
interpreto la observacion de estos resultados. Finalmente se concluy6 que la marca Tambo
realizd una buena estrategia de contenido utilizando memes de internet, puesto que
mediante ellos logré que sus mensajes tanto de indole entretenido buscando la fidelizacién
como de indole comercial buscando las ventas se difundan a escalas virales entre los

usuarios.

Palabras Claves: Memes de internet, discurso multimedia, caracteristicas del contenido,

interaccion de marca.



ABSTRACT:

In the present investigation, the following research problem was raised: How are Internet
memes presented in the Facebook content strategy of the Tambo brand, 20187 It also
aimed to analyze internet memes as a content strategy on Facebook, from the Tambo
brand, 2018. The technique of observation was used, and the value of evaluation analysis
by experts. It was 91%. Then, the instrument was applied and the observation of these
results was interpreted. Finally, it was concluded that the Tambo brand carried out a good
content strategy using internet memes, since through them it managed that its messages,
both of an entertaining nature seeking loyalty and of a commercial nature seeking sales,

were spread to viral scales among the users.

Keywords: Internet memes, multimedia discourse, content features, brand interaction.



I. INTRODUCCION
1.1. APROXIMACION TEMATICA

Vivimos una era tecnoldgica de constantes cambios, en donde las empresas, los productos
y marcas han ido evolucionando y encontrando nuevas técnicas de mercadeo Yy
posicionamiento que les permiten un lugar en el mercado y rubro en el que se

desempefian.

Décadas atras se creia que la unica ventana de surgimiento y realce eran los “medios
tradicionales” los cuales hasta cierto punto cumplian un papel determinante y elitista.
Con los afios estos medios llegaron a un punto en donde la publicidad saturaba el

consumo televisivo y en donde el Internet hacia frente a estos problemas.

Esto generd que se creen nuevas plataformas alternas a estos medios, uno de ellos y que
revolucion6 la forma de comunicarse y de hacer publicidad, gracias al internet, es
Facebook. Si bien Facebook empez6 como un proyecto juvenil para comunicarse entre
alumnos de la universidad de Harvard, donde estudiaba Zuckerberg - creador de la
empresa -, hoy en dia es una ventana infinita para empresarios con capitales modestos y

con la facilidad de Ilegar mas rapido a un publico central.

Dentro del mundo del ciberespacio y las redes sociales existe un fendmeno latente pero
de uso cotidiano, el cual es una herramienta fundamental en el marketing viral, se trata
del “meme”. Los ejemplos de este fendmeno en nuestro contexto y en muchos otros
abundan en los diferentes &mbitos sociales. Solo hace falta dar un vistazo en las redes
sociales, en especial Facebook, para darnos cuenta que los “memes” se desenvuelven en
diferentes escenarios: en la politica, la publicidad, la ciencia, casos policiales y muchos

otros.

Sin ir muy lejos, uno de los casos méas sonados del 2016 en nuestra politica Peruana fue el
debate entre los candidatos presidenciales en ese entonces, Alan Garcia Pérez — dos veces
presidente del Pert y Fernando Olivera Vega — Ex ministro y congresista de la Republica.
Ambos tenian rencillas del pasado por lo cual dicho encuentro marcaria un antes y un

después dado que se transmitiria a nivel nacional e internacional.

Olivera le increpd acusaciones de actos delictivos cometidos por Garcia durante sus dos

periodos de mandato. En el populorum el gran perdedor de dicho encuentro fue Garcia,
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siendo objeto de la creatividad, ingenio y suspicacia de las personas en Facebook,
haciéndose acreedor a infinidades de “memes” realzando la imagen de olivera y

sepultando ain mas al alicaido Garcia.

Para Martinez y sus colaboradores, el Marketing no solo te vende productos y servicios
sino también “venden personas, ya sean politicos, actores, etc.; y organizaciones, como
partidos politicos, asociaciones, universidades e incluso ideas” (Martinez y cols., 2015,
pédg. 14). Este es un ejemplo claro de marketing politico con consecuencias virales en

redes sociales haciendo uso de los memes.

Este fendmeno es relativamente nuevo en nuestro Pais, donde empresas como “El gallo
mas gallo”, “Tambo”, “Cua Cua” o la internacional “Old Spice” investigan, planifican y
ejecutan campanas integrales en redes sociales haciendo uso de esta nueva forma de
marketing. La acogida es tal que instituciones del Estado como “El Ministerio del
Interior” ejecuta una campana de concientizacion sobre la criminalidad empleando

“memes”.

Con los afios los memes han ido evolucionando y adaptandose a las exigencias del
usuario, los desarrolladores de contenido han ido tomando como herramienta de soporte
la idiosincrasia de sus pueblos, es por ello que ahora encontramos diferentes tipos de

“memes” dependiendo al grupo social en el que se desarrollen.

En la actualidad, este fendmeno ha desarrollado entre las empresas y marcas una
tendencia de hacer marketing, dado que gracias a sus diferentes caracteristicas los
mensajes emitidos suelen tener un mayor alcance y aceptacion por parte de los

internautas.

Pero... ;{Qué hace tan atractivo al meme entre los internautas?, ;Qué implicancias tiene
su uso en el desarrollo de una nueva tendencia de hacer marketing?, son preguntas que
trataremos de responder durante la investigacion. Estos hechos se vienen desarrollando a
vista y paciencia de todos aquellos que usamos las redes sociales y aun asi lo anecdotico

del asunto es el poco entendimiento respecto al tema.

La presente investigacion ha examinado y estudiado investigaciones previas para recabar
informacién que den mayores luces y conocimientos tedricos, que a su vez sirvan de
sustento a este estudio. Los antecedentes que se consideraron para desarrollar este trabajo

son los siguientes:
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Segun: (Castafieda, 2017) en su tesis titulada “Expresion popular en el espacio virtual:
estudio de los memes de internet como manifestacion de la realidad peruana y sus
situaciones desde la teoria del signo de Charles S. Peirce y la teoria memética de Richard
Hawkins. 2017 Tesis presentada para obtener el Titulo de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacién en la Universidad César Vallejo. La mencionada investigacion tiene como
objetivo general analizar las caracteristicas discursivas que presentan los memes de
internet sobre la realidad peruana desde la teoria del signo de Charles Sanders Peirce y
sus caracteristicas meméticas segun la teoria memética de Richard Dawkins. El enfoque
del estudio es Descriptivo Simple cuya investigacion se desarrollé con el recojo de datos
bibliograficos de diferentes tipos fuentes como: Libros, Tesis, Articulos y demas. Asi
como del andlisis de los memes de internet. La conclusion de mayor relevancia para la
investigacion es que, las caracteristicas de los memes de internet abarcan tres campos de

estudio: La seleccion, la variacién y la reproduccion.

e Los memes de internet de la realidad peruana se seleccionan en base a los fans,
los comentarios sociales y la celebracion de lo absurdo e inusual.

e Sufren emulaciones y parodias, se re-publican y son editables.

e Se reproducen en las redes sociales y chats.

e Empresas y entidades peruanas se han apropiado de ellas y su uso por parte de
ellas est4 en expansion. (Castafieda, 2017. p.44)

Segun: (Mufioz, 2014) en su tesis titulada “EI meme como evolucion de los medios de
expresion social” tesis presentada previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero
Comercial, Mencion Administracion en la Universidad de Chile facultad de Economia y
Negocios. La mencionada investigacion tiene como objetivos general profundizar y
analizar la relevancia que tienen los memes como medio de comunicacion y como
evolucion del afiche politico en cuando a su forma y fondo. Asi mismo mostrar la
relevancia que posee este fendbmeno en términos de marketing para organizaciones con
roles publicas y repercusion social, que deben cuidar su imagen y reputacion El enfoque
del estudio es cualitativo, cuya investigacion se desarrollo en la busqueda de bibliografia
para establecer una definicion exacta sobre el meme, mostrar sus caracteristicas y analizar
cémo calificaria dentro de las formas de transmision graficas existentes. Las conclusiones

de mayor relevancia para la investigacion son:
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e Existe una relacién de sucesion entre ambos, siendo el meme un producto de
similares caracteristicas en su concepcion pero que varia la forma en que llega
a la opinién publica, respecto de los medios anteriores. Es por esto que es de
suma relevancia para las organizaciones tomar en consideracion el fendmeno
de los memes por el alcance y el impacto que generan en la sociedad como
medios que influencian la opinion y que mueven masas. (Mufioz, 2014. p.35)

e Asi mismo las principales recomendaciones para alguien que trabaja en
comunicacion y marketing son prestar especial atencion a la divulgacion de
contenido negativo en las redes. Ya que, a pesar de que no todo lo que se
publica en la red posee igual nivel de repercusion para una organizacion, es

necesario estar atentos a las opiniones y acciones de los usuarios y clientes.
(p.36)

Segun: (Carranza, 2016) en su tesis titulada “Mas alld de la popularidad de crudo
ecuador: analisis de sus memes y comentarios” Proyecto de Investigacion para optar el
Grado de Magister en Comunicacion Social en la Universidad de Chile. La mencionada
investigacion tiene como objetivo general describir y analizar los discursos gque estan
presentes en los comentarios/respuesta y los memes que se crearon en la fanpage Crudo
Ecuador, durante su Gltimo mes de actividad, para dar cuenta del enfrentamiento que
sostuvo con el Gobierno de Rafael Correa. El enfoque del estudio es cualitativo, cuya
investigacion es inductiva dado que, en el caso de los comentarios se categorizaran por
temas para luego conocer las intencionalidad y postura con las que fueron escritos. El
mismo proceso regira para los memes determinando primero su temética, para luego
analizar su composicion y estilo. Las conclusiones de mayor relevancia para la

investigacion son:

e Los memes de Crudo Ecuador se caracterizan por tener a Rafael Correa como el
objeto del enunciado, es decir, es a él a quien van dirigidos, a quien le
contestan y con quien entablan un dialogo, a pesar que el contexto ecuatoriano
nunca gqueda por fuera en la composicion del meme.

e (..) el texto es el que da sentido al meme, es decir, la imagen solo refuerza el
propdsito de lo escrito, este Gltimo es el que guia la lectura de la puesta en

escena del meme.

14



e Laintencionalidad de cada uno de los memes esta vehiculizada a través de dos
recursos: la ironia y la comparacion, empleados tanto en el texto como en la
imagen. La comparacion esta presente en las acciones, los dichos y situaciones
que el relato del meme le asigna a los sujetos del enunciado, entretanto que la

ironia da la expresividad a dicha contraposicion. (...).(p.157)

Segun: (Lopez, 2017) en su tesis titulada “Los memes de internet como estrategia de
comunicacion publicitaria de la marca Cua — Cua en Facebook” tesis presentada para la
obtencion del Titulo de Licenciada en Publicidad en la Universidad Pontificia Catolica
del Per0. La mencionada investigacion tiene como objetivo general determinar como los
memes de internet lograron cambiar la imagen de marca de Cua — Cua, es decir cambiar
la percepcion que se tenia de la marca como una marca infantil a una juvenil y divertida
mas dirigida a un puablico adolescente. El enfoque del estudio es cualitativo, cuya
investigacion se apoyo en la herramienta metodologica de la semidtica y la teoria de la
publicidad. La semidtica para estudiar el sentido de los objetos y descubrir luego el
significado que estos pueden adoptar. Y la publicidad para describir la persuasion que
esta genera en los cambios de comportamiento del consumidor. Las conclusiones de

mayor relevancia para la investigacion son:

e [a marca cred “memes de Internet” para proyectar esta nuevo discurso de la
marca. En primer lugar, se evidencié un cambio en la representacion grafica
del personaje de la marca; y en segundo lugar, el mecanismo de humor verbal
propio de los enunciados humoristicos, permitié que el receptor pueda
contrastar dos discursos: uno clésico y tradicional frente a uno nuevo vy
moderno.

e Ademaés apostd por lo memes de internet como vehiculo de sus mensajes por
sus caracteristicas humoristicas y reflejando situaciones cotidianas en la vida
de los adolescente, ante los cuales idea una salida excepcional e ingeniosa.
(p.120)
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1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Teoria relacionada al tema
Teoria de la Cultura Participativa
Autor: Henry Jenkins (2015)

Esta teoria plantea que actualmente las personas han dejado de interpretar un rol pasivo
frente a los medios de comunicacién y se han convertido en usuarios activos con la ayuda

de las nuevas tecnologias de la comunicacion que han ido desarrolldndose.

Es asi que los usuarios no solo consumen, sino también crean contenidos propios. Las

empresas de medios ya no son duefios exclusivos de sus contenidos

En la era digital, lo que sucede es que el publico toma los medios en sus manos y
comienzan a recuperar sus derechos para contar esos relatos. El publico toma los
medios sin permiso de sus propietarios; y estd innovando, experimentando,
recontextualizando, estdn respondiendo a esas imagenes y relatos de forma

novedosa. (YouTube)

Ademas Jenkins sostiene que en una cultura participativa global el aprendizaje colectivo
juega un papel fundamental, los usuarios comparten experiencia y eso obliga a las

instituciones, empresas y marcas a adaptarse creando espacios de participacion.

1.2.2. El meme de Internet

Con el fin de un mejor entendimiento del tema y como aporte personal a la investigacién
separemos este apartado en dos momentos: el meme 1.0 y el 2.0 — ambos relacionados
para explicar el fendbmeno que representa actualmente en las redes sociales. Es asi que el
primero explicara las implicancias con la literatura memética y los pardmetros definidos
por Dawkins y el segundo abordara al meme desde el fendmeno de internet que todos

conocemos, asi también su implicancia en el marketing.
I. El meme (1.0) — Origen del término.

El término “meme” tiene sus origenes en el libro de divulgacion cientifica “The Selfish
Gene” en su version original o “El gen egoista” en su version en espafiol, escrita por el

Keniano Richard Dawkins para la Oxford University Press en Reino Unido. Basicamente
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Dawkins postula que el ser humano a lo largo de su historia ha evolucionado mediante

dos procesos: los genes y los memes.

Es asi que los genes son la transmision genética hereditaria entre los seres vivos y los
“memes” patrones de informacion cultural que se transmiten de generacion en generacion

por ensefianza o imitacion. (Dawkins, 1976)

A continuacion la cita textual en la version en Espafol donde Dawkins propone el

termino meme.

Necesitamos un nombre para el nuevo replicador, un sustantivo que conlleve la
idea de una unidad de transmision cultural, o una unidad de imitacion. «Mimeme»
se deriva de una apropiada raiz griega, pero deseo un monosilabo que suene algo
parecido a «gen». Espero que mis amigos clasicistas me perdonen si abrevio

mimeme y lo dejo en meme. (p.218)

Cabe sefialar que la etimologia de la palabra “meme” proviene del concepto estético
planteado por Aristoteles “Mimesis 0 Mimeme” que hace referencia a la representacion e

imitacion que el ser humano realiza de la naturaleza como expresion artistica.

En su libro Dawkins (1976) cita algunos ejemplos de meme tales como “tonadas o sones,
ideas, consignas, modas en cuanto a vestimenta, formas de fabricar vasijas o de construir
arcos. (p.218)

Siguiendo estos parametros introducidos por Dawkins algunos autores hacen referencia y

tratan de desarrollar conceptos del meme, por ejemplo.
Lankshear y Knobel (2008) definen al meme como:

Patrones contagiosos de informacién cultural que pasan de mente a mente y
configuran y propagan directamente acciones y mentalidades de un grupo social.
Los memes pueden ser canciones populares, esléganes, modas de vestir, estilos

arquitectonicos, formas de hacer las cosas, etcétera (p.132)

“Siguiendo este planteamiento cada palabra, técnica, melodia, accion, que pueda imitarse
y contenga informacién que pueda ser recibida por otra persona (y en algunos casos,

incluso animales) es un meme” (Chamorro, 2005, p.15)

En la misma linea Richard Brodie (citado en Chamorro, 2005) sostiene que:
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El hecho de cuidar un animal doméstico es en esencia un meme. Esto se debe a
que la relacién que tiene el duefio con la criatura es de dependencia, la cual emula
el vinculo que un bebé tendria con sus padres. Por lo mismo es muy comdn ver
gente tratando a sus animales como si fueran sus propios hijos (Chamorro, 2005,
p.51)

Por otro lado, Cesar Henn haciendo referencia a la teoria de Dawkins explica que los
genes cuentan con un cuerpo gque los mantenga inalterables; los memes no, en ese sentido

alguno “memes” llegan a desaparecer y otros evolucionan creando copias alteradas de si

mismo. (Henn, 2014, p.44)

A esta idea de evolucion alterada Dawkins la denomina “deformacion cultural” y otros
autores mas adelante en el ambito digital como ‘“descontextualizacion”. Lo cual se
traduce a las imégenes alteradas mediante programas de edicion y difundidas mediante
las redes sociales a escalas virales permitiendo la interaccion entre los internautas y las

marcas.

Como podemos apreciar los “memes” entendidos desde los ojos de Dawkins son
elementos que componen una sociedad los cuales se transmiten por ensefianza o
imitacion, es asi que para entender este fendmeno dentro del ambito digital es necesario

comprender las implicancias que este medio tiene.
Viralidad y Redes Sociales

En diferentes ocasiones hemos escuchado de “viralidad” y “contenidos virales” y son
muchos los casos en los que se han usado estos términos, mas adn con las herramientas

tecnoldgicas y redes sociales con las que se dispone actualmente.

Para explicar el apartado, Chamorro (2005) nos trae a la memoria el caso del rapero y
bailarin surcoreano popularmente conocido como PSY, quién con el tema “Gangnam
style” batio records histéricos en reproducciones hasta ese momento desplazando a
“baby” de Justin Bieber. (p.46)

El sencillo contaba con dotes de humor, irreverencias, espontaneidad pero sobre todo con
un paso de baile denominado como “el baile del caballo”, el cual fue imitado a escales

globales por personas, programas de tv, empresas, etc. (p.46)
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Para efectos de estudio el paso en mencion representa el meme de la cancion, el cual
gracias a Internet fue difundido globalmente y por sus caracteristicas imitado.

Es necesario entender que el fendmeno de la viralidad no es predeterminado sino que
depende en cierto grado del nivel de creatividad y afinidad del contenido hacia con el
publico. Por otro lado diferenciar entre tres tipos de contenido viral: por casualidad, sin

efectos comerciales y con efectos comerciales.

Centrandonos en el altimo punto, las empresas y sus marcas buscan mediante diferentes
herramientas lograr que sus campafias de marketing en medios online generen este efecto
en sus contenidos y para ello suelen recurrir a la emotividad, en la mayoria de casos
haciendo uso de memes que transmitan el mensaje que ellos quieran dar a conocer al

mundo.

Un papel importante dentro de este fendmeno llamado viralidad son las redes sociales,
Neyra (2013) sostiene que son muy populares entre adolescentes jovenes y adultos,

produciendo un cambio en la forma de comunicarnos. (p.8)

Por su parte Roldan (2016) sostiene que las redes sociales: han ido evolucionando y

convirtiéndose en la actualidad en:

“herramientas digitales que estan siendo incorporadas por muchas organizaciones
para obtener ciertas ventajas, dentro de las cuales pueden mencionarse la mejora
de las relaciones con los clientes, el manejo de crisis, la administracion
corporativas, la promocién y venta de productos y el apoyo de eventos especiales”
(Capitulo 2, Parrafo 1)

Entonces, se puede entender que las redes sociales en esencian sirve para cubrir dos
necesidades: El primero la necesidad de los usuarios por expresarse y compartir
informacion con su entorno méas cercano o con otros usuarios a nivel mundial. Y el
segundo para que las empresas puedan desarrollar sus capacidades de comunicacion e

interaccion con los demas usuarios.

Es sabido que las redes sociales son un entorno multidireccional en el cual todo mensaje
(bueno o malo) sera transmitido a diferentes grupos sociales dentro del entorno digital y

fuera de él. Dado que, han logrado unir a las personas en un mismo entorno sin
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precedentes, donde miles millones de usuarios en todo el mundo generan, administran y

comparten contenidos entre ellos en tiempo real.

Entre las diferentes redes sociales existentes, la investigacién se limita a Facebook la red

social mas conocida y usada del mundo. Segun Neyra (2016):

Facebook es una plataforma ideal para conseguir conectar con casi cualquier
target dada su amplia cobertura, es moderadamente exigente en cuanto al tiempo
que ha de invertirse en ella, y es ideal tanto para comunicaciones extensas como

para interactuar con el publico. (p.12)

Es asi que “cada post, noticia, fotografia o actualizacion de estado es un foro abierto en
donde el objetivo es que el usuario de al “me gusta”, comente o comparta” (p.12). El
objetivo de Facebook y de las demas redes sociales siempre ha sido generar la interaccion

y el Feedback entre usuarios.

Roldan (2016) sefiala tres objetivos que toda marca debe poner en marcha. EI primero
saber “escuchar” al usuario, pensar menos en la marca y los productos y mas en el
cliente. El Segundo “aprender” de la relacion formada y sustraer datos importantes para
mejores la experiencia del cliente. Y el Tercero “influenciar” sobre ellos haciendo uso de
las herramientas sociales, las cuales faciliten y estimulen la promocién de sus diferentes
productos y servicios con los usuarios y estos a su vez con sus diferentes redes de

contactos. (Capitulo 2, Parrafo 15 -17)
1. Meme de Internet (2.0)

El fenomeno de los “memes” no es nuevo, siempre han existido a lo largo de nuestra
evolucion como sociedad, con la llegada de Internet estos se han popularizado y

expandido en escalas virales.

Es asi que el meme a través de Internet o “meme de Internet”, es una forma novedosa de
transmitir informacion cultural e interactuar entre diversos tipos de publico en esencia
haciendo uso de las redes sociales y el internet. Arellano Marketing (2017) entiende a los

memes de internet como:

Expresiones visuales de la coyuntura actual, estos forman parte de la cultura del
internauta por ello, algunas marcas usan memes en sus contenidos para generar

recordacion e interaccion con su publico, los memes se originan ante una noticia o
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evento reciente y la marca que use primero este recurso para abordar el tema

tendr& mejores resultados y mayor viralizacion de su contenido (2017, Abril 12)

En la actualidad diversos tipos de memes aparecen y desaparecen en las redes sociales
algunos con mayor prolongacion de vida que otros, por tal efecto las marcas usan como
tendencia a los memes de “moda”, con la finalidad de resonar con rapidez en su publico.
En ese sentido la marca “tambo” establece su estrategia de contenidos en Facebook

utilizando memes con la finalidad de generar trafico en sus publicaciones.

Para el escritor Guillermo Reyes, columnista en el suplemento cultural “la jornada

semanal” perteciente al Diario del Pacifico (2014) sefiala que:

Los memes abordan cualquier tema: desde la seleccion nacional y el Mundial de
futbol hasta referencias al filésofo Michel Foucault, citas de poetas, caricaturas o
programas de television. Exhiben animales y banderas de protesta social. Se trata

de una nueva iconografia que desborda las redes sociales. (p.7)

En la misma columna, Pérez Salazar especialista en comunicacion e innovaciones
tecnologicas “distingue dos formas principales del meme: las imagenes y (...) los videos,
los cuales alcanzan gran cantidad de exposicién y reproducciones (conocidos como
virales, también considerados asi porque se propagan con los patrones inherentes a

éstos)” (p.7)

El especialista no solo entiende a los memes como imagenes o videos sino también como
“Hashtags” e incluso Gif y toda tendencia en la red, dado que son unidades culturales

replicadas. (p.7)

Es por medio de este fendbmeno que los memes han sido abarcados por diferentes
disciplinas de estudio, segun Forbes entre ellas la Educacion, el Marketing y la

Comunicacion corporativa.

Héctor Meza para la revista Forbes (2014) en su versidn en espafiol: Sostiene que los
memes “pueden generar interesantes ideas colaborativas empresa-usuarios (...), ademas

muestran la personalidad y simpatia de tu marca” (Meza, 2014, Junio 27)

El autor también sefiala que estos contenidos multimedia buscan crear engagement y un

vinculo emocional entre la marca y sus audiencias
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Por lo general este tipo de contenido esta relacionado con el humor y dirigido a un
publico joven capaz de comprender el mensaje. Segun Sonia Valiente (2016) “el humor
en publicidad es un potente generador de engagement mediante la conexion emocional

con los publicos” (p. 197)

De esta manera los consumidores afirman su afecto hacia las marcas que emplean el
humor, més aun si se refleja en situaciones cotidianas en las que el publico puede verse

reflejado con facilidad y decir “eso también me ha pasado a mi” (Valiente, 2016, p.197)

Es por ello quizas que tanto las empresas como las marcas suelen recurrir a este recurso
en sus publicaciones, tanto es asi que en algunos casos toda su estrategia se basa en la

publicacidn de elementos humoristicos y tendencias que hay en internet.

Un ejemplo claro es la marca “cua cua” su estrategia de reposicionamiento se baso en la
publicacién de memes de internet, teniendo como objetivo cambiar el discurso de su
marca infantil a una moderna. El estudio realizado por Rubina (2017) determind que la
marca logré un posicionamiento en redes sociales muy sélido, cambid su discurso e

incrementar sus ventas. (p. 118 - 120)
1.2.2.1. Discurso multimedia

Para entender este apartado es necesario aclarar que existen diversos conceptos sobre
“discurso”, durante la investigacion se aclararan algunas dudas y se aterrizara en el

problema planteado.
Calsamiglia y Tuson (2001) sefialan que:

Hablar de discurso es, ante todo, hablar de una practica social, de una forma de
accion entre las personas que se articula a partir del uso lingiistico
contextualizado, ya sea oral o escrito. El discurso es parte de la vida social y a la
vez un instrumento que crea la vida social. Desde el punto de vista discursivo,
hablar o escribir no es otra cosa que construir piezas textuales orientadas a unos
fines y que se dan en interdependencia con el contexto (linguistico, local,
cognitivo y sociocultural). Nos referimos, pues, a como las formas linguisticas se
ponen en funcionamiento para construir formas de comunicacion y de

representacion del mundo - real o imaginario -. (p.15)
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En ese sentido Lankshear y Knobel (2008) sostienen que:

El Discurso puede considerarse como el principio subyacente del significado y de
la significatividad. “Hacemos vida” como individuos y como miembros de grupos
sociales y culturales (...) Y a través de los Discursos, que pueden entenderse como

coordinaciones significativas de elementos humanos y no humanos. (p.79)

El discurso dependera del contexto en que se desarrolle la accion, teniendo en cuenta
elementos tales como “las formas de pensar, de actuar, de sentir, de moverse, de vestirse,
de hablar, de gesticular, de creer y de valorar de las personas, y los elementos no
humanos incluyen cosas como herramientas, objetos, instituciones, redes, lugares,

vehiculos, maquinas, espacios fisicos, edificios (p.79)

En resumidas palabras, el discurso es la tendencia que se sigue al elaborar un mensaje. En
el cual se toma a consideracion, el tema del cual se habla, el contexto en donde se
produce y los elementos que intervienen. Haciendo uso de la multimedia, un conjunto de
medios difusivos de informacion tales como: textos, audios, imagenes, videos, entre

otros.

Es asi que los autores contextualizan el concepto de discurso a la multimedia, sosteniendo
que “las actividades de bloguear, escribir fanfic, producir manga, utilizar memes,
photoshopear, practicas de video anime de musica (AMV), utilizar podcasts y vodcasts y
participar en juegos” manejan su propio discurso el cual facilita su mejor manejo y

desarrollo. (p.81)
Mensaje visual

La investigacion no pretende incursionar dentro del campo de la semidtica, por ello se
limitara anicamente a describir el mensaje y los componente que conforman al meme de
internet, haciendo referencia al campo del marketing. Segun el diccionario de la real
academia espafiola en su novena acepcion, sostiene que el mensaje esta ligado a su
contenido, en términos de marketing es cualquier contenido ligado a una marca y que sea

identificable por parte del consumidor.

Se entiende que el contenido debe ser relevante, entretenido e interesante para el
consumidor, algunos autores sostienen que el contenido no deberia tener fines

comerciales y que sobre todo deberia buscar la fidelizacion de ellos. El apartado busca
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describir los componentes que se encuentran en el meme de internet para elaborar el
discurso en el que este se desarrolla. En nuestro primer analisis del meme identificamos

un mensaje en forma escrita reflejada en un texto en la parte superior e inferior.

Lin y hsu (citado en Lopez, 2017) sostienen que existen tres componentes que todo meme
de internet tiene: El “meme template”, “set up” y “punchline”. (p.86). Cabe sefialar que el
autor se refiere a un tipo de plantilla conocido como “macro imagen”, caracterizado por
una frase en la parte superior y otra inferior, teniendo como foco central al personaje

utilizado.

El “meme template” se refiere a la plantilla que se utiliza (en la actualidad la
proliferacion de los memes ha hecho que existan diversos tipos de plantillas dependiendo
del contexto y tendencias del internet), el “set up” se refiere a la frase introductoria y que
contextualiza el sentido de la imagen, que se encuentra en la parte superior. Y por Gltimo
el “punchline” se refiere a la frase con que cierra la imagen y que por lo general es
causante del efecto de humor, por ende su fecundacion y viralizacion que caracteriza a los

memes, se ubica en la parte inferior de la imagen.

Con el componente textual ya identificado, es necesario sefialar que en todo meme de
internet se emplea un personaje que refuerce el texto utilizado. Por lo general las marcas
suelen utilizar personajes de televisivos o material de tendencia en internet con el fin de
crear un mismo discurso entre sus publicaciones y los usuarios que visitan sus redes

sociales.
Lenguaje informal

El diccionario de la real academia espafiola define al lenguaje cémo “Estilo y modo de
hablar y escribir de cada persona en particular” entendiendo al lenguaje desde una
perspectiva gramaticalmente correcta. El lenguaje informal por su parte, es el tipo de
lenguaje que se emplea entre personas que por lo general se tienen confianza mutua, ya
sea porque comparten un vinculo familiar o uno amical teniendo afinidad por ciertos

temas en comdn.

Las nuevas tecnologias de la comunicacién y entre ellas las redes sociales han ido
nutriendo nuestro idioma, creando su propio acervo linguistico entre los diferentes grupos
de afinidad que ahi existen y conviven. Entendiendo al lenguaje como una entidad, la

cual se va desarrollando y complementando con el pasar del tiempo, términos como:
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“Tuitear”, “Googlear” o “Guasapear” han ido siendo socializados y aceptados por el

comun de las personas.

Ramirez Gelbes experta en linglistica y directora de la maestria en periodismo de la
Universidad de San Andrés en un andlisis para el portal web INFOBAE, sostiene que la
creacion de nuevas palabras estd ligada a una necesidad humana de comunicarse y
comunicar cosas que antes no existian. Ademas sefiala la existencia de una tendencia a
escribir de forma oral, reflejando y desnudando las personalidades, emociones y
conocimientos gramaticales de los internautas, “La ortografia no empeoro con las redes.
Solo multiplicaron los errores, porque ahora en vez de hablar, las personas se escriben”

sostuvo la especialista para el portal web.

Las marcas entienden esta problematica y se adecuan al contexto y exigencias de los
usuarios, emplean su mismo lenguaje informal y sus mismas jergas con la finalidad de

conectar mejor con ellos.
Significado del enunciado

Se refiere al texto de carécter informativo y entretenido que acompafia a la imagen, si lo
que se busca es reforzar el mensaje que una marca desea transmitir a los usuarios que
visitan sus redes el enunciado debe estar ligado a explicar las caracteristicas y bondades

gue su producto o servicio tiene.

Las redes sociales manejan su propio discurso, el cual como vimos anteriormente utiliza
por lo general un lenguaje informal poco minucioso y estilizado. Las marcas entienden
que simpatizar con el usuario es lo mas importante por ello un factor clave al que suelen

recurrir al momento de redactar los enunciados es el humor.
Valiente (2016) sostiene que:

Los estados de animo influyen en el proceso de decision de compra y estos
influyen, a su vez, en sus evaluaciones de producto, con lo que el humor podria
ayudar a cambiar el estado de animo y hacer sentir simpatia por la marca. En el
ambito de la publicidad se demuestra que los sentimientos evocados por los
anuncios contribuyen significativamente a las predicciones de la actitud del
anuncio y hacia la marca. Por ultimo, las respuestas afectivas influyen sobre los

procesos cognitivos como la evolucion, recuerdos y juicios. (p. 162)

25



De esta manera los enunciados juegan un rol importante dentro de la explicacion y

aceptacion de la publicacion.
Sonido

Henry Jenkins sostenia que en la era digital las personas utilizarian los contenidos
disponibles en el internet sin restriccion alguna y que los medios de comunicacién duefios
de esos contenidos no tendrian control alguno sobre las personas. Los usuarios van
innovando, experimentando, fusionando contenidos y haciendo de la historia que se contd

en un principio cambie totalmente de contexto. (Rafael Mufioz, 2011)

Este concepto explica en esencia el desarrollo de los memes en internet, una cultura
global en donde todos son participantes consumiendo, compartiendo y creando
contenidos. La investigacion se refiere al sonido como todo tipo de melodia, cancién,
jingle y demas efectos sonoros que se utilizan dentro de las publicaciones realizadas por

las marcas.

Una cancion recientemente convertida en meme de internet es la titulada “Por el coda
danado” de la banda de rock alternativo Blonde RedHead, la cancién se utiliza cuando un
hecho o acontecimiento triste va comenzar y la cancion sigue cuando el hecho ya esta
ocurriendo. Esta cancion se utiliza para acompariar un sin nimero de contenidos tanto

televisivos como contenidos propios de internet.
1.2.2.2. Caracteristicas del meme

Es importante para la investigacion explicar las caracteristicas que poseen los memes
entendidos desde la teoria planteada por Dawkins, asi como la evolucién y adaptacion de
estos con la llegada del internet, desde el punto de vista de otros autores.

Richard Dawkins (1976) sostenia que los memes debian partir de una idea ingeniosa la
cual se ha propensa de copiar e imitar. Planteaba algunos ejemplos de ideas que se habian
convertido en memes con el pasar del tiempo, entre ellos la existencia de un Dios

todopoderoso.

Consideremos la idea de Dios. Ignoramos como surgi6é en el acervo de memes.
Probablemente se origind muchas veces mediante «mutaciones» independientes.

En todo caso es muy antigua, ciertamente. ;Como se replica? Mediante la palabra
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escrita 0 hablada, con ayuda de una musica maravillosa y un arte admirable.
(p.219), *cita de la versién en espafiol del libro.

Este era un claro ejemplo que cumplia con las tres caracteristicas planteada por Dawkins
y que todo buen meme debia tener: Fidelidad, Fecundidad y Longevidad. (p. 220).

De esta manera la fidelidad era entendida como la idea relevante, contagiosa fécil de
copiar, el primer paso que todo buen meme debia seguir. La fecundidad explicaba el
proceso de propagacion que seguia el meme, es decir la velocidad con la que era
compartida y la Longevidad el tiempo de duracién y vigencia que tenian los memes.
(p. 220 — 226). Con el surgimiento de internet y la evolucion al meme 2.0 estas
caracteristicas fueron complementadas por otras las cuales engloban al fendmeno que se

vive en la actualidad.
Fidelidad

Como se explico anteriormente la fidelidad es la idea contagiosa de la que parte cualquier
meme, la cual debe cumplir con algunas cualidades y caracteristicas que permitan su

propagacién con mayor rapidez.
a). Simplicidad y Novedad

Gracias a los programas de edicién de imagenes y videos, los memes son cada vez mas
sencillos de crear. Mufos (2014) sefiala que: “Estos tipos de memes son los mas
comunes, generados a través de la edicion de imagenes existentes en internet con el

proposito de comunicar o burlarse de algo en particular” (p.26),

Es asi que en el mundo de las redes sociales se puede encontrar diferentes tipos de
memes, fabricados por empresas, marcas o por los mismos usuarios que interactan entre

s

Si.
b). Transmudacion o Descontextualizacion
Segun Lankshear y Knobel (2008) este tipo de meme:

(...) Comenz6 a partir de una foto de una persona real en la terraza del World
Trade Center. Despues, alguien retoco la imagen, afiadié un avién y la subio a
Internet con una historia falsa sobre una camara que se habria encontrado en el

lugar del desastre. Més tarde, otras personas tomaron la misma imagen sonriente
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del turista y la insertaron en todo tipo de imégenes de desastres: el Titanic,
huracanes, accidentes de transbordadores, etcétera. (p.227),

Gonzalez G. y Gonzélez F. (citado en Velarde, 2015) sefialan que “el fenémeno de la
transmediacion se refiere a la apropiacion y uso de una produccion cultural de un medio a
otro” (p.35),

Este tipo de meme por lo general son creadas a modo de reaccion ante algun hecho
ocurrido y a otros meme ya creados, asi la imagen es editada varias veces. (Mufios, 2014,
p. 26) En términos més sencillos es sacar una imagen de su contexto y colocarlas en otro,

creando asi un efecto humoristico caracteristico de los memes.

Por lo general este tipo de meme (descontextualizacion) son los més usados por las
diferentes marcas en especial por Tambo la cual crea contenido con estas caracteristicas

para su viralizacion.

Es asi que al momento de crear un meme el enfoque debe estar dirigido al mensaje dado
que “(...) a las imagenes se les afade texto, sonido e incluso otras imagenes para exaltar

las cualidades virales del meme” (Velarde, 2015, p.34),
Humor

Segun el diccionario en linea de la universidad de Oxford en su segunda acepcion los
memes son todo tipo de “Texto, imagen, video u otro elemento que se difunde
rapidamente por internet, y que a menudo se modifica con fines humoristicos” (Oxford

University Press).

Por su parte, Valverde (2015) sostiene que “El humor se construye a través de algunos
elementos como la ironia, la parodia, la hipérbole, entre otros; elementos recurrentes en la

gran mayoria de memes” (p.33),

En la misma linea la autora sefiala que los memes en esencia son una parodia y en
muchos casos se usa como critica social para las diferentes marcas transnacionales.
(Valverde, 2015, p.33 - 34),

El humor desde todo punto de vista es subjetivo, pero en redes sociales sirve como
herramienta de interaccion y critica entre los usuarios ademas genera mucha aceptacion

cuando se transmiten mensajes (Lankshear y Knobel, 2008, p. 221 - 222)
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En ese sentido las marcas como Tambo emplean el humor como una estrategia dentro de
sus publicaciones, con la finalidad de transmitir sus mensajes con mayor eficacia, no
obstante deben ser cuidadosas sobre lo que se comenta y publica de ellas, dado que eso se
reflejaréd en la percepcion que tienen los usuarios sobre los productos y servicios que esta

ofrezca.
1.2.2.3. Interaccion de marca

En el contexto actual de la tecnologia muchas cosas han cambiado en relacion a décadas
pasadas, el Internet ha logrado romper las barreras y juntarnos en comunidades donde
todos nos relacionamos, asi mismo ha modificado la forma en la que vivimos, como

interactuamos y se ha convertido en pieza fundamental en nuestras vidas.

Este fendbmeno tecnoldgico ha traido consigo la proliferacion y popularizando de
herramientas tecnoldgicas de comunicacion. Raquel Recuero (citado en Henn, 2014)
sefala que: “La popularizacion de herramientas como Facebook y Twitter, asociadas a
dispositivos mdviles como tablets y smartphones, generd espacios conversacionales

marcados por la interaccion con otros individuos™ (p.47).

La autora entiende que la interaccion se produce a gran escala entre personas que se
conocen, se conocieron o simplemente no se conocen, generando una nueva forma de
comunicacion llamada “conversacion en red” la cual gracias a internet se propaga a

diferentes grupos sociales. (Henn, 2014, p.47)

Segln Carrizo (2012) “Esto tiene que ver con la posibilidad que brinda Internet de
difundir contenidos a nivel mundial, lo que lo convierte por excelencia en un medio de
propagacion de la informacidn, asi como también, en un canal que permite una forma de

comunicacion facil y rapida entre individuos” (p.29).

Es asi, que la conversacion en red puede plasmarse mediante los “espacios de afinidad”,
los cuales segin Gee (citado en Lankshear y Knobel, 2008) son “espacios interactivos en
linea y/o desconectados constituidos por personas unidas, de forma laxa o estrecha, por

actividades, intereses y objetivos comunes” (p.212).

En otras palabras, estamos destinados a compartir extractos de informacion a gran escala
a través de las redes sociales. Estos extractos de informacidn segun la teoria expuesta por

Dawkins, son memes que propagamos de manera consciente e inconsciente.
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Por otro lado, la conversacion en red entre otras cosas sirve como plataforma
comunicacional de experiencias de los usuarios hacia con las marcas. (Lauria y Garcia,
2002, (p.56).

Ya sea mediante mensajes internos, comentarios, compartidos, publicaciones, “me gusta”

ocupando asi la mayor atencion posible de los usuarios. (Urresti, Linne y Basile, 2015,
(p.58).

En términos de mercadeo, ha permitido la desfragmentacion de las oportunidades,

creando nichos de mercados entre personas con los mismos intereses.

Es asi que las marcas buscan establecer vinculos amicales con los consumidores, les
ofrecen calidad, valores, personalidad y muchas veces el consumidor también quiere ser
parte de ella. (Roasbrief, 2011, Parrafo 1)

La popularidad de los memes se convierte en un factor importante de posicionamiento,
entreteniendo, inspirando y generando engagement con clientes esencialmente jovenes,
los cuales interactian con memes ya existentes o creado por ellos mismos. (Proquest,
2014, Parrafo 6)

Segun Dickerson (2013):

Mediante este proceso los usuarios pueden compartir sus puntos de vista y
experiencias de vida a través de los memes esto también puede ser visto como una
nueva frontera en la gestion de la publicidad y la marca. Debido al cambio
horizontal entre vendedores y consumidores, las marcas necesitan desarrollar una
estrategia para hacer frente a la opinidn pablica en una época en que ya no tienen
el control de los mensajes que los consumidores obtienen alrededor de sus

productos o servicios. (p.4).

While users may share their views and life experiences through memes this can
also be seen as a new frontier in advertising and brand management. Because of
the horizontal shift between marketers and consumers, brands need to develop a
strategy to deal with public opinion in a era where they are no longer in control of
the messages consumers get about their products or services. (Dickerson, 2013,

p.4). — cita en inglés.
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El autor sostiene que este nuevo poder que tienen los usuarios se ha convertido en un
“boca a boca” moderno, es asi que muchos de los memes son compartidos entre los de

intereses similares. (Dickerson, 2013, p.4).

Basicamente el boca a boca estd definido por las recomendaciones y opiniones vertidas
respecto a una marca, las cuales se plasmas en comentarios o mensajes que circulan en la

red.

En ese sentido las marcas como Tambo, usan a los memes como una forma de crear
didlogos entre ellos y el usuario viendo algin tipo de retroalimentacion acerca de sus

productos.
I. Estrategia de Contenidos

La estrategia de contenidos también conocido como marketing de contenidos, se
desarrolla en esencia a través de las redes sociales y es de mucha importancia porque en
base a ella la marca lograra estar en la mente de los usuarios, desarrollando asi una

imagen favorable al publico en general.
Segun Ramos (2017) EI marketing de contenidos:

Se trata, en otras palabras, de generar un contenido tan sumamente valioso que
nos haga ganar la confianza incondicional de nuestros potenciales clientes, al
tiempo que nos diferencia de la competencia. Esta informacion de alta calidad no
ha de ser en ningun caso de naturaleza publicitaria ni estar concebida para vender
de forma directa, sino que debe aportar conocimiento y resolver dudas o
problemas de los usuarios. Estamos pues ante un tipo de marketing no intrusivo
que busca la comunicacion con el cliente a través de contenido relevante que

busca en todo momento su fidelidad (seccién 2, parrafo 2).

El autor también sostiene, que con el marketing de contenidos se podrd generar el
posicionamiento, ademas visibilidad y trafico a nuestras marcas que servira para el

propdsito dltimo de generar clientes. (Ramos, 2017, Seccion 2, parrafo 4).

En ese sentido, Juan Merodio - referente de marketing online en Espafia y América Latina
- sostiene que: Los contenidos deben estar focalizados a aportar o ayudar a alguien,

usando la creatividad para sacar una sonrisa o dar tips en algun proyecto, ademas tener en
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cuenta que la base del marketing de contenidos no es vender sino fidelizar. (Marketin.Tv,
2015)

Merodio también sefiala que: la publicidad y el marketing deber impactar
emocionalmente, dado que el publico recuerda con mas facilidad algo que te genera una
sensacion. (Marketin.Tv, 2015)

Por otro lado, Laura Ribas (2013) sostiene que nos debemos dirigir a nuestro cliente
ideal, usando su mismo argot, tocando los temas de interés que ellos tengan y llamando a

la accion con la finalidad Gltima de generar clientes. (Laura Ribas, 2013)
Segun la web PuroMarketing.com (2017):

“Las marcas y las empresas quieren publicar contenidos en redes sociales que no
solo les ayuden a estar ahi, sino que también logren mejorar su conexién con los
consumidores y sus vinculos con ellos. Por tanto, las compafiias estan usando
todos aquellos elementos que permiten posicionarse de un modo “superior’.
Tienen que darle a sus audiencias lo que estas esperan encontrar en ese escenario.
Y eso supone saber jugar con los memes y saber incluirlos en la conversacion”.
(PuroMarketing, 2017, Parrafo 4)

Es asi que actualmente el marketing de contenidos se convierte en pieza fundamental para
las empresas, marca, productos o servicios que quieran posicionarse en las redes sociales.

Considerando que la esencia de esta estrategia es fidelizar a los usuarios.
I1. Posicionamiento de Marca

El posicionamiento de marca es el lugar que ocupa una marca en la mente de los

consumidores, en relacién a las demas marcas.

Segun Jiménez, Calderon y Delgado (2004) afirman que: “El posicionamiento de una
marca significa enfatizar las caracteristicas distintivas que la hacen diferente de sus

competidoras y la hacen atractiva para el publico. (...)”, (p.85)”.

Los autores también sefialan que el posicionamiento tiene relacion con un conjunto de

expectativas del consumidor.
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1) ¢Una marca para qué? Se refiere a la promesa que hace la marca y el beneficio
que proporciona al consumidor. Por ejemplo, los productos de The Body Shop son

respetuosos con el medio ambiente.

2) ¢Una marca para quién? Se refiere al aspecto de mercado objetivo. Durante

mucho tiempo, Soberano ha sido una bebida de hombres.

3) ¢Una marca para cuando? Se trata de la ocasion en la que el producto sera

consumido. Bailey’s es una bebida para ocasiones de reuniones de amigos.

4) ¢Una marca contra quién? En el contexto competitivo actual, esta pregunta
define los principales competidores que pueden capturar a nuestros clientes. El
anis El Mono tiene que competir contra el brandy, la ginebra, el ron, o el vodka.

(p.85)

Para Romero (2015) el posicionamiento:

Es el lugar que la empresa ocupa en el mercado segun las acciones y estrategias
qgue esta tome frente a su competencias, la forma de hacer o lograr dicho
posicionamiento situara a la empresa entre una de las mejores, y si por el contrario
se maneja espacio reducido en el mercado es decir que no es conocida y menos
reconocida por el usuario, se deberia a que no ha emprendido acciones para captar

mas nicho de mercado (Romero, 2015, p.36)

De algin modo se puede entender al posicionamiento de marca como la capacidad de
saber a quién va dirigido nuestro producto o servicio y cudles son las principales
herramientas que nos diferenciaran del resto; y que haran que lo nuestro sobresalga,
(Ordozgoiti, Rodriguez, Olmos y Miranda, (2010), p.27).

Un articulo realizado por Pérez Acosta (1999) hace referencia al posicionamiento como
un fenémeno psicologico que determina la afinidad del publico con el mensaje. (Pérez,
1999, p.40)

Por otro lado el autor sostiene que ante la saturacién comercial que se vivia ya por esos
afios, el mensaje debia ser innovador y constante lo que lograria el posicionamiento final.
(Pérez, 1999, p.40 - 41)
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En ese sentido la marca “Tambo” hace uso de la red social Facebook como herramienta
de comunicacion innovadora con la finalidad de transmitir sus principales caracteristicas

diferenciadoras y obtener mayor relevancia en la mente de los internautas.

Es asi que ejecuta su estrategia de posicionamiento en Facebook en base a la publicacion
de “memes”, los cuales gracias a sus caracteristicas virales y afinidad con los usuarios

pueden lograr un mayor posicionamiento.
I11. Imagen de Marca

La imagen de marca es uno de los puntos mas importantes de cualquier empresa, es el
reflejo de las estrategias utilizadas “en lenguaje sencillo, la imagen de marca es lo que la

gente piensa de ¢é1” (Ordozgoiti y Pérez, 2003, p.201).

Por su parte Jiménez et al. (2004) sefala que la imagen de marca es “Resultado de un
proceso mental de acumulacion, evaluacion y asociacion de informacion procedente de
diferentes fuentes, la imagen presenta una doble dimensién al recoger aspectos cognitivos

y afectivos del sujeto en relacion a la marca”. (p.71)

Por otro lado marcando semejanzas entre reputacion e imagen de marca, Davies y Miles
(citado en Sanna, 2010) sostienen que la imagen de marca es “la suma de impresiones o

percepciones que tienen los stakeholders externos” (p.2)

Pero Sanna (2010) va mas alla con su investigacion, en asi que incluye a la imagen de
marca un item diferenciador entre empresas del mismo rubro y productos similares “la

personalidad de marca”. (p.3 —4)
Aaker y Alvarez (citado en Delgado, 2014) sostiene que:

La personalidad de marca esta relacionada a los beneficios simbdlicos y emocionales
proporcionados por ella al mismo tiempo que sirve como base para la diferenciacion; es
especialmente importante para bienes con escasas diferencias fisicas y que su consumo es

observado por los demas (...)” (p. 20).

El efecto de este importante punto se ve reflejado “en el desarrollo de un conocimiento
(reconocimiento, conocimiento y recuerdo) y una actitud del consumidor hacia la marca.”
Jiménez et al., 2004, p.71)
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En conclusion la Imagen es un factor esencial en toda marca o empresa que quiera logra
un reconocimiento favorable, o que muy probablemente se traduzca en el aumento de sus

indices de venta.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema General

¢Coémo se presentan los memes de internet en la estrategia de contenidos en

Facebook de la marca Tambo, 2018?
1.3.2. Problemas especificos

P1: ;Coémo se presenta el discurso multimedia en la estrategia de contenidos en

Facebook, de la marca Tambo, 2018?

P2: ;Cdmo se presentan las caracteristicas del meme en la estrategia de contenidos

en Facebook, de la marca Tambo, 2018?

P3: ¢(Cdmo se presenta la interaccién de marca en la estrategia de contenidos en

Facebook, de la marca Tambo, 2018?
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.4.1. Tebrica

Solo hace falta observar por unos minutos las redes sociales para darse cuenta que
el internet democratiz6 las libertades de opiniones en todo el mundo. Permitié que
cualquier persona en cualquier lugar del mundo tenga la posibilidad de emitir su
opinion, critica, deseos y miedos respecto a algin tema en especifico, tan solo con

una conexion a internet en su computadora o dispositivo movil.

Los memes surgieron como una teoria que planteaba la transmision de informaciéon
y conocimientos culturales de una o mas sociedad a través de la ensefianza e
imitacion (la teoria se referia al mundo fisico). Esta teoria evoluciond con la llegada
del internet, es asi que en la actualidad todo el background cultural de las personas
se transmite a través de iméagenes, textos (hashtag), audios, videos, gif y cualquier
otro formato multimedia y haciendo uso de diferentes medios difusores como redes

sociales, foros, sitios web y demas.
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Este fendmeno tiene relacion con lo planteado en la teoria de la Cultura
Participativa de Henry Jenkins, Mizuko Ito y Danah Boyd (2015). Los autores
plantean que los usuarios en la actualidad no se conforman Unicamente con lo que
las grandes empresas y marca puedan decir sobre ellos y sobre lo que hacen, sino
que tienen una ventana inmensa en donde contrastar opiniones respecto a los
productos y servicios que estas brindan. Ademas de convertirse en prosumidores,
creando sus propios contenidos y siendo estos utilizados por otras personas que a su

vez serviran de inspiracion para otras.

Los memes de internet son una forma de cultura participativa, en el cual los
usuarios pueden plasmar trozos de informacion creados por ellos mismo, tomados
de terceros o de medios tradicionales (sin permiso de sus propietarios); innovando,

experimentando y recontextualizando los relatos de forma novedosa.
1.4.2. Metodoldgica

El primer paso de esta investigacion fue identificar la variable o unidad temética de
estudio, para lo cual se observaron trabajos previos y se recolectaron datos
importantes que ayudaron a la elaboracion de una matriz de categorizacion. Se
precisaron todas las caracteristicas y componentes de la categoria, asi como de la
escala nominal. En esta parte, se buscé orientar la metodologia de la investigacion a
usar, parte principal del proyecto, puesto que sigue una estructura determinada
segun tedricos. Esto determinara el sustento de las técnicas e instrumentos

propuestos.

El segundo paso fue la elaboracion del marco teorico, para lo cual se contextualizo
el tema propuesto, a la par se defini6 cada una de las dimensiones o sub unidades
tematicas, asi como de los indicadores. Se relacionaron conceptos, se citaron a
varios autores nacionales e internacionales que den realce a la investigacion. Asi
también, se pensa en el sujeto de estudio, aquel que represente la unidad de analisis,

y en el cual se busque observar el tema propuesto.

Por ultimo, se elaboro el instrumento de la guia de observacion, la cual sirvié para
profundizar y ver mas alla de lo denotativo. De esta manera, se busco resolver las
preguntas orientadoras del estudio, y llegar a una conclusion contundente, no sin

antes debatir la importancia de estos resultados con investigaciones anteriores.
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Muchos de los trabajos de analisis desean describir un objeto de la realidad, el
presente trabajo de investigacion pretende ir un paso mas y conocer como es el

desarrollo y uso de esta estrategia de hacer marketing en el Per( y el mundo.
1.4.3. Préctica

Los memes de internet han sido durante afios una novedosa forma de transmitir
informacion y entre diversos publicos, ademas la manera en la que ha ido
evolucionando la préactica del meme, pasando desde simples emoticones usados por
Hotmail hasta convertirse en una herramienta de marketing importante en empresas
con grandes y modestos capitales de los distintos rubros., hacen de este fendmeno

un complejo misterio que estudiar.

Frente a esta realidad resulta anecdotica la falta de investigaciones seria respecto al
tema considerando su gran alcance y magnitud, generando “definiciones ambiguas,
sin siquiera ser la palabra “meme” reconocida por la Real Academia Espafiola y
sobre todo la clasificacion del tema como poco serio e irrelevante tanto por sus

formas como por su contenido”. (Mufioz, 2014, p.7).

Académicamente, la importancia de esta tesis radica en desarrollar una definicion
exacta del “meme” y su evolucion en el “meme de internet”, asi como un analisis
de los elementos y caracteristicas que componen un meme de internet. Ademas de
desarrollar una explicacion tedrica y practica de su implicancia en el desarrollo de
una tendencia de hacer marketing de contenidos en redes sociales.

1.5. RELEVANCIA

La red social Facebook se ha convertido en estos Ultimos afios en una de las
plataformas mas importantes en proliferacion de contenidos, permitiendo a sus
usuarios no solo consumir sino también generar diferentes tipos contenidos

multimedia.

La relevancia se centra en el estudio de una nueva tendencia del marketing digital,
una nueva herramienta capaz de transmitir mensajes con mucha eficacia y la cual se
encuentra a disposicion de empresas, instituciones y cualquier persona que quiera

hacer uso de ella.
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1.6. CONTRIBUCION

La presente investigacion busca crear las bases para futuras investigaciones,
respecto al estudio cualitativo y analisis de los memes de internet asi también su

desarrollo en el marketing como estrategia de contenidos dentro del mundo digital.

Ademaés servira como guia para diferentes empresas del sector privado e
instituciones del estado, en el uso de esta estrategia que emplea la marca Tambo
para llegar con mayor facilidad a los usuarios, mejorar la calidad de sus canales de
comunicacion digital y finalmente fidelizar a sus seguidores haciendo que sus

mensajes tengan un mayor impacto dentro de ellos.

El andlisis de esta investigacion de forma pretenciosa busca motivar a estudiantes y
profesionales en el uso de esta nueva estrategia y en el desarrollo de nuevas teorias
respecto al tema, ya que el fendmeno de los memes de internet es relativamente
nuevo, cambiante y va evolucionando para adaptarse a las exigencias de los

usuarios de internet.
1.7. SUPUESTOS TEORICOS
1.7.1. Supuesto General

El meme de Internet se presenta como estrategia de contenidos en Facebook, de la
marca tambo, 2018, a través del discurso multimedia, las caracteristicas del meme y

la interaccién de marca.
1.8. OBJETIVOS
1.8.1. Objetivo General

Analizar a los memes de internet en la estrategia de contenidos en Facebook, de la

marca Tambo, 2018.
1.8.2. Objetivos especificos

O1: Analizar el discurso multimedia en la estrategia de contenidos en Facebook, de

la marca Tambo, 2018.
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02: Analizar las caracteristicas del meme en la estrategia de contenidos en
Facebook, de la marca Tambo, 2018.

0O3: Analizar la interaccién de marca en la estrategia de contenidos en Facebook, de

la marca Tambo, 2018.

1. MARCO METODOLOGICO
2.1. DISENO DE INVESTIGACION
2.1.1. Enfoque

El enfoque de este estudio es cualitativo puesto que: “[...] utiliza la recoleccion de
datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en
el proceso de interpretacion” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 7). Este
método tiene como meta, describir, comprender e interpretar los fendmenos a través
de la percepcion que se tiene de la muestra. Por otro lado, Strauss, A. & Corbin, J.
(2002) refieren como componentes principales de la investigacion cualitativa lo

siguiente:

[...] Primero, estan los datos, que pueden provenir de fuentes diferentes,
tales como entrevistas, observaciones, documentos, registros y peliculas.
Segundo, estan los procedimientos, que los investigadores pueden usar para
interpretar y organizar los datos. Entre estos se encuentran: conceptualizar y
reducir los datos, elaborar categorias en términos de sus propiedades y
dimensiones y relacionarlos, por medio de una serie de oraciones

proposicionales (2002, p. 13).

2.1.2. Tipo de Investigacién

El tipo de esta investigacion es aplicada, cuyo proposito es dar solucion a
situaciones o problemas concretos e identificables. La FAO (1994) refiere lo
siguiente: “La investigacion aplicada se lleva a cabo para resolver problemas
especificos y para obtener conocimientos [...] que se puedan emplear en la

practica” (p. 1).
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2.1.3. Nivel de Investigacion
Es una investigacion hermeneéutica, esto debido a que:

[...] sugiere [...] un posicionamiento distinto con respecto a la realidad:
aquel de las significaciones latentes. Se trata de adoptar una actitud distinta,
de empatia profunda con el texto, con lo que alli se ha expresado a traves
del lenguaje. No se trata de suprimir o de intentar inhibir su propia
subjetividad [...], sino de asumirla. En otras palabras, la busqueda de
sentido en los documentos sometidos a analisis se ve afectada por un doble
coeficiente de incertidumbre; la interpretacion es relativa al investigador, asi

como al autor de los textos en cuestion (Carcamo, 2005, p. 1).

“[...] La hermenéutica involucra un intento de describir y estudiar fendmenos
humanos significativos de manera cuidadosa y detallada, tan libre como sea posible
de supuestos tedricos previos, basada en cambio en la comprension practica”
(Packer, 2010, p.3). Dado que se interpretaran los resultados obtenidos de las fichas
de observacién aplicadas al uso del meme de internet como estrategia de contenidos

en Facebook, de la marca Tambo, 2018.

2.1.3. Disefio

El disefio de la investigacion es estudio de caso, debido a que se analizard un

fendmeno de manera particular y especifica. Castro, (2010) refiere lo siguiente:

[...] el estudio de casos es una investigacion empirica que estudia un
fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fendbmeno y su contexto no son
claramente evidentes. Una investigacion de estudio de casos trata
exitosamente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay
muchas mas variables de interés que datos observacionales y, como
resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos que deben
converger en un estilo de triangulacion; ademas, se beneficia del desarrollo
previo de proposiciones teoricas que guian la recoleccion y el analisis de
datos (p. 6).
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Por lo tanto, se entiende como estudio de caso a todo método de investigacion de
una determinada situacion compleja, basado en el entendimiento de dicha situacion,

que se obtiene a traves de su descripcion y analisis.
2.2. METODOS DE MUESTREO
2.2.1. Escenario de estudio

El escenario de estudio de la presente investigacion fue la ciudad de Lima, debido a
que es donde reside el autor y la recoleccion de informacion bibliografica se
encontrd en este lugar, asi como los expertos en temas relacionados a la publicidad

y el marketing.

Los memes de internet han ido evolucionando y arraigandose mas en las diferentes
sociedad del mundo, convirtiéndose en una tendencia mundial a la hora de
compartir informacion. Este fendmeno ha sido adoptado por algunas marcas
quienes la emplean como estrategia para mejoras sus canales de comunicacion,
crear una mayor interaccion con su publico, buscar la fidelidad y posicionamiento

en el campo digital.

Desde hace unos afios la marca Tambo ha ido adoptando y aplicando esta estrategia
de contenido en su red social de Facebook, en la cual a base de memes busca crear

una imagen juvenil y alegre entre sus usuarios.

2.2.2. Caracterizacion de sujeto

Tambo es una cadena de tiendas la cual ofrece un nuevo modelo de
atencion, con un enfoque moderno, personalizado y cada vez mas cerca
de sus clientes. Son parte de la corporacién Lindcorp Retail un grupo de
empresas de la familia Lindley.

TAMBO | Abrieron su primera tienda, en abril del 2015, en Comas Yy desde ese dia
a la fecha cuentan con mas de 196 tiendas, que los convierten en la
cadena de tiendas mas grande del pais. Hoy en dia ofrecen empleo a
mas de 1400 personas y son una empresa 100 por ciento peruana.
Cristina Quifiones en un articulo para el diario Gestion sostiene que

Tambo se abria posicionado como un simbolo cultural peruano.
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Y es que, si nos ponemos a pensar en la palabra Tambo y de
donde viene, nos daremos con que se refiere a aquellos espacios
donde antiguamente los chasquis hacian paradas para descansar,
recargarse y poder seguir con sus largas caminatas. Bajo esta
afirmacion, hoy en dia Tambo estaria cumpliendo un rol similar
en la vida de los peruanos. (Gestién, 2018).

Actualmente cuenta con mas de 392 mil seguidores en su red social de

Facebook.

2.2.3. Plan de analisis o trayectoria metodoldgica

La investigacion inicié a partir de la basqueda de informacion relacionada a los
memes Yy su evolucion en el internet, asi como la aplicacion de estos en diferentes
campos de estudio. Se determiné que existia una tendencia referente a la aplicacion
de los memes de internet en el campo del marketing digital, ademés de un vacio

académico referente a ello.

Con el tema ya seleccionado y determinando algunos pardmetros, se prosiguio con
la indagacion de todas las marca peruanas que utilizaban dentro de su estrategia
digital a los memes de internet. Se identificé el sujeto de estudio, que fue la marca

Tambo la cual serviria para el andlisis correspondiente.

Se revisaron las fuentes bibliograficas como libros electrénicos, articulos digitales,
material audiovisual e investigaciones académicas referentes al tema. Esta
informacién recolectada permitié armar y desarrollar el estudio con solidez y

confiabilidad.

Con el anélisis de la informacion reunida, se obtuvieron datos importantes que
permitieron la elaboracion del instrumento de la ficha de observacion.
Posteriormente, se procedid a observar y comparar las publicaciones que utilizaban
memes, realizadas en el fanpage de Facebook de la marca Tambo durante el

periodo de enero — abril 2018, para su posterior interpretacion.

La ficha de observacion previamente realizada fue validad por profesores y
expertos en el tema, los cuales le dieron el visto bueno para su ejecucion. El analisis

de los memes de internet como estrategia de contenidos se desarrollé en relacion a
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las sub-categorias discurso multimedia, caracteristicas del contenido e interaccion

de marca.

Con la informacion obtenida producto de las fichas de observacion se continud con

la descripcion y analisis de los resultados, lo cuales buscaron responder los

problemas planteado durante la investigacion. Seguidamente se contrasto los

resultados obtenidos con los resultados en otras investigaciones. Y concluyo con las

conclusiones y recomendaciones del estudio.

2.3. RIGOR CIENTIFICO

CREDIBILIDAD

Consiste en que las interpretaciones y los
hechos ocurridos deben hacerse creibles y
aceptables.

Observacion persistente.
Recogida de material referencial
Juicio critico de colegas

TRANSFERIBILIDAD

Grado en el que se puede dar algun tipo de
transferencia entre contextos, dependiendo
del grado de similitud entre ellos.

Muestreo teorico.
Descripcion exhaustiva.
Recogida de
informacion.

abundante

DEPENDENCIA

Estabilidad de los resultados vy
conocimiento de los factores que
explicarian la variable de estos en el caso
de repetir el estudio.

Identificacidn de status y el rol del
investigador.

Descripciones minuciosas de los y
las informantes.

Identificacion y descripcién de las
técnicas de analisis y recogida de
datos.

Delimitacion del contexto.

Replica paso a paso.

Revision por observadores externos.

CONFIRMALIDAD
Estabilidad de los resultados vy
conocimientos de los factores que
explicarian la variable de estos en el caso
de repetir el estudio.

Descripcion de baja inferencia.
Recogida mecanica de datos.
Explicar posicionamiento del o de
la investigadora. Ejercicio de
reflexion, revision por agentes
externos.

Fuente: EukaHerricoUbertsiataea (s.f). Bases conceptuales de la investigacion cualitativa

(Diapositivas).
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2.4. ANALISIS CUALITATIVO DE DATOS

En la investigacion se usara la técnica de la observacion, técnica que permite obtener
informacion mediante el registro de las caracteristicas o comportamientos de un colectivo
de individuos o elementos sin establecer un proceso de comunicacion. Y el instrumento
de Ficha de Observacion, la cual resulta de la busqueda de los hechos sobresalientes

provenientes de un esfuerzo de racionalizacion en el mismo sentido.

La observacion es una técnica que permite obtener informacion mediante el
registro de las caracteristicas 0 comportamientos de un colectivo de individuos o
elementos sin establecer un proceso de comunicacion y por tanto sin la necesidad
de colaboracion por parte del colectivo plantea o (...) como un proceso semi
estructurado a nada estructurado de captacion de informacion general sobre la
conducta o el comportamiento de las unidades muéstrales con el fin de realizar un

analisis cualitativo de la informacidn resultante (p.84).

La poblacion general que se tomoé en cuenta para el trabajo de investigacion fueron todos
los memes de internet publicados en la red social de Facebook de la marca Tambo,

durante el periodo de enero - abril del 2018.

La unidad de analisis ha sido seleccionada mediante el muestreo de tipo no probabilistico,
segun el criterio por conveniencia del autor y libre eleccion. Considerando a los memes
con un alto indice de popularidad, es decir las publicaciones mas vistas en el fanpage de
Tambo. La cual consistird en la seleccion de 20 memes de internet, elegidas durante el

periodo enero - abril del 2018, segun el criterio de libre eleccion

2.5. ASPECTOS ETICOS

La investigacion no pretende caer en el delito de plagio, por lo cual se tuvo respecto y

consideracion por cada una de las fuentes bibliogréficas utilizadas.

De igual manera el presente estudio se basé en la ética al momento de redactar los
resultados obtenidos durante la investigacion. Cabe resaltar que se han tomado medidas
como los juicios a expertos los mismos que resultaron validos en su porcentaje del

coeficiente V de Aiken. (Ver en anexos).
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

TABLA ESTADISTICA DE FRECUENCIAS

MARCA TAMBO PERIODO ENERO - ABRIL 2018 TECNICA OBSERVACION
GUIA DE
TOTAL 20 PUBLICACIONES TIPO MEMES DE INTERNET | INSTRUMENTO OBSERVACION
Sl NO
UNIDAD SUB- FREC FREC
TEMATICA UNIDADES INDICADORES SUB-INDICADORES UENC PORCE UENC PORCE
TEMATICAS NTAJE NTAJE
1A 1A
Utiliza un_set-up para mostrar el objetivo 19 95% 1 506
del mensaje.
o Muestra un punchline para rematar el 12 60% 8 40%
Mensaje visual mensaje.
Muestra el logotipo de la marca 20 100% 0 0%
Ut|||'za |mager_1es de dlpl_uos, serlgs y 17 85% 3 15%
demas contenido televisivo o de internet.
Es entendible y facil de comprender 19 95% 1 5%
Discurso . Expresa palabras del habla comin 20 100% 0 0%
Multimedia Lenguaje informal Expresa jergas propias de las redes
presa Jergas prop 20 | 100% | o0 0%
sociales
L Expresa un mensaje publicitario 18 90% 2 10%
Significado del Eip:e:a 3: menzaj'e EShelrelntelcon la : :
enunciado presa U I 19 | 95% 1 5%
publicacion
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen 5 250 15 75%
. empleada.
Sonido Utiliza canciones pegajosas como parte
\CIOTIEs pegay P 4 20% 16 80%
de su publicacion
El meme es publicado en su forma base 11 55% 09 45%
MEMES DE o _ .
INTERNET Fidelidad Su_ r_e,a teraciones mediante programas de 20 100% 0 0%
edicion.
Caracteristicas Descontextualiza al personaje 17 85% 03 15%
del meme ituaci
Expresa sﬂ_uz_acmnes de humor sobre 1 70% 06 30%
hechos cotidianos.
Humor Hace ’rejferenma_ ¥§at|ra de aIgEJn tema en 03 15% 17 85%
especifico (Religion, Sexo, Pais.)
Es absurdo e inusual. 11 55% 09 45%
Likes y ]{:t, glrlbhcacmn propicia “reacciones” a 20 100% 0 0%
Reacciones — -
Propicia reacciones de desagrado 0 0% 20 100%
Propicia comentarios positivos sobre la 20 100% 0 0%
marca
Interaccion de Comentarios Propicia comentarios de consulta 18 90% 02 10%
marca Propicia comentarios de critica 13 65% 07 35%
Propicia comentarios con otros memes 14 70% 06 30%
Prop_ncna_que las personas compartan las 16 80% 04 20%
. publicaciones
Compartidos Propicia que las personas recomienden a
PICIa que as personas rect 20 | 100% | o 0%
sus amigos a ver la publicacion.
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Sub Unidad Tematica: Discurso Multimedia

Esta sub unidad temética permitié tener nociones mas claras del contexto en el que se
desarrollan los memes de internet, asi también los elementos que lo componen y permiten
que se desarrolle como una estrategia a la vanguardia en temas de marketing de
contenidos. Analizando su contexto en base a los indicadores de mensaje visual, lenguaje

informal, significado del enunciado y sonido, asi como los sub indicadores de cada uno.

e En el mensaje visual: si utiliza un set-up para mostrar el objetivo del mensaje, si
muestra un punchline para rematar el mensaje, si muestra el logotipo de la marca
o si utiliza iméagenes de dibujos, series y demas contenidos televisivos o de
internet.

e Lenguaje Informal: si es entendible y facil de comprender, si expresa palabras del
habla comun o si expresa jergas propias de las redes sociales.

e Significado del enunciado: si expresa un mensaje publicitario, si expresa un
mensaje coherente con la publicacion.

e Sonidos: si utiliza sonidos de acuerdo a la imagen empleada o si utiliza canciones

pegajosas como parte de su publicacion.

Mensaje visual

Se propuso este indicador, puesto que es necesario identificar los elementos visuales que
componen a los memes de internet que se publican en el fanpage de Facebook de la
marca Tambo, ademas saber si utiliza mensajes introductorios y de cierre, si refuerza el
impacto de sus publicaciones mostrando su logotipo o si utiliza contenidos externos

dentro de sus publicaciones.

Se observo que casi todas las publicaciones utilizan una variante de la plantilla estandar
conocida como Macro Imagen. Se encontr6 que 19 memes utilizan “set-up” para
contextualizar a la publicacion y guiar el objetivo del mensaje. Asimismo 12 de los
memes analizados recurren al “Punchline” para rematar los mensajes y tener un mayor

impacto en los usuarios.

Por otro lado, el total de las publicaciones analizadas muestran el logotipo de la marca
Tambo, como una caracteristica de todo el contenido digital emitido por la empresa. Y 17

memes utilizan contenidos televisivos o de internet dentro de sus publicaciones
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Lenguaje informal

Se propuso este indicador, puesto que era necesario identificar el discurso que manejan
las redes sociales y la forma en la que los usuarios se comunican entre ellos mismo y con
las marcas, como Tambo. Y como esta adecua su comunicacion a las exigencias de los
usuarios. Ademas saber si sus memes de internet son entendibles y faciles de comprender,
si expresa palabras del habla comdn evitando palabras rebuscadas o si expresa jergas
propias de las redes sociales

Se observé que la marca Tambo adecua su comunicacién a los usuarios en las redes
sociales. Se encontrd que 19 los memes publicados eran faciles de entender dejando 1 de

ellos con un significado ambiguo.

Asimismo, el total de los memes de internet analizados utilizan palabras del habla diario,
poco rebuscadas, ademas de emplear jergas propias de las redes sociales. Este punto es
importante porque es por medio del lenguaje que las marcas conectan mejor sus los

usuarios.

Significado del enunciado

Se propuso este indicador, puesto que era necesario identificar y analizar la calidad del
enunciado que acomparfiaba a cada meme de internet, considerando que deberian ajustarse
a los parametros establecidos en las redes sociales y la vez explicar las caracteristicas y
puntos fuertes de los productos ofrecidos por Tambo. Ademas saber si su enunciado

expresaba un mensaje publicitario y si expresa un mensaje coherente con la publicacion.

Se observd que los enunciados elaborados por la marca Tambo manejan un doble
discurso, el primero de caracter publicitario dando como resultado que 18 de las
publicaciones analizadas muestran un enunciado que esta ligado a describir las

caracteristicas de sus productos y servicios.

Y el segundo discurso de caracter no comercial, dando como resultado que 19 de las
publicaciones analizadas muestran un enunciado ligado a entretener a los usuarios con el

fin de simpatizar con ellos.
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Sonido

Este indicador, nos permitio analizar parte del efecto que se desarrolla en una cultura
participativa global, en donde se crean relatos nuevos a partir de la fusion de contenidos.
Tal y como muestra una de las publicaciones analizas en donde se utiliza la cancion “I
will always love you” al momento que el juego mecénico impacta a uno de los nifios,
ademas saber si Tambo utiliza sonidos de acuerdo a la imagen empleada o si utiliza
canciones conocidas y pegajosas como parte de su publicacion.

Se observo que aunque la tendencia en redes sociales es utilizar musicalizacion dentro de
los memes de internet en formato de video, Tambo suele no seguir esa tendencia dando
como resultado que solo 5 de las publicaciones analizadas utilizan sonidos de acuerdo a

las imagenes y 4 de ellas son canciones pegajosas utilizadas como parte de su estructura,
Sub Unidad Temética: Caracteristicas del meme

Esta sub unidad tematica permitidé conocer las caracteristicas de los memes, planteadas
por Richard Dawkins, asi como el proceso de evolucion que tuvo con la llegada de
Internet, esenciales para determinar y analizar el porqué de su aceptacion entre los
usuarios y las diferentes marcas como Tambo. Analizando sus caracteristicas en base a

los indicadores fidelidad y humor, asi como los sub indicadores de ambos.

e En la fidelidad: Si el meme es publicado en su forma base, si sufre alteraciones
mediante programa de edicion y si descontextualiza al personaje.

e En el humor: Si expresa situaciones de humor sobre hechos cotidianos, si hace
referencia o satira de algin tema en especifico (religién, sexo, etc.), si es absurdo

e inusual.

Fidelidad

Este indicador, nos permitié conocer y analizar las caracteristicas de los memes de
internet referentes a su forma, asi como el proceso de cambios que sufren mediantes
programa de edicién por parte de los usuarios y de las marcas. Los cuales son el principal

causante de su viralizacion.
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Se observo que del total de memes analizado en el fanpage de Tambo 11 de ellos fueron
publicados en su forma base, es decir el contenido utilizado dentro de las plantillas no

sufrieron alteraciones mediante ningin programa de edicion.

Por otro lado una tendencia que tiene Tambo al crear sus memes consiste en elaborarlos
en formato de video y afadir al final de cada publicacion una publicidad de ellos, esto se
observa en el total de publicaciones analizadas. Ademas se observo que 17 de los memes
descontextualizan a los personajes utilizados, es decir fusionaban contenidos para crear

un relato nuevo.
Humor

Se propuso este indicador para analizar el enfoque que tenian los memes de internet
publicados por Tambo, se observé que utilizaba tematicas muy comunes en este tipo de
publicaciones como: situaciones de humor sobre hechos cotidianos, si hacia referencia o
sétira a como la religion, el sexo y demaés temas controversiales, si el meme era absurdo e

inusual.

Se observo que 14 de los memes planteaban su tematica en base a situaciones cotidianas
del dia a dia como la forma de bailar, de mirar a alguien, asi como problematicas
comunes en adolescentes. Ademas un punto importante en el cual no incidieron fue en
tocar dentro de sus publicaciones temas controversiales que puedan crear criticas hacia la
marca, por ello solo 3 de los memes analizados planteaban ello. Por otro lado 11 de ellos

planteaban temas que se podrian considerar inusuales.

Sub Unidad Tematica: Interaccién de marca

Esta sub unidad tematica permito conocer y analizar el proceso mediante el cual los
usuarios de internet se comunicaban con la marca Tambo. Y como la conversacion en red
permitia que las personas que Se conocian 0 no se conocian creen una comunicacion
mediante los espacios de afinidad. Compartan experiencias respecto a la marca y a su vez
demuestren su agrado y respaldo con las cosas que publican. Se analizo la interaccion de
marca mediante los indicadores de Likes y reacciones, comentarios y compartidos, asi

también los sub indicadores de cada uno.
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e En los Likes y reacciones: Si los memes de internet publicados por Tambo
propiciaban reacciones a favor o si por el contrario las reacciones era de
desagrado.

e En los Comentarios: Si los usuarios emitian comentarios a favor de la marca, si
los comentarios era sobre alguna duda que surgia en base a sus productos o
servicios, si los comentarios eran para criticar y hacer énfasis sobre algo que la
marca hacia mal, si se creaba el efecto caracteristico de comentar con memes
tanto de parte de los usuarios como de Tambo.

e Compartidos: Si los memes publicados eran creativos y de calidad que
propiciaban que las personas compartan el contenido, si las personas
recomendaban a otros amigos o familiares a ver la publicacion mediante el

etiquetado dentro de los comentarios.

Likes vy reacciones

Se propuso este indicador puesto que era necesario analizar si los memes de internet
publicados por Tambo contaban con el respaldo cuantitativo de los usuarios, es decir si
cumplian con su objetivo final de ser vistos por una gran cantidad de personas y saber si

contaban con reacciones favorables hacia la publicacion.

Se observo que los 20 memes analizados se consideraban virales, puesto que fueron
vistos por miles de personas, ademas las reacciones eran en tu totalidad favorables hacia

la marca, no habiendo ninguna reaccion de desagrado en ese sentido.
Comentarios

Se propuso este indicador puesto que era necesario analizar los tipos de opiniones que se
emitian por parte de los usuarios respecto a los memes de internet publicados por Tambo.
Es decir si la publicacion propiciaba que los usuarios emitieran comentarios a favor de la
marca, si los comentarios eran sobre alguna duda que surgia en base a sus productos o
servicios, si los comentarios eran para criticar y hacer énfasis sobre algo que la marca

hacia mal o si los comentarios se realizaban con otros memes.

Se observo que el total de memes analizados propician comentarios a favor, destacando
los productos y promociones de la marca, ademas 18 publicaciones generan comentarios
de consultas referidas a las promociones que Tambo coloca después de cada meme. Es

aqui donde se genera un efecto muy caracteristico dentro de las publicaciones pueden
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existir comentarios a favor pero también en contra, puesto que 13 de los memes analizado
también generan algunas criticas por parte de los usuarios. Ademas se observo que 14 de

los memes propiciaban que los usuarios comentaran con otros memes.

Compartidos

Se propuso este indicador puesto que era necesario analizar si los memes publicados por
Tambo eran creativos y propiciaba que los usuarios compartan las publicaciones en sus
muros para que todos sus contactos lo vean o si los usuarios etiquetaban a sus amigos y

familiares para que estos lo vean.

Se observo que en 16 de los memes analizados los usuarios compartian las publicaciones
hechas por Tambo, asimismo que en el total de publicaciones los usuarios etiquetaban a

sus amigos y familiares para que estos comenten.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion tiene por titulo “Analisis del uso del meme de internet como
estrategia de contenidos en Facebook, de la marca Tambo, 2018 y su objetivo general es
Analizar a los memes de internet en la estrategia de contenidos en Facebook, de la marca
Tambo, 2018, para comprobar si estos se presentan a través de sus dimensiones: discurso
multimedia, caracteristicas del meme e interaccion de marca. El enfoque del trabajo es

cualitativo, de tipo aplicada y nivel hermenéutica y disefio, estudio de caso.

Los resultados del estudio fueron que los memes de internet analizados, publicados por
Tambo durante el periodo enero - abril del 2018, hicieron uso de los textos conocidos
como “set up” y “punchline”, para contextualizar a las imagenes y videos empleados
dentro de la publicacion, asi también para enfatizar y realzar el mensaje final que
quisieron dar. Este resultado concuerda con el de Carranza (2016) que en su tesis “Mas
alla de la popularidad de crudo ecuador: andlisis de sus memes y comentarios” concluyo
que (...) “el texto es el que da sentido a los memes, es decir, la imagen solo refuerza el
propdsito de lo escrito, este ultimo es el que guia la lectura de la puesta en escena del
meme”. (p.157). En ese sentido, los textos utilizados en el encabezado y en la parte
inferior de los memes de internet cumplen un rol importante dentro del significado que el

usuario le puede dar a la publicacién y por lo tanto de la aceptacion que este le dé.

Asimismo, Carranza (2016) también sostiene que “los memes de internet tienen cierta
dosis de intencionalidad a través de la ironia y la comparacion que se emplean tanto en el
texto como en las imagenes” (p.157). Aquello guarda relacion con lo encontrado por
Castafieda (2017) en su tesis “Expresion popular en el espacio virtual: estudio de los
memes de internet como manifestacion de la realidad peruana y sus situaciones desde la
teoria del signo de Charles S. Pierce y la teoria memética de Richard Dawkins. 2017”
pone de manifiesto que “los memes de internet sufren emulaciones, parodias y suelen ser
reeditables por parte de los usuarios, ademas que las empresas e instituciones han hecho
uso de los memes para expandir su comunicacion dado que estos se reproducen en redes

sociales y chats a escalas virales” (p.44).

Ambos resultados concuerdan con lo encontrado en esta investigacion en donde el total
de memes de internet analizados, reflejan haber sido reeditados por parte de la marca para
generar interaccion entre sus usuarios, haciendo uso del humor como su principal fuerte.

En ese sentido Tambo emplea dentro de sus publicaciones contenidos multimedia de

52



medios tradicionales como la television y el cine asi como del Internet. Lo que corrobora
la teoria de la cultura participativa, la cual plantea que actualmente las personas que
hacen uso del Internet consumen, crean y fusionan contenidos, van innovando,
experimentando, recontextualizando los contenidos y creando nuevos relatos de forma

novedosa.

No obstante, los autores hacen referencia a las caracteristicas de los memes de internet y
sobre todo al humor como pieza clave, pero omiten el rol importante que juega el buen
uso y empleo del lenguaje en las redes sociales por parte de las empresas. Es decir, la
adaptacion del lenguaje formal al discurso que las redes sociales, como Facebook
manejan, es esencial para hacer que la publicacion sea accesible para todos los publicos y
crear asi un clima de afinidad entre ambos. Cabe sefialar, que en todas las publicaciones
analizadas hechas por Tambo durante este periodo, se utiliz6 el logotipo de marca con la

finalidad de generar recordacion y posicionamiento en los usuarios.

Lopez (2017) en su tesis titulada “Los memes de internet como estrategia de
comunicacion publicitaria de la marca Cua - Cua en Facebook™ concluyé que “fueron los
memes de internet quienes cambiaron el discurso y percepcion que se tenia sobre la
marca Cua — Cua y que gracias a las caracteristicas humoristicas y a las situaciones
cotidianas que reflejaban sobre los adolescentes, es que pudo crear espacios
comunicacionales e interactuar con ellos” (p.120). En ese sentido, se encontré que la
principal tematica de los memes publicados por Tambo en Facebook estaba direccionada
a reflejar situaciones de humor sobre hechos cotidianos de las personas, entren ellos los

adolescentes.

Cabe sefialar, que el integro de las publicaciones analizadas fueron editadas y reeditadas
para darle mayor dosis de humor. Ademas de descontextualizar a los personajes
utilizados dentro de sus videos e imagenes. Pero los resultados obtenidos durante esta
investigacion no pretendian analizar si hubo un cambio en la percepcion de los usuarios
respecto a Tambo, como si lo hizo Lopez (2017) con la marca Cua - Cua, sino saber
cémo mediante los memes de internet Tambo pudo manejar un doble discurso en

paralelo, uno entretenido fidelizador y otro comercial.

Por otro lado, Mufios (2014) en su tesis titulada “El meme como evolucién de los medios
de expresion social” concluyd que, “existe una relacion de sucesion entre ambos (afiche

politico y los meme de internet), siendo el meme un producto de similares caracteristicas
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en su concepcidn pero que varia la forma en la que llega a la opinion publica respecto de
los anteriores”. Es asi que el uso de los memes de internet es de vital importancia para
organizaciones teniendo en consideracion el gran alcance e impacto que tienen en la

sociedad como medio de influencia en la opinion publica.

Este resultado concuerda con lo planteado en esta investigacion, donde Tambo puablica
memes de internet con la finalidad de tener un mayor impacto en los usuarios que ven sus
contenidos. Aquello se vio reflejado en los resultado, los cuales concluyeron que el total
de publicaciones analizada se consideraban virales por lo cantidad de reproducciones
logradas y que generaban tal impacto en las personas, hasta el punto de propiciar que
estas realicen comentarios a favor de la marca. Destacando sus virtudes, etiquetando a sus
amigos y familiares para que estos vean las publicaciones de Tambo y compartan el

contenido en sus perfiles para una mayor difusion.

Después de una exhaustiva investigacion y anélisis de los resultados encontrados, se
logré responder a la pregunta general y a las especificas planteadas en el trabajo. En ese
sentido, confirmaron los supuestos planteados durante la investigacion y se llegé a la
conclusion general que el meme de internet si se presenta como estrategia de contenidos
en Facebook, de la marca tambo, 2018, a través del discurso multimedia, las

caracteristicas del meme y la interaccion de marca.

Las limitaciones del estudio se reflejaron en la dificil basqueda de material bibliogréafico
en fisico respecto al tema, por lo que se recurrio a sus versiones en digital. Otro punto
importante dentro de las limitaciones fue la busqueda de profesionales especializados en
memes de internet, el trabajo recurrié a profesionales en las areas de comunicacion,
marketing digital y publicidad con conocimientos en gestion de redes sociales y
community manager. Los cuales bajo sus limitaciones disiparon algunas dudas planteadas
por parte del investigador al momento de realizar el trabajo. Ademas se procedio a
entablar comunicacion con algunos de los autores de mis trabajos previos, para disipar

algunas dudas tematicas que los expertos no pudieron acallar.

En general, la investigacion cobra importancia frente a una tendencia latente en algunas
marcas peruanas como es el caso de Tambo, Old Spice, El gallo mas gallo, entre otros.
Asi también instituciones del estado como el Ministerio del Interior, las cuales emplean

memes de internet con la finalidad de generar interaccion con sus publicos y crear
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empatia entre ellas. Es sabido también de la eficacia de los memes de internet al

transmitir mensajes tanto de indoles social como comercial.

V. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se busco analizar el uso de los memes de internet como
estrategia de contenidos en el Facebook, de la marca Tambo, y luego de conocer los
resultados hechos a través de las fichas de observacion y de realizar la discusion, se llego

a las siguientes conclusiones:

1. Con respecto al discurso multimedia que manejan los memes de internet
publicados por Tambo durante el periodo enero - abril 2018, se llegd a la
conclusion que el uso de un lenguaje informal, adaptable a los usuarios en las
redes sociales juega un papel fundamental en su aceptacién y posterior
viralizacion. Ademas el uso de material audiovisual cogido de series, dibujos,
peliculas o del internet refuerza el mensaje que la marca quiere dar.

2. Un punto importante es el discurso que se maneja dentro del texto que acompafia
a la publicacidn, si bien algunos expertos en la materia sostienen que el mensaje
debe tener como objetivo fidelizar a los usuarios y no con fines comerciales,
Tambo sabe combinar dos discursos dentro de sus memes de internet, uno que
busca entretener a los usuarios y simpatizar con ellos y otro comercial que busca
mostrar sus productos y promociones.

3. Con respecto a las caracteristicas de los memes, se lleg6 a la conclusién que los
memes con mayor aceptacion son los que en su forma sufren alteraciones
mediante programa de edicion, fusionando contenidos y descontextualizando a los
personajes empleados. Ademas que las teméticas mas recurrentes en los memes
elaborados por Tambo son los que emplean el humor, la ironia y burla sobre
hechos cotidianos que al comun de las personas le suele pasar, mas no cuando se
trata de temas controversiales referentes a la religion, el sexo, los paises entre
otros.

4. Los memes analizados obtuvieron buena acogida por parte de los usuarios, los
cuales interactuaron con la marca mediante comentarios positivos resaltando
aspectos como la calidad de sus productos, el buen servicio brindado entre otros.

En ese sentido, se llegd a la conclusion que cuando el contenido de los memes es
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de buena calidad, propicia que los usuarios compartan las publicaciones

respectivas con sus conocidos, amigos y familiares.

5. Finalmente se llega a la conclusion que la marca Tambo durante este periodo
analizado, realiza una buena estrategia de contenidos utilizando memes de
internet, puesto que mediante ellos logr6 que sus mensajes tanto de indole
entretenido buscando la fidelizacion como de indole comercial buscando las

ventas se difundan a escalas virales entre los usuarios.

VI. RECOMENDACIONES

Una vez concluida la tesis se recomienda a las empresas e instituciones de diferentes
rubros ejecutar procesos comunicacionales utilizando memes de internet, por su gran

alcance e impacto en las personas que utilizan las redes sociales.

Asimismo, mantenerse actualizado de las UGltimas tendencias en las redes sociales en
cuanto a memes de internet, usar los memes del momento, siempre en cuando vayan

acorde con lo que quiera transmitir.

Un punto importante a considerar; es que dentro del espectro temético que pueden
abarcar los memes de internet, no es recomendables para las marcas utilizar tematicas
controversiales relacionadas a la orientacion de género, color de piel, entre otros por

considerarse de mal gusto lo que causaria un efecto negativo en su imagen.

Se recomienda a futuros trabajos académicos respecto al tema, investigar sobre otros
aspectos relacionados a los memes de internet, siguiendo los conceptos y lineamientos

expresados en el presente trabajo de investigacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA TEORICA:

TITULO DE PROYECTO: Anélisis del uso del meme de Internet como estrategia de contenidos en Facebook, de la marca Tambo, 2018.

PROBLEMA

OBIJETIVO

SUPUESTOS

CATEGORIA E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

¢Como se presentan los memes de
internet en la estrategia de
contenidos en Facebook de Ila
marca Tambo, 2018?

PROBLEMA ESPECIFICO

1- ¢Como es el discurso multimedia
en la estrategia de contenidos en
Facebook, de la marca Tambo,
20187

2- ¢COlmo se presentan las
caracteristicas del meme en la
estrategia de contenidos en
Facebook, de la marca Tambo,
20187

3- iCémo es la interaccion de
marca en la estrategia de
contenidos en Facebook, de la
marca Tambo, 2018?

OBJETIVO GENERAL

Analizar a los memes de internet en
la estrategia de contenidos en
Facebook, de la marca Tambo, 2018.

OBIJETIVO ESPECIFICO

1- Analizar el discurso multimedia en
la estrategia de contenidos en
Facebook, de la marca Tambo, 2018.

2- Analizar las caracteristicas del
meme en la estrategia de contenidos
en Facebook, de la marca Tambo,
2018.

3- Analizar la interaccion de marca
en la estrategia de contenidos en
Facebook, de la marca Tambo, 2018

SUPUESTO GENERAL

El meme de Internet se
presenta como estrategia
de contenidos en
Facebook, de la marca
tambo, 2018, a través del
discurso multimedia, las
caracteristicas del meme
y la interaccion de marca.

CATEGORIA: Meme de Internet

SUB - SUB
CATEGORIA INDICADORES INDICADOR
ES
1- Mensaje visual
Discurso 2- Lenguaje informal 1-11
Multimedia | 3- significa del enunciado
4- Sonido
Carzcécler:ztrlszs 1- Fidelidad 12 -17
2- Humor
Interaccion de 1- Likes y reacciones
2- comentarios 18-25

marca

3- Compartidos
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ESQUEMA DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

TIPO Y DISENO ESCENARIO Y SUJETO DE TECNICA E INSTRUMENTO TEORIZACION
ESTUDIO
ENFOQUE: ESCENARIO: TECNICA DE RECOLECCION | TEORIA DE LA CULTURA PARTICIPATIVA DE HENRY

CUALITATIVA, utiliza la recoleccion
de datos sin medicidn numérica
para descubrir o afinar preguntas
de investigacién en el proceso de
interpretacion.

TIPO DE ESTUDIO:

APLICADA, cuyo propdsito es dar
solucidén a situaciones o problemas
concretos e identificables.

NIVEL DE INVESTIGACION:
HERMENEUTICA, debido a que
involucra un intento de describir y
estudiar fendmenos  humanos
significativos.

DISENO:

ESTUDIO DE CASO, debido a que se
analizard un fenémeno de manera
particular y especifica.

Lima, debido a que es
donde reside el autor y la
recoleccion de
informacidon bibliografica
se encontro en este lugar,
asi como los expertos en
temas relacionados a
publicidad y marketing.

SUJETO DE ESTUDIO:

-POBLACION:
Todos los memes
publicados durante el

periodo de Enero a Abril
del 2018

-MUESTRA:

Los memes con mayor
popularidad  publicados
durante el periodo de
Enero - Abril del 2018
Con el criterio de libre
eleccién de parte del
autor.

DE DATOS:

OBSERVACION, técnica que
permite obtener informacion
mediante el registro de las
caracteristicas o
comportamientos de un
colectivo de individuos o
elementos sin establecer un
proceso de comunicacion.

INSTRUMENTO:

FICHA DE OBSERVACION, la
cual resulta de la busqueda
de los hechos sobresalientes
provenientes de un esfuerzo
de racionalizacion en el
mismo sentido.

JENKINS (2015)

Esta teoria plantea que actualmente las personas han
dejado de interpretar un rol pasivo frente a los medios de
comunicacion y se han convertido en usuarios activos con
la ayuda de las nuevas tecnologias de la comunicacién
gue han ido desarrollandose.

Es asi que los usuarios no solo consumen, sino también
crean contenidos propios. Las empresas de medios ya no
son dueiios exclusivos de sus contenidos

En la era digital, lo que sucede es que el publico toma los
medios en sus manos y comienzan a recuperar sus
derechos para contar esos relatos. El publico toma los
medios sin permiso de sus propietarios; y esta
innovando, experimentando, recontextualizando, estdn
respondiendo a esas imagenes y relatos de forma
novedosa. (YouTube)

Ademas Jenkins sostiene que en una cultura participativa
global el aprendizaje colectivo juega un papel
fundamental, los usuarios comparten experiencia y eso
obliga a las instituciones, empresas y marcas a adaptarse
creando espacios de participacion.
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Matriz de categorizacion de la variable

. DEFINICION DEFINICION .
CATEGORIA | ~oN~CETUAL | OPERACIONAL | SUB-CATEGORIA INDICADORES SUB-INDICADORES
Utiliza un set-up para mostrar el
objetivo del mensaje.
Muestra un punchline para rematar el
Lo mensaje.
Mensaje visual ) -
Muestra el logotipo de la marca
Utiliza imagenes de dibujos, series y
Expresiones demas contenido televisivo o de
visuales de la internet.
coyuntura Se  elaborara . Es entendible y facil de comprender
actual, estos | la ficha de Discurso E Iabras del habl -
forman parte obse_rvamén multimedia Lenguaje informal xpresa Pa abras e. abla comun
de la cultura | mediante la Expresa jergas propias de las redes
del internauta | técnica de sociales
por ello, | observacion, o Expresa un mensaje publicitario
algunas cuya Significado del E - h t I
marcas usan | interpretacion enunciado Xpresa un mensaje coherente con fa
memes en sus | serd mediante publicacién
contenidos las sub- Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen
para generar | categorias: empleada.
recordacion e | discurso Sonidos Utiliza canciones pegajosas como parte
interaccion multimedia, o pega P
con su | interaccién de de su publicacion
publico, los | marca y El meme es publicado en su forma base
memes se | caracteristicas : :
Mem - ) - Sufre alteraciones mediante programas
Ir?terengte originan ante | del contenido Fidelidad de edicié prog
una noticia o | bajo el analisis € edicion.
evento de 25 sub - Descontextualiza al personaje
; indi Caracteristicas - -
reciente y la | indicadores del meme Expresa situaciones de humor sobre
marca que use | sobre los hechos cotidianos
primero  este | memes de — -
recurso para | internet mas Humor Hace referencia y satira de algiin tema
abordar el | populares en especifico (Religidn, Sexo, etc.)
tema tendra | publicados por Es absurdo e inusual.
mejores el fan page de — — -
resultados y | Tambo, La publicacién propicia “reacciones” a
mayor durante el Likes y Reacciones favor
viralizacién de | periodo enero Propicia reacciones de desagrado
su contenido — abril - del Propicia comentarios positivos sobre la
(Arellano 2018. P P
Marketing, marca
2017). Interaccion de Comentarios Propicia comentarios de consulta
marca Propicia comentarios de critica
Propicia comentarios con otros memes
Las personas comparten las
. ublicaciones
Compartidos P

Propicia que las personas recomienden
a sus amigos a ver la publicacién.
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INSTRUMENTO DE FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE

MARCA

TIPO

FECHA DE
PUBLICACION

LINK

HORA

UNIDAD
TEMATICA

SUB-UNIDADES
TEMATICAS

INDICADORES

SUB-INDICADORES

N
(0]

OBSERVACIONES

MEMES DE
INTERNET

Discurso
Multimedia

Mensaje visual

Utiliza un set-up para mostrar el
objetivo del mensaje.

Muestra un punchline para rematar el
mensaje.

Muestra el logotipo de la marca

Utiliza imagenes de dibujos, series y
demas contenido televisivo o de
internet.

Lenguaje informal

Es entendible y facil de comprender

Expresa palabras del habla comun

Expresa jergas propias de las redes
sociales

Significado del
enunciado

Expresa un mensaje publicitario

Expresa un mensaje coherente con la
publicacion

Sonido

Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen
empleada.

Utiliza canciones pegajosas como parte
de su publicacién

Caracteristicas
del meme

Fidelidad

El meme es publicado en su forma base

Sufre alteraciones mediante programas
de edicidn.

Descontextualiza al personaje

Humor

Expresa situaciones de humor sobre
hechos cotidianos.

Hace referencia y satira de algin tema
en especifico (Religion, Sexo, Pais.)

Es absurdo e inusual.

Interaccioén de
marca

Likes y Reacciones

La publicacion propicia “reacciones” a
favor

Propicia reacciones de desagrado

Comentarios

Propicia comentarios positivos sobre la
marca

Propicia comentarios de consulta

Propicia comentarios de critica

Propicia comentarios con otros memes

Compartidos

Propicia que las personas compartan
las publicaciones

Propicia que las personas recomienden
a sus amigos a ver la publicacidn.
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'Q) Turnitin

<« & | @ Seguro | https//turnitin.com/s_class_portfolio.asp?r=87.3480995870331&svr=332&lang=en_us&aid=104486&.cid=18291854 & & 1}| ® O :

i Aplicaciones . D ELCONGO, MITESC & Google TESIS Wi :Citardentro delte: @@ P Dos Tipos De Cu 'Q;;' l.Introduccién al ¢ @B 10 Peliculas Psicoloe [ 1 Motificaciones » Otros favoritos

Carlera de clase Mis calificaciones Discusion Calendario

AHORA VIENDO: INICIO > DESARROLLO DE PROYECTO 20131 ROCIO

iBienvenido a la nueva pagina de inicio de tu clase! Desde |a pagina principal de la clase puede ver todas sus tareas para su clase, ver informacion adicional de la tarea, enviar su frabajo y acceder a los comentarios de sus trabajos. x
Desplacese sobre cualquier elemento en la pagina principal de la clase para obtener mas informacion.

Pagina de la clase

Esta es la pagina de inicio de tu clase. Para enviar a una tarea, haga clic en el boton "Enviar” a la derecha del nombre de |a tarea. Si el botdn Enviar esta atenuade, no se pueden realizar envios a la tarea. Si se permiten nuevas presentaciones, el

boton de enviar mostrara "Violver a enviar” después de realizar su primera presentacion a la tarea. Para ver el documento que ha enviado, haga clic en el boton "Ver". Una vez que la fecha de publicacion de la tarea haya pasado, también podra ver los
comentarios que guedan en su documento haciendo clic en el boton "Ver™.

Bandeja de entrada de asignacion: DESARROLLO DE PROYECTO 2018-1 ROCIO

Informacion fechas Semejanza

comienzo 15un-2018 6:53 p.m.

DESARROLLO DE PROYECTO 2018-1 ROCIO ® Debido  20ul-2018 11:59 p.m. 12% Il m E
Enviar  23-Jul-2018 12:00 AM
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS -

Apellidos y nombres del experto: /\f%?ﬂ / ¢ \ Upgv

Titulo y/o Grado: /—\)Ct oY (Dwpcacy ,./
Ph. D....... ()| Doctor......( Xj Magister....( ) Licenciado....( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: ......LLCY.... o?JM/’ ....... V1 L 7 R

Fecha: /')6/ O?‘//f

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacién? %
2 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las A
variables de investigacion?
3 ¢Ei instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de o
los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las i
variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? b
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? A
7 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y /
procesamiento de datos?
8 ¢Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? b
9 ¢Del instumento de medicién, usted anadiria alguna =
pregunta?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién [
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para [ _~|
1 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL / % /
SUGERENCIAS:

NOMBRE Y APELLIDOS: \Uc\r\ Agey= (?éi/\ s
<

// //f-'IRMA
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: & Aff-’\g (B3N \j w 03; Qawww'

Titulo y/o Grado:

Ph.D....... () [Doctor......( ) Magister....( ) Licenciado....( ) Otros. Especifique 1

Universidad que labora: ..................ccooeeivnennn...
Fecha: 08-03 201>

TITULO DE LA INVESTIGAQION:

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el
titulo de la investigacion? -4
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan
las variables de investigacion? X
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de /
los objetivos de la i igacion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? b4
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? \<
¢Cada una de las pi del instrt ) de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los
indicadores? X
7 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y
procesamiento de datos? K
8 ¢Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? 4
9 ¢Del instrumento de medicion, usted afadiria alguna \r
pregunta?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion \/
sujeto de estudio? i
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para b
11 que contesten y de esta manera obtener los datos X
requeridos?
TOTAL
7
SUGERENCIAS:
NOMBRE Y APELLIDOS:

(ua: L.

FIRMA
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: S WA = EEDN 4Ty

Titulo y/o Grado: MAESTRO U Pugizerpars
PRIDE &) l Doctor......( ) Magister....(ﬁ() Licenciado....( ) Otros. Especiﬂquej
Universidad que labora: ..............! VNIV ERSIND | 2 LI/ .o

Fecha: S5 =%

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS S NO OBSERVACIONES

i ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

variables de investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de

los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se

6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

7 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

8 ¢Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos?

9 ¢Del instrumento de medicién, usted anadiria alguna

XXX DX X

pregunta?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion
sujeto de estudio?
¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:
NOMBRE Y APELLIDOS:

72



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

_ Apellidos y nombres del experto: Apanuo PaJimeS Alvare

Titulo y/o Grado: __Ciceaciado ¢n comenic@eisn

PhiD: 3 () I Bactor.:.... () Magister....( ) Licenciado....( ) Otros. Especifique j
Universidad que labora: .......... Jowersided. de. Gomar
Fecha: 2-05 -1%

TITULO DE LA INVESTIGACION:
Yol meme

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

variables de investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de

los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se

6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

7 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos?

9 ¢Del instrumento de medicion, usted anadiria alguna ><
pregunta?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién
sujeto de estudio?

XX XX] < XX XXX e

¢El'instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para

11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:
NOMBRE Y APELLIDOS: )

/)pnruwl}t/a,
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FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Imagen
FECHA DE
PUBLICACI | 16 de Enero LINK https://goo.gl/Jyw6FM HORA 12:00 pm
ON
UNIDAD SUB-UNIDADES S N
TEMATICA | TEMATICAS INDICADORES SUB-INDICADORES | o | OBSERVACIONES
Ut!“Z.a un set-up para mostrar el X “el ex”, “friendzone” y “ser feo”
objetivo del mensaje. son las palabras que se observan
Muestra un punchline para rematar el X en la parte superior del meme los
mensaje. cuales contextualizan la imagen.
Mensaje visual - “Tambo” se encuentra en la parte
Muestra el logotipo de la marca X final la cual surge a modo de
Utiliza imagenes de dibujos, series y apoyo al personaje. Se muestra el
demaés contenido televisivo o de X | logo de la marca en la parte
internet. inferior derecha.
Es entendible y facil de comprender X Utiliza palabras como “sobrino”,
: - “bendecidos”, “tio tambo” las
M?Jlli?rlrj;?i a Lenguaje informal | Expresa palabras del habla comdn X cuales son expresiones comunes
Expresa jergas propias de las redes X en las redes sociales. Es de facil
sociales comprender.
Expresa un mensaje publicitario X ;fg;’lré;% enpé‘;o"ldriéljeyrdngucggz
Significado del : ' . -
enunciado Expresa un mensaje coherente con la | ¢ stempre puedes ICO”f'ar en tu tio
H HP4 amoo es ¢ mensaje  que
publicacion acompaiia a la publicacién.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen X
Sonido empleada. Por tratarse de una imagen no
Utiliza canciones pegajosas como parte X utiliza sonidos en su publicacion.
de su publicacion
El meme es publicado en su forma base
MEMES DE p i X Los personajes utilizados son
INTERNET Fidelidad Sufre alteraciones mediante programas X disefios propios por lo cual son
de edicion. elaborados por programas de
; ; edicion.
Caracteristicas Desconte>_<tuall_za al personaje X
del meme Expresa situaciones de humor sobre X Hace referencia a problematicas
hechos cotidianos. que en su mayoria sufren los
Humor Hace referencia y satira de alglin tema X adolescentes: el = ex”,
en especifico (Religion, Sexo, Pais.) friendzone” y “ser feo”. Por
- tratarse de un disefio propio es
Es absurdo e inusual. X inusual ver ese tipo de memes.
Lik La publicacion propicia “reacciones” a X La cantidad de reacciones
Realcceii)r):es favor “favorable” es predominante en
Propicia reacciones de desagrado X | la publicacion.
Propicia comentarios positivos sobre la X Se observa una enorme cantidad
marca X de comentarios favorables, los
i : Propicia comentarios de consulta cuales resaltan la calidad del
Inteﬁ\](;(;(l:(;n de Comentarios . 3 . servicio brindado por Tambo. Se
Propicia comentarios de critica X aprecia comentarios con
Propicia comentarios con otros memes | X diferentes tipos de memes.
Propicia que las personas compartan las X Las personas etiquetan a sus
Compartidos publicaciones amigos en los comentarios.
P Propicia que las personas recomienden X También se  observa que

a sus amigos a ver la publicacion.

comparten la publicacion.
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Interpretacion:

La publicacion es un disefio propio creado por Tambo, refleja la problematica social de
muchas personas, por lo general jovenes los cuales se ven afectados por diversar
razones como lo son: El ex, la friendzone y ser feo. Ante ello la publicacion plantea un
amigo que consuele al personaje con el nombre de "Tambo".

Tambo acompafia la publicacion con texto "Sobrin@, en la vida hay muchos problemas,
pero recuerda que siempre puedes confiar en tu tio Tambo", De esta manera refuerza el
mensaje que quiere transmitir.

Por otra parte, Tambo suele responder a los comentarios con la palabra “sobrino” y
utilizando otros memes creando asi una atmosfera de humor la cual genera una mayor
respuesta de los usuarios, dicha publicacion obtuvo méas de 3000 reacciones y 500
comentarios.
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FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 19 de Enero LINK https://goo.gl/pXULQw HORA 17:50 am
ON
UNIDAD SUB-UNIDADES S N
TEMATICA | TEMATICAS INDICADORES SUB-INDICADORES | o | OBSERVACIONES
Utiliza un set-up para mostrar el X
objetivo del mensaje. ]
- “Luego de un chapuzon el
Muestra un punchline para rematar el X | hambre no persona iTenemos Ia
o mensaje.
Mensaje visual . cura;” es la frase que se observa
Muestra el logotipo de la marca X en el encabezado. Luego muestra
T —— — - el video de wuna persona
Utiliza iméagenes de dibujos, series y sumergiéndose en la ola del mar
demés contenido televisivo o de X '
internet.
Es entendible y facil de comprender X Expresa términos propios de las
. B redes sociales como: “C mamut”,
M?Jlli?rl:]resdoia Lenguaje informal | EXpresa palabras del habla comdn X “tu hambre” y “Td merengues”.
Expresa jergas propias de las redes X El meme es facil de entender por
sociales su lenguaje informal empleado.
Expresa un mensaje publicitario X En la parte final se muestra una
Significado del . publicidad de tam~bo. IAd_zmas el
enunciado Expresa un mensaje coherente con la X texto que acompana a vieo nos
publicacién ::r;\:éta{:lgasa Ir a sus tiendas mas
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen X En la parte final mientras sale la
Sonido empleada. publicidad de tambo se escucha
Utiliza canciones pegajosas como parte X un sonido que intenta dar la idea
de su publicacion de una promocion gloriosa.
El meme es publicado en su forma base
MEMES DE P X El video es colocado dentro de
INTERNET . Sufre alteraciones mediante programas una plantilla, la cual es editada
Fidelidad S X
de edicion. y en donde le agregan textos
- Descontextualiza al personaje X para darle un sentido diferente.
Caracteristicas A
del meme Expresa situaciones de humor sobre X Hace referencia a las personas
hechos cotidianos. que concurren al mar y suelen
i Ati 1 darse un chapuzén entre las olas.
Humor Hace referencia y satira de algin tema
en especifico (Religion, Sexo, Pais.) X Con el texto agregado por
- edicion, el sentido del humor se
Es absurdo e inusual. X | desarrolla con facilidad.
. La publicacion propicia “reacciones” a X
Likes y favor Las personas aceptan con buen
R ion — - agrado el meme publicado.
eacciones Propicia reacciones de desagrado X g P
Propicia comentarios positivos sobre la X
marca X Se observa que los comentarios
. . Propicia comentarios de consulta en su totalidad son positivos y
Inte:z(;(r:lc(;n % comentarios Propicia comentarios de critica X constructivos. Elogian el servicio
p y la calidad de sus productos.
Propicia comentarios con otros memes X
Propicia que las personas compartan las X Es coherente sefialar que las
) publicaciones personas que gustan del meme,
Compartidos Probici | iend suelen etiquetar en los
ropicia que las personas recomienden X comentarios a sus amigos

a sus amigos a ver la publicacion.

familiares.
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Interpretacion:

La publicacion muestra un video de 13 segundos, en donde un grupo de personas se
encuentra observando y advirtiendole a un joven dentro de una lancha que se acerca una
ola y después al joven lanzandose contra la ola. Tambo agrega el video dentro de una
plantilla y le afiade un texto que dice: "Luego de un chapuzon el hambre no perdona
ITenemos la cura j".

Y utiliza las siguientes palabras: “C mamut" para referirse a las personas observando,
"Tu hambre" para referirse a la Ola del mar y "Tu merengues” para referirse al joven
dentro de la lancha. De esta manera, da entender que si te enfrentas al hambre, este
puede acabar contigo. Es por ello que al final del video aparece - en forma de solucion -
una promocién de 2 pollos mas una pepsi de litro y medio a 29 soles con 90.

Es asi que la publicacion cumple con dos funciones, la de entretener y la de vender,
logrando méas de 60 mil reproducciones.
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CUANDO ES LUNES Y TOCA CHAMBEAR

N 1
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FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 22 de Enero LINK https://goo.gl/SsLubU HORA 08:30 am
ON
UNIDAD SUB-UNIDADES S N
TEMATICA | TEMATICAS INDICADORES SUB-INDICADORES | o | OBSERVACIONES
Utiliza un set-up para mostrar el X “Cuando es lunes y toca
objetivo del mensaje. chambear” esta frase esta ubicada
Muestra un punchline para rematar el X en la parte superior de la
M 2 isual mensaje. _publicacién y contextualiza la
ensaje visua - imagen.
: Muestra el logotipo de la marca X El c%ip de video utilizado es una
Utiliza iméagenes de dibujos, series y de las peliculas de Leonardo
demas contenido televisivo o de X DIC?prIO-, en donde rueda por las
|nternet escaleras.
Discurso Es entendible y facil de comprender X Tanto la redaccién del post como
- - o Expresa palabras del habla comin X las frases utilizadas en el meme
Multimedia Lenguaje informal P p - son de caracter informal y son
Expresa jergas propias de las redes X faciles de entender.
sociales
N Expresa un mensaje publicitario El texto que acompaiia al meme
Significado del P J P X da a entender que la caida del
enunciado Expresa un mensaje coherente con la X personaje de debe al exceso de
publicacion alcohol.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen X | A pesar que la publicacion es un
. empleada. : )
Sonido = - - meme en video no contiene
Utiliza canciones pegajosas como parte X | audio
de su publicacién )
El meme es publicado en su forma base X | EI video de Leonardo DiCaprio
MEMES DE - - rodando por las escaleras es
INTERNET Fidelidad Sufre alteraciones mediante programas X puesto dentro de una plantilla, en
de edicion. donde se le agrega la frase y
i j iael lai .
Caracteristicas Desconte>_(tuall_za al personaje X cambia el contexto de la imagen
del meme Expresa situaciones de humor sobre X Hace referencia a las personas
hechos cotidianos. que beben en exceso durante el
Humor Hace referencia y satira de alg(in tema X fin de semana, por ello, los dias
en especifico (Religion, Sexo, Pais.) lunes no pueden levantarse y
- muchas veces sufren caidas u
Es absurdo e inusual. X | otros accidentes.
Likesy ]I:a publicacion propicia “reacciones” a X La cantidad de reacciones
Reacciones avor “favorable” es predominante en
Propicia reacciones de desagrado X | la publicacion.
Propicia comentarios positivos sobre la X
marc_a_ - Se puede observar que los
Interaccion de Comentarios Propicia comentarios de consulta X | comentarios  son  positivos
. - o respecto a la marca y a los
marca Propicia comentarios de critica X productos que este ofrece.
Propicia comentarios con otros memes X
Propicia que las personas compartan las X Es coherente sefialar que las
) publicaciones personas que gustan del meme,
Compartidos — - suelen  etiquetar en  los
Propicia que las personas recomienden X comentarios a sus amigos y

a sus amigos a ver la publicacion.

familiares.
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Interpretacion:

La publicacion muestra un video de 11 segundos, en donde se utiliza una escena de la
pelicula "el lobo del wall street" en la cual Jordan Belfort interpretado por Leonardo
DiCaprio, tras haber consumido drogas rueda por las escaleras.

Tambo agrega el video dentro de una plantilla y le afade la frase "Cuando es lunes y
toca chambear" y lo refuerza con el texto "¢Qué tal la juerga del finde, sobrin@?
Etiqueta a ese amig@ que hoy fijo, llegara herido al trabajo después de tremenda
bombaza"

De esta manera, da entender que el personaje usado rueda por las escaleras por efecto
del alcohol o drogas y debido a eso tendrd complicaciones para llegar a su trabajo.
Haciendo clara alucion a las personas que beben demasiado y suelen perder el control
de sus acciones. La caida genera el efecto de humor entre los usuarios que vieron la
publicacion y por ende su viralizacion.
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FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 24 de Enero LINK https://goo.gl/mKTJxm HORA 18:48 pm
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES | SUB-INDICADORES | 0 OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el X Utiliza la frase: “El antojo
objetivo del mensaje. puede mas que la dieta”.
Muestra un punchline para rematar el X Mientras muestra el clip de un
mensaje. nifio siendo arrastrado por
Mensaje visual | Muestra el logotipo de la marca X uno de los juegos.
Utiliza imé de dibui . Remata con la publicidad de
. genes de dibujos, Series y tambo ofreciendo una Inka
?rt]atr:re:]se;:ontenldo televisivo o de X Cola, una hamburguesa y un
) helado.
Es entendible y facil de comprender X | Utiliza palabras faciles de
Expresa palabras del habla comin X entender. pero no guarda
L coherencia entre la primera
Discurso Lenguaje informal Expresa jergas propias de las redes X escena del nifio y la segunda
Multimedia sociales en la que ofrecen sus
productos.
Expresa un mensaje publicitario X El texto que acompafia al post
Significado del _ aconseja comprar sus
enunciado Expr_esa un mensaje coherente con la X prOdl_Jf:tOS, pero no gua_rga
publicacion relacion con el clip del nifio
siendo arrastrado por el juego.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen X Cuéando el nifio es arrastrado
empleada. se escucha el coro de la
Sonido Utili . . cancion: “I Will Always
MEMES DE itza canclonge PeORIOSISCOMOPAE. | 5 || [ove Your de Whitmey
INTERNET Houston
El meme es publicado en su forma base El clip del nifio es puesto
Fidelidad Sufre alteraciones mediante programas dentro una plantilla en donde
de edicion. se le agrega la cancion y la
o Descontextualiza al personaje X | publicidad de tambo.
Caracteristicas Expresa situaciones de humor sobre % Hace referencia a las caidas
del meme hechos cotidianos. que pueden ocurrir dentro de
Humor Hace referencia y satira de algun tema X algunos juegos. Es por ello
en especifico (Religidn, Sexo, Pais.) que crea un efecto de humor
. en las personas que lo
Es absurdo e inusual. X visualizan.
. La publicacion propicia “reacciones” a La cantidad de reacciones
Likesy f X «f ble” dominant
Reacciones avor_ i i avoral e es' preaominante
Propicia reacciones de desagrado X | en la publicacién.
Propicia comentarios positivos sobre la X No se observa ninglin
marca comentario de critica. Las
Interaccion de Comentarios Propicia comentarios de consulta X opiniones son positivas entre
marca Propicia comentarios de critica X | los internautas, mientras otros
Propicia comentarios con otros memes X preguntan alguna duda.
Propicia que las personas compartan las X Es coherente que si la
c . publicaciones publicacion es del agrado de
ompartidos — - :
Propicia que las personas recomienden X las personas, estas etiqueten a

a sus amigos a ver la publicacion.

sus amigos y familiares.
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Interpretacion:

La publicacién muestra un video de 11 segundos, en donde se aprecia un grupo de nifios
dentro de un juego. El juego consiste en un soporte que gira sobre su propio eje con una
bara larga a cada lado. Se observa a uno de los nifios siendo impactado y arrastrado de
forma intensional por una de las bara , al momento del impacto suena la cancién “I will
always love you” de Whitney Houston.

Tambo agrega el video dentro de una plantilla y le afiade la frase "El antojo puede mas
que la dieta" es por ello que al final del video aparece una promocién de una
hamburguesa mas una gaseosa personal y un helado a 4 soles con 50.

De esta manera da entender que al igual que el nifio no se resistié la tentacion de ser
arrastrado por el juego, los usuarios que ven su video no se resistiran a comprar la
promocion que ofrece Tambo.

La publicacion cumple con dos funciones, la de entretener y la de vender, logrando méas
de 68 mil reproducciones y 500 reacciones.
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FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 02 de Febrero LINK https://goo.gl/h8uC51 HORA 20:00 pm
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES SUB-INDICADORES | 0 OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el
objetivo del mensaje. X Not s€ obgerva_ .tethQ er; IIa
Muestra un punchline para rematar el parte superior ni interior. Solo
- X | una frase en un pequefio cartel
L mensaje. O .
Mensaje visual Muestra el 1ogotino de Ta marca % que dice: “Tambo Lover”. El
Utiliza ima g % dibui - clip muestra a un sujeto
r ||,za|malger.1destel 1bujos, ssrlesy X aparentemente feliz bailando
demas contenido televisivo o de y realizando una coreografia.
internet.
Es entendible y facil de comprender X La publicacion es de fécil
Di Expresa palabras del habla comin X entendimiento, dado que usa
iscurso -
Multimedia Lenguaje informal Expresa jergas propias de las redes frases comunes gn_tre los
ial X internautas que utilizan las
soclales redes sociales.
Expresa un mensaje publicitario X Expresa un mensaje en donde
Significado del Expresa un mensaie coherente con la invita a las personas a
enunciado utra)licacién I X comprar sus productos y
P promociones.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen X Se escucha el coro de la
Sonido empleada. cancion:”Dat stick” mientras
Utiliza canciones pegajosas como parte X el personaje realiza las
de su publicacion coreografias.
El meme es publicado en su forma base X | El meme muestra efectos que
Sufre alteraciones mediante programas solo se ~ consiguen ~ con
MEMES DE Fidelidad de edicion. X edicion. Ademas utilizaal
personaje del joven para dar
INTERNET ] ] la idea de felicidad | fi
Descontextualiza al personaje X a 10ea de felicidad por el fin
Caracteristicas de semana.
del meme Expresa situaciones de humor sobre X Hace referencia a la alegria y
hechos cotidianos. entusiasmos que tienen las
H Hace referencia y satira de algun tema personas por el fin de semana.
umor o o . X . :
en especifico (Religion, Sexo, Pais.) La coreografia es algo inusual
. y los efectos crean un entorno
Es absurdo e inusual. X humoristico.
La publicacion propicia “reacciones” a X Es evidente que el meme es
. favor de buen gusto y refleja
Likesy S .
. creatividad, por ello tiene
Reacciones . . .,
Propicia reacciones de desagrado X | buena aceptaciéon en los
cibernautas.
Propicia comentarios positivos sobre la X Se observan opiniones que
marca elogian el servicio brindado
Interaccion de Propicia comentarios de consulta X por tambo, algunos preguntan
marca Comentarios Propicia comentarios de critica X | por algin combo y Tambo
atina a responder con memes
Propicia comentarios con otros memes X a los usuarios para creer el
efecto “trolleo”.
Propicia que las personas compartan las X Las personas etiquetan a sus
. publicaciones amigos en los comentarios.
Compartidos — - -
Propicia que las personas recomienden X También se observa que

a sus amigos a ver la publicacion.

comparten la publicacion.
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Interpretacion:

La publicacion muestra un video de 14 segundos, en donde se utiliza parte de un video
viral conocido como “Y'all mind if I praise the lord? Traducido al espafiol como “;Les
importa si alabo al sefior?. El cual muestra un hombre obeso y de piel oscura
aparentemente feliz realizando una coreagrafia de baile poco usual

Tambo crea una plantilla en donde utiliza como fondo la imagen de una de sus tiendas,
ademaés agrega dentro el video viral editado con algunos efectos y acompafiado del coro
de la cancion “Dat stick™.

Con la finalidad de darle sentido al video, utiliza el texto: “jLlego el viernes, sobrin@)!
¢Qué planes para hoy? Sea cual sea el plan, recuerda que siempre puedes pasar por tu
Tambo preferido a recargarte con buenas promos.”

De esta manera, hace referencia al estusiasmo y alegria que sienten las personas cuando
llega el fin de semana. Y refuerza el mensaje con una invitacion a sus tiendas. La
publicacién obtuvo més de 50 mil reproducciones y mas de 1500 reacciones,
convirtiéndose en una publicacion muy viral.
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iOe, ya viernes!

“OE, YAES VIERNES” s Tambor :

hace aproximadamente 4 meses - ¥

Como when es viernes y no puedes disimular tu emocion... ¥ &

mv i ‘ ” Descubre las mejores promos aqui: tambomas pe/promociones
-~
K \ : s DO 201 10 o 14 mire

o) Megusta () Comentar > Compartir @~

Comentarios A continuacion

nentarios Mas relevantes ™

& Tambo+® Como es la nuez sobrinofl!
hoy somos Tambo &

Me gusta - Responder - 15 sem

Maria Fe Cv siiiliiiiiiil viernessss de latassss
jajjaajaa

Me gusta - Responder - 15 sem

= Tambo+@ ¢Alguien dijo latas? >
https:/ftambomas.pe/promociones

Me gusta - Responder - 15 sem

. Nora GA Gerardo y el cuerpo lo sabe XDXDXD

Me gusta - Responder - 15 sem 4P

% Verrespuestas anteriores
== Tambo+® Para eso existe "LA

CHANCHITA" pues sobrinos... jNo me
decepcionen!
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FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 26 de Enero LINK https://goo.gl/m51uR4 HORA 15:22 pm.
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES SUB-INDICADORES | o OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el X En la parte superior de
objetivo del mensaje. observa la frase: “Oe, ya es
Muestra un punchline para rematar el X viernes” asi mismo una chica
mensaje. bailando de espaldas. Después
Mensaje visual | _Muestra el logotipo de la marca X voltea y se observa el rostro
aparentemente alegre de la
Utiliza imagenes de dibujos, series y chica. Ademéas como es
demas contenido televisivo o de X costumbre el logo de tambo
internet. en la parte inferior derecha de
todas las publicaciones.
et e comn 05" “Whar
uftimed Lenguaje informal £ pre 'pe Topias de las rede observan en la publicacion. El
Xpresa Jergas propias S redes X meme es facil de entender.
sociales
Expresa un mensaje publicitario X “Como when es viernes y no
Significado del Expresa un mensaie coherente con la puedes disimular tu emocion”
enunciado utra)licacién I X es el texto que acompafa la
P publicacion.
g;:“éi;gmdos de acuerdo a la imagen X Utiliza un sonido de bateria
Sonido P — - muy pegajosa y acorde con la
Utiliza canciones pegajosas como parte RS
S X publicacion.
de su publicacion
MEMES DE El meme es publicado en su forma base | x El clip de video esta dentro de
INTERNET Sufre alteraciones mediante programas una plantilla modificada con
Fidelidad ey prog X algin programa de edicion.
de edicion. - . .
- - Utiliza a la chica del video
Caracteristicas Desconte>_<tuall_za al personaje X para dar un mensaje distinto.
del meme Expresa situaciones de humor sobre X Hace referencia a la emocién
hechos cotidianos. que las personas sienten
Humor Hace referencia y satira de algun tema X cuando es viernes. Ya sea
en especifico (Religion, Sexo, Pais.) porque es fin de semana y no
Es absurdo e inusual. X | estudian o trabajan.
. La publicacion propicia “reacciones” a El  meme tiene  buen
Likesy X I
A favor recibimiento por parte de los
Reacciones — - -
Propicia reacciones de desagrado X | internautas.
Propicia comentarios positivos sobre la X “ahorita salgo corriendo a
marca comprar mi combo”, “y el
L, . Propicia comentarios de consulta X cuerpo lo sabe XD”, son
Comentarios — - — ;
'me:ﬁcf'o” de Propicia comentarios de critica X_| algunos de los comentarios
arca Propici ari t X que se observa en la
ropicia comentarios con otros memes publicacion.
Propicia que las personas compartan las X Por su dosis de humor, las
c . publicaciones personas suelen etiquetar a
ompartidos — - - .
Propicia que las personas recomienden X sus amigos en los comentarios

a sus amigos a ver la publicacion.

del meme.
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Interpretacion:

La publicacion muestra un video viral de 5 segundos creado por la aplicacion “Vine”, la
cual graba videos cortos, humoristicos e irreverentes. El video original se puede
encontrar en el siguiente enlace: https://goo.gl/PufvjQ

Tambo crea una plantilla en donde utiliza el video viral antes mencionado y le agrega la
frase “Oe, ya es viernes”. El video muetra una joven bailando de espaldas a la camara,
cuando la joven voltea sonriente y alegre, la cAmara realiza un primer plano a su rostro.

Con la finalidad de reforzar el mensaje Tambo utiliza el texto: “Como when es viernes y
no puedes disimular tu emocion” De esta manera, hace referencia al estusiasmo y
alegria que sienten las personas cuando llega el dia viernes. Generando mas de 14 mil
reproducciones y méas de 200 reacciones.
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Aqui podemos ver claramente a un sobrino con el
Sindrome del Verano Intensus w#_ jEtiquétal@!

Descubre nuestras promos con la cura aqui:
tambomas.pe/promociones

OTRO
SITIO

N S
TAMB0 == ee

Y Megusta (J Comentar 2> Compartir @ ~

s DO 554 Mas relevantes v

14 veces compartido

@ Mankuzo Eder Gonzales Blanco Tio
tambo quien te hizo ese meme la verdad
esta hasta el queso, habla puedo hacerte
mejores a cambio de bat 69's ._jeje salud
tio tambo =

y lvan Gonzales Tio Tambo, ;usas Internet -
&‘ Explorer? Ya fue este meme. ‘ Jack ¥ Cutias Angel Q2

Me gusta - Responder - 13 sem Me gusta - Responder - 13 sem

“ Verrespuestas anteriores
e Tambo+ @

== Tambo+ @

huelefaamor

Me gusia - Responder - 13 sem

“ Ver mas respuest /s 2
er mas puesias < \Ver mas respuesias

Damir Silva Mi tio tambo esta mas cerca

que ella &3 Eduardo Montezuma AMO EL CAFE DE
O

TAMBOS LO EXTRANARE CUANDO NO
ESTE EN PERU =

Me gusta - Responder - 13 sem
Me gusta - Responder - 13 sem o :

= Tambo+ @

Marck Antony Vidalon Jimenez David ese
eres tl yendo a comprar los tragos. «*

®
@

Me gusta - Responder - 13 sem o 5

“$ 3respuestas

Athina Vargas Ochoa Sandra siempre , es

$¥

QO @
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FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Imagen
FECHA DE
PUBLICACI | 05 de Febrero LINK https://goo.gl/ouKFEV HORA 16:23 pm
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES | SUB-INDICADORES | 0 OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el X Muestra una frase arriba y
objetivo del mensaje. abajo del meme el cual se
Muestra un punchline para rematar el X sostiene el humor de la
mensaje. publicacion.  Ademas  se
Mensaje visual Muestra el logotipo de la marca X aprecia la escena de una
iliza imé de dibui - pelicula en donde el auto
o v oY ||| anpmene " cambia e
; direccion. 'Y muestra el
Internet. logotipo de la marca tambo.
Es entendible y fcil de comprender X La ~estructura  de  la
publicacion es de féacil
M?Jllstf:w?c?ia Lenguaje informal | Expresa palabras del habla comun X ggiggignmnctgﬁm “Solsﬂﬂ(z)ﬁ
Expresa jergas propias de las redes X “etiquétal@” y maneja un
sociales lenguaje coloquial.
Expresa un mensaje publicitario X Descrlpe cohe_rent_em ente una
Lo pequefia explicacion de la
Significado del imagen. También aconseja a
enunciado Expresa un mensaje coherente con la X l0s gusﬁarios a com raszus
publicacion p
promos.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen .
_ leada. X Por tratarse dg una imagen no
Sonido emp - - utiliza sonidos en su
Utiliza canciones pegajosas como parte e
S publicacion.
de su publicacion
MEMES DE El meme es publicado en su forma base
INTERNET _ _ Se aprecia la imagen de un
Fidelidad Sufre alteraciones mediante programas |y auto cambiando de direccion
de edicion. i repentinamente
Caracteristicas Desconte>_<tuall_za al personaje X
del meme Expresa situaciones de humor sobre X Hace referencia sobre la
hechos cotidianos. forma de manejar de parte de
Humor Hace referencia y satira de algun tema algunas personas. Ademas el
en especifico (Religion, Sexo, Pais.) humor recae en las frases
Es absurdo e inusual utilizadas dentro del meme.
La publicacion propicia “reacciones” a X Se observa una cantidad
Likesy favor considerable de likes y deméas
Reacciones Propicia reacciones de desagrado X reacciones dentro de la
publicacion.
Propicia comentarios positivos sobre la X Se observa comentarios de
marca diversos tipos. Ademas una
Propicia comentarios de consulta X caracteristica comun  en
Interaccion de Comentarios Propicia comentarios de critica X tambo, el responder con
marca memes a los usuarios,
Propicia comentarios con otros memes X generando el efecto conocido
como “troleo”.
Propicia que las personas compartan las X Se aprecia que algunos
publicaciones internautas comparten  las
Compartidos Propicia que las personas recomienden publicaciones_ con sus amigos
X y otros etiquetan a sus

a sus amigos a ver la publicacion.

amigos.
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Interpretacion:

La publicacion utiliza la plantilla conocida como “Left Exit 12 Off Ramp” un
explotable viral el cual consiste, en que un automovil se desvia repentinamente y de
manera abrupta hacia la rampa de salida. EI humor de dicha plantilla recae en el letrero
de sefializacion en la parte superior, en el cual se pone un texto o imagen de algo que el
autor del meme desaprueba y otro que el autor aprueba. El automdvil se desvia hacia el
lugar que aprueba.

Tambo utiliza dicha plantilla y usa las siguientes palabras: "Otro sitio” para referirse a
un lugar que ellos desaprueban, "Tambo™ para referirse al lugar que prefieren y "Tu"
para referirse al automovil el cual se desvia hacia el lugar que aprueban.

De esta manera, da entender que si los usuarios tendrian que elegir en donde comprar,
eligirian sin lugar a dudas Tambo antes que a otras opciones. Es asi que la publicacién
cumple con la funcion de entretener y dar un mensaje a los usuarios, logrando mas de
550 reacciones.
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Msgu;la Responder - 13 sem LE
CUANDO NO TE PUEDES RESISTIR A LAS o T
MEJORES PROMOS

Esa es'la actitud

Me gusta - Responder - 13 sem C-E
Luis Viera Sebastian dime qué no es un suefio
xd

Me gusta - Responder - 13 sem 00:

w= Tambo+® No sobrino, no estas
sofiando... Ve por tu roncito | .

CUANDO NO TE PUEDES RESISTIR A LAS e
MEJORES PROMOS

hace aproximadamente 3 meses - @

Sintoma N* 27 — Hace tanto calor que s imposible resistirse |
{Tenemos la cura! Pasa la voz a la gentita, haz la cancha y baja a
a practitienda més cercana a refrescarte con un roncto +3

Términos y condiciones: bit ly/2EMepvd
Q=% 1mi 97 veces compartido 196 mil reproducciones
Ub Megusta () Comentar > Compartir -
Comentarios A continuacién

Mas relevantes »

, André Barreto Arbayza Tio Tambo, anoche
estaba borracho temprano por esta bendita
promocion tuya (£ & &

Me gusta - Responder - 13 sem w?

w Tambo+® Siempre con moderacion
sobrino!

el

CUANDO NO TE PUEDES RESISTIR A LAS © ((aube®tatiNon
MEJORES PROMOS ‘ E

Me gusta - Responder - 13 sem

“ Ver mas respuestas

Genaro Oroche Gabriel Reynoso fu cumple es
el23..
Me gusta - Responder - 13 sem (<]

= Tambo+® Sobrinos, liegd la promo
justa para stockearse para el tono.

Me gusta - Responder - 13 sem
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FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 08 de Febrero LINK https://goo.gl/iKrylB HORA 16:41 pm.
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES SUB-INDICADORES | o OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el X Se observa la frase. “Cuando
objetivo del mensaje. no puedes resistir a las
Muestra un punchline para rematar el X mejores promos”, después
mensaje. muestra el video de un grupo
Mensaje visual Muestra el logotipo de la marca X de sefiores viendo a una joven
Utiliza im3 de dibui - en bikini con el logo de
za Imagenes de dibujos, Series y Tambo. Y termina ofreciendo
Qemas contenido televisivo o de X una promocién de licor mas
internet. gaseosa y otros productos.
Es entendible y facil de comprender X Utiliza palabras muy comunes
Discurso Lenguaje informal Expresa _palabras de_l habla comuln X en las redes socia!es, &s por
Multimedia Expresa jergas propias de las redes X ello que la publicacion es
sociales muy fécil de comprender.
) S La publicacion muestra al
Expresa un mensaje publicitario X usuario una publicidad de los
Significado del productos tambo. Y el texto
enunciado Expresa un mensaje coherente con la que acompafia la publicacion
publicacion X también pretende persuadir la
compra.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen X la oublicacit
_ empleada. A pesar que la publicacion es
Sonido Utiliza canciones peoai : un meme en video no
ICIoNes pegajosas como parte contiene audio.
de su publicacion
MEMES DE El meme es publicado en su forma base El clip mostrado pertenece a
INTERNET . . una pelicula, la cual con
Sufre alteraciones mediante programas X d dicio
Fidelidad de edicion. programas -~ de - ecicion
pretenden variar el sentido y
Caracteristicas Descontextualiza al personaje X gzgéfﬁﬁa en el que se
del meme Expresa situaciones de humor sobre % Hace referencia al machismo
hechos cotidianos. que hay en el pafs, en donde
Humor Hace referencia y satira de algun tema X los hombres en su mayoria
en especifico (Religion, Sexo, Pais.) suelen mirar a las féminas de
Es absurdo e inusual. X | una forma grosera y vulgar.
La publicacion propicia “reacciones” a X La publicacion cuenta con la
Likesy favor aceptacion de la gran mayoria
Reacciones Propicia reacciones de desagrado X s;adegersonas que vieron el
Propicia comentarios positivos sobre la X Se observa  que los
. marca comentarios en su gran
Interaccion de Comentarios Propicia comentarios de consulta X mayoria estdn complacidos
marca Propicia comentarios de critica X | con la promocién mostrada en
Propicia comentarios con otros memes X el video.
Propicia que las personas compartan las X Se suele etiquetar con
. publicaciones frecuencia a amigos en los
Compartidos — - - .
Propicia que las personas recomienden X comentarios y compartir las

a sus amigos a ver la publicacion.

publicaciones en los perfiles.
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Interpretacion:

La publicacion muestra un video de 10 segundos, en el cual se aprecia un grupo de
bafistas varones observando muy atentamente una sefiorita en bikini. Luego a las
parejas de estos varones golpedndolos. Al final muestra una promocion de licores y
gaseosas.

Tambo agrega el video dentro de una plantilla y le afiade la frase "Cuando no te puedes
resistir a las mejores promos”, ademas superpone el logo de su marca en el rostro de la
sefiorita caminando en bikini.

De esta manera, da entender que los hombres no pueden resistir la tentacion de adquirir
una promocion tan buena como las que brinda tambo. Es por ello, que al final del video
muestra la promocion de gaseosas Y licores a un precio accesible.

Por otro lado, Tambo responde los comentarios e interactla con los usuarios haciendo
uso de otros memes, realizando las funciones de entretener y vender, logrando més de
196 mil reproducciones y 100 compartidos.
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CUANDO TIENES TANTO CALOR
QUE SOLO TE IMPORTA REFRESCARTE

e

TEER—— ——

—

CUANDO TIENES TANTO CALOR
QUE SOLO TE IMPORTA REFRESCARTE

HELADO PEZIDURI 1L

(SUBLIME/PRINCESA/BESO DE MOZA)

98

Promo Helado

fmay 12MbO*

hace aproximadamente 3 meses - &

Sintoma N*55 - Tienes tanto calor que no te importa la manera de
refrescarte. jEn Tambo+ tenemos la cura para matar este calorcito!
Baja altoque sobrin@ con tu gentita y compren su rico Peziduri '

Ver mas
OOU 588 21 veces compartido 64 mil reproducciones
[f) Megusta () Comentar 4> Compartir @~
Comentarios A continuacion

Comentarios (216) Més relevantes ¥

@2y Henry Berrocal Ayala Mafiana tendré que
= aterrizar en un tambo si 0 si..I
Porque no fumban el Congreso y ponen un
tambo...1!

1
Me gusta - Responder - 11 sem o
@ Tambo+® jSabes, sobrino! [
Me gusta - Responder - 11 sem
¥ \l Luis Solis Mayra Saenz @ heladotoni!!
¥ Domingo &4 &5
s

Luis Solis Mayra Sdenz & heladoton!!l
Domingo 25 24

O

Me gusta - Responder - 11 sem

== Tambo+ @

Me gusta - Responder - 11 sem

Flor Leyva Jimenez Luis feo anda ve 23 33

O

UUe

Me gusta - Responder - 11 sem

Y% Ver 2 respuestas mas

== Tambo+® ;lrds? x2 &

Me gusta - Responder - 11 sem

Ruth Roman Barrios Stefany Quispe Lovaton
después de clase buscamos un tambo &

1
Me gusta - Responder - 11 sem o



FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 23 de Febrero LINK https://goo.gl/2Md12a HORA 12:54 pm.
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES SUB-INDICADORES | 0 OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el X “cuando tienes tanto calor que
objetivo del mensaje. solo te importa refrescarte” es
Muestra un punchline para rematar el X la frase que se observa en el
mensaje. encabezado. Se muestra un
Mensaje visual Muestra el logotipo de la marca X hombre saliendo de una capa
e . . de hielo con los brazos
Utlll;almagenes de d'pl.”os’ SEres’y alzados en sefial de victoria.
Qemas contenido televisivo o de X Y finaliza con la publicidad
internet. de helados de tambo.
Es entendible y facil de comprender X La frase y el texto utilizado en
Discurso la  publicacion  contiene
Multimedia Lenguaje informal | Expresa palabras del habla comun X palabras de uso cotidiano,
- - jergas y no es complicado
Expresa jergas propias de las redes X entender.
sociales
Expresa un mensaje publicitario X La imagen y el texto tienen
Significado del Expresa un mensaie coherente con la coherencia. Tambo aconseja
enunciado ulg)licacién ! X comprar un Peziduri para
P combatir el calor.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen X | blicaci6
_ empleada. A pesar que la pu icacion es
Sonido Utiliza canciones pegajosas como parte un meme en video no
S X | contiene audio.
de su publicacion
El meme es publicado en su forma base | El clip del sefior saliendo de
MEMES DE la capa de hielo no esta
INTERNET Sufre alteraciones mediante programas editado. No obstante forma
Fidelidad de edicion. X parte de una plantilla en
donde si le agregan la frase
Caracteristicas Descontextualiza al personaje X del ~ encabezado 'y la
del meme publicidad de tambo.
Expresa situaciones de humor sobre X .
hechos cotidianos. Hace referencia a un hecho
Humor Hace referencia y satira de algun tema X poco usual,_ un ho_mbre
en especifico (Religidn, Sexo, Pais.) saliendo d_el h'?IO y haciendo
- gesto de victoria.
Es absurdo e inusual.
La publicacion propicia “reacciones” a Por tratarse de una publicidad
Likesy favor en forma de meme poco
Reacciones Propicia reacciones de desagrado X usual, las reacciones han sido
favorables.
Propicia comentarios positivos sobre la X No se observa una cantidad
marca considerable de comentarios
Interaccion de c : Propicia comentarios de consulta X con  memes. Pero  si
omentarios — - — . L.
marca Propicia comentarios de critica X comentarios  positivos, de
Propicia comentarios con otros memes X Errﬁ?cu;tas y una que otra
Propicia que las personas compartan las X Se suele etiquetar con
. publicaciones frecuencia a amigos en los
Compartidos — - - .
Propicia que las personas recomienden X comentarios 'y compartir las

a sus amigos a ver la publicacion.

publicaciones en los perfiles.
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Interpretacion:

La publicacion muestra un video de 12 segundos, en donde se utiliza parte de un video
viral muy conocido. En el cual se observa a un hombre semi desnudo dentro de un lago
congelado y salir a la superficie.

Tambo agrega el video dentro de una plantilla y le afiade la frase "Cuando tienes tanto
calor que solo te importa refrescarte”. Ademas al final del video muestra una promocion
de helados peziduri de un litro a 12 soles con 90 cada uno.

Con la finalidad de darle sentido al video, utiliza el texto: Tienes tanto calor que no te
importa la manera de refrescarte. jEn Tambo tenemos la cura para matar este calorcito!
Baja altoque sobrin@ con tu gentita y compren su rico Peziduri.

De esta manera, hace referencia a que en ocasiones solemos realizar actividades fuera de
lo comun, con la finalidad de combatir el calor y refrescarnos. Por ello, el video muestra
al consumidor la promocion de helados como alivio y solucién a los problemas de calor.
La publicacion obtuvo mas de 64 mil reproducciones y mas de 550 reacciones.
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CUANDO NO LOGRAS ESCAPAR DE LA FRIENDZONE

CUANDO NO LOGRAS ESCAPAR DE LA FRIENDZONE

RON HAVANA CLUB 750ML || .
+C0CACOLALSL
+B0LSA DE HIELO L kG

,—‘-~ ‘ -‘
g yl
HCI vana Helo ,

Club

101

Friendzone

Tambo+
hace aproximadamente 3 meses - @

Sintoma N° 528 - No puedes salir de la Friendzone. Sobrin@ ;te
dejaron en la Friendzone? jNo te preocupes que a tu tio Tambo+
también &) ! Por eso se pone en tu lugar y te deja esta suculenta
promo. Baja con tu gentita friendzonera liéven su promo y hablen
de el@

Ver mas
wDsi63e 25 veces compartido 106 mil reproducciones
[b Megusta () Comentar > Compartir &~
Comentarios A continuacion

Comentarios (210) Mas relevantes ¥

Q@ Brayan Taco Tio Tambo+ promocion de pilsen
y pollo te lo implor¢ Carlos Castro ayudaCarlos
Castro samaritano

1

Me gusta - Responder - 11 sem

“ Ver 2 respuestas mas

= Tambo+ @

e Tambo+ @

Me gusta - Responder - 11 sem

% Ver mas respuestas

Diego Sebastian Carvajal Gallardo Gian
Carlo Lozada cuando tambo promueve la
adiccion al alcohol

Me gusta - Responder - 11 sem

“ Ver respuestas anteriores

== Tambo+ @

Me qusta - Responder - 11 sem



FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 24 de Febrero LINK https://goo.gl/ZFPAsF HORA 12:00 pm.
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES | SUB-INDICADORES | 0 OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el X En la parte superior de
objetivo del mensaje. observa la frase: “cuando no
Muestra un punchline para rematar el X logras  escapar de la
Mensaie visual mensaje. friendzone”. En el video se
! Muestra el logotipo de la marca X aprecia un joven dandole un
Utiliza iméagenes de dibujos, series y beso en la frente a una
demas contenido televisivo o de X sefiorita. Y después aparece la
internet. publicidad de tambo.
Es entendible y facil de comprender X En la publicacién se observa
i frases como: “tio
Discurso o Expresa palabras del habla comin X tambo”,gentita
Multimedia Lenguaje informal - - friendzonera”, “promo*,
Expresa jergas propias de las redes “suculenta”. Es meme es muy
sociales facil de entender.
Expresa un mensaje publicitario El texto va acorde con lo
Significado del Expresa un mensaie coherente con la mostrado en el video y nos
enunciado utra)licacién I X persuade a adquirir una
P promo tambo.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen L
X | A pesar que la publicacion es
. empleada. .
Sonido Utiliza canciones pegajosas como parte un meme en video no
IClones pegay P contiene audio.
de su publicacion
El meme es publicado en su forma base Se observa que el video ha
- - sido editado. Se ven lagrimas
Sufre alteraciones mediante programas . ;
MEMES DE de edicion X en los ojos de la chica. Y
INTERNET Fidelidad . claramente el Clip de video
pertenece a una serie o novela
et Descontextualiza al personaje X y es  utilizado  para
Caracteristicas P ! promocionar un producto de
del meme tambo.
Expresa situaciones de humor sobre X .
hechos cotidianos. Hace ,re_ferenmal a una
Humor Hace referencia y satira de algun tema X Froblematlca co:nun en to%asl
en especifico (Religidn, Sexo, Pais.) as_personas, 1a zona de
- amigo o friendzone.
Es absurdo e inusual. X
. La publicacion propicia “reacciones” a La  publicaciéon  propicia
Likesy f X .
Reacciones avor_ i reacciones de agrado y buen
Propicia reacciones de desagrado X | clima dentro del post.
Propicia comentarios positivos sobre la X Existen comentarios a favor
marca que elogian el buen servicio,
Propicia comentarios de consulta X otros que realizan preguntas.
L : Propicia comentarios de critica X Y como en todas las
Interaccion de Comentarios publicaciones nunca faltan los
marca iti Igu to de
Propicia comentarios con otros memes X que critican algun aspecto ¢
la marca. Asi también
comentarios con memes.
Prop_icia_que las personas compartan las X Se suele etiquetar con
. publicaciones frecuencia a amigos en los
Compartidos — - - .
Propicia que las personas recomienden X comentarios y compartir las

a sus amigos a ver la publicacion.

publicaciones en los perfiles.
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Interpretacion:

La publicacion muestra un video de 8 segundos, en donde se utiliza una escena de una
novela muy conocida. En la cual muestra a un joven dandole un beso en la frente a una
sefiorita. Tambo agrega el video dentro de una plantilla y le afiade la frase "Cuando no
logras escapar de la friendzone”.

Ademas utiliza un texto coherente para reforzar el mensaje que quiera dar: “No puedes
salir de la Friendzone. Sobrin@ ¢te dejaron en la Friendzone? jNo te preocupes que a tu
tio Tambo también! Por eso se pone en tu lugar y te deja esta suculenta promo. Baja con
tu gentita friendzonera lléven su promo y hablen de ell@.”

De esta manera, hace referencia a una problematica social que por lo general afecta a los
adolescentes, al final del video y modo de consuelo muestra una promocion de gaseosa
y licor, incentivando el consumo de estas bebidas en los usuarios que los siguen. La
publicacion obtuvo mas de 106 mil reproducciones y mas de 600 reacciones.
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PROMO POLLO + GASEOSA

+

Tambe

Tambo+ © hace aproximadamente 3 meses - @

329K pecgple ke this i .

Sintoma N° 528 Sales a buscar cobre y encuentras una
suculenta promocion & . iSobrin@ no te pierdas esta promo y
baja a tu Tambo+ mas cercano y disfruta de esta sabrosura!

tengo hambre, recomiendame Lina promo v P
Ver mas

DO 2 9 veces compartido

POLLO TAMBO ) Megusta () Comentar > Compartir @~
+INCA KOLA IL

Comentarios A continuacion

Mas relevantes ¥

Edgard Ramirez Tio Tambo ojala nunca
cierren ') sus promos y packs reu siempre me
salvan= |

Me gusta - Responder - 11 sem

== Tambo+ @

Q

O\

w Joao Benavides Angela Ortega es momento
de probar la paloma de tambo +*

Me gusta - Responder - 11 sem

% Ver 2 respuestas mas

= Tambo+®

Me gusta - Responder - 11 sem

VINE BUSCANDO COBRE

<l “ Ve respuestas anteriores

~ Y ENCONTRE:PROMO

@

Juan Antonio Jhoselin!l Vamos

Me gusta - Responder - 11 sen

& Tambo+® iEs buenazol 1 Pollo Tambo
+Inca Kola 1L a $/16.90 &5
(+)v BE

Me gusta - Responder - 11 sem

“ Ver mas respuestas

Yuleisi Quispe Rosales Por las puras; uno va
y te dicen g no hay o q vuelvas

Me gusta - Responder - 11 sem

Nicole Nugent Perich Jajajajaaja buena tio
tambo =*

Me gusta - Responder - 10 sem

Carlos Zavaleta Lastima que no todas las
tiendas tengan esa promo...

Me gusta - Responder - 11 sem

Diego Nieto Cuando ponen un tambo al lado
de los cineplanet? +*

Me gusta - Responder - 11 sem

Julio Cesar Raymundo Isuiza Repoio

Me gusta - Responder - 11 sem

Waldo Jose Barrutia Paloma ? «*
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FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 24 de Febrero LINK https://goo.gl/J2jdY A HORA 12:00 pm.
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES SUB-INDICADORES | 0 OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el X Se observa la frase “tengo
objetivo del mensaje. hambre recomiéndame una
Muestra un punchline para rematar el X promo :v”. Seguida de la
mensaje. imagen de un pollo y una
Mensaje visual Muestra el logotipo de la marca X gaseosa, la cual contextualiza
Utiliza im3 de dibui - la publicacion. Y al final
d hiza Imatgerlgs tel 1buJOs, sgrles y X pone la frase “Vine buscando
_etmas ;:on enido televisivo o de cobre y encontré promo” con
Internet. el rostro de Cristébal Coldn.
Es entendible y facil de comprender X el
Discurso . Expresa palabras del habla comin X Se observa un Ien_guaje facil
Multimedi Lenguaje informal £ - 2s de | g de entender, con jergas muy
ultimedia xpresa jergas propias de las redes X comunes en la redes.
sociales
Expresa un mensaje publicitario X Tambo suele acompafiar sus
Lo publicaciones con un Ilamado
Significado del - -
- Expresa un mensaje coherente con la a la accion. En este caso
enunciado o X - .
publicacion aconseja disfrutar de un
“combo Tambo”.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen L
X | A pesar que la publicacion es
. empleada. .
Sonido Utiliza canciones pegajosas como parte un meme en video no
1c10nSs Pegal P contiene audio.
de su publicacion
El meme es publicado en su forma base Cristébal Colon es sacado de
MEMES DE - - papel como “descubridor” y
INTERNET Fidelidad Sufre_a!t,eracmnes mediante programas convertido  en un  meme
de edicion. .
- - mediante  programas  de
Caracteristicas Desconte>_<tuall_za al personaje edicion.
del meme Expresa situaciones de humor sobre % | El meme hace referencia a un
hechos cotidianos. suceso histérico como el
Humor Hace referencia y satira de algun tema X “descubrimiento de américa”
en especifico (Religién, Sexo, Pais.) y refleja el asombro de colén
Es absurdo e inusual. X por lo que encontro.
. La publicacion propicia “reacciones” a Se observa que la publicacion
Likesy X . -
A favor tiene buena acogida en cuanto
Reacciones — - - :
Propicia reacciones de desagrado X | areaccionesy likes.
Propicia comentarios positivos sobre la X Existen comentarios a favor
marca que elogian el buen servicio,
Propicia comentarios de consulta X otros que realizan preguntas.
. ; Propicia comentarios de critica X Y como en todas las
Interaccion de Comentarios publicaciones nunca faltan los
marca e .
Proici ari t X que critican algun aspecto de
ropicia comentarios con otros memes la  marca. Asi también
comentarios con memes.
Propicia que las personas compartan las x | La publicacion genera que las
. publicaciones personas etiqueten a sus
Compartidos — - : o
Propicia que las personas recomienden X amigos y familiares con la

a sus amigos a ver la publicacion.

finalidad que vean el meme.
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Interpretacion:

La publicacién muestra un video de 9 segundos, en donde se observa una simulacion de
conversacion entre Tambo y un usuario. El usuarios le escribe “tengo hambre,
recomiéndame una promo” y Tambo le responde con una imagen de una promocion de
pollo més gaseosa a un precio accesible.

Luego se observa una imagen con el rostro de Cristébal Colon y una frase en la parte
inferior que dice “vine buscando cobre y encontré promo”; en clara alusion al meme
viral “vine buscando cobre y encontré oro”, la cual se entiende como alguien que busca
alguna cosa determinada y termina encontrando algo mejor, fuera de sus expectativas.

Ademas es reforzado con el texto: “Sales a buscar cobre y encuentras una suculenta
promocion. jSobrin@ no te pierdas esta promo y baja a tu Tambo mas cercano y
disfruta de esta sabrosura!”. Realizando un claro llamado a que los usuarios compren la
promocion que ellos ofrecen. Por otro lado, hace uso de otros memes para responder los
comentarios e interactuar con los usuarios, generando mas de 38 mil reproducciones y
mas de 300 reacciones.
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iEs viernes y toca hacer deporte!

e Tambo+

ES VIERNES Y TOCA HACER DEPORTE s st 2ss 9

iSobrin@. es viemes y la sed brava lo sabe §g! Etiqueta ala
manchita con quien |a destruiras el dia de hoy y no olvides pasar
por tu promo (£5. Si no, ;como?

Descubre nuestras promos aqui’
https:/ftambomas.pefpromociones

Q=0 104

oy Megusta () Comentar > Compartir @~

Comentarios A continuacion

Comentarios (36) Més relevantes »

@ Irvin Flores Bendiceme Tio Tambo+ mafiana la
rompo con las promos 11!

Me gusta - Responder - 10 sem

w Tambo+® Bendiciones para fi sobrino
Irvin

Me gusta - Responder - 10 sem

XB Bennie Estrada Parra Maria Fenanda Tudela
JAJAJAJA deportistas calificados p
Me gusta - Responder - 10 sem 9

‘ Ignacio Valderrama Villegas Tambo presente
en los Oscars

ES VIERNES Y TOCA HACER DEPORTE

Me gusta - Responder - 10 sem

= Tambo+®

Me gusta - Responder - 10 sem

Idhan Dan Samm Battza no te olvides pasar

Ommme o0 PO I por fu promo «*
o

Me gusta - Responder - 10 sem
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FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 02 de Marzo LINK https://goo.gl/sisWbv HORA 16:00 pm.
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES | SUB-INDICADORES | 0 OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el En la parte superior se
- i X o
objetivo del mensaje. observa la frase: “Es viernes y
Muestra un punchline para rematar el X toca hacer deporte”, seguido
mensaje. de un clip de video en donde
Mensaje visual Muestra el logotipo de la marca X un joven arroja con un taco de
., Lo . villar, shots de lico dentro de
Utlll;almagenes de dl_bt_Jjos, series y un vaso. También se ve el
?rt]atr:re:]se;:ontenldo televisivo o de X logo en la parte inferior
) derecha.
Es entendible y facil de comprender X Utiliza  palabras  como:
Discurso o Expresa palabras del habla comin X “sobrin@”, “sed  brava”,
Multimedia Lenguaje informal Expresa jergas propias de las redes “,m anchita” - entre - otros
sociales X termlnqs que h.acen del meme
coloquial y facil de entender.
Expresa un mensaje publicitario X El texto wusado en la
R descripcion guarda relacién
Significado del .
enunciado Expresa un mensaje coherente con la X con lo most_rado. Tambo
publicacion siempre aconseja comprar sus
productos.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen X Utiliza el intro de la cancién
. empleada. “Still Dre” cuando el joven
Sonido e - - .
Utiliza canciones pegajosas como parte X logra arrojar los shots dentro
de su publicacion de los vasos.
MEMES DE El meme es publicado en su forma base | x El clii) ?II |ouestcéI d((ajntro olle
- - una plantilla en donde se le
INTERNET o Sufre alteraciones mediante programas |, agregan la misica, las letras y
Fidelidad de edicion.
los lentes. Con  estos
Caracteristicas Descontextualiza al personaje X i!ien’:‘beigtos el sentido del video
del meme Expresa situaciones de humor sobre % | Hace referencia a un hecho
hechos cotidianos. poco usual, pero ese es el
Humor Hace referencia y satira de algun tema % | punto clave para que el
en especifico (Religion, Sexo, Pais.) contenido tenga repercusion
Es absurdo e inusual. X entre los internautas.
Likes y 1I=£/ glrlblicaci()n propicia “reacciones” a X No hay reacciones de
Reacciones Propicia reacciones de desagrado X desagrado en la publicacion.
Propicia comentarios positivos sobre la X En este caso no se observa
marca ningln comentario de critica,
Propicia comentarios de consulta X la gran mayoria son positivos
Interaccion de Comentarios Propicia comentarios de critica X |y algunos son preguntas.
marca Existe una tendencia a
Propicia comentarios con otros memes X comentar y responder con
memes.
SL%?;;&%%%SI% personas compartan as X Los usuarios comparten la
Compartidos Propicia que las personas recomienden publicacion y etiquetan a sus
X amigos en los comentarios.

a sus amigos a ver la publicacion.
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Interpretacion:

La publicacion utiliza un video viral muy difundido en las redes sociales, en la cual se
observa un joven realizar una jugada tipica de billar, pero con varios vasos de licor.

Tambo agrega el video viral dentro de una plantilla y le afiade la frase "Es viernes y toca
hacer deporte”. Ademas refuerza el mensaje con el texto: “jSobrin@, es viernes y la sed
brava lo sabe! Etiqueta a la manchita con quien la destruiras el dia de hoy y no olvides
pasar por tu promo. Si no, ;c6mo?”.

De esta manera, pretende asociar el dia viernes con el hecho de salir a una fiesta y
divertirse, realizando un claro Illamado a que los usuarios compren los productos que
ellos ofrecen. Por otro lado, hace uso de otros memes para responder los comentarios e
interactuar con los usuarios, generando mas de 13 mil reproducciones y cientos de
reacciones.
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CUANDO ME DICEN QUE
NO PASA NADA CON MIS PROMOS

>

il Me gusta 8 Comentar A Compartir

Fermando Vergara Gabriel Del Castillo
Sebastian Diaz Jaimes este admin es un dios
carajo!

Me gusta - Responder - 9 sem
== Tambo+& Solo ldmame Tio Tambo+

5 o8

Me gusta - Responder - 9 sem

a Joey Ray Lovett Esto si es marketing del

J

Me gusta - Responder - 9 sem

== Tambo+ & jSalud. sobrino!

Me qusta - Responder

110

©0:-

Sobrin@s. esta promo va dedicada a todos ustedes que siempre
defienden a su tio Tambo+ . Asf que bajen por las helenas y
saluuuuuud (&

Ver mas

mil reproduc

#D0s3:s 24

Y Megusta () Comentar > Compartir @~

Comentarios A continuacion

mentarios (133) M3s relevantes ~

Pepe Toiio Para semana santa, lancen un
pack purificador, pero esos que te hagan sentir
la vida, pasion y muerte. Con resurreccion

incluida.
w00 =

Me gusta - Responder - 9 sem

== Tambo+® Se viene algo bueno
S0Drino.

Alm Rivma Julio Cesar Mendoza Becerra tio
tambo lo es tokio (lastima no tiene tambo bar
en la noche)

O

Me gusta - Responder - 9 sem

“ Ver respuestas anteriores

== Tambo+® No todo es posible en esta
vida x2

Me gusta - Responder -  sem

» Ver mas respuestas

Fernando A. Garcia Siempre compro en
Tambo, buenos productos y ofertas

Me gusta - Responder - 9 sem o
=== Tambo+®& Sabes, sobrinazo
¢Cuando vienes por tu promo?

Me gusta - Responder - 9 sem
Vermas respuestas

Fernando Vergara Gabriel Del Castillo



FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 08 de Marzo LINK https://goo.gl/AiaSw8 HORA 17:46 pm.
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES | SUB-INDICADORES | 0 OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el .
objetivo del mensaje. X Se okt))ser\(/la.un ‘r‘ner,lsage en el
Muestra un punchline para rematar el encabezado: cuando  me
mensaie X | dicen que no pasa nada con
Mensaje visual Muestjra.el To00tino de 1a marca % mis promos”, seguido del
Utiliza ima g % dibui - video de un nifio buscando
r tiza |malger_1des tel 1bujos, ssrlesy X pelea. Y finaliza con la
demas contenido televisivo o de imagen de una promo tambo.
internet.
Es entendible y facil de comprender X Utiliza  palabras  como:
Expresa palabras del habla comin X “Sobrino, Tio tambo, helenas
Discurso Lenguaje informal . . (reflrl,?ndose a (;e_rvezas),
s Expresa jergas propias de las redes salud”. Palabras faciles de
Multimedia . X ]
sociales entender, propias de las redes
sociales.
Expresa un mensaje publicitario X La publicaciobn muestra un
Significado del _ mensaje que incita a comprar
- Expresa un mensaje coherente con la cerveza dentro de las tiendas
enunciado o X - .
publicacion tambo. Tiene coherencia con
el meme mostrado.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen L
X | A pesar que la publicacion es
. empleada. .
Sonido Utiliza canciones pegajosas como parte un meme en video no
clones pegay P X | contiene audio.
de su publicacion
El meme es publicado en su forma base Se observa que el video que
- - muestra al nifio peleandose,
Sufre alteraciones mediante programas di d
de edicidn me !gnte programas €
MEMES DE Fidelidad : edicion es sacado de su
INTERNET contexto y utilizado en otro,
Descontextualiza al personaje X dado la idea que se pelea
-~ porque cuestionan sus
Caracteristicas .
del meme promociones.
Expresa situaciones de humor sobre X Hace referencia a las tipicas
hechos cotidianos. peleas de colegio cuando
Hace referencia y satira de algun tema éramos  pequefios. Tambo
Humor en especifico (Religion, Sexo, Pais.) utiliza un estilo poco usual es
sus publicaciones, acompafar
Es absurdo e inusual. X al meme con un llamado a la
accion.
La publicacion propicia “reacciones” a X La  publicacion  propicia
Likesy favor reacciones de agrado, cumple
Reacciones Proicia reacciones de desaarado x | consu funcion de entretener y
P 9 a la vez vender.
Propicia comentarios positivos sobre la X “Esto si es marketing del
marca weno xd”, “Siempre compro
Propicia comentarios de consulta X en Tambo, buenos productos
Interaccion de Comentarios Propicia comentarios de critica X y ofertas_ son algunos de los
marca comentarios que se pueden
Probici tari i X apreciar. Ademas algunos
ropicia comentarios con otros memes comentarios de critica y otros
comentarios con memes.
Propicia que las personas compartan las .
picta P P X Se observa una cantidad
. publicaciones .
Compartidos Probicia aue 1as personas recomienden considerable de  personas
picia P X etiquetas en los comentarios.

a sus amigos a ver la publicacion.
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Interpretacion:

La publicacion muestra un video de 7 segundos, en donde utiliza un fragmento del
video viral conocido como “Soltame que lo mato”. El cual muestra un nifio siendo
cogido de los brazos por otro, para evitar que este se peleé.

Tambo utiliza el fragmento de este video viral dentro de una plantilla y le afiade la frase
"Cuando me dicen que no pasa nada con mis promos”. Y agrega al final del video una
promocion de cervezas Heineken.

Ademas refuerza el mensaje con el texto: “Sobrin@s, esta promo va dedicada a todos
ustedes que siempre defienden a su tio Tambo. Asi que bajen por las helenas y
saluuuuuud”.

De esta manera, da entender que el nifio se quiere pelear en defensa de las promociones
realizadas por Tambo, pretende asociar este hecho realizando un claro Ilamado a que los
usuarios compren los productos que ellos ofrecen. Por otro lado, hace uso de otros
memes para responder los comentarios e interactuar con los usuarios, generando mas de
145 mil reproducciones y mas de 600 reacciones.
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Antes y después de la promo

ANTES DE LA PROMO  DESPUES DE LA PROMO g Tom0*

hace aproximadamente 2 meses - ¥

iTranquil@, sobrin@! Ya llegd la promo que alegrara tu dia
semana y mes 3. Ven con la gentita y aseglrate que vuelan
rapido.

Términos y condiciones: bit ly/2tsZ3s3
Descubre mas promociones aqur’
hitps:/tambomas.pe/promociones

Ver menos

Ho:o.

6 mil reproducciones
) Megusta () Comentar /) Compartir €~
Comentarios A continuacion

Comentario

Mas relevantes ¥

' Katherine Angulo Arce Carlos para el cumple
de mi tia, tienes que ir a tambo &%

Me gusta - Responder - 9 sem o

Y Ver respuestas anteriores

== Tambo+® Al precio justo sobrinos. Los
espero

Me gusta - Responder - 9 sem

= Tambo+ @

WHISKY SOMETHING
SPECIAL 750 ML
+EVERVESS 1.5
+ BOLSADE HIELO 1.5 KG

b A
ESAESLA
ACTITUD

Me gusta - Responder - 9 sem

Jhon Sanchez Olivos Heins Khampier
Romero Ali Anderson Paredes hablen sabado

Me gusta - Responder - 9 sem O !

“  Ver 5 respuestas mas

== Tambo+® Todo estaba bien....hasta
leer el ditimo mensaje.
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FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 08 de Marzo LINK https://goo.gl/8uZ9Wo HORA 20:00 pm.
ON
UNIDAD SUB- S [N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES | SUB-INDICADORES | 0 OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el X .
objetivo del mensaje. Hace una comparacion entre
Muestra un punchline para rematar el 905 IMmagenes a unc’)’ le nombre
o mensaje. X antes de la’promo yala
Mensaje visual Muestra el 10gotipo de la marca X otra “después de la promo”.
——— —— - Utiliza su publicidad para
Ut|||;a Imagenes de d'.bL.JJOS' Series y rematar el video. Muestra el
Qemas contenido televisivo o de X logotipo de la marca.
internet.
Es entendible y facil de comprender X Utiliza un lenguaje coloquial
Expresa palabras del habla comin X como: “antes de la
Discurso Lenguaje informal . . promo”, después de !a_
Multimedia Expresa jergas propias de las redes X promo” fra;;s que utiliza en
sociales la publicacion. Se entiende
perfectamente.
Expresa un mensaje publicitario X Se observa un texto que
Significado del _ guarda sentido con el vid(_ao e
enunciado Expresa un mensaje coherente con la X intenta pe:\rsuadlr al usuario
publicacion que adquiera la promocién
mostrada.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen X | A pesar que la publicacién es
. empleada. -
Sonido Utiliza canciones pegajosas como parte un meme en video no
S X | contiene audio.
de su publicacion
MEMES DE El meme es publicado en su forma base | x S:l?ct:lslzr}{arlézgeisgizﬁrge;l La
INTERNET Fidelidad Sufre_a!t’eraciones mediante programas X Ena planti%la en dénde con
de edicion. S .
programa de edicion cambian
Descontextualiza al personaje X el contexto de la imagen.
Caracteristicas Expresa situaciones de humor sobre X El meme hace referencia a las
del meme hechos cotidianos. expresiones que hacemos
Hace referencia y satira de algun tema X cuando vemos algo que nos
Humor en especifico (Religion, Sexo, Pais.) llama la atencion. Utiliza dos
calcetines con diferente
Es absurdo e inusual. X costura para reflejar las
expresiones.
Likes y 1I=£/ glrlblicaci()n propicia “reacciones” a X No hay reacciones de
Reacciones Propicia reacciones de desagrado X desagrado en la publicacion.
Propicia comentarios positivos sobre la X Los usuarios suelen expresar
marca sus emociones y sentimientos
Propicia comentarios de consulta X a favor. Algunos preguntan
Interaccion de Comentarios Propicia comentarios de critica X por los horarios y otros se
marca quejan. Un denominador
Propicia comentarios con otros memes X comun es utilizar memes
también en los comentarios.
g;%?igzigﬂzslas personas compartan as X Los usuarios comparten la
Compartidos Propicia que las personas recomienden publicacion y etiquetan a sus
X amigos en los comentarios.

a sus amigos a ver la publicacion.
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Interpretacion

La publicacion muestra un video de 8 segundos, en donde utiliza una plantilla
comparativa entre dos imégenes y le afiade una frase en el encabezado en cada imagen.
En la imagen se muestra una media, probablemente de bebito con el dibujo de un
trencito.

La primera muestra la media al revés viéndose la costura y dando la idea que el tren
realiza una expresion de sorpresa. Ademas le agrega la frase “antes de la promo”. La
segunda muestra la media del lado correcto, con una expresion alegre y sonriente con la
frase “después de la promo”.

Al final del video aparece una promocion de licores. De esta manera, da entender que la
expresion del tren se debe a la promocién de tambo, antes un expresion de asombro de
asombro y desconcierto, y después una de alegria y agrado. Por otro lado, hace uso de
otros memes para responder los comentarios e interactuar con los usuarios, generando
mas de 86 mil reproducciones y mas de 500 reacciones.

115



iCuando todos tienen para la chanchal!

CUANDO TODOS TIENEN Tambos
PARA I-A CHANCHA e hace aproximadamente 2 meses - @

iSobrin@s. unidos jamas seremos vencidos 33! Asi que pasa la
voz a la mancha, que hoy todos somos una sola idea iYa
hicieron fa chancha?

VAMO’ A TAMBO : Ver mas

O%0s0s a7

o> Megusta () Comentar > Compartir [ Be

Comentarios A continuacién

Mas relevantes v

Eric Yauri Yactayo Christian Alex Omar Luis
Oscar

@

Me gusta - Responder - 8 sem b

Diego Axel Mufioz ya que dicen gue hasta en
el nacimiento del nifio jesus hay un tambo
Hicuando va ver un tambo por aqui sjl punta del
cerro mas bien el cementerio de jicamarcal!

O

8 sem

Me gusta - Responder

CUANDO TODOS TIENEN
PARA LA CHANCHA

Me gusta - Responder - & B9 2
% Ver mas respuestas

% Nicole Vizarreta Ximena nosotras siempre que
rendimos cuentas

Me gusta - Responder - 8 sem

== Tambo+ @

OUE COSAS NO2

Me gusta - Res

o Hfd Nicolas S. Ruben Miguel Zamora saleecee
dices xD
O

Me gusta - Responder - & sem

— Tambo+ & No la piensen mas
sobrinos =

Me gusta - Responder - 8 sem

g Melissita Pv Jonas Lovera Vilianueva Al
Tambo 5§

Me gusta - Responder - & sem

“*» Ver 2 respuestas mas

— Tambo+ ©
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FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 15 de Marzo LINK https://goo.gl/ZyqFAZ HORA 19:27 pm.
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES | SUB-INDICADORES | 0 OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el X Comienza con la frase
objetivo del mensaje. “Cuando todos tienen para la
Muestra un punchline para rematar el X chancha” y  termina con
mensaje. “vamo’ a tambo”. Utiliza una
Mensaje visual | _Muestra el logotipo de la marca X escena de la pelicula “West
side story” en donde un grupo
Utiliza imagenes de dibujos, series y de  jovenes se  paran
demas contenido televisivo o de X conjuntamente de sus
internet. asientos. Muestra también una
publicidad de sus productos.
. Es entendible y facil de comprender X Utiliza  palabras  como:
Discurso - « » a ) »
Multimedia o Expresa palabras del habla comin X chanpha vamo’ a tambo” y
Lenguaje informal Expresa ieraas provias de las redes “sobrino” para hacer de Ia
socﬁalesj gas prop X publicacién més entendible a
todo publico.
Expresa un mensaje publicitario X Muestra un mensaje acorde
Significado del Expresa un mensaie coherente con la con el video y a la vez otro
enunciado utra)licacién I X mensaje el cual es una
P llamada a la accién.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen X | blicacio
_ empleada. A pesar que la publicacion es
Sonido Utiliza canciones pegajosas como parte un meme —en video - no
de su publicacion X | contiene audio.
MEMES DE -
INTERNET El meme es publicado en su forma base Se observa una escena de la
Sufre alteraciones mediante programas pelicula “West _side . story”
- S dentro de una plantilla en
Fidelidad de edicion. Z
déonde con programa de
Caracteristicas Descontextualiza al personaje X gglgoinma(;irz,blan el contexto
del meme Expresa situaciones de humor sobre )
hechos cotidianos. X EI .meme"hace refe,r’enma a las
Humor Hace referencia y satira de algin tema tipicas  "chanchas” que se
en especifico (Religién, Sexo, Pais.) hacen para comprar algin
- producto.
Es absurdo e inusual.
Likes y 1I=£/ glrlblicaci()n propicia “reacciones” a X No hay reacciones de
Reacciones Propicia reacciones de desagrado X desagrado en la publicacion.
Propicia comentarios positivos sobre la X Una técnica muy eficiente es
marca el de responder los
Interaccién de Comentarios Propicia comentarios de consulta X comentarios de los usuarios
marca Propicia comentarios de critica X utilizando memes. Se observa
Propicia comentarios con otros memes X comentarios de todo tipo.
Eﬂz?igzigﬂzslas personas compartan las X Los usuarios comparten la
Compartidos Propicia que las personas recomienden publicacion y etiquetan a sus
X amigos en los comentarios.

a sus amigos a ver la publicacion.
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Interpretacion

La publicacion muestra un video de 10 segundos, en donde se utiliza una escena de la
pelicula “west side story” una tragedia musical romantica inspirada en la novela Romeo
y Julieta. En la cual muestra un grupo de jovenes levantdndose de sus asientos y
dirigiéndose a bailar.

Tambo agrega el video dentro de una plantilla y le afiade la frase en la parte superior
"Cuando todos tienen para la chancha”, ademas en uno de los personajes pone la frase
“Vamo' a Tambo”, dando a entender como si los personajes utilizados se levantaran de
sus asientos con direccion a una de sus tiendas.

Ademas utiliza un texto coherente para reforzar el mensaje que quiera dar: “jSobrin@s,
unidos jamas seremos vencidos! Asi que pasa la voz a la mancha, que hoy todos somos
una sola idea. ;Ya hicieron la chancha?”.

De esta manera, hace referencia a ocasiones en la que las personas juntan su dinero para
comprar diferente tipo de objetos o realizar alguna actividad, al final del video muestra
una promocion de gaseosa y licor, incentivando el consumo de estas bebidas en los
usuarios que los siguen. La publicacion obtuvo méas de 107 mil reproducciones y mas
de 500 reacciones.
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COMO CUANDO VAS POR TU PROMO iLleg6 la empanda Premium! GUAU!
Y TE LLEVAS UNA SUAVE SORPRESA o) Tambor

hace aproximadamente 2 meses - ¥

Sobrin@, a ti que te gusta comer rico te tenemos esta stiper
promo . Solo debes acercarte al Tambo+ mas cercano y
llevartelo de una . jTe esperamos (43!

Ver mas

BUENAS JOVEN, TENEMOS PROMOS. #D0

) Megusta (D Comentar 2> Compartic @~

Comentarios A continuacion

Mas relevantes ¥

Howie Pinto Acabo de salir del local de Sucre
con La Marina con un sandwich de milanesa,
llegue a mi casa y estaba PODRIDO! Sino
hubiera estado apurado por el concierto de
Katy, reclamaba. No saben ni seleccionar (por
que la atencion es pésima) y encima tienen sus
productos putrefactos!

/x4

Me gusta - Responder - La pagina respond: OU ~4do
[ sem

== Tambo+® Hola Howie, te
respondimos por interno.

007 cﬂ i |" Me gusta - Responder - 7 sem

COMO CUANDO VAS POR TU PROMO
Y TE LLEVAS UNA SUAVE SORPRESA

' BUENAS JOVEN, TENEMOS PROMOS. GUAU.

Empanada Premium
(Chanchito Oriental/Aji de Gallina)

+Inca Kola 300ml

810)0) SHUabeun
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FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 20 de Marzo LINK https://goo.gl/7x5sVb HORA 10:43 am.
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES | SUB-INDICADORES | 0 OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el X Se muestra la frase: “como
objetivo del mensaje. cuando vas por tu promo y te
Muestra un punchline para rematar el X llevas una suave sorpresa” en
mensaje. la parte superior y debajo
Mensaje visual | Muestra el logotipo de la marca X “buenas  joven  tenemos
Utiliza ima de dibui . promos”. Utiliza el video de
d tiza 'matgef‘gs tel 1bujos, sgrles y X un perrito abriendo la ventana
_etmas ;:on enido televisivo o de de una tienda. Y remata con
Internet. la publicidad de tambo.
. Es entendible y facil de comprender X Las palabras y frases que se
Discurso E labras del habla com( X tili t
Multimedia Lenguaje informal xpresa palabras del habla comdn utilizan son comunes, tiene un
Expresa jergas propias de las redes X lenguaje  sencillo 'y se
sociales entiende facilmente.
Expresa un mensaje publicitario X Tambo recomienda que si
Significado del Expresa un mensaie coherente con la quieren comer bien y barato,
enunciado utra)licacién I X sus tiendas son la mejor
P opcion.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen L
X | A pesar que la publicacion es
. empleada. .
Sonido Utiliza canciones pegajosas como parte un meme en video no
Iclones pega) P X | contiene audio.
de su publicacion
El meme es publicado en su forma base El video del perro abriendo la
MEMES DE rmT— 5 ventana de la tienda es
INTERNET Fidelidad Sufre alteraciones mediante programas modificado con programas de
de edicion. L S
- - edicion y lo utilizan en otro
Caracteristicas Descontextualiza al personaje contexto.
del meme Expresa situaciones de humor sobre X .
hechos cotidianos. ReerJa} un hecho poco usual y
Humor Hace referencia y sétira de alglin tema N humoristico. ~ Un gerro
en especifico (Religién, Sexo, Pais.) aparentemente amaestrado o
- curioso abriendo una ventana.
Es absurdo e inusual. X
La publicacion propicia “reacciones” a X Las personas en su gran
. favor mayoria suelen recibir con
Likesy .
Reacciones . _ agra<_jo _este tlpo_ de
Propicia reacciones de desagrado X | publicaciones humoristicas y
publicitarias a la vez.
Propicia comentarios positivos sobre la X No se observa comentarios
Interaccion de marca con otros memes. Por otro
marca Comentarios Propicia comentarios de consulta X lado los comentarios
Propicia comentarios de critica X positivos, de consulta y critica
Propicia comentarios con otros memes X | sise aprecian.
Propicia que las personas compartan las X La publicacion propia que las
c . publicaciones personas etiqueten a sus
ompartidos — - :
Propicia que las personas recomienden X amigos y lo compartan en sus

a sus amigos a ver la publicacion.

perfiles.
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Interpretacion

La publicacion muestra un video de 12 segundos, donde utiliza un extracto de un video
viral acerca de un perro de la raza Shiba Inu originaria del Japon, el cual tiene la
peculiaridad de atender a todas las personas que compran en la tienda de cigarrillos
donde este vive. El video original se puede encontrar en el siguiente enlace:
https://goo.gl/YYWESB

Tambo utiliza la escena en la que el perro abre la ventana de la tienda para atender al
cliente, lo coloca dentro de una plantilla y afiade la frase en la parte superior “Como
cuando vas por tu promo y te llevas una suave sorpresa’.

Ademas en el instante que el perro abre la ventada superpone la frase “buenas joven,
tenemos promos. Guau.” Dando a entender que es el perro quien dice la frase y
haciendo alusién con la palabra “Guau” a la onomatopeya mas frecuente en espafol
para representar los ladridos del perro.

Al final del video muestra una promocién de empafadas y gaseosa, dando a entender
que toda la secuencia previa se refiere al producto que tambo ofrece e incentivando su
consumo. La publicacion obtuvo mas de 108 mil reproducciones y méas de 1000
reacciones.
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RON BARCELO

COMO CUANDO YA TIENEN
ARA LA CHANCHA

+
Tambo

hace aproximadamente 2 meses - &
Ese momento emocionante en el que todos ponen para la chancha
%4 Ahora si ya no hay mas peros. jVen con tu gentita al Tambo+
mas cercano y disfruten de su roncito & !

Ver mas

0=0

fhMegusta () Comentar > Compartir (X

75 mil reprod

Comentarios A continuacion

entarios (145) Mas relevantes v

Luis Alejandro Lopez Martinez El tambo de
saN rogue cierra cuando quiere y toman
descanzos de 5 horas ... Otra preguntan
fumigan todos los dias ?? Por que todos los
dias usan el letrero de "cerrado por fimigacion”

Me gusta - Responder - 6 sem Uﬁo
Raiil Good coca cola 10,50 + ron cacun 15

soles + hielo en bolsa 5 soles = 30.5 soles en
las licorerias de tu barrio
0:

&

Me gusta - Responder - 6 sem - Editado

007 cl) D - Y 2 respuestas

Raiil Good coca cola 10,50 + ron cacun 15

COMO c UAN Do YA TIEN EN ‘ soles + hielo en bolsa 5 soles = 30.5 soles en

las licorerias de tu barrio
pA A I-A CHANCHA Me gusta - Responder - 6 sem - Editad o:

@ Luis Sequeiros Mayra Catafio
Chugquihuaccha

o '

Me gusta - Responder - 6 sem

Ron Barcel6 Garrafa 1.75L
+Coca Cola3L
+Bolsa de Hielo 1.5 kg

%-, Paul Castillo Padilla

sajeouasas souobYL

Allison Fuentes Erceliz when el tio tambo ya
nos conoce de misias :'v
I

Me gusta - Responder - 6 sem
Alex Espinoza Henry Cayo vietnam hace los
pasitos de las fuerzas especiales guinyuu

Me gusta - Responder - 6 sem v

Y 5respuestas

Minknal Valdivin Alanrin ans mamania
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FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 28 de Marzo LINK https://goo.gl/Yq7A1N HORA 19:00 pm.
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES | SUB-INDICADORES | 0 OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el X En la parte superior se
objetivo del mensaje. observa la frase: “Como
Muestra un punchline para rematar el X cuando ya tienen para la
mensaje. cancha”. Se muestra también
Mensaje visual Muestra el logotipo de la marca X el video de unos sefiores
Utiliza im3 de dibui - realizando una coreografia
d tiza 'matgef‘gs tel 1bujos, sgrles y X aparentemente celebrando y al
demas contenido tefevisivo o de final aparece la publicidad de
internet. tambo
Es entendible y facil de comprender X .
- Expresa palabras del habla comin X Se observa algunas Jergas
Discurso Lenguaje informal : - comunes en las redes sociales
S Expresa jergas propias de las redes
Multimedia : X y
sociales
Expresa un mensaje publicitario X El texto que acompafa al
video guarda relacion con lo
Significado del Expresa un mensaie coherente con la mostrado. Ademds Tambo
enunciado utra)licacién ! X suele hacer un llamado a la
P accion  en  todas  sus
publicaciones.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen L
X | A pesar que la publicacion es
. empleada. .
Sonido Utiliza canciones pegajosas como parte un meme en video no
ICIones pegay P X | contiene audio.
MEMES DE de su publicacion
INTERNET El meme es publicado en su forma base Los sefiores realizando una
Fidelidad Sufre alteraciones mediante programas coreografia  son  puestos
de edicion. dentro de una plantilla y
i i cambia su significado.
Caracteristicas Desconte>_(tuall_za al personaje X 9
del meme Expresa situaciones de humor sobre % | EI meme refleja una situacion
hechos cotidianos. poco comun, sefiores
Humor Hace referencia y satira de algin tema x| realizando un baile dentro de
en especifico (Religion, Sexo, Pais.) lo que aparentemente podria
Es absurdo e inusual. X ser una oficina.
La publicacion propicia “reacciones” a X Es entendible que la
Likesy favor publicacion con su gran dosis
Reacciones Proicia reacciones de desaarado X de humor propicie reacciones
P 9 favorables en los internautas.
Propicia comentarios positivos sobre la X No hay comentarios con otros
| i d marca memes, pero si se observa
nteraccion de Comentarios Propicia comentarios de consulta X opiniones de diferente indole.
marca Propicia comentarios de critica X Algunos a favor y otros de
Propicia comentarios con otros memes X | critica.
Propicia que las personas compartan las X Dentro de la publicacion las
- publicaciones personas etiquetan a sus
Compartidos — - : o .
Propicia que las personas recomienden X amigos y familiares. Ademas

a sus amigos a ver la publicacion.

lo comparten en sus perfiles.
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Interpretacion

La publicacion muestra un video de 09 segundos, donde utiliza un video viral corto en
el cual muestra a tres sefiores bailando y realizando una coreografia irreverente en
aparentemente una oficina de trabajo.

Tambo agrega el video dentro de una plantilla y le afiade la frase en la parte superior
"Como cuando ya tienen para la chancha” y superpone al final de la publicacién una
promocion de gaseosa y licor. De esta manera, da a entender como si los personajes
bailaran y festejaran porque ya tienen el dinero suficiente para comprar los productos
que ofrecen.

Ademaés utiliza un texto coherente para reforzar el mensaje que quiera dar: “Ese
momento emocionante en el que todos ponen para la chancha . Ahora si ya no hay méas
peros. jVen con tu gentita al Tambo mas cercano y disfruten de su roncito!”.

Es asi que cumple con la funcién de entretener y vender a la vez obteniendo més de 75
mil reproducciones y mas de 450 reacciones.
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CUANDO RECUERDAS QUE
MANANA ES LUNES

Cuando recuerdas que mafnana es Lunes

+
Tambo
hace aproximadamente un mes - @
Sobrin@s. ¢a quién no le ha pasado? Llega el domingo y recién
nos acordamos de la tarea 77 ... Asi que, mueve las manos y

acaba al toque, pero siempre con tu promo para que no te sientas
sol@ &%

w0539 44 veces compartido 18 mil reproducciones
o) Megusta () Comentar > Compartir @~
Comentarios A continuacion

Mas relevantes

’ Gdaniel Miyashiro Parece el chiquillo que
dejan solo los fines de semana en caja y
atendiendo en el Tambo+ de Garzén... una
colaza y el pobre atendiendo solo... a ver sile
dan un jalon de oreja al encargado de ese local

wDu7

Me gusta - Responder - 5 sem

= Tambo+® Gracias por tu
comunicacion sobrino, haremos llegar
tus comentarios al area encargada.
iSaludos cordiales!

Me gusta - Responder - 5 sem o

Py

Pritchard Alcantara Leon tio Tambo desde
mafiana venderan el album de tapa dura ?

Me gusta - Responder - 5 sem

9 Veruna respuesta mas

=« Tambo+® Sobrino, por el momento no
contamos con una fecha estimada
segura, en cuanto tengamos
novedades, les estaremos avisando.
jSaludos!

Me gusta - Responder - 5 sem o

Dennis Jair Ojald también vendan makis &

Me gusta - Responder - 6 sem

Me gusta - Responder - 5 sem

Hernan Jiménez 1l Tambo+ hoy llegan a las
12 las figuras'??

Me austa - Responder

Carlos Suarez Tio tambo a las 12 (media
noche) ya puedo comprar mi panini tapa dura?
Informameeeee tiooo

o 4

Me gusta - Responder - 5 sem

=« Tambo+® Carlos, por el momento no
contames con una fecha estimada
segura, en cuanto tengamos
novedades, les estaremos avisando.
iSaludos!

Me gusta - Responder - 5 sem o ‘

Angel Garcia Taipe Tio tambo es verdad g a la
= media noche venderan los albumes y los
paquetones, o cuando llegan?

(s

Me gusta - Responder - 5 sem

== Tambo+@ Angel, por el momento no
contamos con una fecha estimada
segura, en cuanto tengamos
novedades, les estaremos avisando.
iSaludos!
o 1

Me gusta - Responder - 5 sem

% Ver mas respuestas

Jury Jimenez Vega Llegaran para manana los
albun Tapa dura de panini xonfirmen por
favorlll & &

Me gusta - Responder - 5 sem o :

== Tambo+@ Jury, por el momento no

] contamos con una fecha estimada

sequra, en cuanto tengamos

e e o
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FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 01 de Abril LINK https://goo.gl/iwSDDXK HORA 17:00 pm.
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES | SUB-INDICADORES | 0 OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el X “Cuando  recuerdas  que
objetivo del mensaje. mafiana es lunes” es la frase
Muestra un punchline para rematar el X utilizada en la parte superior
mensaje. del  meme, esta frase
Muestra el logotipo de la marca X contextualiza  al video
Mensaje visual mostrado, en el cual se
Utz s ce s,y et s
Qemas contenido televisivo o de X gato representa a las personas
internet. que dejan sus labores para
Ultima hora.
Es entendible y facil de comprender X El meme es de facil
Di Expresa palabras del habla comin X comprension, utiliza palabras
iscurso « e
Multimedia Lenguaje informal como *Sobrino” y el texto
Expresa jergas propias de las redes X que acomparfia al meme es de
sociales facil comprension y
entendimiento.
Expresa un mensaje publicitario X En la publicacion Tambo
comenta sobre un hecho que
Significado del £ e coherent | suele  ocurrir con los
enunciado Xpresa un mensaje conerente con fa X estudiantes 'y  recomienda
publicacion “ »
comprar una ‘“promo” para
acompafiar a la rutina.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen S
X | A pesar que la publicacion es
. empleada. .
Sonido Utiliza canciones pegajosas como parte un meme en video no
L X | contiene audio.
de su publicacion
MEMES DE El meme es publicado en su forma base | x El personajes utilizado es un
INTERNET Fideli Sufre alteraciones mediante programas gaFo_ . el cual no presenta
idelidad _ X edicion  alguna, pero el
de edicion. -
- - contexto en el cual lo utilizan
Caracteristicas Descontextualiza al personaje X es otro.
del meme Expresa situaciones de humor sobre X El meme refleja la situacién
hechos cotidianos. cotidiana de dejar todo para
Humor Hace referencia y satira de algin tema x| Ultima hora. Utiliza a un gato
en especifico (Religidn, Sexo, Pais.) para causar el efecto de
Es absurdo e inusual. X humor esperado.
La publicacién propicia “reacciones” a La publicacion genera
favor reacciones de agrado tales
Likesy como “me divierte” y “likes”
Reacciones Propicia reacciones de desagrado % | €nsu gran mayoria los cuales
generan un buen clima dentro
de la publicacion.
Propicia comentarios positivos sobre la X Los comentarios
marca predominantes son  sobre
| i Propicia comentarios de consulta X consultas de diferentes cosas.
nteraccion de — - — o
marca Comentarios Propicia comentarios de critica X Asimismo se observa que los
comentarios  positivos, de
- . consulta y los criticos son
Propicia comentarios con otros memes X respondidos por el CM de la
marca.
Propicia que las personas compartan las X La publicacion ha sido
publicaciones muchas veces compartida y
Compartidos Propicia que las personas recomienden genera que los ci_bernautas
X etiqueten a sus amigos para

a sus amigos a ver la publicacion.

que observen el meme.
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Interpretacion

La publicacion muestra un video de 06 segundos, donde utiliza un GIF viral en el cual
se observa a un gato escribiendo rapidamente en una laptop.

Tambo agrega el video dentro de una plantilla y le afiade la frase en la parte superior
"Cuando recuerdas que manana es lunes”, haciendo referencia a los estudiantes que se
olvidan de sus tareas y lo hacen a ultima hora.

Ademas utiliza un texto coherente para reforzar el mensaje que quiera dar: “Sobrin@s,
¢aquién no le ha pasado? Llega el domingo y recién nos acordamos de la tarea. Asi que,
mueve las manos y acaba al toque, pero siempre con tu promo para que no te sientas

sol@”.

De esta manera, cumple con la funcion de entretener e incentivar a que los usuarios
compren sus productos, obteniendo més de 18 mil reproducciones y més de 390
reacciones.
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CUANDO TU AMIGA ES MUY COMPETITIVA,

PERO TIENE ESTILO

€

Walter Orlando Sefiores de Tambo. ]
Déjenme felicitarlos por la exelente calidad de
trabajadores que tienen.

Tengo una de sus tiendas a dos cuadras de mi
casa y queria llenar el dlbum Panini, asi que
durante una semana entera fui innumerables
veces a preguntar por figuras, el segundo dia
que visité la tienda la sefiorita que atiende me
pregunto si es que queria dejarle mi nimero
para que me llame y asi no preguntara todos
los dias en Ia tienda.

Ha sido el gesto mas amable que he recibido
en tienda alguna.

Efectivamente me llamo justo el dia que les
llego el stock.

De ahora en adelante soy Tambo corazon @
Gracias por toda esa actitud tan positiva.

Me gusta - Responder - 5 sem oo

= Tambo+& Estamos para servirte
sobrino @

Me gusta - Responder - 5 sem

128

Competitiva pero con estilo.

a Tambo+

hace aproximadamente un mes - @

Sobrin@s, etiqueten a su amiga igual de ruda, pero con mucho.
mucho estilo

Descubre nuestras promos aqui: bit fy/20SbiDt

s00s6

3,1 mil reproducciones
Y Megusta (D Comentar 4 Compartr @«

Comentarios A continuacion

Mas relevantes ¥

. Walter Orlando Sefiores de Tambo.

Déjenme felicitarlos por la exelente calidad de
trabajadores que tienen.
Tengo una de sus tiendas a dos cuadras de mi
casa y queria llenar el album Panini, asi que
durante una semana entera fui innumerables
Veces a preguntar por figur... Ver mas

00:

Me gusta - Responder - 5 sem

we  Tambo+® Estamos para servirte
sobrino @

o 20 820

Angel Fernandez Leyva Tio tambo, bendito
seas, ,

Abres un tambo frente a mi u y al costado de
mi casa. Mi dinero tendra tu nombre a partir de
ahoraaz

Me qusta - Responder - 5 sem 0:

s Tambo+ @

™\

Me qusta - Responder - 5 sem



FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Video
FECHA DE
PUBLICACI | 05 de Abril LINK https://goo.gl/MCSDE5 HORA 17:44 pm.
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES | SUB-INDICADORES | 0 OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el X Se observa la frase “cuando tu
objetivo del mensaje. amiga es muy competitiva,
Muestra un punchline para rematar el x | pero tiene estilo” en la parte
Mensaje visual mensaje. superior del video. El video
Muestra el logotipo de la marca X muestra un concurso entre dos
Utiliza iméagenes de dibujos, series y sefioritas, en donde una de
demas contenido televisivo o de X ella cae del escenario pero
internet. logra ponerse de pié.
Es entendible y facil de comprender X Suele utilizar algunas jergas
Expresa palabras del habla comin X muy comunes en redes
Discurso Lenguaie informal sociales. El video més el texto
Multimedia guaj Expresa jergas propias de las redes X que lo acompafia hace que el
sociales meme sea de facil
comprension.
Expresa un mensaje publicitario X | Expresa una frase acorde con
Significado del Expresa un mensaie coherente con la el video mostrado y promueve
enunciado putr))licacién I X que las personas etiqueten a
Sus amigos.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen X la oublicacit
_ empleada. A pesar que la publicacion es
Sonido Utiliza canciones pecaio " un meme en video no
ICIones pegajosas como parte X | contiene audio.
de su publicacion
El meme es publicado en su forma base El video es afiadido a una
Sufre alteraciones mediante programas plantilla en d_or_1§1e con
MEMES DE Fidelidad de edicion programas de edicion se le
INTERNET . agrega una frase que hace que
Descontextualiza al personaje X la situacion y el contexto
Caracteristicas cambien.
del meme Expresa situaciones de humor sobre X Muestra una escena comun,
hechos cotidianos. un concurso entre  dos
H Hace referencia y satira de algun tema sefioritas. También se aprecia
umor i s . X -
en especifico (Religidn, Sexo, Pais.) un hecho inusual en donde la
. sefiorita cae y con una pirueta
Es absurdo e inusual. X logra permanecer de pié.
La publicacion propicia “reacciones” a El meme muestra una buena
. favor aceptacion entre internautas,
Likesy I | lik
Reacciones . _ os cuales con likes 'y
Propicia reacciones de desagrado X | reacciones  muestran  su
agrado.
Propicia comentarios positivos sobre la X Se observa comentarios de
marca todo tipo. También se observa
Interaccion de Propicia comentarios de consulta X que es comin en tambo
marca Comentarios Propicia comentarios de critica X responder algunos
comentarios con memes, los
Propicia comentarios con otros memes X cuales crean un efecto
humoristico.
Propicia que las personas compartan las X Los internautas suelen
. publicaciones etiquetar a sus amigos en los
Compartidos — - . LY
Propicia que las personas recomienden X comentarios, invitdndolos a

a sus amigos a ver la publicacion.

ver la publicacién.
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Interpretacion

La publicacion muestra un video de 09 segundos, donde se utiliza un video viral en el
cual se observa que en una competencia de sentarse méas rapido en una silla, una de las
participantes sale del escenario y con una pirueta evita golpearse.

Tambo agrega el video dentro de una plantilla y le afiade la frase en la parte superior
"Cuando tu amiga es muy competitiva, pero tiene estilo”, dando entender que la pirueta
realizada por la joven del video es parte de su estilo y est& acostumbrada a ello.

La caida genera el efecto de humor entre los usuarios que vieron la publicacion,
cumpliendo con la funcion de entretener y obteniendo més de 3200 reproducciones y un
buen clima social de parte de los usuarios.
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LET'S GO TO THE STORE

VA AU DEPANER

VAMOS A LATIENDA

VAMOS A LATIENDA

VAMOS A LA TIENDA

VAO A TAMBO

———n

—

—_—
(o]

Ivan Choccetay Guarda q ahorita nomas

diran: vao a Oxxo

wD2e

Me gusta - Responder - 2 sem

e Tambo+ @

I E

PR

Me gusia - Responder

“» Ver mas respuestas

Dyfrancia Casagrande Oxxo @
w20 =2
Me gusta - Responder - 2 C0.7%

== Tambo+ @

£
e .

pa)e )

Me gusta Rr,?,.-.._-f 2 sem

e e ()
e Escribe un comentario 3,
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18 YUSTd ESTd PaynTd - Z3 U @ui - wr

ijYa sabes donde encontrar las mejores promos,
sobrin@!

o) Megusta (J Comentar £ Compartir €8 v

= DO 2mi

Mas relevantes v

356 comentarios

140 veces compartido

%

César Stewart Tio tambo, es cierto que
proximamente abriran un tambo al frente de
la USMP santa Anita? O estan jugando con
mis sentimientos

Me gusta - Responder - 2 sem ks

we Tambo+ @

()

©no 7} € pero no wa a docr

Q Escribe un comentario © B @3

Bryan Aviles El argentino dice quiosko **

O

Me gusta - Responder - 2 sem

= Tambo+ @

() BE

Me gusta - Responder - 2 s

Cynthia Paria Parco Anthony Quispe
vamo a Tambo , precios bajos jajaja

A

Me gusta - Responder - 2 sem

“ \Verunarespussta mas

== Tambo+ @

Me gusta - Responder - 2 569“ 2

Eduardo Montezuma Tio tambo en
venezuela decimos vamos al abasio o

Pt s,

Escribe un comentario

SECGRTRT)



FICHA DE OBSERVACION

FANPAGE Facebook MARCA Tambo TIPO Imagen
FECHA DE
PUBLICACI | 25 de Abril LINK https://goo.gl/4ZsJtP HORA 15:29 pm.
ON
UNIDAD SUB- S | N
TEMATICA UNIDADES INDICADORES | SUB-INDICADORES | 0 OBSERVACIONES
TEMATICAS
Utiliza un set-up para mostrar el X El meme muestra un mensaje
objetivo del mensaje. en el encabezado y otro al
Muestra un punchline para rematar el X final. También muestra el
S mensaje. logotipo en la parte inferior
Mensaje visual - . ,
Muestra el logotipo de la marca X derecha y no se aprecia algin
Utiliza iméagenes de dibujos, series y personaje conocido dentro de
demas contenido televisivo o de X | la publicacién pero si en los
internet. comentarios.
Es entendible y facil de comprender X El meme es de facil
Expresa palabras del habla comin X comprension, utiliza palabras
Discurso Lenguaje informal . . Somo. ”vao a tambo” 'y
s Expresa jergas propias de las redes sobrino” las cuales son
Multimedia . X -
sociales expresiones comunes en las
redes sociales.
Expresa un mensaje publicitario X “Ya sabes donde encontrar las
Significado del mejores promos, sobrin@” es
- Expresa un mensaje coherente con la el mensaje empleado por
enunciado S X o
publicacion Tambo para acompafar a la
publicacion.
Utiliza sonidos de acuerdo a la imagen .
X | Por tratarse de una imagen no
. empleada. - -
Sonido e - - utiliza  sonidos en su
Utiliza canciones pegajosas como parte o
S publicacion.
de su publicacion
El meme es publicado en su forma base En este caso, los personajes
- - son “las banderas nacionales”
Sufre alteraciones mediante programas | | n f d
Fidelidad de edicion X as cuales no estan fuera de
MEMES DE : contexto. Por otro lado la
INTERNET Descontextualiza al personaje X | publicacion  recurre a
- programas de edicion.
Caracteristicas - - -
del meme Expresa situaciones de humor sobre X Hace referencia (en fo_rma de
hechos cotidianos. humor) del habla cotidiana de
Hace referencia y satira de algin tema los peruanos y de otras
Humor en especifico (Religion, Sexo, Pais.) naciones  del  continente
americano. No hace
Es absurdo e inusual. X | referencia a noticias falsas de
caracter difamatorio.
La publicacion propicia “reacciones” a X La publicacion genera
favor reacciones de agrado tales
Likesy como “me divierte” y “likes”
Reacciones Proicia reacciones de desaarado % | €nsugran mayoria los cuales
P 9 generan un buen clima dentro
de la publicacion.
Propicia comentarios positivos sobre la X Los comentarios de los
marca usuarios suelen ser de diverso
Interaccion de Propicia comentarios de consulta X tipo, algunos consultan sobre
marca Comentarios Propicia comentarios de critica X las tiendas otros elogian el
servicio, etc. También se
Propicia comentarios con otros memes X comenta con otros memes por
parte del CM de Tambo.
Propicia que las personas compartan las X La publicacion ha sido
publicaciones muchas veces compartida y
Compartidos Probicia aue las personas recomienden genera que los cibernautas
piciag P X etiqueten a sus amigos para

a sus amigos a ver la publicacion.

que observen el meme.
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Interpretacion

La publicacién utiliza una plantilla muy conocida, la cual consiste primero en elegir una
frase comun que también puede ser una accion. Luego poner las imagenes de las
banderas de diferentes paises y agregar al lado de cada bandera como se diria la frase
elegida en cada pais.

Ante ello la publicacion plantea la temética de ¢ Como se diria en algunos paises, ir a la
tienda? Es asi que utiliza la bandera de los Estados Unidos con la frase “LET'S GO TO
THE STORE”, la bandera de Brasil con la frase “VA AU DEPANER”, la bandera de
Ecuador, Argentina y Colombia con la frase “VAMOS A LA TIENDA Yy la bandera de
Peru con la frase “VAO A TAMBO”.

De esta manera da entender que los usuarios cada vez que desean comprar algo siempre
tienen a Tambo en mente. Y acompafa la publicacion con el texto “jYa sabes donde
encontrar las mejores promos, sobrin@!”. Es asi que refuerza el mensaje que quiere
transmitir.

Por otra parte, Tambo suele responder a los comentarios con la palabra “sobrino” y
utilizando otros memes creando asi una atmosfera de humor la cual genera una mayor
respuesta de los usuarios, dicha publicacion obtuvo mas de 2000 reacciones y mas de
350 comentarios.
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