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Presentacién

La presente investigacion pretende determinar la situacion actual del sistema turistico del distrito de
Cieneguilla, para ello el presente estudio esta estructurado en 7 capitulos, por consiguiente se narrara

cada uno de ellos, asi como su contenido.

En el capitulo I, se presentara y se fundamentara la investigacion, el cual estd conformado por la
aproximacion tematica, trabajos previos, ademas se contextualizara las teorias relacionadas al tema,
asi como la formulacién del problema de investigacion, justificacion del estudio y el objetivo general

y especificos de la investigacion.

En el capitulo 11, se describe la metodologia de la investigacion, que contiene la el disefio de la
investigacion, variables, operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, métodos de andlisis de datos y aspectos éticos.

En el capitulo 111, se narra los resultados del trabajo de campo, el cual fue producto del procesamiento

de los instrumentos de la investigacion.

En capitulo 1V, se presentarad la discusiéon de los resultados encontrados. La cual se ha realizado
tomando en cuenta los resultados hallados, se contrastaran los resultados con el problema y objetivos

de la investigacidn, trabajos previos y bases tedricas para la elaboracion de criticas en la investigacion.

En el capitulo V, se abordard las conclusiones, para conocer si se alcanzé los objetivos
correspondientes y seguidamente en el capitulo VI, se presentard las recomendaciones de la

investigacion.

Y finalmente, en el capitulo VII, se expondran las referencias bibliogréaficas, seguidamente de los

anexos de la investigacion.
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Resumen

La investigacion titulada “Diagnostico del sistema turistico del distrito de Cieneguilla en el
2018”, tuvo como proposito determinar la situacion actual del sistema turistico del distrito
de Cieneguilla, para dar cumplimiento a este objetivo la metodologia usada en la
investigacion tuvo un enfoque cualitativo, se empled un disefio fenomenoldgico ya que el
investigador describe y comprende la experiencias vividas de los pobladores y personas
claves con respecto a los componentes del sistema. La investigacion es de tipo descriptiva,
utilizando instrumentos como la entrevista y fichas de observacion, los cuales la muestra
seleccionada fueron personas claves en el desarrollo del turismo como el coordinador de

turismo del distrito, orientadora turistica, pobladora y visitante que visitaron el distrito.

Los resultados dieron a conocer que el distrito ain no esta preparado para recibir turistas
internacionales, pues se evidencia que aun la infraestructura no es la adecuada, ya que falta
mantenimiento a las carreteras y vias de acceso, por otro lado hace falta la diversificacion de
oferta para poder atraer mas turistas esto para que no solo visiten el distrito por los centros
de esparcimiento, sino tengan algo mas que hacer dentro del distrito. Se concluye que, el
turismo en el distrito de Cieneguilla estd empezando a surgir pues se han dado cuenta que es
una ayuda econdémica para los pobladores, pero ain hay muchas cosas que mejorar que si se
trabajan en conjunto tanto los empresarios, agentes turisticos y poblacion el turismo podria

ser una de las actividades econdmicas mas relevantes en el distrito.

Palabras claves: sistema, turismo, demanda, oferta, diagnostico
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Abstract

The research entitled "Diagnosis of the tourist system of the district of Cieneguilla in
2018", aimed to determine the current situation of the tourist system of the Cieneguilla
district, to meet this objective the methodology used in the research had a qualitative
approach, He used a phenomenological design since the researcher describes and understands
the lived experiences of the villagers and key people with regard to the components of the
system. The research is descriptive, using instruments such as the interview and observation
cards, which the selected sample were key people in the development of tourism as the

district's tourism coordinator, tour guide, residents and visitors who visited the district.

The results revealed that the district is not yet ready to receive international tourists, as
it is evident that infrastructure is still not adequate, since maintenance of roads and access
roads is lacking, on the other hand it is necessary to diversify the offer to attract more tourists
and not only visit the district for recreation centers. It is concluded that tourism in the district
of Cieneguilla is beginning to emerge because they have realized that it is an economic aid
for the inhabitants, but there are still many things to be improved if working together with
businessmen, tourism agents and the population Tourism could be one of the most important

economic activities in the district.

Keywords: system, tourism, demand, offer, diagnosis





