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Resumen 

 

El objetivo de la presente investigación fue proponer estrategias de gestión de riesgo crediticio 

para reducir la morosidad en Mibanco agencia Chiclayo, para tal efecto, primero se muestra los 

antecedentes que apoyan el estudio, así como el desarrollo del constructo de gestión del riesgo 

y morosidad. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo y el diseño fue no 

experimental de tipo transversal. La muestra estuvo conformada por 44 asesores de negocio de 

la institución. El instrumento utilizado fue un cuestionario diseñado con 22 ítems que buscó 

medir las variables de estudio. Se concluye que, si bien la gestión actual se encuentra controlada, 

existen algunas deficiencias respecto a el manejo de las carteras, la falta de procesos claros de 

recuperación de créditos y la falta de preparación de los asesores en casos puntuales. Así mismo, 

el involucramiento por la parte directiva de la institución en lo que respecta a el manejo de la 

morosidad. Finalmente, se dan algunas recomendaciones para la mejora de la gestión a futuro. 
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Abstract 
 

The objective of this research was to propose credit risk management strategies to reduce 

delinquency in Mibanco agency Chiclayo, for this purpose, first shows the background that 

supports the study, as well as the development of risk management and delinquency. The 

research had a quantitative, descriptive approach and the design was non-experimental of 

transversal type. The sample consisted of 44 business advisors of the institution. The instrument 

used was a questionnaire designed with 22 items that sought to measure the study variables. It 

is concluded that, although the current management is under control, there are some deficiencies 

regarding the management of the portfolios, the lack of clear credit recovery processes and the 

lack of preparation of the advisors in specific cases. Also, the involvement by the management 

of the institution in regard to the management of delinquency. Finally, some recommendations 

are given for the improvement of future management. 
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