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Presentación 
 

 
 
 
 
 

Sres. miembros del Jurado: 
 

 
 
 

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Motivación y Desempeño Laboral del 

Personal Voluntario de La Compañía de Bomberos Salvadora Trujillo Nº 26, 

año 2018”, con la finalidad de determinar la relación que existe entre la 

motivación y el desempeño laboral del personal voluntario frente a su propia 

labor que brindan a la comunidad, y considerando que será de utilidad para 

conocer donde se encuentra la debilidad y con los aportes brindados poder 

fortalecer el desarrollo de su labor, la misma que someto a vuestra 

consideración, esperando que cumpla con los requisitos de aprobación para 

obtener el Título Profesional de Licenciado en Administración. 
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Resumen 
 

 
 
 

La presente investigación se realizó en la Compañía de Bomberos Voluntarios 

Salvadora Trujillo N° 26, el estudio   tuvo por objetivo principal determinar la 

relación existente entre la motivación y el desempeño laboral, la cual consistió 

en una investigación no experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo- 

correlacional, ya que el objetivo fue describir el nivel de las variables en un único 

momento del tiempo en base a sus cinco dimensiones variedad de tareas, 

identidad de la tarea, importancia de la tarea, autonomía y retroalimentación. De 

igual forma, para desempeño laboral en base a sus tres dimensiones 

productividad, eficacia y eficiencia laboral sujeto de estudio, con el fin de 

descubrir la postura, identidad, importancia, creencias y valores que desarrolla 

el personal voluntario frente a su propia labor de la Compañía de Bomberos 

Voluntarios Salvadora Trujillo Nº 26, año 2018. 

 

Para la obtención de la información se trabajó con una encuesta de 30 bomberos 

voluntarios de la Compañía Salvadora Trujillo N° 26, los mismos que brindan 

servicios en esta institución durante el periodo 2018, en relación al instrumento 

empleado para la recolección de datos, se utilizó un cuestionario para cada 

variable que permitió medir las dimensiones de la motivación compuesta por 23 

ítems en escala de Likert (Muy en desacuerdo, en desacuerdo, regular, en 

acuerdo, y muy de acuerdo). 

 

Asimismo, se empleó un cuestionario para la recolección de datos de la variable 

desempeño laboral compuesta por 15 ítems en escala de Likert (Muy en 

desacuerdo, en desacuerdo, regular, en acuerdo, y muy de acuerdo) 

debidamente validado y confiable según el coeficiente de Alfa de Cronbach. Los 

resultados obtenidos para cuestionario de motivación fueron de 0.934 y para 

desempeño laboral de 0.767, por lo tanto, los instrumentos son fiables y 

consistentes. 

 

Asimismo, para medir la correlación existente entre ambas variables se utilizó el 

coeficiente de correlación de Pearson, observando que  la motivación tiene una 

correlación positiva (r=0.719) entonces existe una correlación positiva 

moderada, es decir que a medida que incrementa la motivación, incrementa el 
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desempeño laboral, demostrando que es altamente significativa según la 

evidencia estadística presentados un valor p de 0.000 (p-valor <0.005) entre la 

motivación y desempeño laboral (los resultados son presentados en tablas y 

figuras estadísticas) Donde la conclusión de la investigación, se afirma que existe 

una relación significativa moderada entre la motivación y desempeño laboral del 

personal voluntario de la Compañía de Bomberos Salvadora Trujillo N° 26. 

 

Finalmente, se llegó a las conclusiones del citado estudio, en que mostraron el 

personal voluntario de la Compañía de Bomberos de la Salvadora Trujillo N° 26 

logran en ciertas veces realizar un regular desempeño. Con respecto al objetivo 

general se afirma que existe una relación significativa entre la motivación y el 

desempeño laboral. 

 

 
 
 

Palabras Clave: Motivación, Desempeño Laboral, Bomberos 
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Abstract 
 
 

 
The present investigation was carried out in the Salvadora Trujillo Volunteer Fire 

Company N ° 26, the main objective of the study was to determine the relationship 

between motivation and work performance, which consisted of a non- 

experimental, cross-sectional investigation of the type descriptive-correlational, 

since the objective was to describe the level of variables in a single moment of 

time based on its five dimensions, variety of tasks, task identity, task importance, 

autonomy and feedback. Similarly, for job performance based on its three 

dimensions productivity, efficiency and work efficiency under study, in order to 

discover the stance, identity, importance, beliefs and values that volunteers 

develop in front of their own work of the Salvadora Trujillo Volunteer Fire 

Company No. 26, year 2018. 

 
 

To obtain the information, we worked with a survey of 30 volunteer firefighters of 

the Salvadora Trujillo Company No. 26, the same ones that provide services in 

this institution during the 2018 period, in relation to the instrument used for the 

data collection. a questionnaire for each variable that allowed us to measure the 

dimensions of the motivation composed of 23 items on the Likert scale (Strongly 

disagree, disagree, regular, agree, and strongly agree). 

 
 

Likewise, a questionnaire was used to collect data on the variable work 

performance composed  of 15 items on  the Likert scale  (Strongly disagree, 

disagree, regular, agree, and strongly agree) duly validated and reliable 

according to the coefficient of Alpha of Cronbach. The results obtained for the 

motivation questionnaire were of 0.934 and for job performance of 0.767, 

therefore the instruments are reliable and consistent. 

Likewise, to measure the existing correlation between both variables, the 

Pearson correlation coefficient was used, observing that the motivation has a 

positive correlation (r = 0.719) so there is a moderate positive correlation, that is, 

as the motivation increases, it increases the labor performance, showing that it is 

highly significant according to the statistical evidence presented a p-value of 
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0.000 (p-value <0.005) between the motivation and work performance (the results 

are 

 
 

presented in tables and statistical figures) Where the conclusion of the 

investigation, it is affirmed that there is a moderate significant relationship 

between the motivation and work performance of the volunteer personnel of the 

Salvadora Trujillo Fire Company No. 26. 

Finally, we reached the conclusions of the aforementioned study, which showed 

the volunteer personnel of the Salvadora Trujillo Fire Company No. 26 achieve in 

certain times perform a regular performance. With regard to the general objective, 

it is affirmed that there is a significant relationship between motivation and work 

performance. 

 
 

Keywords: Motivation, Work Performance, Fire volunteer 


