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Resumen

La siguiente investigacion tiene como objetivo determinar la percepcion de los actores

turisticos respecto a la préctica de turismo de aventura en Pachacamac.

El tipo de investigacion desarrollada es de tipo basico ya que su principal proposito es
originar un conocimiento sobre un suceso u objeto, es de nivel exploratorio con un enfoque
cualitativo. La poblacion de mi trabajo de investigacion fueron todos los actores turisticos del
distrito de Pachacamac a los cuales considere a las empresas privadas, empresas estatales y la

comunidad mi instrumento fue la ficha de entrevista.
Los resultados del presente trabajo indican que la percepcion de los actores turisticos
respecto a la practica de turismo de aventura en Pachacamac es aceptable, ya que ellos lo ven

como una fuente de ingreso y desarrollo para su localidad.

Palabras claves: Percepcién, Turismo de aventura.
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Abstract

The following research aims todetermine the perception of tourismstakeholders regarding the
practice ofadventure tourism in Pachacamac.

The type of research carried out is of abasic type since its main purpose is tooriginate a knowl
edge about an eventor object, it is of an exploratory levelwith a qualitative approach. Thepopul
ation of my research work were allthe tourist actors of the district ofPachacamac who I consid
ered privatecompanies, state companies and thecommunity my instrument was theinterview sh
eet.

The results of this study indicate thatthe perception of the tourismstakeholders regarding the pr
actice ofadventure tourism in Pachacamac isacceptable, since they see it as a sourceof income

and development for theirlocality.

Keywords: Perception, Adventure tourism.
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1.1.  Aproximacion tematica

1.1.1. Realidad Problematica

Durante estos afios la actividad turistica se ha vuelto grandemente importante y potencial
para el progreso del pais generando ingresos y convirtiéndose en un pilar relevante para la

modernizacion socioecondémica y cultural de una poblacion.

En el d&mbito internacional segun estudios el desarrollo de esta forma de préactica ha
crecido en forma acelerada poniendo como una de las principales actividades practicadas por
personas jovenes. Por ejemplo, en México se identificaron que cerca de 1200 empresas se
especializan en ofrecer diversas actividades de turismo de aventura la cual esta cifra ha ido
aumentado gracias a la participacion de las comunidades y a la alta gama de opciones que ofrece

este tipo de préctica.

Por otro lado Chile desde afios atras ha empezado una tactica de expansion de nuevas
oportunidades de la practica de ecoturismo y turismo de aventura y también un riguroso
proyecto que sirve para una mejor gestion del manejo publico en las &reas de SNAPE. Seguln la
OMT, el turismo de aventura y el ecoturismo han ido aumentando hacia una tasa de 30% a
comparacion de la convencional que hace a 7% anual, un motivo para poder promocionar el
destino, en la actualidad Chile ha sido seleccionado como uno de los destinos para la practica

de turismo de aventura en el World Travel Awards 2016.

El turismo de aventura comprende una amplia forma de opciones de viaje que usualmente
se separan de las caracteristicas que posee el turismo masivo (Acerenza, 1995, p.20). La préactica
del turismo de aventura es una opcién distinta para conocer mas del Per(. En las regiones de la
selva sierra y la costa hay lugares que se prestan para los que le gustan los deportes de aventura
y que sean extremos por ejemplo trekking, montafiismo, kayak y ciclismo de montafia son los
deportes de aventura que mas se practican en territorio peruano (revista “Vamos”,2015) . El

turismo de aventura en la actualidad ofrece opciones diferentes de actividades de
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entretenimiento que resulta interesante para el turista que busca nuevas experiencias siendo asi

de importante relevancia.

En nuestro pais se calculd que de cada 100 turistas, el 50% llega a territorio peruano para
practicar deportes de aventura, convirtiéndose en actividades que generan alrededor de US$ 1.5
millones anuales. El turista de aventura gasta alrededor de US$ 1,200 en promedio por su
estancia lo que por consecuencia se da un resultado de 6% en crecimiento respecto al turismo
de aventura (PROMPERU ,2015) y conforme la Adventure travel Trade Association el Per( se
encuentra ubicado en el tercer puesto con mayor crecimiento y desarrollo de turismo sostenible

que va ligado a la practica de turismo de aventura.

En la actualidad el turismo de aventura se ha convertido en una fuente importante de
sustento para las comunidades receptoras, sin embargo asi como puede generar impactos
positivos también puede afectar negativamente ya que por negligencia se han visto casos las
cuales generaron dafios algunos irreparables.

El distrito de Pachacamac ubicado al sur de Lima posee grandes rubros de actividad
econOdmica, social y cultural entre ellos es la interesante practica de turismo de aventura
(trekking, parapente, rapel entre otros) Pachacamac se ha convertido en un lugar muy recorrido

por los deportistas y turistas que practican estas actividades.

En estos ultimos afios ha ido creciendo descontroladamente, generando molestias en
algunas personas que viven en estos sectores los cuales manifiestan que los deportistas y turistas
utilizan sus espacios, sin tener ellos algun beneficio, asi mismo se ha notado que algunas de
estas actividades no reciben ayuda ni auspicio de la municipalidad los cuales son realizadas sin

regulaciones ni guias y son practicadas de una forma insegura.

1.1.2. Trabajos previos

Antecedentes nacionales

Entre los trabajos previos encontramos a Caceda (2016), con su tesis titulada “Percepcion
Turistica del visitante extranjero de la ciudad de Trujillo afio 2016.” Se establece el objetivo

general de determinar el nivel de percepcion del turista extranjero que visita la ciudad de Trujillo
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al afio 2016, Para alcanzar el objetivo se desarrolld dos dimensiones de la percepcion la externa
y la interna que permitié analizar la percepcion que posee el turista de la ciudad de Trujillo,
asimismo, el autor empleo la Investigacion cuantitativa y se ubicé en el Nivel de Investigacién
descriptiva. Finalmente concluyo que el nivel de percepcion del turista extranjero que visita la
ciudad de Trujillo es regular ya que un alto porcentaje sostuvo que existen factores negativos
que afectan la ciudad.

Esta investigacion nos permite comprender la manera de que el turista percibe la forma
que se practica el turismo en Trujillo dando a conocer factores negativos y positivos las cuales
se pueden mejorar.

Sobre este tema se han encontrado algunos autores entre estos se encuentra a Salas (2015),
con su tesis titulada “El turismo alternativo (ciclismo y trekking) y su importancia para el
desarrollo sostenible de Pachacamac” .El objetivo general de este trabajo fue Evaluar si el
turismo alternativo (ciclismo y trekking) podria convertirse en ser una fuente de desarrollo
turistico sostenible en el distrito de Pachacamac. Asimismo, el autor determino que el trabajo es
exploratorio ya que no existen antecedentes de trabajos que se hallan realizado sobre este tema
también se empleo la investigacion cuantitativa. Finalmente, concluyo en desarrollar en la zona
rural de Pachacamac un variedad de atractivos turisticos enlazado con la préactica del
cicloturismo y el trekking, aparte de otros tipos de deporte de aventura que también pueden ser
considerados en este grupo.

Esta investigacion nos permite determinar la importancia que tiene la practica de turismo
alternativo para el desarrollo sostenible en Pachacamac y asimismo promover este tipo de
practica como fuente de desarrollo turistico.

Entre estos trabajos también encontramos a Pantoja (2015), con su tesis titulada
“Atractivos naturales y culturales para el desarrollo del turismo alternativo en la comunidad
Llullucha-Ocongate”. Establece el objetivo general de evaluar la importancia de los atractivos
naturales y culturales para contribuir en la comunidad de Llullucha del distrito de Ocongate para
el desarrollo del turismo alternativo. Para alcanzar este objetivo se analizd y jerarquizo de
acuerdo a MINCETUR. Asimismo el presente trabajo se ubicd en el nivel descriptivo puesto
que se describe las bondades y potenciales de los atractivos de la ruta.

Finalmente se concluyé mediante las encuestas que los comuneros y turistas demuestran

aceptacion e interés sobre el turismo alternativo en sus tipos de turismo rural, turismo de
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aventura, gastronomia con lo que se podra generar mayor estancia y gasto por parte de los
visitantes y diversificar la oferta turistica en la Region Cuzco.

Esta investigacion nos permite comprender la importancia que tienen los atractivos
naturales y culturales para el desarrollo del turismo alternativo por el cual por medio de este
trabajo se propuso la utilizacion turistica de los atractivos naturales y culturales en un circuito

turistico en la modalidad de turismo alternativo en la comunidad Llullucha-Ocogante.

Antecedentes Internacionales

Entre estos trabajos también encontramos a Landivar (2011), con su tesis titulada
“Turismo de Aventura: Plan de desarrollo turistico para la zona de Piragua, Parroquia de
Nanegal Cantén Quito Provincia de Pichincha”. Establece el objetivo general de plantear una
propuesta para que la practica de turismo de aventura sea implementada por medio de un plan
turistico en la Piragua, Parrogquia de Nanegal, del Canton Quito de la provincia de Pichincha.
Asimismo, el autor empleo la investigacion Cuantitativa y ubico al trabajo en el nivel explicativo
puesto que su objetivo es explicar el fendbmeno, llegar al conocimiento de las causas, analizar la
situacion actual en las que viven los pobladores, esta investigacion permitio la recoleccion de
los datos sobre los recursos de la zona.

Finalmente, concluyo que dicho sitio tiene varios lugares turisticos los cuales estos
tendrian que ser aprovechados de una distinta y mejor manera, y se pudo determinar que ha una
mayor cantidad de personas les agradaria poder practicar deportes de aventura en Nanegal.

Esta investigacidn nos permite comprender la importancia de implementar nuevas
alternativas de turismo como es la préctica de turismo de aventura la cual puede convertirse en

una opcion de desarrollo econémico para este lugar.

Entre los trabajos previos también encontramos a Andreiana, Stefan, Panagoret (2017),
con su tesis titulada “El analisis del grado de practicar el turismo de aventura - una oportunidad
de atraer turistas en el condado de Dambovita”. El objetivo general de este trabajo fue analizar
la extension del turismo de aventura y su desarrollo en las formas de turismo en Rumania.
Asimismo, el autor empleo la investigacion cuantitativo ya que cuenta con hipoétesis, respecto a

la técnica de recoleccion de datos se utilizo la muestra y ubico al trabajo en el nivel explicativo.
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Finalmente tuvo como conclusion final que el turista rumano practica poco turismo de
aventura y casi una cuarta parte no practicaron en absoluto el turismo de aventura por falta de
conocimiento y poca promocion de este tipo de turismo también gracias a las encuestas se pudo
determinar que los pobladores opinan que los precios son moderados y un gran porcentaje
desconocen de las ofertas que ofrecen las agencias de viajes.

Esta investigacion nos permite comprender la falta de promocién e implementacion de

este tipo de practica ya que puede ser muy productivo para el desarrollo den este lugar.

También encontramos a Giddy, Webb (2016), con su tesis titulada “La influencia del
entorno en motivaciones para participar en turismo de aventura: El caso del Tsitsikamma”. El
objetivo general de este trabajo fue desarrollar un marco general para aclarar interacciones
conductistas entre humanos y el entorno respecto a la practica de turismo y aventura y investigar
que motiva al individuo a practicar turismo de aventura. Asimismo, el autor empleo la
investigacion cuantitativa, se utilizo la técnica de la encuesta, el trabajo es de nivel descriptivo.

Finalmente tuvo como conclusién final que los elementos medioambientales parecen ser
una motivacién muy importante para la practica del turismo de aventura, la diversién de
experimentar el turismo de aventura incorpora novedad, emocién de riesgo y el reto fisico qué
constan de elementos naturales Unicos y caracteristicas topograficas extremas.

Mediante este trabajo se pudo deducir que crucial es la percepcidn en los tres aspectos de
accion, experiencia y entorno, uno de los hallazgos sorprendentes era la respuesta

extremadamente baja respecto al entorno y poco conocimiento de este tipo de practica.

Asimismo también se encontré a Vargas, Plaza, Porras (2006), con su tesis titulada
“Desarrollo del turismo y percepcion de la comunidad local: factores determinantes de su actitud
hacia un mayor desarrollo turistico” El objetivo general de este fue Identificar la percepcion de
la comunidad hacia los impactos del desarrollo turistico. Este trabajo es de tipo cuantitativo, se
utilizo la técnica de la encuesta.

Finalmente tuvo como conclusion final que, en términos generales, los residentes
consideran que el turismo traera a la localidad mas beneficios que perjuicios, por lo que,
teniendo en cuenta que Minas de Rio Tinto se encuentra en una fase muy incipiente de desarrollo

turistico, podria afirmarse que los residentes estan en la etapa de “euforia”, Concretamente,
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perciben que los impactos méas positivos derivados del desarrollo turistico seran aquellos con
incidencia en la economia incremento de las oportunidades de empleo; mejora de la inversion,

mas desarrollo y mejores infraestructuras; y mejora de los ingresos y nivel de vida.

1.2. Marco Tebrico

1.1.1. Percepcion hacia el desarrollo turistico
1.2.1.1 Percepcion

En la actualidad se han dado a conocer diversos tipos de definiciones sobre la percepcion
que al pasar del tiempo han ido evolucionando mediante las vivencias, experiencias del sujeto.

Sperling opina al respecto:

[...] Lo que se percibe en un instante dado, no necesariamente necesita de la naturaleza
de un impulso que ya existe, sino es que también de los antecedentes, nuestro pasado
que le afectan: nuestras mismas experiencias sensorias ya pasadas, nuestros sentimientos
que vivimos en un momento dado, nuestras actitudes, deseos prejuicios y propositos
generales. Aunque estos distintos elementos estan presentes, en un sentido general, en
nuestras percepciones, uno de ellos serd mas influyente que los otros en lo que afectan
nuestras reacciones perspectivas ante aspectos especificos del medio ambiente.
(2004,p.39).

Para poder ofrecernos una idea precisa de lo que es percepcion a continuacion se plasmara
diferentes puntos de vistas de algunos autores referidos a la percepcién.

Blasco sostiene al respecto:

[...] La percepcién es la manera mas directa de poder conseguir el entendimiento
respecto el mundo. Ya que al final, también lo que se aprende escuchando o leyendo de
las demas personas, lo conseguimos mediante la percepcion. Forma parte del sentido
comun el de la gente de la calle, que nuestros sentidos nos proporcionan un conocimiento
directo del mundo, ya que nuestros sentidos : el olfato ,el gusto, el oido, la vista y por
ultimo el tacto nos dan a conocer directamente las cosas que hay en el mundo y los hechos

gue acontecen de él. (2004, p.143).
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Para Bayo (1987), la “percepcion es una zona de exploracion tedricas y empiricas que
son de existencia persistente en el &mbito de la psicologia. La cual ha generado y sigue
dando, un espacio a una gran medida de modelos tedricos y a un sin nimero de estudios

experimentales” (p.21).

Entre otros autores nos da a conocer que la percepcion influye en la toma de decisiones
de un individuo sefialando lo siguiente:

La percepcion se caracteriza por ver tener relacion en la forma de que las personas ven el
mundo y como interpretan dicha informacién surgiendo de ella un nuevo resultado alterando
nuestro conocimiento hacia otro tipo de realidad (Chiavenato, 2009, pag.224).

Por otro lado Carranza, Calvellina, Perez sostienen que:

[...] la percepcion puede ser explicada como un procedimiento que es constante en la
exploracion y extraccion de un tipo de informacion. Estribando la diferencia entre un
perceptor experto y uno inexperto, en el que el primero es capaz de obtener mas
informacidn de estimulo, de detectar caracteristicas de su estructura de orden superior, a

las que el segundo no es todavia sensible (1986,p.72)

Finalmente para Sparring (2004),la “percepcion es una accion de interpretacion de un
impulso o estimulo , que es recepcionado a través del cerebro por medio de varios mecanismos
sensoriales”(p.21).

Por lo tanto podemos considerar que la percepcion de cada persona es diferente a la del
otro, lo que genera conceptos y opiniones distintas desde su trayectoria y experiencia
relacionada a un grupo social diferente, lo que lleva a que cada ser humano perciba la realidad
que lo rodea de diferente manera, dando como resultado actitudes, pensamientos, diferente
forma de expresarse a estas distintas interpretaciones se le conoce como percepcion.

Teorias de la percepcion

Dentro de este grupo de teorias se pueden determinar una actual version del

procesamiento de la informacion, Bayo sostiene al respecto:

[...] “Hay un conjunto de teorias destacadas y sin ninguna duda también aventajado por
un grandioso antecedente filosdfico, una siguiente amonestacion filosofica y

experimental y también una actual version en todas las teorias del procesamiento de la
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informacién. Hablamos sobre las teorias que estudian a la percepcion como un tipo
proceso que es ‘“sobresaliente”, superior e integrador de los datos sensoriales”. (1987,
p.22).

Enfoque conductual: Esta es una teoria centrada en la conducta de un individuo, dejando
de lado la percepcion, esta es generada por estimulos del ambiente.

Enfoque cognitivo: Esta nace de una respuesta al enfoque conductual, dandole asi mas
importancia a los procesos mentales como generadores de conocimiento y aprendizaje dejando
que la percepcion no solo sirva para recibir estimulos sino que también se pueda interpretar.

Enfoque de procesamiento de informacion: Este enfoque hace que los individuos manejen
y utilicen la informacién y que puedan elaborar estrategias a partir de otras, en este enfoque se
resalta la memoria y el pensamiento, mediante este el individuo procesa la informacion que lo
Ileva a generar conocimientos y habilidades.

Enfoque Gibsoniano: Esta fue creada por James J.Gybson este rechazo el enfoque
conductista .Gibson establece una teoria directa, mediante esta se puede percibir de una forma
directa el medio que nos rodea, a partir de los estimulos que generan informacion sin necesidad
de experiencias 0 necesidades sino toda esta se encuentra en el estimulo.

Enfoque Empirista: Este enfoque interpreta el mundo basandose de nuestros sentidos
frente a impulsos generados en el exterior y que se pueden percibir, para luego ser interpretados

mediante la experiencia el aprendizaje.

Caracteristicas de la percepcion

La percepcién asi como se basa en conceptos y teorias también posee en la conducta
observable de una persona centrada en respuesta de un individuo mediante los estimulos del
medio

Segun Rivera, Arellano, Moérelo la percepcion se caracteriza como: (p.97)
Subjetiva: Ya que todas las personas perciben de una forma distinta los estimulos.

Selectiva: Porque es consecuencia de la condicién selectiva de un individuo o naturaleza
subjetiva de la persona y de sus intereses, ya que no percibe todo a un solo momento y elige su
campo perceptual en relacion de lo que el individuo quiere percibir.
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Temporal: Es un fendmeno a corto plazo ya que la manera en la que las personas generan el

proceso de percepcion varian de acuerdo a las vivencias y experiencias de una individuo.

La percepcion visual como procesamiento de informacion
La percepcion visual es una forma de ver las cosas y recepcionar una informacion
diferente a la de otro individuo.

Para definir un mejor concepto, Bayo sostiene al respecto:

[...]Los tedricos de integracion de la naturaleza y el individuo que percibe participan de
unasolida unidad, en cambio los tedricos que procesan la informacion interna el individuo
que percibe se encuentra a solas en el exterior. Sin embargo es una soledad con una gama
de recursos para la percepcion.Diferentes niveles y tipos neuroldgicos son encargados de
la identificacion de caracteristicas precisas de la imagen retiniana, su integracion al
sistema y de la informacién guardada, como producto ultimo de este procesamiento que

se comienza en esa imagen, es la llamada experiencia perceptiva ( 1987,p.25)

Para Neisser (1976) la “funcion perceptual conlleva a una integracién de un individuo
hacia un espacio especifico, que evoluciona como resultado, deben existir diversos tipos de
estructuras en cada individuo que percibe, y que permite reconocer aspectos del lugar o ambiente
a diferencia que otros o también no percibir ninguno” (p.30).

Este autor nos dice que la percepcion visual no es mas que una forma distinta de ver la
realidad teniendo como resultado las diferentes opiniones respecto a algo lo cual en algunos
pueden percibir mas que otros y otros simplemente no detectarlo.

Bayo sostiene al respecto:

[...]La percepcion es una actividad que tiene lugar en el tiempo, no ocurre en un instante

el tiempo ha puesto la evolucion perceptiva de la especie y el individuo. El tiempo

interviene también en la percepcion de escena y momentos determinados .La percepcion
no es una contestacion rapida que aumenta el saber de un receptor independiente .Es una
determinacion enfocada del individuo involucrado en el sentido mas extenso de la palabra

con el ambiente natural y cotidiano (1987, p.28)

En este trabajo de investigacion la variable percepcidn se medira basado en el enfoque

empirista estudiado por Hernandez (2012), donde las sensaciones son captadas por nuestros
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sentidos e interpretados mediante la percepcion, tomando como punto principal las experiencias
y el aprendizaje. Para poder determinar los componentes de mi variable de investigacion se ha
utilizado algunos componentes del sistema turistico segin la OMT ya que estos facilitaran a la
identificacion de los sub-componentes de mi trabajo de investigacion y asi facilitara alcanzar

los objetivos de mi presente trabajo.

1.1.2. Interaccion en el turismo de aventura

Turismo:

En lo largo de estos afios el turismo ha ido progresando de forma creciente convirtiéndose
asi en un pilar socioeconémico y cultural para un pais.

Para Quezada (2010) “Existen muchas definiciones de turismo con enfoques muy variados
(migratorios, socioecondmicos, estadisticos e incluso confusos. Algunos incluyen conceptos
erroneos y hasta superficiales que consideran esta actividad como industria o ciencia” (p.13).

Entre estas definiciones sobre turismo resaltamos las siguientes:

La OMT sostiene que:
[...] “El turismo comprende a los tipos de actividades que ejecuta un individuo durante
su permanencia y viajes en distintos sitios diferentes al de su entorno habitual por un

tiempo no mayor de un afio, ya sea para fines de negocio , ocio u otras ” (1995, p.11)

Segun la OMT nos define el turismo como una forma de salir de lo rutinario de vivir
nuevas experiencia fuera de lo habitual y que son practicadas durante el tiempo de estancia que
dure su viaje.

Para Fernandez (1978) el “Turismo es un grupo de las relaciones y los fenémenos que son
ejecutados por la permanencia y desplazamiento de individuos fuera de su lugar habitual, y que
dichos desplazamientos no sean motivados por tipos de actividades lucrativas” (p.27).

El turismo cuenta con una amplia variedad de servicios y tipos que se adecuan a la
necesidad del turista ya sea en lo econdémico en el perfil en calidad y en muchas caracteristicas
que posee el turismo haciendo de esta una actividad con una alta demanda en diferentes partes

del mundo.
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Para Quezada (2010) el “Turismo ofrece en virtud de sus innumerables atractivos y
servicios una gran variedad de opciones nacionales e internacionales, para el empleo del tiempo
libre , segun sean los gustos, motivaciones ,ingresos y habitos de consumo de los potenciales
usuarios” (p.30).

Sin dejar de resaltar que el turismo es una fuente de ingresos, un pilar cultural, econdmico
y social que nos permite progresar como pais y una actividad que genera empleo.

El turismo en el Perd en estos Ultimos afios ha ido avanzando en forma progresiva
posicionadndonos en los dltimos afios como un influyente lugar para hacer turismo en el mundo
siendo conocidos principalmente por Macchu Picchu y por nuestra importante gastronomia que
se ha ubicado entre los mejores del mundo.

Por ultimo Aglero sostiene al respecto:
[...] En general, hay consenso en ubicar los inicios del turismo como fenémeno de masas.
Desde entonces, en este breve periodo histérico de V decadas, su desarrollo y expansion
han sido notables. Los indicadores mas elocuentes en este sentido son los registros de
visitantes, traslados de un lugar a otro y de ingresos econémicos generados por los
mismos los lugares de destino. (2005,p.109).

Elementos bésicos de la actividad turistica.

La demanda

Demanda es la suma de individuos que quieren y pueden adquirir un servicio o producto
o0 la suma de un producto o servicio que un individuo puede adquirir. El turismo es una actividad
socioecondmica compleja que implica a los individuos a los territorios y a sus poblaciones , a
los agentes econdmicos y administraciones pablicas . El turismo como materia informativa se
transforma en un servicio diferenciado del segmento a la poblacion a la que se dirige. La
segmentacion de la demanda permite conocer mejor los distintos tipos de consumidores su
comportamiento sus gustos, sus necesidades.

Para Gomez (2002) la demanda es “la cantidad general de personas que desean viajar o viajan,
y que disfrutan de los alcances turisticos y servicios en lugares diferentes de residencia y lugar
de trabajo habitual” (p.15).

El espacio geografico
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El espacio geografico es la base de todo territorio en donde se desarrolla la actividad
turistica. EI espacio geografico del turismo lleva con si una amplia variedad de intereses
incluyendo el impacto medio ambiental del turismo, la economia, el ocio.

Pardo sostiene al respecto:

[...] “La actividad turistica es un fendmeno esencialmente geografico por el
desplazamiento de personas sobre el territorio que conlleva ,ademas de los impactos que
genera sobre el medio fisico, la alteracion de los sistemas de asentamientos, los efectos
dinamizadores de caracter econdmico y los indicios sobre la industrializacion y los
servicios” (2013,p.15).

La oferta

En un destino la oferta turistica esta formada por : Recursos ,Atractivo turistico Patrimonio
turistico, Producto turistico ,Recurso turistico, Planta turistica, Equipamientos turisticos,
Infraestructura, Servicios complementarios.

Las cuales estas colaboran a que los turistas disfruten su estadia mediante una experiencia

agradable. A continuacion, definiremos brevemente cada elemento mencionado.

Recursos Turisticos:

Son los bienes y servicios que el hombre convierte en patrimonio utilizable y explotable.
Los atractivos de un destino conforman su patrimonio turistico que el hombre transforma en
Recursos turisticos que generan corrientes turisticas hacia el destino

Entre su clasificacion tenemos a los recursos naturales y recursos culturales

Atractivo Turistico:
El atractivo turistico es un conjunto de bienes tangible e intangible que atraen el interés

de visitar un lugar al turista estos pueden ser lugares, costumbres acontecimientos

Infraestructura:
Es el soporte fisico sobre el que se apoya el turismo de un pais, estos servicios son los que

permiten que la actividad turistica se desarrolle:
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Para Quezada (2006) la “infraestructura es el soporte sobre la que se sustenta la planta
turistica para que pueda desemperfiarse favorablemente” (p.195).

Entre sus elementos mencionaremos a los siguientes:

Accesibilidad, Electricidad, Comunicaciones, Sefializacion
Servicio Turistico:

Los servicios turisticos son diversas prestaciones que el turista contrata antes y durante su
estadia al realizar turismo.

Entre las cuales existen dos tipos:

e Baésicos

- Hoteles
- Agencia de viajes
- Restaurante
e Complementarios: No intervienen directamente con el turista pero son necesarias

- Bancos
- Casa de cambios

- Gasolineras

Turismo Alternativo

El turismo alternativo es la forma mas cercana de involucrarse con la naturaleza de una
forma responsable sin dafiar ni alterar el lugar que se visite y respetando las ideas y costumbres
del lugar que deseamos visitar.

Para Acerenza (2012), el “turismo alternativo no es en realidad una forma de turismo, sino
el nombre genérico con el cual el movimiento por un turismo consciente y responsable
denomino a todas aquellas opciones de turismo” (p.40).

Este autor resalta la importancia del turismo alternativo como una practica consiente y

responsable la cual trata de disminuir los impactos negativos posibles que genera esta actividad.
Quezada sostiene al respecto:

[...] El turismo alternativo elige las actividades turisticas que son diferentes al turismo
convencional. Se halla conformado por una variedad y diferentes opciones de viajes que
normalmente son distintas sus caracteristicas al turismo masivo. Y incorporan por
ejemplo: el turismo cultural, el turismo rural, el turismo de aventura y el turismo
ecologico y ecoturismo (2010, p. 115).
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Turismo de Aventura

El turismo de aventura, ha progresado de forma creciente durante los ultimos afios, en las
cuales los viajeros experimentan una diversidad de opciones, respecto a los equipos,
indumentarias especiales. A las extendidas opciones de operadores comerciales, en los cuales
ofrecen su servicio con mas variedad. Convirtiendose asi en la actualidad en uno de los deportes
mas practicados y asi ha aumentado las demandas internacionales.

Para Zamorano (2007), el "turismo de aventura es uno de los tipos de turismo alternativo,
y una de las cual produce gran expectativas a su alrededor, tal vez por el concepto que genera,
0 también por un misticismo o tables que se ha producido en lo largo del tiempo en su ambito”
(p.225).

El turismo de aventura involucra un alto nivel de riesgo utilizando las habilidades fisicas
y deportivas las cuales tienen un acercamiento directo con el ambiente y la naturaleza.

Entre las cuales mencionare algunas: Canopy, Buceo, Rapel, Escalada, Ciclismo de
montafia, Kayak, Parapente, Trekking, Alpinismo.

Entre otras ya que existe una alta gama de opciones para la practica de turismo de aventura

incluyendo las que se practican en sus entornos naturales.

1.3 Formulacion del problema

Problema General

- ¢Qué percepcion tienen los actores turisticos del distrito de Pachacamac sobre la

practica de turismo de aventura?
Problemas especificos

- ¢Qué percepcidn tienen los actores turisticos sobre el uso que se le esta dando al recurso
para la practica de turismo de aventura en Pachacamac?
- ¢Qué percepcidn tienen los actores turisticos respecto a la demanda que tiene la practica

de turismo de aventura en Pachacamac?
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- ¢Qué percepcion tienen los actores turisticos respecto a la oferta turistica para la practica
de turismo de aventura en Pachacamac?

- ¢Qué percepcion tienen los actores turisticos respecto a la participacion de los
operadores turisticos en la practica de turismo de aventura en Pachacamac?

- ¢Qué percepcidn tienen los actores respecto participacion pobladores a la préactica de

turismo de aventura en el distrito de Pachacamac?

1.4 Justificacion del estudio

El sector turismo en el Per( est4 avanzando en forma progresiva generando asi divisas que
apoyan en el avance econdmico, social de nuestro pais, teniendo gracias a esta clase de actividad
diferentes tipos que se adecuan a las necesidades y gustos de los turistas el cual uno de ellos que
en estos ultimos afios ha ido creciendo como forma de ocio y diversion es el turismo de aventura
pero en algunos lugares no reciben el apoyo o la formalizacion de este tipo de practicas.

El apoyo o interés de parte de las municipalidades es muy importante para el buen
desarrollo del turismo en todos sus tipos ya que su funcion es regularlas y promover una
adecuada préactica de esta actividad.

Pachacamac un distrito que en la actualidad tiene un amplio flujo de turistas por esta
importante actividad ya que posee atractivos arqueoldgicos, lugares de naturaleza las cuales se
prestan para poder hacer turismo de aventura como (Montafiismo, kayak, trekking , ciclismo de
montafia) en la cual algunas de estas empresas que realizan estos tipos de actividades se
practican de una forma no debidamente organizada y en condiciones informales, lo cual podria
resultar peligroso y perjudicial para los practicantes de este tipo de practica de turismo.

Mediante esta investigacidn se quiere conocer la percepcién de los actores turisticos en
las que he considerado : Municipio, Empresas privadas, Comunidad respecto a este tipo de
actividades ya que en otros estudios anteriores se pudo determinar que el poblador sentia
incomodidad ya que no se sentian beneficiados y sustentaban que ellos no recibian ningun
beneficio, por el cual esta investigacion nos servira para poder concientizar al poblador a la
municipalidad y a las empresas privadas lo importante que es el desarrollo adecuado para esta

practica y lo beneficioso que puede ser para el progreso de su comunidad .
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También nos puede ayudar a desarrollar una mejor fuente de informacion para que la
municipalidad tomando estas recomendaciones pueda usarlo en adecuadas tomas de decisiones
para asi desarrollar mejoras en este tipo de préacticas.

Si se logra el respaldo de la municipalidad y el apoyo del poblador y las empresas privadas
se podria reducir estos factores negativos promoviendo programas de formalizacion e
identificacion de estas empresas que realizan estas actividades para asi generar seguridad a los
practicantes de dichas actividades, como también se podrian organizar con la ayuda de la
municipalidad charlas a los pobladores para involucrarlos directa o indirectamente para asi dar
a conocer la importancia de la préctica del turismo de aventura para el desarrollo del distrito y

comunidad.

1.5  Supuestos u objetivos de trabajo

Objetivo general

Conocer la percepcion de los actores turisticos sobre la practica de turismo de aventura en
Pachacamac

Obijetivos especificos

- Conocer la percepcion que tienen los actores turisticos sobre el uso que se le esta
dando al recurso para la practica de turismo de aventura en Pachacamac

- Conocer la percepcion gue tienen los actores turisticos respecto a la demanda que
tiene la préctica de turismo de aventura en Pachacamac.

- Conocer la percepcion que tienen los actores turisticos respecto a la oferta turistica
para la préctica de turismo de aventura en Pachacamac.

- Conocer la percepcion que tienen los actores turisticos respecto a la participacion de

los operadores turisticos en la practica de turismo de aventura en Pachacamac

- Conocer la percepcion que tienen los actores respecto a la participacion de los

pobladores en la practica de turismo de aventura en el distrito de Pachacamac.
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2.1. Disefio de investigacion

En el presente trabajo se trabajé con un disefio fenomenoldgico ya que buscaremos
maltiples perspectivas de los individuos.
De acuerdo a Valderrama (2002) :

[...] dicho enfoque nos conlleva a conocer parte de la vida de los participantes de la

investigacion, pretende percibir las situaciones, cualitativamente distintas, en la forma

que los individuos perciben, experimentan, comprenden y conceptualizan la forma de ver
el mundo que los rodea, es decir que su punto de inicio es la vida de las personas, enfocado

en emociones, situaciones y significados de la manera de como son percibidos. (p.243)
La presente investigacion se situd en el nivel exploratorio ya que mi trabajo de investigacion ha
sido poco estudiada y ya que se quiere explorar el problema o situacién para generar
conocimiento.

Para Hernandez (2010), “Los estudios exploratorios se efecttan, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
antes. Los estudios exploratorios son como realizar un viaje a un lugar que no conocemos”
(p.79)

En este estudio se utiliz6 el método de investigacion de Hernandez Sampieri (2011), es no
experimental, ya que no se manipulan las variables y que solo se observan en su entorno natural
y transaccional porque se recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo Unico su
proposito es descubrir variables y analizar su interrelacién en un momento dado. En el presente
trabajo se empled dentro del marco del enfoque cualitativo ya que en la recoleccion de datos no

se utiliz6 de forma numérica y utilizare la técnica de la entrevista.

Variables, operacionalizacion:

Variables

e Percepcion
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2.2.2 Matriz operacional de variables
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Unidad Componentes Componentes Instrumento
Tematica Tematicos subtematicos
Espacio geogréfico Caracteristicas del medio
Infraestructura
Generacion de impactos
Demanda Tipo de turista
comportamiento del turista
-Equipo e instalaciones
Percepcion Oferta turistica -Actividades
de los Servicios
actores Entrevista
turisticos
sobre la - . .
P Operadores turisticos Apoyo de organismos publico
practica de vad
turismo de 0 privado
aventura

Medios de promocién

Poblacién

Involucramiento de la
poblacion

Actividad turistica

Ingresos

Desarrollo
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2.2. Métodos de muestreo

Escenario de estudio:

Se tomd en cuenta que la poblacion considerada, son todos los actores turisticos del distrito de
Pachacamac, estimando como actores turisticos a las empresas privadas, entidades estatales y
comunidad .Investigando de ello cuél es su percepcion sobre la practica de turismo de

aventura en Pachacamac.

Caracterizacion de sujetos:

Segun Landeau (2007), “En cualquier tipo de investigacion urge identificar los elementos
respecto a lo que se va a hacer en el estudio de investigacion, como cudl seria el nimero minimo
que se consideraria y de como seria elegido o seleccionado” (p.80).

Ya que se quiere Obtener varias perspectivas de las personas entrevistadas respecto al
problema de estudio, se aplicara una muestra diversa o de méaxima variacion por tanto, la
muestra estard conformada por los actores turisticos del distrito de Pachacamac, ya que ellos
son los que conocen mejor la realidad con respecto a la practica de turismo de aventura que se

vive en su comunidad.

Plan de anlisis o trayectoria metodoldgica:

En esta investigacion se aplicara una muestra Gnica, porque la informacion que
analizaremos y necesitaremos estara centralizada en los actores turisticos: empresas privadas,
entidades estatales como la municipalidad y la comunidad, ya que ellos nos ofrecen alcances
especificos sobre la percepcidn que ellos obtienen respecto a la practica de turismo de aventura
en Pachacamac.

En mi presente investigacion de enfoque cualitativa se usa el muestreo no probabilistico
ya que las respuestas no se generalizan a toda una poblacion.

Para Hurtado y Toro (2007), “El muestreo no probabilistico, es aquello que no todos los
integrantes de un grupo o poblacién van a poder tener la misma oportunidad de poder ser

elegidos como integrantes de la muestra” (p.94).
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2.3. Rigor Cientifico

2.3.1 Validez de los instrumentos
Con respecto a la validez del instrumento, realizamos una validez de contenido, por el
cual tres expertos en la teméatica de administracion en turismo y hoteleria nos revisaron y

validaron el instrumento con un xx% de promedio de valoracion.

2.3.2 Confiabilidad del Instrumento

Para Bernal (2006) “La confiabilidad de un instrumento se refiere a la rigurosidad de las
observaciones obtenidas de las mismas personas, cuando se indaga o examina en diferentes
momentos con las mismas preguntas” (p.214).

Respecto a la confiabilidad del instrumento se trabajé con técnicas de confiabilidad que
midieron los instrumentos cualitativos esta nos asegura que nuestro instrumento con el que
vamos a trabajar tiene todos los requisitos necesarios para que garantice nuestros resultados para
luego otros investigadores puedan aplicarlos a sus investigaciones y puedan alcanzar mejores
resultados, se revisé item por item con el apoyo de expertos en el tema. También se trabajé con
la técnica de la revision de items in situ la cual se modificaron las preguntas de acuerdo al

momento dado en que se dio la entrevista

Credibilidad:
Para Vazquez, Ferreira (2016), ”Este ambito expresa el nivel en los que los resultados dan

a conocer la situacion o fendmeno social que se ha estudiado”(p.86)

Confirmabilidad:
Para Vasquez, Ferreira (2016), “Trata de poder considerar como el proceso del que

investiga influye en gran parte sobre los resultados obtenidos™(p.87)
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Transferibilidad:
Para Vasquez, Ferreira (2016),” Es el nivel de aplicacion de los resultados generados de
un trabajo de investigacion a otros ambientes, escenarios o contextos, en general es el grado en

que los resultados obtenidos puedan ser pasados a otros contextos” (p.87).

2.4. Andlisis cualitativo de datos

Este trabajo de investigacion inicia por conocer la percepcion de los actores turisticos
respecto a la préctica de turismo de aventura en Pachacamac, para obtener un buen
entendimiento sobre el tema se revisé bastante libros, después se tuvo que visitar al distrito de
Pachacamac para poder tener una idea del entorno y asi poder identificar algunos factores que

aportan a mi trabajo de investigacion.

Para continuar con este trabajo de investigacion se indago en libros, folletos, tesis; también
se realizaron otros trabajos de campo para facilitar la informacion mediante las entrevistas que
se hicieron a los actores turisticos .Para finalizar toda esta informacion acumulada se proceso e
investigo para poder responder a nuestro problema y alcanzar nuestro objetivo de el trabajo de

investigacion.

2.5.Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se recolecto informacion de los actores turisticos
entre ellos la poblacion, la municipalidad y las empresas privadas, respetando la opinién de cada
uno de ellos para asi poder recepcionar toda la informacion posible y poder lograr el objetivo.

Los resultados que se obtuvieron de la entrevista son completamente verdaderos. Antes

de que las personas fueron entrevistadas se les dio a conocer el motivo.
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3.1. Uso que se le esta dando al recurso para la practica de turismo de aventura en
Pachacamac

3.1.1. Caracteristicas del medio

Sobre el primer punto, la mayoria de los encuestados aseguran que el Distrito de
Pachacamac posee areas geograficas que se prestan para realizar turismo de aventura como
trekking, motocross tal como lo afirma nuestros entrevistados 2,4 y 5 resaltando que
Pachacamac posee diversidad de ambientes tal como lo menciona nuestro entrevistado 2,
“Pachacamac en lo que es extension territorial es muy amplia, tenemos la parte de las chacras
por ejemplo, y tenemos la parte donde se realiza estos deportes de aventuras, tenemos areas
extensas” en las cuales también se menciond lugares exclusivos para practicar turismo de
aventura como son las Lomas de Lucumo en donde se pueden practicar ciclismo, caminata tal

como lo menciona el entrevistado 1.

3.1.2. La infraestructura en la préactica de turismo de aventura en Pachacamac

Sobre este punto, la mayoria de los encuestados concuerdan en que pachacamac cuenta
con una debida infraestructura para la practica de turismo de aventura como lo afirman nuestros
entrevistados 3,4 y 5, mencionando que durante las ferias y eventos que se realizan se
implementan al momento los servicios necesarios siendo estos mismo retirados cuando estos
acaban ,sin embargo se menciona también que falta sefializaciones tal como lo menciona el
entrevistado 1,“Pero en infraestructura lo que no veo es que no hay sefializacion en aquellas
zonas, no en las de Lucumo porque es una zona aparte sino en las Lomas Hatosisa por los lugares

que se hacen trekking y los que hacen ciclismo”.

También resaltaron que no cuentan con establecimientos de salud cerca a los atractivos
en donde se realizan estos eventos de deportes de aventuras, poniendo en mayor riesgo si alguna
persona sufriria algun accidente grave, ya que los mismos organizadores solo cuentan con
botiquines para lesiones leves y los centros de salud se encuentran a 10 minutos hacia el centro
de Pachacamac tal como lo menciona la entrevistada 2 “los mismos organizadores traen de

repente no sé algun botiquin, ambulancias claro que no tenemos ahi mismo del lugar no hay



35

todavia lo que son establecimientos de salud”, también se menciond que el lugar cuenta con una
caseta informativa lo cual sirve de gran ayuda a los visitantes la cual a sido implementada no
hace mucho por la municipalidad tal como lo menciona la entrevistada 4 “Gltimamente he
visitado a la Plaza de Armas de Pachacamac y vi que en la parte donde practican ciclismo
habian como que alguien que se orientaba alguien como qué explicaba y habia una caseta

turistica”.

3.1.3. Impactos positivos y negativos en las Lomas de Lucumo

Respecto a este punto, la gran mayoria de encuestados opina que existen impactos
negativos y positivos de los cuales los entrevistados resaltan que la practica de turismo de
aventura es generador de trabajo tal como lo menciona el entrevistado 5 “genera impactos de
forma positiva porque como la repito vienen muchos mas turistas ,es creador y motivador de
trabajo en la region asi que es este un impacto positivo”, también mencionan que las Lomas de
Lacumo tiene aparte de la municipalidad una asociacién formada por los mismos pobladores
quienes se encargan de que todo esté en buen estado ,esta tiene sefializaciones que son colocadas
por los miembros de la misma asociacion tal como lo menciona la entrevistada 1 “Ellos ven los
impactos hay ,yo que he ido a ver es muy organizado tiene sefializaciones muy aparte de aca las

Lomas que son de Pachacamac, tienen carga turistica y los impactos son minimos”

Pero también se menciona que como todo lugar siempre existen impactos positivos y
negativos usualmente los turistas que practican deporte de aventura en Pachacamac generan
contaminacion y no cuidan los recursos ya que lo maltratan tal como lo menciona la entrevistada
2 “No se cuidan los recursos naturales que se han dado, de repente si de alguna manera maltratan
0 no se les deja ya en su estado como se encontr6 entonces esto es un impacto negativo para la

poblacién”.

3.2. La demanda en la practica de turismo de aventura en Pachacamac.

3.2.1. Tipos de turistas que practican deporte de aventura en Pachacamac
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Sobre el primer punto se menciona que existe una demanda alta y variada para la practica
de turismo de aventura tal como lo menciona el entrevistado 1 “hay algunos que son de Canada,
Suiza, también hay personas locales que estan interesada en turismo de aventura. Y hay ciclistas
gue vienen de otros departamentos”, también mencionan que mayormente las personas que
suelen visitar Pachacamac son personas aficionadas al deporte que les gusta experimentar
adrenalina y personas que les gustan salir de la rutina tal como lo menciona la encuestada 2
“Son personas aficionadas al deporte ya sean ciclistas las que le gustan un poco como se dice

experimentar son cosas un poco con adrenalina por ejemplo el parapente el ciclismo”.

Normalmente las personas que visitan y practican deportes de aventura en Pachacamac
son personas jovenes y usualmente familias tal como lo menciona la entrevistada 4 “Yo he visto
gue mayormente vienen los jovenes Son jovenes que pueden realizar este tipo de actividades
qué son las caminatas, bueno también visualice qué vienen familias ,pienso qué son entre familia
y jovenes los que vienen y mayormente son de la capital” y tambien compartiendo la misma
idea lo menciona la entrevistada 5 “Bueno hay de todo tipo hay gente del extranjero viene
muchos extranjeros que vienen a practicar deporte de aventura y muchos lugarefios que también

suelen practicar este tipo de deporte que normalmente el &rea geogréfica lo permite”.

También se menciond que diversas ONG de distintos lugares organizan visitas
Pachacamac especialmente a escuelas tal como lo menciona la entrevistada 6 “las ONG llevan
a los nifios escolares para ensefiarles el cuidado del medio ambiente y como hay variedad de
flores todo lo que son flores, y para eso los llevan para ver la naturaleza”.

3.2.2. Comportamiento del turista que practica turismo de aventura en Pachacamac

Respecto al segundo punto se logré identificar que los actores turisticos perciben que los
visitantes tienen un buen comportamiento al visitar y practicar deporte de aventura en
Pachacamac tal como lo mencionaron los entrevistados 2,4 y 6 y también se coment6 que los
turistas que practican deportes de aventura poseen conciencia ambiental tal como lo menciona
el entrevistado 1 “el turista viene con conciencia ambiental, y si respeta las lugares”, los

entrevistados también mencionaron que los turistas que visitan para practicar turismo de
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aventura vienen con curiosidad por conocer y experimentar nuevas actividades ,estos visitantes
aportan difundiendo sus experiencias tal como lo menciona el entrevistado 5 “Las personas que
yo suelo observar se van muy contentas y practican muy bien estos deportes ya que se prestan
como te repito el area geografica y sobre todo nos apoyan a recomendar este lugar el bien nos
hace a todos nosotros porque nos genera empleo”, en la cual resalta también que los actores
turisticos perciben la importancia que tiene la practica de turismo de aventura en Pachacamac,
los visitantes usualmente son dirigidos por guias los cuales de alguna forma supervisan que todo
este correcto tal como lo menciona el entrevistado 6 “Se comportan bien y usualmente van con
un guia turistica, un guia al que tu pagas y ellos te ensefian todo, la mayoria de turistas van con

un encargado”.

Sin embargo como en todo lugar siempre van a haber todo tipo de personas y no todos
siempre van a respetar las reglas e indicaciones en el cual se menciona la falta de respeto hacia
los recursos y lugares donde se practica deporte de aventura tal como lo menciona el
entrevistado 1 “Hay algunos turistas que no tienen esa conciencia es como dafian las
infraestructura lo manchan, pintan ,botar basura”, en la cual también se mencioné como
recomendacion que se deberian implementar méas vigilancia en los lugares donde practican

deporte de aventura y asi se pueda reducir estas malos comportamientos.

3.3. Oferta turistica para la practica de turismo de aventura en Pachacamac

3.3.1. Equipo e instalaciones para la practica de turismo de aventura en Pachacamac

Respecto al primer punto se menciono que se deberian de implementar mas instalaciones para
la debida préctica de turismo de aventura en Pachacamac , también se pudo identificar que son
muy reducidas las empresas informales que ofrecen el servicio de turismo de aventura en
Pachacamac ya que la municipalidad y comunidad siempre monitorean que todo sea formal y
con las debidas medidas de seguridad ya que en estos tipos de practicas algunos son de alto
riesgo especialmente en las épocas de ferias y eventos en las cuales son donde hay mayor

demanda de turistas tal como lo menciona la entrevistada 2 “cuando se realizan los eventos se
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toman todas las medidas del caso las precauciones del caso para evitar cualquier tipo de
accidente” y en la cual también lo menciona el entrevistado 3 “la municipalidad sobre todo se
da la seguridad para realizar esas competencias qué le he dicho anteriormente como son ciclismo
,motocross”.

También se menciond que existen casetas de la municipalidad donde se ofrecen estos tipos
de actividades de una forma segura y con todos los implementos adecuados para practicar este
tipo de deportes. La municipalidad contribuye en la seguridad y buenas practicas para que este
tipo de deportes sea practicado sin ningun inconveniente ni inseguridades en las cuales se han
ido implementado nuevos aportes tal como lo menciona el entrevistado 5 “se estd
implementando nuevas practicas de seguridad que van a permitir que los turistas puedan irse

con un nivel mayor de satisfaccion”.

También se menciond que se deberian de instalar méas sefializaciones de seguridad ya que
por ejemplo en Lomas de Lucumo es un lugar de subida en donde no hay barandas el cual hace

peligroso su visita.

3.3.2. Actividades que contribuyen a la practica de turismo de aventura en
Pachacamac

En el segundo punto se menciond que unos de los principales eventos que se realizan en
Pachacamac es el Pachafest que se realiza en el mes de Junio en donde se realizan competencias
de ciclismo, motocross, etc. A estos eventos llegan diversos turistas locales y de diferentes
departamentos tal como lo menciona la entrevistada 1 “Si la verdad que eso mueve mucha
afluencia turistica, cuando hay estos eventos vienen todos los ciclistas ya sean de la Molina ,y
hay veces vienen de otros departamentos y conocen a Pachacamac” ,este tipo de ferias y eventos
atraen visitantes el cual genera ingresos econémicos y dan oportunidad de progreso a los
pobladores haciendo de este un pilar econémico para Pachacamac resaltando que el turismo y
la préactica de turismo de aventura es lo mas importante en este distrito ,asi lo menciona el
entrevistado 2 “Pachacamac es un pueblo tranquilo digamos que vive del turismo no tenemos

otro ingreso econdémico no tenemos fabricas porque esta prohibido”.
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La préactica de turismo de aventura es una actividad que hace distinguirse de los demas
distritos a Pachacamac tal como lo menciona el entrevistado 5 ,“Si estoy totalmente de acuerdo
con la municipalidad que permite que nosotros crezcamos no solamente en tema laboral ,es mas
no puedo pensar que si no hubiera este tipo de deportes No podriamos marcar la diferencia en

nuestro distrito”.

3.3.3. Servicios necesarios para la practica de turismo de aventura en Pachacamac

Sobre el tercer punto se mencion6 que Pachacamac si se abastece de servicios para recibir
a los visitantes ya sea en temporadas altas y bajas tal como lo menciona la entrevistada 2 “Y0
creo gue si se abastecen por que como te he comentado Pachacamac esta desarrollandose
grandemente y por lo tanto los servicios también”, de igual manera se menciono que los
negociantes no solo ven como lucro dichas actividades sino que también se preocupan por la
satisfaccidn y agrado con el producto o servicio que se le ofrece ya que este es muy importante
para la imagen que se le dé al visitante de Pachacamac tal como lo menciona la entrevistada 5
“Por el momento si estd caminando bien porque si se estan abasteciendo, aparte los negociantes
no solo se estan dedicando solo al hecho de ver por su servicio sino también de estar el nivel de
satisfaccion del cliente de la forma méas positiva posible”, también se menciond que durante
temporadas altas, fines de semanas o feriados los hoteles no se abastecen si es que se necesita
habitacion en el mismo momento tal como lo menciona el entrevistado 2 “Si hablamos de
extension territorial si pero si hablamos por ejemplo de hoteles no si es un dia para otro, de
repente por ahi puede ser un poco la deficiencia pero como esta cerca a Lima entonces en media
hora tu ya estas en Lima ,entonces yo creo que no tenemos mayor problema en ese aspecto”
resaltando que Pachacamac no es un lugar muy alejado a Lima por lo cual si habria algin

problema de hospedaje a algunas horas de seguro se encontraria alguno.

3.4. Participacion de los operadores turisticos en la practica de turismo de aventura

en Pachacamac

3.3.6. Apoyo de organismos publicos y privados en la practica de turismo de aventura
en Pachacamac
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Sobre este punto se comentd que el turismo de aventura ha ido desarrollandose en los
ultimos afios ya que en afios pasados no les daban mucha importancia tal como lo menciona el
entrevistado 1 “ya existe aca el turismo de aventura pero estan que lo implementan estan que se
preocupan un poquito méas porque anteriormente era como que las personas que ya conocian el
lugar venia de por si ac y a veces no necesitan mucha informacion”, también se menciono la
importancia del involucramiento de la municipalidad en la practica de turismo de aventura en
Pachacamac ya que gracias a este se pueden regular las empresas que brindas estos servicios y
asi sea mas seguro para el cliente tal como lo menciona el entrevistado 2 “cuando hay este tipo
de eventos es la municipalidad la que tiene que autorizar , no cualquier persona no cualquier
empresa que quiera hacer un evento viene y lo hace, tiene que que tener la autorizacion por parte
primero por parte del ente regulador qué es la municipalidad”, también se menciona que
organismos privados como son los canales de television también apoyan con la préactica de
turismo de aventura en Pachacamac asi como lo menciona la entrevistada 3 “si apoya por
ejemplo el canal 4 estd apoyando acé al turismo de aventura especialmente al deporte de
ciclismo”, también se coment0 que la municipalidad ofrece ayuda a los negociantes que ofrecen
productos y servicios a los visitantes que practican de aporte de aventura como capacitaciones
asi lo menciona el entrevistado 5 “la municipalidad nos esta apoyando mucho ,nos esta dando
diversos tips también a nosotros como negociantes para poder seguir con este tipo de negocio
al gque nosotros nos dedicamos, normalmente nos dan nos estan capacitando para poder tener un

mejor desarrollo de negocio”.

3.3.5. Medios de promocion en la practica de turismo de aventura en Pachacamac

En este punto se menciond que también las ferias son utilizadas como un medio de
promocion para la préctica de turismo de aventura, también se mencion6 que antes de los
eventos estos son promocionados antes en redes sociales y otros tal como lo menciona el
entrevistado 2 “Cuando va hacer el evento previos a ello se avisa por una convocatoria por
televisién o convocan a los medios de comunicacion ,las redes sociales un mes antes lo estan
promocionando”, también se menciond que se colocan banderolas para dar aviso a los eventos

de deportes de aventura que se van a realizar en dicho lugar ,también se recalco el apoyo de la
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municipalidad en la promocion tal como lo menciona el entrevistado 5 “se promociona bastante
en nuestra zona ,se promociona no solo de boca a boca que es lo mas importante que el visitante
se valla satisfecho y nos trae nuevamente nuevos visitantes sino también por el lado de la

municipalidad nos apoya en el sentido de darnos la publicidad necesaria”.

De lo contrario también se menciono la falta de apoyo de los ministerios tal como lo
menciono el entrevistado 2 “Falta un poco la promocion por decir del ministerio del turismo de

repente por ese lado falta un poco todavia que lo promocionen”.

3.5. Participacion de los pobladores en la préactica de turismo de aventura en el

distrito de Pachacamac.

3.3.6. Involucramiento de la poblacion en la practica de turismo de aventura en

Pachacamac

Respecto al primer punto los pobladores se sienten conformes a que se practique turismo
de aventura en Pachacamac ya que lo encuentran positivo para el desarrollo de Pachacamac tal
como lo menciona el entrevistado 5 “Todo se va desarrollando de una forma muy positiva ,todos
estamos muy contentos especialmente a los que nos dedicamos algin negocio nos encontramos
muy contentos muy satisfechos porque no solamente es un ingreso estable es que nosotros
manejamos en las diferentes estaciones sino también nos permite a nosotros crecer como

poblacion”.

Por otro lado muy aparte de que para los actores turisticos la practica de turismo de
aventura sea una fuente de desarrollo para Pachacamac ,también mencionaron la parte negativa
que ellos pueden percibir tal como lo menciona el entrevistado 1 “A ellos les preocupa que
dafien su sus recursos naturales hay veces otros no Tienen responsabilidad mi conciencia
turistica mi conciencia ambiental y estan dafiando eso es lo que les afecta a los pobladores”, por
lo cual estas acciones molesta a los pobladores, por ejemplo muchas zonas que eran lugares de
pastoreo se vieron perjudicados para poder convertirlos en zonas de ciclismo o motocross lo

cual genera incomodo en la poblacion tal como lo menciona la entrevistada 2 “Aqui en
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pachacamac pueblo digamos que no tienen mayor impacto en la poblacién pero si de repente
para las personas agricultoras entonces de repente para ellos si porque antes en esas zonas donde
se realizan ahora en los deportes de aventura eran zonas de pastoreo de las cuales hoy ya no lo

es de repente ese es un poco el malestar de las personas”™.

Respecto al segundo punto se menciond que las personas generalmente se involucran en
la préctica de turismo de aventura mediante el comercio ,en las ferias que se realizan, también
se comento que gracias a la municipalidad junto con los organizadores de la feria dan facilidades
a los pobladores para poder participar de estas con costos reducidos solo mostrando su DNI tal
como lo menciona el entrevistado 2 “Cuando se realizan los eventos los pobladores de
Pachacamac solo presentando su DNI participan en los eventos porque si son de afuera tiene
que comprarse sus entradas entonces de alguna manera también dan facilidades para los

pobladores que puedan participar”.

3.6. La actividad turistica en la practica de turismo de aventura en Pachacamac

3.3.7. Ingresos que genera el turismo de aventura en Pachacamac

En este punto se menciono que los actores turisticos consideran que el turismo de aventura
es una fuente de ingreso y desarrollo para Pachacamac tal como lo menciona el entrevistado 2
“Si es una fuente de ingreso por decir estas organizaciones pagan un impuesto eso se ve reflejado
ya en digamos en la limpieza publica en los jardines y mas alla de eso para el ingreso econdémico
de la poblacion cuando se realizan estos eventos tienen regular gente y las personas que tienen
negocios también se benefician”, en la cual también se mencion6 que el turismo es la principal
actividad en Pachacamac que genera ingresos a la poblacion tal como lo menciona el

entrevistado 1 “lo que mueve a Pachacamac précticamente es el turismo de aventura”.

3.3.8. Desarrollo del turismo de aventura en Pachacamac
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Respecto a este punto se menciond que anteriormente no se practicaba turismo de aventura
en Pachacamac ya que no era muy conocido tal como lo menciona el entrevistado 1
“anteriormente aca no habia lo que era turismo de aventura pero anteriormente venian las
personas simplemente a conocer Pachacamac era muy conocido después que se formo el sitio
como arqueoldgico y turistico las personas comenzaron a venir por las cosas que habian ,y ahora
en la actualidad las personas mayormente vienen a preguntar lo que es el turismo de aventura”,
también se comento que se deben generar nuevas estrategias por medio de las municipalidades
para poder ir mejorando el turismo de aventura en Pachacamac, también se mencion6 que
deberian colocar y ofrecer mas propagandas tal como lo dice el entrevistado 4 “De la forma que
se ha ido implementando yo pienso que deberia ser mas fluido de repente con méas propaganda
pero yo pienso gue si se ha ido incrementando de una forma ascendente”, resaltando también
que los actores turisticos se sienten comprometidos con mejorar el servicio hacia los visitantes,
también se mencion6 que hay muchas personas que desconocen aun todo lo que ofrece

Pachacamac.
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Los principales resultados de mi investigacion sobre la percepcion de los actores turisticos
respecto a la practica de turismo de aventura en Pachacamac nos han permitido reflexionar sobre
la importancia que puede tener una actividad turistica en el desarrollo de una poblacion. En la
presente investigacion realizada en Pachacamac, se considera positiva la practica de turismo de
aventura, para los actores turisticos los cuales considere como la municipalidad, los pobladores,
y las empresas privadas, este tipo de actividad genera ingresos y desarrollo en Pachacamac
considerandose el turismo de aventura uno de los pilares econémicos mas importante en dicho
lugar generando esta asi como toda actividad algunos minimos impactos negativos que han
podido ser percibidos por los actores turisticos el cual ello representa un problema al momento
de reflexionar sobre la falta de cultura ambiental de algunas personas, por ello nuestros
resultados y andlisis ayudaran en el debate actual sobre la practica de turismo de aventura.

A. Espacio Geogréafico

En la presente investigacion que se ejecuto en el distrito de Pachacamac los actores
turisticos posee areas geogréaficas que se prestan para la practica de deporte de aventura, como
lo menciona Pardo (2013) el cual manifiesta que la actividad turistica es un fenémeno
esencialmente geografico por el desplazamiento de personas sobre el territorio que conlleva,
ademas de los impactos que genera sobre el medio fisico, la alteracion de los sistemas de
asentamientos.

De la misma manera, los actores turisticos opinan que Pachacamac cuenta con areas
extensas y también posee lugares exclusivos para practicar turismo de aventura como Las Lomas
de Lucumo; sin embargo, algunos actores turisticos consideran que estas practicas generan
impactos negativos en el sector agricultor ya que antes en donde ahora se realizan deportes de
aventura como ciclismo, trakking eran zonas de pastoreo de las cuales genera un poco de
incémodo para los agricultores de la zona.

Los actores turisticos consideran con que Pachacamac cuenta con una debida
infraestructura para la préactica de turismo de aventura, como lo menciona Quezada (2006) el
cual manifiesta que la infraestructura es el soporte sobre la que se sustenta la planta turistica
para que pueda desempefiarse favorablemente, los actores turisticos también mencionaron que
durante las ferias y eventos que son realizadas en Pachacamac sobre el turismo de aventura son
implementados al momento los servicios necesarios siendo estos retirados cuando acaban,

también mencionaron la falta de sefializacion, y la ausencia de un establecimiento de salud
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cercano ya que estos se encuentran a 10 minutos hacia el centro de Pachacamac. Los actores
turisticos ven como positivo que se hayan implementado una caseta informativa ya que asi se
puede ayudar y dirigir mejor al visitante.

Mi trabajo de tesis no ha tenido muchos antecedentes, de los encontrados abordan la
misma o similar problemética de nuestros objetivos, por ejemplo tenemos la investigacion de
Caceda (2016), que menciona en sus conclusiones que el nivel de percepcion del turista
extranjero que visita la ciudad de Trujillo es regular ya que un alto porcentaje sostuvo que
existen factores negativos que afectan la ciudad. Nuestro trabajo aborda al turismo de aventura
como un elemento que promueve el desarrollo del distrito ,que gracias a la actividad turistica ha
ido desarrollandose de forma progresiva , tiene elementos negativos pero no supera a todos los
impactos positivos que atrae el que se practique turismo de aventura en Pachacamac.

Los actores turisticos mencionan que la practica de turismo de aventura es generador de
trabajo y desarrollo en el distrito de Pachacamac ya que es una de las actividades que se realizan
principalmente en dicho lugar. También mencionaron que las Lomas de Lucumo tiene aparte de
la municipalidad una asociacién conformada por los mismos pobladores quienes se encargan de
mantener en buen estado este recurso ya que ellos colocan sefializaciones, mantienen limpio el
lugar y por lo rescatado son muy organizados en cuanto a tomar decisiones, pero como toda
actividad esta también tiene aspectos negativos las cuales se pudieron identificar en la cuales
los actores turisticos mencionan que usualmente los turistas que practican deporte de aventura
en Pachacamac generan contaminacion y no cuidan los recursos.

B. Demanda

Los actores turisticos mencionan que existe una demanda alta y variada para la practica
de turismo de aventura en Pachacamac siendo estos los que generan ganancias por medio de su
consumo e involucramiento en el turismo de aventura asi como lo menciona Gomez (2002) que
menciona que la demanda es la cantidad general de personas que desean viajar o0 viajan, y que
disfrutan de los alcances turisticos y servicios en lugares diferentes de residencia y lugar de
trabajo habitual, también se conoci0 que usualmente vienen turistas extranjeros, visitantes
locales, y aficionados al deporte, también se mencion6 que mayormente las personas que visitan
el distrito de Pachacamac para practicar deporte de aventura son personas jovenes que les gusta
la adrenalina y les fascina salir de lo rutinario, como también se han visto familias las cuales

suelen pasar feriados largos o fines de semana para practicar turismo de aventura. También hay
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muchas ONG que organizan visitas usualmente para hacer trakking y poder visualizar la
variedad de flores que tiene las Lomas de Lucumo y ensefiarles el cuidado del medio ambiente
a los escolares que visitan el lugar. También se menciond que los visitantes tienen un buen
comportamiento al visitar y practicar deporte de aventura en Pachacamac y que poseen una
conciencia ambiental siendo estd muy importante ya que esta preserva el futuro del recurso y
asi la calidad de vida de los pobladores que viven en Pachacamac, los actores turisticos
reconocen la importancia de integrarse en la practica de turismo de aventura ya que esta genera
desarrollo y empleo a la poblacion por lo contrario en la tesis de Salas (2015) menciona que los
pobladores sentian incomodo ya que sus tierras eran utilizadas para practicar deportes de
aventura y ellos no recibian ningun beneficio. Pero asi como toda actividad siempre tiene un
lado positivo y negativo aungue esta no opaca todos los beneficios que ofrece esta actividad a
la comunidad ya que los actores turisticos mencionan que algunos visitantes dafian los recursos
botando basura, manchan, o pintan lo cual se sugirié que se deberian de implementar mas
servicios de vigilancia en lugares especificos y asi se podria reducir estos impactos.

C. Oferta Turistica

En cuanto a este punto se dio a conocer que se deberian implementar mas instalaciones
para la practica de turismo de aventura en Pachacamac también se dio a conocer que son muy
pocas las empresas informales identificadas que ofrecen el servicio de deporte de aventura en
Pachacamac, la municipalidad en estos Ultimos afios se ha comprometido con el desarrollo del
turismo de aventura implementando nuevas practicas seguridad para empresas que ofrecen
actividades de turismo de aventura, generando asi mayor seguridad y satisfaccion en el visitante.
Salas (2015) menciona que la municipalidad no ofrece apoyo a las empresas que ofrecen el
servicio de turismo de aventura, que no tienen guias y se realizan en condiciones informales, lo
cual contrasta con mi trabajo de investigacion la cual podria ser posible por la diferencia de afios
y esta da a entender que Pachacamac esta desarrollandose de una manera positiva. Pachacamac
es un distrito actualmente turistico ya que ofrece diversos tipos de actividades que uno puede
realizar, la cual una de las principales es el turismo de aventura la cual gracias a esta todos los
afios se generan diversas actividades de competencia y recreacion como son los eventos mas
conocido como Pachafest en donde se realizan competencias de motocross, ciclismo, entre otros
y también se realizan ferias las cuales estas actividades generan ganancias y por lo tanto mejora

el desarrollo de la poblacién a su vez Zamorano (2007) manifiesta que el turismo de aventura
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es uno de los tipos de turismo alternativo y la cual produce expectativas a su alrededor gracias
al concepto que genera. Los actores turisticos mencionaron que esta actividad genera ingresos
econdémicos y da oportunidad de progreso a los pobladores siendo esta actividad que marca la
diferencia de otros distritos. Los actores turisticos si creen que el distrito de Pachacamac se
abastece de servicios para los visitantes, a servicios me refiero a hoteles, restaurantes, entre
otras.

D. Operadores Turisticos

El turismo de aventura se ha ido desarrollando de manera progresiva en Pachacamac asi
como también lo menciona Salas (2015), ya que afios anteriores este no era muy valorado y no
se le daba mucha importancia , actualmente Pachacamac recibe apoyo de organismos publicos
y privados para su desarrollo, en el caso de la municipalidad esta actualmente regula a las
empresas que brindan estos servicios generando asi confianza y seguridad en los visitantes, la
municipalidad también ayuda a los comerciantes generandoles facilidades para poder desarrollar
sus negocios, siendo en las ferias en donde se ofrecen sus productos a los visitantes que vienen
a participar u observar en dichos eventos.. Los actores turisticos mencionaron la falta de ayuda
del ministerio de turismo ya que esta no promociona mucho el lugar siendo esta poco conocida
para muchas personas.

E. Poblacién

Como antes mencionado los actores turisticos se sienten conformes que se practique el
turismo de aventura en su distrito ya que lo ven de una forma positiva para el desarrollo de
Pchacamac, asi como Aguirre y Rueda (2014), aseguran que las actividades turisticas asi como
el deporte de aventura se encuentra actualmente en desarrollo y crecimiento constante y tiene
apoyo Y es aceptado por los turistas y visitantes, los pobladores se integran mediante el comercio
que se realizan durante las ferias asi como también la municipalidad les ofrece apoyo para que
participen de estos eventos de competencia dandoles facilidad para que ingresen solo con su
DNI de esta manera se les hace participe, en las Lomas de Ldcumo cuenta con su propia
organizacion de los mismos pobladores ya que ellos mismos se encargan de la proteccion y
cuidado del lugar de esta forma son integrados la poblacién en el turismo de aventura

F. Actividad turistica

El turismo es considerado como una fuente de ingreso y desarrollo para Pachacamac, a

parte de las ganancias que genera, las empresas que vienen a organizar eventos piden un permiso
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y pagan a la municipalidad la cual se ve reflejada en los servicios publicos, en los jardines y
limpieza del distrito, esta a su vez también genera impactos negativos como cualquier actividad
ya que algunos visitantes carecen de conciencia ambiental y vienen a alterar o botar basura en
los recursos asi como también lo menciona Caceda (2016) toda actividad turistica tiene sus
factores positivos y negativos, anteriormente el turismo de aventura no era muy conocido, pero
con el tiempo esta fue creciendo poco a poco convirtiéndose asi en un pilar importante de
desarrollo en Pachacamac por no decir el mas importante el cual fue mencionado por algunos
actores turisticos, Pachacamac carece de promocion la cual seria muy importante ya que muchas

personas desconocen a este lugar como destino de turismo de aventura
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Primera

La préactica de turismo de aventura es aceptada por los actores turisticos como una fuente
de desarrollo para el distrito de Pachacamac estando ellos conformes con el uso que se le da a
sus recursos, para los actores turisticos el distrito de Pachacamac cuenta con areas extensas que
se prestan para la practica de turismo de aventura.

Segunda

Existe una demanda alta y variada para la practica de turismo de aventura, entre estos
estan los turistas extranjeros, visitantes locales, personas aficionadas al deporte, las cuales
usualmente son personas jovenes, también existen ONG que organizan visitas especialmente
para nifios de colegio los cuales les ensefian el cuidado del medio ambiente, estos y los antes
mencionado normalmente tienen un buen comportamiento al visitar y practicar deporte de
aventura en Pachacamac.

Tercera

Se sugirié que se deberian implementar mas instalaciones para la préctica de aventura en
Pachacamac, son muy pocas las empresas informales identificadas que ofrecen servicio de
deporte de aventura en Pachacamac, en los ultimos afios la municipalidad se ha comprometido
con el desarrollo del turismo de aventura implementando nuevas practicas de seguridad para
empresas que ofrecen estos servicios generando mayor seguridad a los visitantes. Anualmente
se realizan ferias, eventos y competencias dirigidos hacia el turismo de aventura los cuales
generan ingresos y oportunidad de crecimiento en la comunidad.

Cuarta

Pachacamac necesita ser mas promocionado ya que aun no es muy conocido como un
destino para practicar deportes de aventura, como antes mencionado la municipalidad apoya a
las empresas que ofrecen estos servicios y a los comerciantes dandoles facilidades de desarrollo.

Quinta

Los actores turisticos estdn conformes de que se practique turismo de aventura en
Pachacamac, los pobladores se integran mediante el comercio que se realizan durante las ferias
y eventos, la municipalidad les ofrece beneficios ya que ellos pueden ingresar a estas
competencias solo con su DNI, las lomas de licumo tiene una organizacion aparte conformada

por los mismos pobladores las cuales se encargan del mantenimiento y seguridad del lugar.
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Sexta

Como cualquier actividad tiene impactos negativos y positivos, ya que algunos visitantes
carecen de conciencia ambiental y vienen a alterar o botar basura en los recursos, anteriormente
el turismo de aventura no era muy conocido pero en la actualidad se ha convertido en un pilar
muy importante, Pachacamac necesita mas promocion ya que en muchos lugares se desconoce

a Pachacamac como destino de turismo de aventura.
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Primera
Implementar més sefializacion y estructura en las Lomas de licumo para un acceso mas

seguro y asi evitar accidentes.

Segunda
Instalar més casetas de informacion ya que por el momento solo cuenta con dos, una en el

centro de Pachacamac y la otra en las Lomas de licumo.

Tercera
Implementar una estrategia de promocion para la préctica de turismo de aventura en

Pachacamac ya que no es muy conocida como destino de aventura.

Cuarta
Implementar mapas de guia en diversas zonas para poder facilitar las rutas para la practica

de turismo de aventura.

Quinta

La municipalidad y autoridades deben mejorar la infraestructura implementando mas
servicios para la comodidad del visitante e implementar centros de salud mas cerca ya que como
se practican deportes de aventura estos pueden ser un poco peligrosos y se corren riesgos de que

se sufran accidentes leves.

Sexta
Recomendaria que se utilicen enfoque de forma mixta para asi poder obtener un mejor

resultado ya que es una actividad que cada vez se va desarrollando de forma ascendente.
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Anexo 1 : Tabla de evaluacion de expertos
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Anexo 2: Guia de entrevista
GUIA DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:

Lugar de Nacimiento del entrevistado:

Centro de labores del entrevistado:

Sexo del entrevistado:

Horario de la entrevista:

Lugar de la entrevista:

¢ Cree usted que Pachacamac sea un espacio adecuado para la practica de turismo de aventura?

¢Qué opinion tiene usted sobre la infraestructura actual que posee el distrito de Pachacamac
para la practica de turismo de aventura?

¢ Cree usted que la préactica de turismo de aventura en Pachacamac genera impactos en las
lomas de Lacumo? ;Qué tipos?

¢ QuEé tipos de turistas son los que usualmente practican turismo de aventura en Pachacamac?

¢ Qué opinion tiene usted respecto al comportamiento del turista que practica turismo de
aventura en Pachacamac?

¢ Cree gue se cuentan con las debidas instalaciones para una segura préactica de turismo de
aventura en Pachacamac?

¢ Cree usted que las actividades que se realizan como eventos y competencias contribuyan con
el desarrollo de la practica de turismo de aventura en Pachacamac?

¢Considera que se tienen los servicios suficientes para atender a ese tipo de demanda?
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¢ Cree que se cuenta con el suficiente apoyo de organismos publicos y privados para una
segura practica de turismo de aventura en Pachacamac?

¢ Cree Usted que se utilizan suficientes medios de promocion para la practica de turismo de
aventura en Pachacamac?

¢ Qué actitud tienen los pobladores para el desarrollo del turismo de Aventura en
Pachacamac??

¢En qué medida la comunidad de Pachacamac se involucra en la préctica de turismo de
aventura?

¢Usted cree que el turismo de aventura es una fuente de ingreso y desarrollo para el distrito de
Pachacamac?

¢ Qué opina usted sobre la forma que se ha ido desarrollando en forma progresiva el turismo de
aventura en Pachacamac?
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Anexo 3 : Entrevsitas

GUIA DE ENTREVISTA 1

Nombre del entrevistado: Rosario Lara Montoya
Lugar de Nacimiento del entrevistado: Lima

Centro de labores del entrevistado: Municipalidad

Sexo del entrevistado: Femenino

Horario de la entrevista: 12:00 pm

Lugar de la entrevista: Pachacamac

Entrevistador:
Bueno buenos dias a continuacion te voy hacer una pequefia entrevista respecto a
lo que es en la practica de turismo en el Pachacamac.
¢ Crees tu que Pachacamac es un espacio adecuado para la practica de turismo de
aventura?

Entrevistado:
Bueno yo creo que si porgue a raiz de que yo estoy trabajando las personas vienen a
preguntar mas que todo lo que es el turismo de aventura vienen para que hagan
caminatas, ciclismo, trekking y hay empresas si que aca dejan para hacer lo que es
motocross por el valle de pachacamac también hay una pirdmide blanca no sé si lo haz
visualizado en el cual también hay puro ciclistas pero mas que todo el ciclismo y
caminata es en lo que son las lomas.

Entrevistador:
Que opinion ta tienes sobre infraestructura actual que posee el distrito de
Pachacamac para la practica del turismo aventura Sus servicios.

Entrevistado:

Si hay personas que implementan asi si hay para que hagan sus trekking en empresas
autorizadas.pero en infraestructura lo que veo es que no hay sefializacion en aquellas
zonas no de lucumo porque es una zona aparte sino en la loma de Hatosisa por los lugares
que hacen trekking y los que hacen ciclismo, las personas van por donde quieren y van
dafianado lo que es el ecoturismo van dafiando la naturaleza ,las empresas que se encarga
de hacer turismo aventura no tiene un proceso una gestion ecoturistica para llevarlo a
cabo.
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Entrevistador:
bueno crees tu que la practica del turismo aventura en Pachacamac genera
impactos en las lomas de lGcumo ya sean negativos o0 positivos que tipos.

Entrevistado:

Las Lomas de lucumo es una zona muy aparte de lo que es este de lo que se realiza aca
en la municipalidad tiene a parte su asociacion que se encarga, la municipalidad no se
mete en lo que es la asociacion ellos se encargan es como un turismo rural se encarga
practicamente de su asociacién ellos ven los impactos hay ,y yo que he ido a ver es muy
organizado. Tiene sefializaciones muy aparte de aca las lomas que son de pachacamac,
tienen sefalizaciones tienen carga turistica y los impactos son minimos la verdad mas
que todos los impactos se podria decir que la concientizacion turistica hay personas que
de por si entran, y por mas que éste con un guia y se les explica que no deben dafiar la
infraestructura hasta hay veces hay pintados hay este contaminacién pero menos los
mismos guias de ahi van con sus bolsas y recogen y hacen mantenimiento yo creo que
las lomas de Lucumo esté bien

Entrevistador:
¢ ES una asociacion que se encarga solo de ese atractivo?

Entrevistado:
Exacto. Hay una asociacion que se llama Asociacidn circuito turistico Lomas de Lucumo
en el cual se encarga de hacer ese control y gestion.

Entrevistador:
Bueno en qué tipo de turista usualmente son los que practican turismo de aventura
en Pachacamac.

Entrevistado:
Bueno aca vienen internacionales también hacen lo que es la semana pasada vino un
colegio de Hatosisa ,pero hay algunos que son de canada suiza.
En la india también hay personas de local que estan interesada mas que todo en turismo
de aventura.Y si hay otros ciclistas que vienen de otros departamentos.

Entrevistador:
Ya he qué opinion tienes eh respecto al comportamiento de estos turistas que
practica turismo aventura en Pachacamac

Entrevistado:
Ya, como te explicaba anteriormente anteriormente si el turista viene con
Conciencia ambiental ,si respeta las lugares ,sabe donde ir con su bicicleta o hacer
trakking pero hay algunos turistas que no tienen esa conciencia es como dafian las
infraesructura lo marchan, pintan ,botar basura.Pero también no es mucho del turista que
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digamos mas que todo de las personas encargadas de la gestion que tienen de repente
deberian poner mas vigilancia. Poner a personas que traten de.reducir el impacto de
causan.

Entrevistador:
Crees que se cuentan con las debidas instalaciones para una segura practica del
turismo de aventura en Pachacamac .

Entrevistado:
Entre como que si y no son minimas que las hacen osea deberian implementar mas

Entrevistador:
Pero yo creo que hay bastantes informales y que no tienen seguridad

Entrevistado:
si y son personas que como ven que el turismo de aventura aca es muy afluenciado ya
quieren meterse personas informales que no estan en la carrera que no saben los impactos
que causan Yy solo por tener un poco de lucro se meten

Entrevistador:
Eh crees que las actividades que se realizan como eventos y competencias
contribuyen con el desarrollo de la practica de turismo de aventura en pachacamac
porque creo por lo que he visto hay este ferias también hay competencias creo que
una vez al afio creo que se promociona el turismo de aventura.

Entrevistado:
Si lo que son motocros ,ciclismo si la verdad que eso mueve mucha afluencia turistica,
cuando hay eso todos los ciclistas ya sean de la Molina, hay veces vienen de otros
deparamentos y conocen a Pachacamac.

Entrevistador:
Considera que se tienen los servicios suficientes para atender a este tipo de
demanda

Entrevistado:
Si yo creo que si se abastecen por que como te he comentado Pachacamac esta
desarrolandose grandemente y por lo tanto los servicios también.

Entrevistador:
Si bueno crees que se cuenta con el suficiente apoyo de organismos publicos y
privados para una segura practica de turismo de aventura en Pachacamac
Bueno me refiero a las municipalidades crees que ellos dan suficiente apoyo
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Entrevistado:

Yo creo que estan empezando a implementar lo que es recién el turismo de aventura, ya
existe aca el turismo de aventura pero estan que lo implementan estan que se preocupan
un poquito mas porque anteriormente era como que las personas que ya conocian el lugar
venia de por si acd y ya hacian solo , a veces necesitan mucha informacion ,a veces
vienen personas con su equipo de ciclismo, motocrés digamos pero vienen a
preguntarme cual es la ruta que lugares hay ,cuales son los servicios para poder venir.
Hay veces que acé no se le puede dar mucha informacion ya que no hay empresas en si
que, 6sea empresas comunican las rutas pero con sus propios artefactos entonces no no
con los servicios.

Entrevistador:
Bueno crees que se utilizan suficiente medio de promocion para la préactica de
turismo de aventura en Pachacamac.

Entrevistado:
Yo creo que mas que todo son las ferias que hace, las ferias aue son de motocroés,bicicleta
mas que todo porque otro tipo de promocion la genta ayuda solo por eso siempre
preguntan cuando es la feria de las lomas de Lucumo y vienen mas que todo por eso

Entrevistador:
Tu segun has visto Qué actitud tiene los pobladores de pachacamac en el
desarrollo del turismo de aventura como lo ven ellos

Entrevistado:
Bien les gusta a la gente qué que vengan aca que hagan turismo pero a ellos les preocupa
que dafien su sus recursos naturales hay veces otros no tienen responsabilidad mi
conciencia turistica mi conciencia ambiental y estan dafiando eso es lo que les afecta a
los pobladores.

Entrevistador:
En Qué medida la comunidad de pachacamac Se involucra en este tipo de practicas
como es el turismo de aventura

Entrevistado:
bueno en poner a agencias te refieres

Entrevistador:
Yo por ejemplo la otra vez que vi bueno estuve la otravezy vi que ponen y
venden souvenirs

Entrevistado:
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Si bueno eso es lo que realizanlo que son las ferias ,Son ferias que hacen los
sébados domingos y feriados realizan lo que son deportes de aventura y algunas agencias
Como digo las informales pero Se apoyan de esa forma

Entrevistador:
¢ Crees tu que el turismo de Aventura es una fuente de desarrollo para el distrito
de Pachacamac?

Entrevistado:
A bueno definitivamente que sino lo que mueve a pachacamac es practicamente el
turismo de aventura

Entrevistador:
Ok, qué opina tu sobre la forma que se ha ido desarrollando en forma progresiva
el turismo de aventura en pachacamac

Entrevistado:

Bueno yo de lo que se es que anteriormente aca no habia lo que era turismo de aventura
pero anteriormente venian las personas simplemente a conocer pachacamac era muy
conocido después que se formd el sitio como arqueoldgico y turistico las ya las personas
comenzaron a venir por las cosas que habian y ahora en la actualidad las personas
mayormente vienen a preguntar lo que es el turismo de aventura acé son caminatas
trekking motocross todo lo que es eso no vienen para conocer en pueblo en si pero pero
a ir més alla no

Entrevistado:
Okay muchas gracias sefiorita
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GUIA DE ENTREVISTA 2

Nombre del entrevistado: Rocio Castrejon

Lugar de Nacimiento del entrevistado: ~ Cajamarca

Centro de labores del entrevistado: Rumisumaq Arte en piedra
Sexo del entrevistado: Femenino

Horario de la entrevista: 01:10 pm

Lugar de la entrevista: Pachacamac

Entrevistadora:

Bueno Buenos dias sefiorita a continuacion Le voy a hacer una pequefia entrevista
Respecto a la practica de turismo de Aventura que se realiza acéa en el distrito de
pachacamac

Bueno para empezar Usted cree que pachacamac sea un espacio adecuado para
la préactica de turismo de aventura

Entrevistado:
Yo creo que si Pachacamac en lo que es extension territorial Es muy amplia Tenemos
la parte todavia de las chacras por ejemplo Y tenemos la parte donde realiza estos
deportes de aventura Tenemos areas Extensas Para hacer todo tipo de deporte de
aventura Puede ser el rapel puede ser el trekking Motocross en bicicleta Si tenemos
digamos el area suficiente como para Realizar ese tipo de deportes

Entrevistadora:

Muy bien sefiorita buenoRespecto a eso qué opinion tiene usted sobre la
infraestructura actual que posee el distrito de pachacamac Para una préactica de
turismo de aventura Infraestructura me refiero a los servicios Se cuenta con los
servicios suficientes Para poder realizar este tipo de préacticas

Entrevistado:
Cuando se realiza Este tipo de eventos porque Son eventos lo que realizan Traen como
dicen consigo Los organizadores traen consigo sus implementos Los de seguridad Y lo
principal no Como le digo ya la misma naturaleza Ha hecho que pachacamac fresca Se
puede hacer cualquier tipo de deporte de aventura Mas alla de la seguridades que
ofrecen Ya los mismos organizadores treben De repente no sé algin botiquin
Ambulancias Claro que no tenemos ahi mismo del lugar Pues de repente no hay
Todavia lo que son establecimientos de salud Pero en pachacamac si Esta cerca esta a
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10 minutos Cualquier emergencia tenemos acé en pachacamac Lo que es el centro de
salud La Policia Nacional tenemos a los bomberos Osea tenemos un conjunto que si se
puede Auxiliar a cualquier necesidad que haya.

Entrevistadora:

Haya Muy bien sefiorita Bueno cree usted que la practica De turismo de aventura
en pachacamac Genera impactos en la Loma del Lucumo Impactos negativos o
positivos que tipo

Entrevistado:

Digamos que Siempre un deporte de Aventura o cualquier actividad econémica Porque
son actividades no turisticas Siempre generan impactos en la poblacion En el mismo
lugar donde se realiza Y si hablamos de Lomas digamos que el impacto Yo creo que
hay impacto positivo y negativo a la vez Porque derrepente el hacer rapel Cémo se
hacen las lomas atraer al turista o Atraer al sector de personas que son aficionadas A
ese tipo De repente generaria ingresos a la poblacién o a la misma asociacion ,pero
por otro lado No se cuidan los recursos naturales Que se han dado de repente que si de
alguna manera Maltratan o no se les deja ya En su estado como se encontrd entonces
esto es un impacto negativo para la poblacion

Entrevistadora:

Bueno Qué tipo de turistas son los que usualmente préactican turismo de aventura
en pachacamac

Entrevistado:
Son personas aficionadas Al deporte Ya sean ciclistas Las que le gustan un poco Como
se dice experimentar Son cosas un poco con adrenalina por ejemplo el parapente El
ciclismo por ejemplo las personas que vienen de Lima La mayoria son de Lima Porque
son visitantes En turistas todavia no es mucha la afluencia Pero mas son visitantes que
de repente Quieren salir un poco de la rutina Y vienen y practican lo que es bicicleta

Entrevistadora:

Qué opinidn tiene usted Respecto al comportamiento del turista que practica
turismo de aventura en pachacamac

Entrevistado:
Digamos que es una satisfaccion como residente de aqui de pachacamac que vengan
Personas que realmente practiquen este tipo de deportes Que no todos lo hacemos no
Porque a veces uno con Los quehaceres Se dedica al trabajo A los negocios Y no te das
tiempo para tu salud Entonces de alguna manera el practicar cualquier tipo de deporte
De aventura Es muy bueno para la salud de la persona Al menos para mi es satisfactorio
es gratificante Que de verdad hayan turistas hayan Visitantes que realicen Este deporte
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Qué es un ejemplo De repente para los jovenes que Andan metidos en la droga en el
alcohol es una opciénTenemos muchas muchas cosas en que dedicar nuestro tiempo

Entrevistadora:

Creen que se cuentan con las debidas instalaciones Para una segura préctica de
turismo de aventura en pachacamac Porque también se ha visto que hay y
informales y Que no ofrecen un servicio seguro

Entrevistado:

Claro como te digo aca El deporte de Aventura no es que sea acd el pan de cada dia O
que todos los dias se realicen no Aca se realizan hay eventos por ejemplo Al afio en
junio habra un evento Pachafest que llamamos nosotros Donde hay todo tipo de
Deportes de aventura Pero para ese entonces es que se toman todas Las precauciones
del caso No tenemos registrado atn que haya informalidad con respecto a este deporte
Por su cuenta vienen personas vienen un fin de semana Pero no tenemos registro Como
se dice de algunas empresas informales O algo asi no Méas que todo porque seria algo
negativo No sé cuando se escucha en las noticias que En algun deporte fallecio alguna
persona Y no se tuvo los implementos de seguridad Es un impacto negativo Por eso es
que cuando realizan los eventos Se toman todas las medidas Del caso las precauciones
Del caso para evitar cualquier tipo de accidente

Entrevistadora:
Bueno sefiorita creo Usted qué las actividades que se realizan como eventos y
competencias Contribuyen con el desarrollo de la practica de turismo de aventura
en pachacamac

Entrevistado:
Yo creo que si como le digo no es todavia un deporte habitual cuando hay eventos Pero
yo creo que si Digamos que hay mucho que rescatar de esos eventos Porque si no lo
hay tampoco digamos que Vendrian otros tipos de personas de visitantes Aca
pachacamac es un pueblo tranquilo Digamos que vive del turismo No tenemos otro
ingreso econdémico No tenemos fabricas porque esta prohibido también

Entrevistadora:
Bueno sefiorita usted considera que se tienen los servicios suficientes para atender
este tipo de demanda demanda me refiero a la cantidad de personas que vienen
esta suficientemente abastecido para recibir A esta cantidad de personas

Entrevistado:
Si hablamos de extensidn territorial si Pero si hablamos por ejemplo de hoteles no si es
un dia para otro, de repente por ahi puede ser un poco la deficiencia Pero como esta
cerca a Lima entonces en media hora tu ya estas en Lima ,Entonces yo creo que no
tenemos mayor problema en ese aspecto

Entrevistadora:
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Cree que se cuentan con el suficiente apoyo De organismos publicos y privados
Para una segura préactica de turismo de aventura en pachacamac Organismos
publicos y privados me refiero A por ejemplo a la municipalidad

Entrevistado:
Si cuando hay este tipo de eventos es la municipalidad la que tiene que autorizar , no
cualquier persona no cualquier empresa que quiera hacer un evento viene y lo hace,
tiene que que tener la autorizacion por parte primero por parte del ente regulador qué
es la municipalidad ya ellos le pide una serie de requisitos para que pueda organizar
este tipo de eventos y la municipalidad misma es la que después esta el mismo dia y
se cercioran si realmente cumple con las apreciaciones del caso

Entrevistadora:
Cree usted que se utilizan suficientes medios de promocion para la practica de
turismo de aventura en pachacamac

Digamos que cuando va hacer el evento previos a ello se avisa por una convocatoria
por televisién o convocan a los medios de comunicacion ,las redes sociales un mes
antes lo estan promocionando de repente falta un poco la promocion por decir del
ministerio del turismo de repente por ese lado falta un poco todavia que lo
promocionen

Entrevistadora:
Qué actitud cree usted que tienen Los pobladores para el desarrollo turismo de
aventura en el distrito de pachacamac Ellos lo ven bien o mal

Entrevistado:

Digamos que si es aqui en pachacamac pueblo digamos que no tienen mayor impacto
en la poblacion pero si de repente para las personas agricultoras entonces de repente
para ellos si porque antes en esas zonas donde se realizan ahora en los deportes de
aventura eran zonas de pastoreo de las cuales hoy ya no lo es de repente ese es un poco
el malestar de las personas que ya si se utilizara permanentemente obvio ya no van a
tener ese espacio asi y otro es que por ejemplo digamos que también la belleza natural
se pierde ya no vamos a tener de repente lo verde que se veia porque obviamente
siempre se maltrata con las bicicletas las motos de alguna manera se ve en ellos
perjudicados en ese aspecto asi se genere de otro modo en ingreso econémico

Entrevistadora:
Bueno en qué medida Usted cree que la comunidad de pachacamac Se involucra
en la platica de turismo de aventura

Entrevistado:
Cuando se realizan los eventos los pobladores de pachacamac so6lo presentando su dni
participan en los eventos porque si son de afuera tiene que comprarse sus entradas
entonces de alguna manera también dan facilidades para los pobladores que puedan
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participar porque usted sabe que para pagar 30 soles o 25 soles por una persona
entonces imaginense uno no va solo va con sus esposos sus hijos en 4 personas ya son
como 200 soles el poder econémico a lo mejor de la poblacion no es suficiente de
alguna manera que ellos se integré y puedan participar y ver es de que ingresen Soélo
mostrando su DNI y les dan un descuento especial para ellos

Entrevistadora:
Bueno Seforita Usted cree que el turismo de aventura Es una fuente de ingreso y
desarrollo para el Distrito de pachacamac

Entrevistado:
Si yo creo que si si es una fuente de ingreso por decir estas organizaciones pagan un
impuesto eso se ve reflejado ya en digamos en la limpieza publica en los jardines y méas
alla de eso para el ingreso econdémico de la poblacion cuando se realizan estos eventos
tienen regular gente y las personas que tienen negocios también se benefician de ellos
por ende el beneficio econdmico es para la poblacién y para el bienestar de ellos por
pasar un dia tranquilo y practicar el deporte

Entrevistadora:
Qué opina usted sobre la forma que se ha ido desarrollando De una forma
progresiva el turismo de aventura en pachacamac

Entrevistado:
Al inicio a la gente no le daba tanta importancia no conocian tampoco muchos turistas
muchas personas que practican este deporte no sabian que en pachacamac podian
hacerlo por qué se hacia en San Bartolo Lurin ahi se hacia antes pero no no por €l es
conocimiento de repente y poco a poco con la promocion y los eventos que se han
hecho ya se ha ido conociendo y eso ha permitido de qué hoy en dia pues pachacamac
sea como cuna del deporte ver alcalde al estadio lo a modernizar

Entrevistadora:
Si como que se han centrado mas el turismo no He visto tan puesto pasitas
informativas

Entrevistado:
si como le digo pachacamac no tiene fabricas Su Unica fuente de ingreso es el turismo
entonces eso tambien, asi que las politicas de la municipalidad utilizen estrategias y
vea gque pueden hacer respecto a este deporte.

Entrevistadora:
Sefiorita muchas gracias por la entrevista
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GUIA DE ENTREVISTA 3

Nombre del entrevistado: Locio Chalco Sifuentes

Lugar de Nacimiento del entrevistado: Pachacamac

Centro de labores del entrevistado: Jubilado
Sexo del entrevistado: Masculino
Horario de la entrevista: 12:00 pm
Lugar de la entrevista: Pachacamac

Entrevistadora:
Bueno Buenos dias A continuacion les voy a hacer una pequefia entrevista
Respecto a lo que es el turismo de aventura En el distrito de pachacamac
Bueno sefior cree usted que distrito de pachacamac es un espacio adecuado para
la préctica de turismo de aventura

Entrevistado:
Si podria ser

Entrevistadora:
Porque usted cree eso

Entrevistado:
Claro porque por ejemplo tenemos a Manchay, hay ecoturismo ,también esta mal paso,
bueno esos sitios conozco

Entrevistadora:
Bueno que opinidn Tiene usted respecto a la infraestructura actual Del distrito
de pachacamac para la practica de turismo de aventura
Infraestructura me refiero a los servicios si la infraestructura es buena o mala

Entrevistado:
Bueno esto lo hacen al momento por ejemplo cuando practican motocross se hacen
monticulos para que puedas subir o bajar, lo preparan en el momento ,acaba la
competencia y lo desaparecen practicamente en el momento se hacen las cosas para
hacer los eventos ,para el ciclismo también lo hacen asi :Carreteras para Subir para
bajar todo al momento lo hacen.

Entrevistadora:
Osea no es permanente
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Entrevistado:
No no es permanente

Entrevistadora:
Bueno cree usted que la practica de turismo de aventura En pachacamac genera
impactos En Las Lomas del Lucumo

Entrevistado:
Las Lomas de lucumo si las conozco estan por quebrada verde y si generan bastantes

impactos

Entrevistadora:
Quie tipos de impactos Cree que usted genera positivos o negativos

Entrevistado:
Negativos casi no hay Positivo Si Porque Practicamente la zona turistica de
pachacamac Se ha expandido bastante De que dicen vamos a ver una zona turistica En
pachacamac yo creo que es mas es positivo que negativo

Entrevistadora:
Usted qué tipo de turistas han visto que practican turismo de aventura en
pachacamacUsualmente Qué tipo de turistas vienen

Entrevistado:
Maés los que practican motocross ciclismo ,vienen nacionales e internacionales Vienen
mas de Sudamérica .

Entrevistadora:
Qué opinion tiene usted Respecto al comportamiento de este turista Que practica
el turismo de aventura en pachacamac Cémo cree usted que ellos se comporta los
gue vienen de afuera

Entrevistado:
Se comportan bien Lo que yo he visto es que se comportan bien Son personas
preparadas Es que también Vienen de otros paises

Entrevistadora:
Crees que se cuentan con las debidas instalaciones Para una segura préactica de
turismo de aventura en pachacamac

Entrevistado:
Si si acd en la municipalidad sobre todo Da la seguridad para Realizar esas
competencias Qué le he dicho anteriormente ciclismo Motocross un montén de cosas
Hay qué le ofrece seguridad

Entrevistadora:
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Cree usted que las actividadesQue se realizan como eventosY competencia
contribuyen Con el desarrollo de préctica de turismo de aventura en pachacamac
Como por ejemplo este tipo de ferias estamos viendo

Entrevistado:
Aca siempre se realizan feria Como por ejemplo para el dia de la madre de gastronomia
Aca hay un montén de eso Todos los domingos hay ferias

Entrevistadora:
Considera que si tienen los servicios suficientes Para aprender a este tipo de
demanda Demanda me refiero A las cantidades de turistas que vienen Cree usted
esté estd completamente abastecido O falta

La verdad yo pienso que le falta porque acéd sabado domingo y feriado esta llena
Précticamente queda chico

Entrevistadora:
Bueno sefior cree usted que se Cuenta con el suficiente apoyo De organismos
publicos y privados Para una segura practica de turismo de aventura en
pachacamac Me refiero a ganismos publicos por ejemplo a la municipalidad Usted
cree que la municipal apoya este tipo de préacticas

Entrevistado:
Si si apoya por ejemplo el canal 4 estd apoyando aca al turismo de aventura
especialmente al deporte de ciclismo

Entrevistadora:
Cree usted que se tienen los suficientes medios de promocién Para este tipo de

practicas En este caso el turismo de aventura

Entrevistado:
Si Bueno ahi siempre ponen banderolas Para que se visualice todo esto.

Entrevistadora:
Qué actitud crees que usted tiene los pobladores Para el desarrollo del turismo de
aventura en pachacamac

Entrevistado:
Por mi parte Yo creo que es algo positivo para la salud del pueblo En lugar de estar

metido en otras cosas Como la droga el alcoholismo Estan metidos en el deporte en
esas cosas
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Entrevistadora:
Buscar en su forma de ver En qué medida la comunidad de pachacamac Se
involucra en este tipo En este tipo de practicas como es el turismo de aventura

Entrevistado:
Claro ellos hacen sus negocios se involucranPor ejemplo cuando ya comienza una
competencia Comienza a vender sus productos y de esa forma Se involucra A
nosotros nos conviene que vengan turistas Estéticamente viven de eso no todos Pero
si casi la mayoria

Entrevistadora:
bueno respecto a esa pregunta Cree usted que el turismo de Aventura Es una
fuente de ingreso y desarrollo Para el Distrito de pachacamac

Entrevistado:
Por supuesto claro En todo distrito hay Asi como dice usted el turismo es una fuente
de desarrollo

Entrevistadora:
Qué opina usted sobre la forma de que se ha ido desarrollando De una forma
progresiva El turismo de aventura en el distrito de pachacamac le parece a usted
bien

Entrevistado:
Para mi me parece muy bien que se practique turismo Porque si no hay turismo Gas en
pachacamac otros distritos no hay ingresos En si el turismo es para Progreso Los
negociantes los usuarios que somos nosotros vivimos de turismo

Entrevistadora:
Ok sefior muchas gracias por su tiempo
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GUIA DE ENTREVISTA 4

Nombre del entrevistado: Stephanie Guevara De la cruz

Lugar de Nacimiento del entrevistado: Lima

Centro de labores del entrevistado: Hotel Pacha
Sexo del entrevistado: Femenino
Horario de la entrevista: 02:10 pm
Lugar de la entrevista: Pachacamac

Entrevistadora:
Buenos dias sefiorita
Bueno a continuacion le voy a hacer una pequefia entrevista respecto a la préactica
de turismo de aventura en Pachacamac

¢, Cree usted que pachacamac sea un espacio adecuado para la practica de turismo
de aventura?

Entrevistado:
Yo creo que si tiene varios ambientes en donde uno puede realizar ciclismo ,caminata
también Creo que es lo que se puede realizar en ese centro que es la quebrada verde
que son Caminatas que se hacen de dos caminos son caminatas que duran Varias horas
y son guiadas .

Entrevistadora:
Bueno qué opinién tiene sobre la estructura actual que posee el distrito de
pachacamac Para la practica de turismo de aventura

Entrevistado:
Yo pienso que por ejemplo Gltimamente he visitado a la Plaza de Armas de
Pachacamac Yy vi que en la parte de ciclismo habian Como que alguien que se orientaba
alguien como qué Explicaba habia una caseta turistica Ellos te decian hace donde ti
podias ir O donde se podrian realizar Estas actividades

Entrevistadora:

Cree usted que la practica de turismo de aventura en pachacamacGenera
impactos en la cama del Lucumo

Entrevistado:
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Yo pienso que si Las Lomas de lucumo es un lugar en donde tambien practican rapel
para Poder hacer otras actividades diferentes Que no se encuentra normalmente en la
ciudad y este lugar se encuentra cerca de Lima Y pienso que también se podria realizar
actividades de Este tipo de actividades

Entrevistadora:
Bueno qué tipos de turistas son los que usualmente practican turismo de aventura
en el distrito de pachacamac

Entrevistado:
Yo he visto que mayormente tienen los jovenes Son jovenes que pueden realizar este
tipo de actividades Qué son las caminatas Bueno también visualice qué vienen familias
Pienso Qué son entre familia y jovenes los que vienen Y mayormente de la capital
porque se encuentra en Lima

Entrevistadora:
Qué opinion tiene usted respecto al comportamiento del turista que practica
turismo de aventura en el distrito de pachacamac

Entrevistado:
En lo poco que he podido ver yo creo que si como todo turista Tiene la parte de querer
conocer méas Conocer otros sitios otros lugares querés saber mas de Lugar donde esta
yendo yo creo Que si ellos tienen un buen comportamiento

Entrevistadora:
Crees que se cuentan con las debidas instalaciones para una segura préctica de
turismo de aventura en pachacamac

Entrevistado:
Si yo creo que si yo pienso que si hay las debidas instalaciones y deberia
implementarse mas también y de repente e visto una que otra caseta donde uno puede
realizar este tipo de actividades y creo que deberian haber méas Si yo

Entrevistadora:
Cree usted que las ferias ,eventos y competencias que se realizan contribuyen con
el desarrollo de la practica de turismo de aventura en pachacamac

Entrevistado:
Si yo opino que si Yo pienso que también deberian de realizarse en todos los distritos
tengo entendido que aca en Pachacamac se realiza este tipo de actividades, Yo creo que
si contribuyen a la actividad turistica.

Entrevistadora:
Usted considera que se tiene los servicios suficientes para atender este tipo de
demanda, demanda me recibe la cantidad de turistas que vienen,Se abastecen los
servicios para este tipo de demanda
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Entrevistado:
Yo pienso que si como le dije a la otra pregunta que si hay pero deberia implementarse
mas Si bien es cierto yo he visto que hay Casetas para orientarnos Pero pienso que
deberia haber un poco mas Y como pachacamac se considera un centro turistico Se
deberia implementar un poco mas.

Entrevistadora:
Usted cree que cuentan con el suficiente apoyo de organismos publicos y privados
para una segura practica de turismo de aventura en pachacamac Respecto a los
organismos publicos y privados me refiero por ejemplo a la municipalidad

Entrevistado:
Alla Si ,Porque cuando fuimos nos pudieron orientarNos pudieron guiar bienSiempre
hay dudas al ir a un lugar nuevo Nos pudieron decir que Hacia dénde tenemos que ir
Incluso cuando fui a la quebrada verde hubo un guia Que nos decia donde teniamos
que irQué caminos teniamos que tomar

Entrevistadora:
Osea eran guias que venian directamente de la municipalidad

Entrevistado:
Exacto Eran de la municipalidad

Entrevistadora:
Cree usted que se utilizan suficientes medios de promocion para la practica de
turismo de aventura en pachacamac

Entrevistado:
Si si ha visto bastante propaganda Incluso he visto por mi casa pasaban los
ciclistas para una campafia y si creo que Hay bastante propaganda.

Entrevistadora:
Queé actitud crees que tienen los pobladores para el desarrollo del turismo de
aventura en pachacamac

Entrevistado:
Bueno yo como vivo acé yo lo veo muy bien due este distrito éste desarrollandose en
esa parte Y deberia incrementar mas y mas propagandas también.

Entrevistadora:
Bueno seforita En qué medida la comunidad de pachacamac Se involucra en la
préactica de turismo de aventura

Entrevistado:
He visto cuando fui a la quebrada verde vi que una sefioras que eran mas pobladores
de acé ellas mismas estaban paradas en cada esquina supervisando Quienes subian y
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quiénes ya salian del centro Entonces cuando saliamos era una sefiora de edad que
simplemente nos recepcionaba los tickets A los que ya habian ingresado

Entrevistadora:
Entonces como son pobladores Se involucra como forma de trabajo

Entrevistado:
Exacto les da trabajo a ellos también a los pobladores de aca

Entrevistadora:
Bueno Seforita usted cree que el turismo de aventura es una fuente de ingreso y
desarrollo para el distrito de pachacamac

Entrevistado:
Si yo pienso que si eso es parte de, de el distrito y tiene varias areas En donde se puede
hacer mas Pienso que también deberia involucrarse la parte de El ciclismo Tengo
entendido que hay una parte donde Se alquilan bicicletas pero yo pienso que deberian
estar mas guiadas de repente

Entrevistadora:
Que opina usted sobre la forma que se ha ido desarrollando en forma progresiva
el turismo de aventura en pachacamac

Entrevistado:
De la forma que se ha ido implementando yo pienso que deberia ser mas fluido de
repente con mas propaganda pero yo pienso que si se ha ido incrementando de una
forma ascendente .

Entrevistadora:
Eso es todo muchas la sefiorita



82

GUIA DE ENTREVISTA 5

Nombre del entrevistado: Evelyn Lizeth Rojas Peralta

Lugar de Nacimiento del entrevistado: Lima

Centro de labores del entrevistado: Agencia de viajes P&travels
Sexo del entrevistado: Femenino

Horario de la entrevista: 03:00 pm

Lugar de la entrevista: Pachacamac

Entrevistadora
Buenos dias sefiorita a continuacion voy a hacer una pequefia entrevista respecto
de aventura en Pachacamac

Bueno para empezar creo Usted que pachacamac sea un espacio adecuado para
la préactica de turismo de aventura

Entrevistado:
Buenos dias sefiorita Si claro las areas geograficas se prestan para diversos tipos de
deportes de aventura como es el trekking el ciclismo y demas.

Entrevistadora
Qué opinién tiene usted sobre la estructura actual que posee el distrito de
pachacamac para la préactica del turismo de aventura

Entrevistado:
Bueno si conforme se ha ido pasando el tiempo habilitando ha ido mejorando La
infraestructura de pachacamac eso ha traido a mas turistas

Entrevistadora
Cree usted que la préactica de turismo de aventura en pachacamac genera
impactos en Las Lomas de lucumo ya sean positivos 0 negativos qué tipos

Entrevistado:
Bueno si genera impactos de forma positiva porque Como la repito vienen muchos mas
turistas Es creador motivador de trabajo En la region Asi que es este un impacto
positivo

Entrevistadora
Ok ¢Qué tipos de turistas son los que usualmente practican turismo de aventura
en pachacamac?
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Entrevistado:
Bueno hay de todo tipo hay gente del extranjero viene muchos extranjeros que vienen
a practicar deporte de Aventura y muchos lugarefios que también suelen practicar este
tipo de deporte que normalmente el area geogréafica lo permite

Entrevistadora
Qué opinion tiene usted respecto al comportamiento del turista que practica
turismo de aventura en pachacamac Como cree usted que ellos se comportan al
realizar este tipo de précticas

Entrevistado:
La mayoria son Jovenes la mayoria varian entre Las edades adultas y jovenes Bueno
no muchos adultos mayores pero si hay esa variacion,Las personas yo suelo observar
que se van muy contentas que practican muy bien estos deportes que se prestan como
te repito el area geogréafica y sobre todo nos apoyan a recomendar este lugar el bien nos
hace a todos nosotros Porque nos genera empleo.

Entrevistadora
Cree que se cuentan con las debidas instalaciones para una segura préctica de
turismo de aventura en pachacamac

Entrevistado:
Claro que si es mas se esta implementando nuevas practicas de seguridad que van a
permitir que los turistas puedan irse con un nivel mayor de satisfaccion.

Entrevistadora
Bueno sefiorita cree usted que las actividades que se realizan como eventos y
competencias contribuyen con el desarrollo de la practica de turismo de aventura
en pachacamac

Entrevistado:
Si estoy totalmente de acuerdo con la municipalidad que permite que nosotros
crezcamos no solamente en tema laboral ,es mas no puedo pensar que si no hubiera
este tipo de deportes No podriamos marcar la diferencia en nuestro distrito

Entrevistadora
Si sefiorita porque ultimamente hemos visto o bueno lo que yo he podido observar
es que hay ferias y eventos en donde promocionan bastante los deportes como son
en motocross y el ciclismo

Considera usted que se tienen los servicios suficientes para atender a este tipo de
demanda Se abastece o falta

Entrevistado:
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Bueno por el momento si esta caminando bien porque si se estan abasteciendo , aparte
los negociantes No sélo se estan dedicando solo al hecho de ver por su Servicio sino
también de estar el nivel de satisfaccion del cliente de la forma mas positiva Posible

Entrevistadora:
Muy bien sefiorita Usted cree que se cuenta con el suficiente apoyo de organismos
publicos y privados para una segura practica del turismo de aventura en
pachacamac Organismos publicos y privados me refiero por ejemplo a la
municipalidad

Entrevistado:
Si la municipalidad como hace un momento le respondi, la municipalidad nos est4
apoyando mucho ,nos estd dando diversos tips también a nosotros como negociantes
para poder seguir con este tipo de negocio al que nosotros nos dedicamos, normalmente
nos dan nos estan capacitando para poder tener un mejor desarrollo de negocio

Entrevistadora
Cree usted que se utilizan suficientes medios de promocién para la préactica de
turismo de aventura en pachacamac

Entrevistado:
Si claro que si

Entrevistadora:
Usted cree que hay suficientes medios de Promocion

Entrevistado:
La verdad es que nosotros dia con dia vamos mejorando y si se promociona bastante
en nuestra zona ,se promociona no solo de boca a boca que es lo mas importante que
el visitante se valla satisfecho y nos trae nuevamente nuevos visitantes sino también
por el lado de la municipalidad nos apoya en el sentido de darnos la publicidad
necesaria

Entrevistadora:
Usted Qué actitud cree que tienen los pobladores para el desarrollo del turismo
de aventura en pachacamac

Entrevistado:
De una forma muy positiva definitivamente no podria decir algo mas todo se va
desarrollando de una forma muy positiva ,todos estamos muy contentos especialmente
a los que nos dedicamos algun negocio nos encontramos muy contentos muy
satisfechos porque no solamente es un ingreso estable es que nosotros manejamos en
las diferentes estaciones sino también nos permite a nosotros crecer como poblacion

Entrevistadora:
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En qué medida la comunidad de pachacamac Se involucra en la practica de
turismo de aventura

Entrevistado:
Todos estamos involucrados porque todos vivimos de esto

Entrevistadora:
Usted cree que el turismo de Aventura Es una fuente de ingreso y desarrollo para
el Distrito de pachacamac

Entrevistado:
Definitivamente estoy de acuerdo con el que si

Entrevistadora:
¢Porque ?

Entrevistado:
Como le digo es un ingreso estable Para nosotros Es desarrollo econémico la mayoria
de las personas vivimos de esto No solamente Los que nos dedicamos a lo que es el
turismo Si no vienen No sé se implemente nuevos negocios ventas de merchandising
,JOvenes Que estudian turismo y hoteleria Tienen mayor demanda laboral Porque este
lugar les permite les Abre campo Para que puedan desarrollarse en su carrera

Entrevistadora:
Bueno por ultimo Usted qué opina sobre la forma que se ha ido desarrollando en
forma progresiva el turismo de aventura en pachacamac

Entrevistado:
En un principio era lento pero pienso que ahora estd bastante estable Se ha ido
desarrollando de manera progresiva y hoy en dia puedo ver que si esta muy bien no
solamente es el tema de las municipalidades sino que nosotros nos sentimos
comprometidos con mejorar el servicio comprometidos con el cliente
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GUIA DE ENTREVISTA 6

Nombre del entrevistado: Juana De la cruz Lizana
Lugar de Nacimiento del entrevistado: Ayacucho

Centro de labores del entrevistado: Restaurante

Sexo del entrevistado: Femenino

Horario de la entrevista: 4:00 pm

Lugar de la entrevista: Restaurante

Entrevistadora:

Buenas tardes a continuacién de hare unas cuantas preguntas respecto a la préactica
de turismo de aventura en Pachacamac ¢ Usted cree que Pachacamac sea un espacio
adecuado para la préactica de turismo de aventura?

Entrevistado:
Si
Entrevistadora:
¢Por qué?
Entrevistado:
Porque hay lugares donde se pueden practicar estos tipos de deportes.
Entrevistadora:

¢ Qué opinion tiene usted sobre la infraestructura actual que posee el distrito de
Pachacamac para la practica de turismo de aventura?

Entrevistado:

Actualmente cuenta con una buena infraestructura ,cuenta con servicios variados para la
tranquilidad de los visitantes.

Entrevistadora:
¢Rapel?

Entrevistado:



87

Si rapel

Entrevistadora: ¢Cree usted que la practica de turismo de aventura en Pachacamac
genera impactos en las lomas de Lucumo? ¢Queé tipos?

Entrevistado:
Impactos como hacerle dafio

Entrevistadora:

Claro
Entrevistado:

No. No creo
Entrevistadora:

¢ 'Y impactos positivos?
Entrevistado:

Claro podria ser. Que dafio le podria hacer porque para el ciclismo tienen su camino
especialmente para que pasen por ahi y las caminatas tienen especialmente un espacio
para caminar por ahi.

Entrevistadora:

¢ Qué tipos de turistas son los que usualmente practican turismo de aventura en
Pachacamac?

Entrevistado:

Bueno he visto de todo, hemos visto a algunos extranjeros también, familias que van,
hay varios parecen que hacen los de las ONG llevan a los nifios escolares para
ensefarles el cuidado del medio ambiente y como hay variedad de flores todo lo que
son flores hay una variedad de flores y para eso los llevan para ver la naturaleza, el
cuidado del medio ambiente, porque a nosotros nos llevaron de una ONG hay fui donde
conoci la primera vez.

Entrevistadora:

¢ Qué opinidn tiene usted respecto al comportamiento del turista que practica
turismo de aventura en Pachacamac? Usted como cree que se comportan .
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Entrevistado:

Se comportan bien bien porque van con guia turistica, hay un guia que tu pagas y ellos
te ensefian todo van con un encargado

Entrevistadora:

¢ Cree gque se cuentan con las debidas instalaciones para una segura practica de
turismo de aventura en Pachacamac?

Entrevistado:

Bueno deberian de arreglar un poquito méas donde tu caminas hay zonas donde td no
puedes ni pisar, en tiempos de al menos cuando llueve como que deberian de ampliar
la pista para poder caminar. Las flechas si estan tienen sefializacion ,pero Hay una parte
donde son como subidas y tienes que cruzar bien ,sino también te vienes hasta abajo es
lo unico.

Entrevistadora:

¢Cree usted que las actividades que se realizan como eventos y competencias
contribuyan con el desarrollo de la préactica de turismo de aventura en
Pachacamac?

Entrevistado:

Si si creo que contribuyen con el desarrollo.

Entrevistadora:

¢Considera que se tienen los servicios suficientes para atender a ese tipo de
demanda?

Entrevistado:

Si porque, no es mucha normalmente tiene temporadas donde van bastantes ,mas es en
invierno para ver lo que son las plantas ,porque en verano estan un poco seco.

Entrevistadora:

¢ Cree que se cuenta con el suficiente apoyo de organismos publicos y privados
para una segura practica de turismo de aventura en Pachacamac? Por ejemplo,
cree que tiene suficiente ayuda de la municipalidad.
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Entrevistado:

Si bueno para lo que estaban han mejorado bastante ,por que ahora han puesto bafios
publicos por que antes no habia , yo creo que con el tiempo han mejorado un poquito
para lo que estaban.

Entrevistadora:

¢ Qué actitud tienen los pobladores para el desarrollo del turismo de Aventura en
Pachacamac??

Entrevistado:

Promocion mas o que como bien lo ven como una zona ecoldgica por ejemplo en la
zona de la quebrada cine en diversidad de animales

Entrevistadora:

¢En qué medida la comunidad de pachacamac Se involucra la practica de turismo
de aventura como Se involucra en este tipo de turismo?

Entrevistado:

Por ejemplo las pobladores venden vende sus propios productos relacionados al
turismo

Entrevistadora:

¢Usted cree que el turismo de Aventura Es una fuente de ingreso y desarrollo
economico para el distrito Pachacamac?

Entrevistado:

Claro por supuesto que si

Entrevistadora:

¢, Qué opina usted sobre la forma que se ha ido desarrollando en forma progresiva
el turismo de aventura en pachacamac usted cree que esta bien?

Entrevistado:

Si deberian de promoverlo méas porque hay personas que no conocen la naturaleza que
ofrece Pachacamac, hay restaurantes campestres ay mejorar la pista lo que le falta
son mejorando porque hay algunos turistas que vienen pero cuando entran esta hecho
un desastre.



Figuras.
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Anexo 3

Acta de aprobacion de originalidad de los trabajos académicos de la UCV

" Codigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 09

UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO PETESIS Pégina : 1del

Yo,

CARLOS TOVAR ZACARIAS, docente de la Facultad CIENCIAS EMPRESARIALES y Escuela
Profesional de ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA de la Universidad César Vallejo
— Filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “PERCEPCION DE LOS ACTORES TURISTICOS
DEL DISTRITO DE PACHACAMAC SOBRE LA PRACTICA DE TURISMO DE AVENTURA”, de la
estudiante CALEDONIA PRADO DE LA CRUZ, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 7% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 12 de febrero del 2019

ucy

Umven
ce A

Meg. Carlos Tovar Zacarias

DNI: 10139218

Direccion de Representante de la Direccion /

Elabord : 2 Revisé | Vicerrectorado de Investigaciéon | Aprobé | Rectorado
Investigacion .
y Cdlidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADD DE INVESTIGACION DE

fywnohum;l n horiamoy l}ol:ﬁdo

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Pobo Delo tun  Glldootle

INFORME TITULADO:

“hogein delos Mors  fuishes 4 Ao de.
Quhcmn( sho la (\«ncﬁua Aedwrizme o bodor’

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE: |
' Ay vy ' &J(\W ;kotn(?\

sustentapo enveca: 06 de il e 9048

NOTA D MENCION:

VA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACKON
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