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disposición para la revisión y evaluación el presente trabajo de investigación titulado 
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MEJORAR LA GESTIÓN OPERATIVA DE LOS INVENTARIOS DE LA 

FERRETERÍA ORIÓN E.I.R.L., – 2017.” el cual se ha realizado según los 

lineamientos de la universidad y cuyo objetivo es la obtención del título profesional 

de Contador Público. 
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CAPÍTULO I: Presenta el planteamiento del problema, las teorías en las que se 

apoya la investigación, hipótesis y objetivos, principalmente. 

 

CAPÍTULO II: Describe la metodología a seguir, en la que destacan las técnicas de 

investigación y el instrumento utilizado- 

 

CAPÍTULO III: Presenta los resultados del trabajo de campo. 

 

CAPÍTULO IV: Discute los resultados de la investigación 

 

CAPÍTULO V: Conclusiones 

 

CAPÍTULO VI: Recomendaciones 

 

CAPÍTULO VII: Referencias bibliográficas 
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servirá como aporte para poder mejorarlo, así mismo sirva como base para aquellos 

que muestren interés en el tema y deseen continuar con estudios de esta 

naturaleza. 
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RESUMEN 

 

En la presente investigación denominada “Sistema de Control Interno para 

mejorar la Gestión operativa de los Inventarios en la Ferretería Orión E.I.R.L. Bagua 

2017, fue elaborado con la finalidad de proponer un Sistema de Control de 

Inventarios para la mejor gestión de los inventarios. 

 

El tipo de investigación es descriptiva – no experimental, la población está 

conformado por el personal de logística y funcionarios de la empresa en estudio, 

teniendo como entrevistados al contador, administrador, documentos operativos y 

la observación. Se utilizó la técnica de entrevista, observación para poder obtener 

información precisa y confiable. Los resultados muestran que el 71.4 % si cumple 

con sus responsabilidades en su área dentro de la empresa 

 

Se llegó a la conclusión de que la Empresa no cuenta con un Sistema de 

Control Interno sobre inventarios por lo que se hace necesario implementar el 

Sistema de acuerdo a la propuesta presentada en la presente investigación. 

 

PALABRAS CLAVE: Sistema de Control Interno, Gestión operativa de inventarios 
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ABSTRACT 

 

In the present investigation called "Internal Control System to improve the 

operative Management of the Inventories in the Hardware Orión E.I.R.L. Bagua 

2017, was developed with the purpose of proposing an Inventory Control System 

for the best management of inventories. 

 

The type of applied research is descriptive - proactive, the population is 

made up of the logistics staff and officials of the company under study, having as 

interviewees the accountant, administrator, operational documents and observation. 

The technique of interview, observation was used to obtain accurate and reliable 

information. The results show that 71.4% if they fulfill their responsibilities in their 

area within the company 

 

It was concluded that the Company does not have an Internal Control 

System on inventories, so it is necessary to implement the System according to the 

proposal presented in the present investigation. 

 

KEYWORDS: Internal Control System, Operational Inventory Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


