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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la universidad César Vallejo,
presento ante ustedes mi tesis titulada motivacién y comportamiento organizacional

en Mibanco S.A agencia Mariscal Caceres, San Juan de Lurigancho 2017.

La presente investigacion esta estructurada por siete capitulos y un anexo;
capitulo uno: realidad de la problematica, que contienen trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién de problema, justificacion de estudio, hipétesis y
objetivos. El segundo capitulo: marco metodoldgico, contiene disefio de
investigacién, variables, operacionalizacion, poblaciéon, muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, métodos de andlisis
de datos y aspectos éticos. El tercer capitulo: se presentan los resultados
obtenidos. El cuarto capitulo: se formula la discusion de los resultados. El quinto
capitulo, se presentan las discusiones. En el sexto capitulo se formulan las
recomendaciones. En el séptimo capitulo: se presentan las referencias
bibliograficas, donde se detallan las fuentes de recoleccion de datos empleadas

para la presente investigacion.

La misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los
requisitos de aprobacion para obtener el titulo profesional de licenciado en

administracion.

La autora
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Resumen

La presente investigacion titulada motivacién y comportamiento organizacional en
Mibanco S.A agencia Mariscal Caceres, San Juan de Lurigancho 2017, tuvo como
objetivo general determinar la relacibn que existe entre la motivacion y el
comportamiento organizacional en Mibanco S.A. agencia Mariscal Caceres, San
Juan de Lurigancho 2017. Esta investigacion fue de disefio no experimental de
corte transversal, tipo de estudio correlacional, de enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 106 colaboradores y la muestra
fue probabilistica de la empresa Mibanco S.A. agencia Mariscal Caceres, San Juan
de Lurigancho 2017, se utilizé la encuesta como técnica de recoleccién de datos de
las variables motivaciébn y comportamiento organizacional y se emple6 como
instrumento el cuestionario, los cuales fueron validados a través del juicio de tres
expertos, determinando su confiabilidad a través del estadistico alfa de Cronbach (
0,771 y 0,798) demostrando una fuerte confiabilidad. Los resultados de la
investigacién indican que existe una relacion positiva y significativa en la motivacién
y el comportamiento organizacional segun los colaboradores de Mibanco S.A.

agencia Mariscal Caceres, San Juan de Lurigancho, 2017.

Palabras Claves: Motivacion, comportamiento, intensidad y organizacional
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Abstract

The present research titled motivation and organizational behavior at Mi banco S.A
Mariscal Caceres branch, San Juan de Lurigancho 2017, has as a main general
objective to determine the current relation between motivation and organizational
behavior at Mi banco S.A Mariscal Caceres branch, San Juan de Lurigancho 2017.
This research was merely designed regarding non-experimental cross-sectional
type of correlational study, quantitative approach and descriptive level. The
population was conformed by 106 collaborators and the census sample from the
company Mi banco S.A Mariscal Caceres, San Juan de Lurigancho, This survey
was used as data collection technique from motivational variables and
organizational behavior and as an instrument was the questionnaire which were
valid though the judgment of three experts, confirming its reliability through statistics
Cronbach's alpha (0,771 and 0,798) showing high reliability. The existence of a
positive and meaningful relation between motivation and organizational behavior
according collaborators from Mi banco S.A Mariscal Céaceres, San Juan de

Lurigancho.

Key words: motivation, organizational, intensity and behavior
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