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RESUMEN

En el presente estudio se evalué las funciones del Centro de Operaciones
de Emergencia Regional (COER) Madre de Dios y la eficiencia en la
gestidn reactiva de riesgos de desastres en Madre de Dios en el periodo
2018, para lo cual se aplicaron encuestas estructuradas y se hicieron
entrevistas al personal del Centro de Operaciones de Emergencia Regional
COER Madre de Dios, de los Centros de Operacion de Emergencia
Sectoriales (COES), de los Centros de Operacion de Emergencia Local
(COEL), asi como a trabajadores de las oficinas de defensa civil del
Gobierno Regional de Madre de Dios.

Los datos de campo obtenidos fueron vaciados a una hoja Excel, los
mismos que fueron procesados a través de analisis multivariados y de
correlacion con la ayuda de programas estadisticos tales como Excel, Ry
Past para lograr los objetivos en esta investigacion.

Se encontré que las actividades de los médulos de monitoreo y andlisis,
de operaciones, de comunicaciones y de evaluacion del COER Madre de
Dios si influyen en la gestién reactiva, encontrandose una correlacion,
directa y positiva especificamente con el proceso de preparacién de la
gestion reactiva de riesgos de desastres en Madre de Dios.

Palabras Claves: Emergencias, desastres, analisis, correlacion, monitoreo,

operaciones, comunicaciones, evaluacién, reactivo, y preparacion.
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ABSTRACT

In the present study was evaluated the Madre de Dios COERs functions and the
reactive risk management of disasters in Madre de Dios 2018, for this purpose,
structured surveys are applied and interviews whit the Madre de Dios COER staff,
Sectorial COE Staff, Local COE staff, as well as workers of the Defense Offices of

the Madre de Dios regional government.

The Field data obtained were dumped to an Excel sheet, the same ones that were
processed through multivariate analysis and correlation with the help of statically

programs such as Excel, R and Past to achieve the objectives in the research.

It was found that the activities of the monitoring and analysis, operations,
communications and evaluation modules of COER Madre de Dios do influence the
reactive management, finding a direct and positive correlation specifically with the

process of preparation of reactive management of disaster risk Madre de Dios.

Keywords: Emergencies, disasters, analysis, correlation, monitoring, operations,

comunications, evaluation, ractive, and preparation.

xii



xiii



INTRODUCCION
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1.2

Realidad probleméatica

El Perd por su ubicacion en la parte intertropical de América del Sur
extendida desde el paralelo del Ecuador hasta el trépico de Capricornio,
inmerso en el denominado cinturén de fuego del Pacifico y la presencia
de la cordillera de los Andes genera que se cuente con una gran
variedad de microclimas, 80% aproximadamente de los microclimas del
mundo y por sus caracteristicas naturales se divide en tres grandes
regiones costa, sierra y selva.

Por tal estd expuesto a la ocurrencia de constantes fendmenos de
origen natural, las mismas que cuando llegan a puntos extremos
generan desastres.

El departamento de Madre de Dios esta ubicado al sur este del Perd,
departamento integramente selvatico, cuyas principales amenazas son
la ocurrencia de inundaciones de origen fluvial y pluvial, erosiones,
deslizamientos, vientos fuertes, lluvias fuertes, friajes, epidemias,
incendios forestales e incendios urbanos entre otros.

La finalidad que tiene la gestién de riesgos de desastres es disminuir los
riesgos y atenuar dafios consecuencia de desastres provocados por las
amenazas anteriormente mencionadas, la gestion de riesgos de
desastres es transversal, sinérgico, participativo e inclusiva en los tres
niveles de gobierno, dicha gestion es institucionalizada con la ley 29664

gue crea el Sistema Nacional de gestion de Riesgos de Desastres.

Trabajos previos

Neuhans Wilhem, Sandra (2013), concluye lo siguiente: “Las
autoridades de hoy de los gobiernos locales que presentan ocurrencias
de fendmenos naturales extremos, presentan algun interés en enfrentar
los mismos, pero desde la perspectiva reactiva y no desde el
componente correctivo”; concluye también: “Gran parte de la gestion del
riesgo esta basado en las autoridades, las cuales tienen corto plazo en
su periodo de gobierno, asi mismo promover y actuar sobre lo

prospectivo no vende imagen politica de las autoridades y no se refleja
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en los votos”. En otro punto concluye: “en los gobiernos locales, las
personas no tienen la capacitacion ni el entendimiento en relacion a la
administracion de riesgos de desastres”. Asi también podemos encontrar
que recomienda: “Es necesario capacitar y sensibilizar a la poblaciéon
incluido los nifios, y autoridades para comprender y cultivar la cultura de
la prevencion”; de igual manera podemos encontrar que recomienda
“‘promover iniciativas que incentiven el desarrollo sostenible, de la misma
forma promover la sancion a autoridades y politicos que no direccionen

sus acciones en el desarrollo sostenible de la localidad”.

Barragan Ramirez Samuel (2017), recomienda: “en virtud que la
gestion de riesgos de desastres es un proceso largo, se recomienda al
gobierno central que el presupuesto sea mayor, y dado el mismo exigir a
los autoridades ejecutoras que mejoren su competencia”, Asi mismo el
autor recomienda para la region donde hizo su investigacion “realizar un
planeamiento de concientizacién a los tomadores de decisiones y a su
vez la poblacion pueda fiscalizar la realizacion de las actividades y

acciones de la administracion de riesgos de desastres”.

Hernandez Garavito Jorge Fernando (2012), concluye: “En el ambito
nacional existe poca infraestructura, lo cual consecuentemente hace que
los avances en gestion de riesgos se vean cortos, los centros de
operaciones tienen esa dificultad que aun no estan implementados con
infraestructura en niveles distritales, este problema ya sucedié con Los
grupos de trabajo y las Plataformas de Defensa Civil’. Asi mismo
podemos encontrar en sus recomendaciones: “implementacion los

Centros de Operaciones de emergencia en los 3 niveles de gobierno”.

Gonzales Calienes Katherine Nidia (2015), concluye que “el uso,
desarrollo e implementacién del programa presupuestal 0068 (reduccién
de la vulnerabilidad), tiene deficiencias, por el nivel bajo de capacitacion,
planificacion y administracion de informacion presupuestal de

autoridades y tomadores de decisiones”
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Huaynate Mejia Patricia, Portugal Orejuela Adolfo (2008), concluye
gue “ es estratégico la creacion y desarrollo de los centros de operacion
de emergencia para las decisiones politicas en la administracion de
riesgos de desastres.

1.3 Teorias relacionadas al tema.
> Ambito Internacional

La Asamblea General de las Naciones Unidas en 1989 aprueba el
“Marco internacional de accion del Decenio para la reduccion de los
desastres naturales”, donde se busca que los dafios existentes por
ocurrencia de fendmenos naturales disminuyan en relacion a vidas
humanas, asi como en dafios materiales, econémicos y sociales.
En 1994 se aprueba la “Estrategia de Yokohama para un Mundo mas
Seguro”, el enfoque que da dicho marco es el desarrollo sostenible,
busca el desarrollo de las capacidades para que las poblaciones sea
resilientes y enfrenten mejor los desastres y emergencias, sin embargo
tuvo deficiencias las cuales fueron identificadas y fueron las esferas
fundamentales para un nuevo marco de accién para el decenio 2005-
2015.
Asamblea de las Naciones Unidas Hyogo - Japon (2015): “las
amenazas existentes en las localidades conjuntamente con sus peligros
van interactuando con las debilidades o vulnerabilidades y producto de
tal relacion se producen los desastres, los riesgos de desastres son un
desafio global, y todo lo avanzado requiere aun mas capacidades de
parte de los estados para poder controlar”
En este marco se le da mucha importancia a la informacién de riesgos
de desastres, es importante acopiarla para tener mayor conocimiento y
aprovecharla en miras de la reduccion del riesgo y lograr en las
poblaciones y naciones un desarrollo sostenible. También resalta la
importancia de hacer inversion en riesgos de desastres, y los beneficios
se veran a futuro evidenciado dicha buena inversion. Entre las

prioridades del marco de accidon de Hyogo se identifica las siguientes:
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- “Las naciones hagan de la gestion de riesgos de desastres de prioridad

nacional, y a través de sus gobiernos incentiven con marcos normativos,

con legislacion adecuada, con instituciones enfocadas en gestion de
riesgos, acciones que tengan por finalidad la reduccion y disminucién de
dafios”.

- “Estudiar los riesgos de desastres, conocer las amenazas asi como

cocer causas de la vulnerabilidad, asi como dar mayor importancia y

valor a la Alerta Temprana ante la ocurrencia de un evento extremo de la

naturaleza; considerar la importancia de sistemas de comunicacion
sostenibles en casos de desastres, procesar informacién la misma que
sea acertada en la toma de decisiones. Desarrollar ambientes para
fortalecer capacidades cientificas, tecnoldgicas, para pronosticar

amenazas naturales extremas, Tomar la informacion necesaria y

promover uso de tecnologias espaciales, tele observacion, sistemas de

informacion geogréficas, crear y fortalecer bases de datos relacionados

a tales ocurrencias”.

- “El efecto de los desastres puede ser menor si asume o toma en serio
la cultura de la seguridad, se debe incluir la ensefianza y la
informacion en todos los niveles escolares, se debe proponer
iniciativas para formacién en comunidades y localidades, asi como
incentivar la vinculacion de los medios de comunicacion”.

- Reducir factores de riesgo a través de la integracioén de la gestion del
medio ambiente con la gestion de riesgos de desastres, y asi
fomentar el uso sostenible de los ecosistemas”.

- Dar respuesta inmediata para atender a damnificados y afectados,
asa como para atender dafios materiales y economicos originados por
desastres.

- Desarrollar con continuidad el planeamiento y las politicas
relacionadas a la contingencia o respuesta.

El Marco de Accion de Hyogo indica tareas que cumplir por los estados,

organizaciones regionales, organizaciones internacionales, también nos

indica que cada pais es responsable del desarrollo econémico y social y

la existencia de un entorno internacional propicia el desarrollo. De igual

17



manera incentivar la participacion de la poblacion en el planeamiento de
la reduccién de riesgos de desastres.

Marco Sendai (2015); indica que tiene que existir una vision preventiva
amplia y orientado a las personas, como también hacer que las acciones
de reduccion de riesgo sean multisectoriales, inclusivas y accesibles

para que sean eficientes y eficaces.

> Ambito Nacional

En el Perd en febrero del afio 2011 con la ley 29664, se crea el
Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres (SINAGERD).
La Ley indica que es un sistema interinstitucional, sinérgico
descentralizado, transversal y participativo, y de aplicacion en todas las
instituciones del estado, en sus tres niveles de gobierno, asi también se
extiende al sector privado y poblacién en general.
Con ésta ley es que en el Peru se realiza la Gestion de Riesgos de
Desastres, dicha ley deja sin vigencia el SINADECI (Sistema Nacional
de Defensa Civil).
En un principio la gestion de riesgos dependia de la presidencia del
consejo de ministros sin embargo ahora el funcionamiento de la ley
esta bajo cargo del Ministerio de Defensa.
Los principios de la ley 29664 ley del SINAGERD son los siguientes:

e Principio protector

e Principio del bien comun

e Principio de subsidiariedad

e Principio de equidad

e Principio de eficiencia

e Principio de accién permanente

e Principio sistémico

¢ Principio de auditoria de resultados

e Principio de participacion

e Principio de autoayuda

e Principio de gradualidad.

18



Asi también podemos ver en el articulo 6 de la ley 29664 como en la
figura 1 que la implementacion tiene dos pilares como son el
CENEPRED vy el INDECI, y a pesar de que ambas instituciones se
orientan a la gestion de riesgos de desastres, cada una tiene

componentes y procesos definido:}

COMPONENTES Y PROCESOS DE LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Componente Components

Gestion Prospectiva y

Gestion Reacti
e Correctiva sston Heatia
(%)
i

CENEPRED ' proceses

e Estimacion Preparacion
Prevencion Respuesta
Reduccion Rehabilitacion
Reconstruccion

Figura 1. Componentes y Procesos de la Gestion del Riesgo de

desastres.

e Gestidn prospectiva: Ley 29664 (2011): “proceso en el cual estan
involucradas acciones y actividades que son planificadas con la
finalidad de evitar asi como de prevenir, en las inversiones para el
desarrollo y proyectos, la existencia de riesgos futuros”.

Dicho componente es normado con el CENEPRED.

e Gestion correctiva: Ley 29664 (2011): “Se entiende como las

acciones que se realizar con la finalidad de mitigar y corregir, riesgos

actuales”.

Tanto para los componentes de la gestibn prospectiva y gestion

correctiva de acuerdo a ley 29664 se dan los siguientes procesos:

- Estimacion: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Art 23: “Es lo que
se hace para estudiar los peligros y amenazas, y tener conocimiento

de las mismas asi como también tener conocimiento de causa de
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las vulnerabilidades y poder establecer cuales son los niveles de
riesgo”.

Prevencion: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Art 25: “El
proceso de prevencion son todas las acciones que se realizan con la
finalidad de evitar la existencia de nuevos riesgos, el fin es fomentar
el desarrollo sostenible de las poblaciones y localidades”.

Reduccién: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Art 27: “En éste
proceso se contemplan a las acciones que en conjunto puedan
reducir la vulnerabilidad en riesgos existentes, también su finalidad
es el desarrollo sostenible”.

Reconstruccion: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Art 35: “En
este proceso se involucra a las acciones gue se realizan con el fin de
un desarrollo sostenible de areas afectadas y reducir riegos
anteriores, y dar reactivacion en lo econémico y recuperacion fisica y

de la poblacion.

CENEPRED (2014), Guia didactica N°1: “Normas e instrumentos técnicos para

la Gestidn del Riesgo de desastres en el Peru”.

e Gestion Reactiva: Ley 29664 (2011): “Son toda las acciones que se

realizan cuando ya los riesgos han sido materializados o cuando los

peligros son inminentes”.

RM 185-2015-PCM: “Su implementacién se logra mediante el

planeamiento, la organizacion, direccion y control de las actividades y

acciones relacionadas a los procesos de preparacion, respuesta y

rehabilitacion”.

Los procesos de la gestion reactiva son los siguientes:

Proceso de Preparacion. INDECI (2014), Cartilla de gestion reactiva
del riesgo — marco Conceptual: “La preparacion esta constituida por
el conjunto de acciones de planeamiento, de desarrollo de
capacidades, organizacion de la sociedad, operacion eficiente de las
instituciones regionales y locales encargadas de la atencion y
socorro, establecimiento y operacién de la red nacional de alerta
temprana y de gestion de recursos, entre otros, para anticiparse y
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responder en forma eficiente y eficaz, en caso de desastre o

situacion de peligro inminente, a fin de procurar una O6ptima

respuesta en todos los niveles de gobierno y de la sociedad”.

El proceso de preparacion tiene los siguientes sub procesos:

IR N N N R

Informacidn sobre escenario de riesgos de desastres:

Planeamiento

Desarrollo de capacidades para la respuesta

Gestidn de recursos para la respuesta

Monitoreo y alerta temprana

Informacion publica y sensibilizacion

Proceso de Respuesta. RM 185-2015-P M:"Son todas las

acciones que se realizan después de la ocurrencia de un

desastre o emergencia, o ante la inminencia de los mismos,

dichas acciones se direccionan a salvaguardar la vida,

atender a damnificados y afectados con la entrega de ayuda

humanitaria, salvaguardar patrimonio de las personas y del

propio Estado”. De acuerdo al reglamento de la ley 29664 los

sub procesos de la respuesta son los siguientes:

v/ Conduccion y coordinacion de la atencion de la
emergencia o desastre.

v Andlisis operacional

v BUsqueda y salvamento

v’ Salud

v' Comunicaciones

v’ Logistica en la respuesta

v' Asistencia humanitaria

v Movilizacion

Proceso de Rehabilitacion. Reglamento de Ley 29664: “Son todas

las acciones que después de ocurrido una emergencia o desastre se

hacen para restablecer los servicios publicos basicos en las

poblaciones afectadas o colapsadas, se hace reparacion de las

afectaciones fisicas, ambientales, sociales y econémicas,

El proceso de rehabilitacién cuenta con los siguientes sub procesos:
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% Restablecimiento de servicios publicos basicos e infraestructura.
% Normalizacion progresiva de los medios de vida
% Continuidad de servicios

< Participacion del sector privado

» Centros de Operaciones de Emergencia
Ley 29664 reglamento: “Los Centros de Operaciones de Emergencias
— COE - son odrganos que funcionan de manera continua en el
monitoreo de peligros, emergencias y desastres, asi como en la
administracion e intercambio de informacion, para la oportuna toma de
decisiones de las autoridades del sistema, en sus respectivos ambitos
jurisdiccionales”
De acuerdo a ley los COE deben ser implementados en los tres niveles
de gobierno, es decir en los gobiernos locales, regionales y en el
gobierno nacional, asi también la implementacion se debe dar en los
sectores de gobierno; entonces podemos clasificarlos en:
v' COEL, Centros de Operaciones de Emergencia Local
v' COER, Centros de Operaciones de Emergencia Regional
v' COEN, Centro de Operacion de Emergencia Nacional
v' COES, Centros de Operacién de Emergencia Sectorial
En el caso de la region Madre de Dios se estd implementando los COE
en todos los distritos, esta implementado el COER Madre de Dios, asi
mismo los COE sectoriales de la Direccion Regional de Salud, Direccion
Regional de Educacion, Direccién Regional de Vivienda Y la Direccion

regional de Transporte.

» Centro de Operaciones de Emergencia (COER) Madre de Dios.
El COER Madre de Dios fue constituido con Resoluciéon Ejecutiva
Regional N° 243-2012 — GOREMAD - PR el 20 de marzo del 2012.
El COER Madre de Dios es un organo del Gobierno Regional de Madre
de Dios que cuenta con un local independiente implementado y se utiliza
en el Gobierno Regional como componente del sistema nacional de
gestion de riesgos de desastres, donde a través de las acciones de los

modulos de funcionamiento monitorea, analiza, procesa y registra
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informacion vinculada al componente reactivo de la gestion de riesgos

de desastres en Madre de Dios, coordina con los COE locales y COE

sectoriales, asi como las oficinas de Defensa Civil, lo cual contribuye a

brindar informacion consolidada para la toma de decisiones de parte de

las autoridades.

Se basa en los principios de accesibilidad, veracidad, importancia,

sostenibilidad, objetividad y oportunidad.

El COER Madre de Dios cuenta con los modulos de Evaluador,

monitoreo y analisis, operaciones, comunicaciones, logistica, prensa,

ayuda humanitaria y coordinacion intersectorial.

Para el presente estudio se ha considerado las actividades de monitoreo

y analisis, operaciones, comunicaciones y evaluacion:

Los mddulos que se ha considerado para la presente investigacion son

el moédulo de monitoreo y analisis, médulo de operacion, médulo de

comunicaciones y modulo evaluador, y sus acciones son las siguientes:

e Monitoreo y Andlisis: Ley del Sinagerd 29664: “Monitorea, evallua y
analiza la informacion proveniente de las instituciones técnico-
cientificas nacionales e internacionales, sobre fendmenos que puedan
ocasionar emergencias o desastres, y elabora los boletines y alertas
respectivos para su difusion”.

Una de las instituciones técnico-cientificas de la que se toma
informacion es el SENAMHI , quien brinda prondésticos y datos de sus
estaciones meteorolégicas, datos muy importantes para ser
procesados en el COER, debido a que en la region Madre de Dios
entre los principales emergencias o desastres ocurridos se dan por la
ocurrencia extrema de lluvias lo cual genera inundaciones,
deslizamientos, erosiones; sin embargo la informaciéon de las
entidades tecno-cientificas no tiene cobertura de toda la regién por lo
que el COER esta implementando con estaciones meteoroldgicas en
lugares donde no existe las oficiales y asi poder monitorear también
con capacidades y equipamiento propio.

Asi mismo realiza el monitoreo de niveles de rio de las diferentes
cuencas hidrograficas de la regidbn donde también es necesario

generar informacion propia con la implementacion de reglas
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hidrométricas en distintos puntos y asi poder generar alertas
tempranas de niveles de rios y evitar mayores dafios en la ocurrencia
de desbordes e inundaciones.

A través del monitoreo y analisis también se pueden generar como se
puede apreciar en la figura 2 alerta tempranas para las autoridades y

poblacion en general.

Informar Determinar
ala Condicion de
— | autoridad "] Funcionamiento
Evento del COE
SUbNo L Analisis

Lista de
Verificacion
No.01 Mod.
Oper.

de
Situacion

Ingreso
de
Informacio

Procede de
una fuente
confiable?

o

S

Evento
Progresivo [

Se requiens
Alerta?

Informar

Gerencia
General

Alerta Verde
Info:n:aar Bl Condicién Il
autoridad

|

g Mantener Determinar Alerta Amarilla
Verificar @) Acciones de Nivel de "I condicién il
infarmacion monitoreo alerta
NG Lista de
o Verificacion
No.01 Mod. —*
, Oper.

L’ Alerta Roja
Condicion IV

e Operaciones. Ley del Sinagerd 29664: “Monitorea, acopia, valida,

Figura 2. Diagrama de declaracién de Alertas

procesa y consolida informacion de la evaluacion de dafios y acciones
realizadas por los componentes del SINAGERD. Asi mismo registra la
informacion en el sistema de informacion Nacional para la Respuesta
y Rehabilitacion — SINPAD”.

Como se muestra en la figura 3, el coordinador del médulo de
operaciones del COER Madre de Dios registra todos los eventos de
desastres o emergencias ocurridos en la region Madre de Dios que
tengan una Evaluacién de dafios y analisis de necesidades (EDAN)
realizada por los evaluadores de dafios de los distritos donde haya

ocurrido los eventos, dicho requisito para el registro en el SINPAD es
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necesario debido a que el llenado tiene caracter de declaracion jurada

y se requiere el sustento.

Asi mismo realiza el seguimiento de entrega de ayuda humanitaria y

coordinaciones intersectoriales para las acciones correspondientes a

la respuesta a las ocurrencias registradas.

Comunicaciones. Ley SINAGERD 29664: “Administra los medios de

comunicaciéon  disponibles  estableciendo redes funcionales,

garantizando su operatividad y disponibilidad, manteniendo enlace
permanente con las entidades que conforman el SINAGERD de
acuerdo a su ambito o competencia”.

El COER Madre de Dios usa los siguientes medios de Comunicacién

tanto para la captacion y difusion de informacién generada o solicitada

por los otros médulos:

v' Teléfono Fijo

v’ Teléfono celular: Incluido en diferentes grupos Whatsapp como por
ejemplo de entidades vinculadas a quemas forestales, alerta
temprana del MINIMAP, grupos de Defensa Civil entre otros.

v Red de Radios HF: este medio es mayormente usado en
localidades donde no hay cobertura de internet, telefonia fija o
telefonia celular, es un medio muy seguro ya que es dificil que
caiga la comunicacién ante la ocurrencia de fenOmenos naturales
extremos.

v’ Correo electronico: Medio por el cual se transmite informacion que
requiere un documento, su uso es paralelo al correo fisico, se usa
principalmente para comunicacion con autoridades de distritos y
localidades alejadas o de dificil acceso.

v' Redes Sociales, se usa el portal Facebook, de donde se recibe y
se brinda informacién, normalmente se cuelgan boletines,
comunicados y alertas generadas por otros modulos.

v  Radio y TV, se usan medios regionales para transmisién de
prondésticos meteoroldgicos y sensibilizacion a la poblacién.

Evaluador. Ley SINAGERD 29664: “Dirige, supervisa y coordina las

actividades en el funcionamiento de los moédulos del COER, es
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responsable de emitir y difundir la informacion en sus respectivos
ambitos jurisdiccionales.

El coordinador evaluador, en caso de ocurrencia de emergencia o
desastre realiza seguimiento de acciones de los modulos de acuerdo

al flujograma de la figura 3.

> Bitacora {ME) Nota ce Prenza Copiar Seguimiento
- (MP) Infarmacion a "l scciones (MO}
Defensza Civil, —
Indeciy
euacidn (MC) .
Sucion (M0 SINPAD Regarte EDAN S o7 —
Preliminar (MO} 'y Primera M) it
——— respuasts entrega Actazde
l ’ Ayuda ’ entrega
v
sl eSS EDR \../_
Informe ingrezo ;s:;fD f\;; # >
SINPAD {MO) ek fotorme (cu} Sloparts
ingrezo EDAN > —»| complem —p
\—’l/"_ + {MO) Varioz entario
Segiimiéntd O:nvali,c::r. EDAN \/ \./
EDAN M0} (MP) Nots de
l _— 9| Prensa |
J
Solicta maz
PROCESO DE infermacian 3 lp] Autoridad EDAN
VERIFICACION maduloz (MO} Compsten final
J
MC/MP/MBA/ l N

MO/Mci & (M) {MP) (MC) (ML)
A4
l l Ingrezo
SINPAD

Reporte de Inf otros Situscion STock 18101
" I
— Monitoreo medioz (MP) actual Almacen
Continua l l

Seguimiento

EDAN (MO) | Alimentacién SINPAD (O] | o
Proceso de informacion en Emergencia COER MDD

Figura 3. Flujograma de informacion de registro de emergencia

<P-

1.4 Formulacién del problema
1.4.1. Problema General
¢,De qué manera influye el COER Madre de Dios en la eficiencia
de la gestion reactiva de riesgos de desastres en la region madre
de Dios, 20187

1.4.2. Problemas especificos
+ Problema especifico 1
¢De gué manera influye el monitoreo y analisis del COER
Madre de Dios en la eficiencia de la gestion reactiva de
riesgos de desastres en la regiéon Madre de Dios, 2018?
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X/
°

Problema especifico 2
¢,De qué manera influye las operaciones del COER Madre de
Dios en la eficiencia de la gestion reactiva de riesgos de

desastres en la regién Madre de Dios, 2018?

X/
°

Problema especifico 3

¢,De qué manera influye las comunicaciones del COER Madre
de Dios en la eficiencia de la gestion reactiva de riesgos de
desastres en la regién Madre de Dios, 2018?

% Problema especifico 4

¢De qué manera influye la evaluacion del COER Madre de
Dios en la eficiencia de la gestion reactiva de riesgos de

desastres en la regién Madre de Dios, 2018?

1.5 Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion de orden cualitativo, est4 orientado
a analizar la eficiencia del COER Madre de Dios en la gestion reactiva
de riesgos de desastres de la region Madre de Dios, el cual es un tema
que involucra tanto a la poblacién , autoridades e instituciones publicas
como privadas, es decir es transversal y sinérgico, se evalud la
percepcion de los trabajadores de los diferentes centros de operaciones
de emergencia y jefes de defensa civil en cuanto a la eficiencia del
desarrollo de funciones de los modulos del centro de Operaciones de
Emergencia regional Madre de Dios.

Valor teérico, serA un aporte como antecedente para otras
investigaciones relacionadas a la gestion de riesgos de desastres de la
region Madre de Dios. Los datos que se obtengan como resultado de la
investigacion actual seran una ayuda para determinar la gestion de los
centros de operaciones de emergencia locales, regional y sectoriales de
la regiébn Madre de Dios, sera un instrumento que no tiene precedentes
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1.6

en vista que el objeto del estudio se centra en la percepcion de la

muestra.

Relevancia social; la presente investigacion al ser tomada en cuenta por

los Centros de Operaciéon de Emergencia de la region Madre de Dios

sera una ayuda para mejorar su funcionamiento y este a la vez, ayudara

con que la toma de decisiones en gestion de riesgos de desastres sea la

acertada para la poblacion.

Hipodtesis

1.6.1 Hipotesis General

1.6.2

El

COER Madre de Dios influye en la eficiencia de la gestion

reactiva de riesgos de desastres en la region Madre de Dios 2018.

Hipotesis especificas

R/
A X4

<

Hipotesis especifica 1

El monitoreo y analisis del COER Madre de Dios influye en la
eficiencia de la gestion reactiva de riesgos de desastres en la
region Madre de Dios 2018.

Hipotesis especifica 2

Las operaciones del COER Madre de Dios influyen en la
eficiencia de la gestion reactiva de riesgos de desastres en la
region Madre de Dios 2018.

Hipotesis especifica 3

Las comunicaciones del COER Madre de Dios influyen en la
eficiencia de la gestion reactiva de riesgos de desastres en la
region Madre de Dios 2018.

Hipotesis especifica 4

Las evaluaciones del COER Madre de Dios influyen en la
gestion reactiva de riesgos de desastres de la region Madre de
Dios 2018.

1.7 Objetivos
1.7.1. Objetivo general
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Determinar de qué manera influye el COER Madre de Dios en la
eficiencia de la gestion reactiva de riesgos de desastres en la

region Madre de Dios.

1.7.2. Objetivos especificos
% Objetivo especifico 1
Identificar de qué manera influye el monitoreo y analisis del
COER Madre de Dios en la eficiencia de la gestion reactiva de
riesgos de desastres de la regiéon Madre de Dios 2018.
% Objetivo especifico 2
Identificar de qué manera influyen las operaciones del COER
Madre de Dios en la eficiencia de la gestion reactiva de riesgos
de desastres de la regién Madre de Dios 2018.
% Objetivo especifico 3
Identificar de qué manera influyen las comunicaciones del
COER Madre de Dios en la eficiencia de la gestion reactiva de
riesgos de desastres de la regién Madre de Dios 2018.
% Objetivo especifico 4
ldentificar de qué manera influye las evaluaciones del COER
Madre de Dios en la eficiencia de la gestion reactiva de riesgos

de desastres de la regién Madre de Dios 2018
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. METODO

2.1.Disefio de investigacion

La presente investigacion es correlacional y de tipo multivariable de corte
transversal, porque en un primer instante se realiza la descripcion de las
variables segun a lo observado para luego correlacionarlos en un solo
periodo evaluado para determinar si existe o no relacion entre ellas, este
tipo de estudios son cualitativos e intentan predecir el comportamiento
gue tendra una variable, a partir del valor que tienen en la (s) variable(s)

relacionada(s). (Hernandez, R.& Fernandez, C., 2006)

M = Muestra
V1= Eficiencia del COER
V, = Gestion reactiva de riesgos de desastres

R = Relacién existente

2.2. Variables, Operacionalizacion
% Variable independiente: COER MADRE DE DIOS, o6rgano del
Gobierno Regional de Madre de Dios que a través del
funcionamiento de sus moédulos monitorea, analiza, procesa y
registra informacién vinculada al componente reactivo de la gestion

de riesgos de desastres en Madre de Dios.
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+« Variable dependiente:
RIESGOS DE DESASTRES

o0 por la materializacion del riesgo.

2.2.1.0peracionalizacién de las variables

EFICIENCIA GESTION REACTIVA DE

Capacidad de desarrollar un conjunto de acciones y medidas

destinadas a enfrentar los desastres ya sea por un peligro inminente

VARIABLE:
COER
MADRE DE
DIOS

organo del
Gobierno

Regional de
Madre de
Dios que a
través de las
actividades
de

modulos de

Sus

funcionamie
nto
monitorea,
analiza,
procesa Yy
registra
informacion
vinculada al

componente

DIMENSION 1:
MONITOREO Y ANALISIS
El moédulo de monitoreo y
andlisis monitorea y analiza

informaciones emitidas por

las entidades técnico
cientificas e informacion
recopilada de  medios
propios  sobre  eventos

naturales que puedan ser
causa de emergencias o
Asi también

de

temprana para su difusion

desastres;

emite avisos alerta

1.1. Informacion de
entidades técnico
cientificas.

1.2. Informacion de medios
propios.

1.3 Alerta Temprana

El

re

técnica

DIMENSION 2:
OPERACIONES

modulo de operaciones
cibe y registra informacién

de desastres o

2.1. Evaluacion de dafios y
andlisis de necesidades
(EDAN).

2.2. Sistema nacional para
la prevencion y atencion
de desastres (SINPAD).

1.Malo
2.Regular
3.Bueno
4.Muy
bueno
5.Excelente
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reactivo de
la gestion de
riesgos de

desastres en

emergencias.

2.3. Ayuda Humanitaria.

Madre de
Dios.
DIMENSION 3:
COMUNICACIONES
] 3.1. Recepcion de
El modulo de _ y
o o informacion,
comunicaciones administra o
_ L 3.2. Difusion de
medios de comunicacion, ) .
_ informacion.
estableciendo redes
. . 3.3. redes de
funcionales, recibe y L
o . comunicacion
transmite informacion de y
para otros modulos.
DIMENSION 4:
EVALUADOR _
4.1. Plan de trabajo
El modulo evaluador _
N o 4.2. Evaluacion de
planifica actividades de ) y
_ _ informacion
funcionamiento de los otros
modulos. Consolida, analiza
y procesa informacion que
se recibe; evalla y autoriza
difusion de informacion.
1.1 Escenarios de
VARIABLE: DIMENSION 1 riesgo de desastre.
EFICIENCIA PREPARACION _
EN LA El proceso de preparacion 1.2 Capacidades y
GESTION es el conjunto de acciones equipamiento para
DE desarrollo de capacidades situaciones del2. Reaular
RIESGOS para anticiparse y - &g
DE responder en caso de emergencia 3. Bueno
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DESASTRE
S
Capacidad
de
desarrollar
un conjunto
de acciones
y medidas
destinadas a
enfrentar los
desastres ya
sea por un
peligro
inminente o
por la
materializaci
on del riesgo

desastre o] peligro 1.3 Sensibilizacion
inminente.

2.1 Coordinacion y
DIMENSION 2: comunicaciones  entre
RESPUESTA
El proceso de respuesta los actores del
“estd constituido  por el SINAGERD.

conjunto de acciones y

actividades, que se
ejecutan ante una
emergencia o0 desastre,

inmediatamente de ocurrido
éste, asi como ante la
inminencia del mismo”.

2.2. Procedimientos pre
establecidos

2.3. Andlisis operacional

2.4. Atencién de personas
afectadas y
damnificadas

DIMENSION 3:
REHABILITACION

“El proceso de
Rehabilitacion es el
conjunto de acciones
conducentes al

restablecimiento de los
servicios publicos basicos
indispensables e inicio de la
reparacion del dafo fisico,

ambiental, social y
econémico en la zona
afectada por una
emergencia o desastre”
(DECRETO SUPREMO

048-2011-PCM)|.

3.1. Restablecimiento de
servicios publicos
3.2.

progresiva de medios

Normalizacién

de vida.
3.3.

servicios

Continuidad de

4.Muy

bueno

Excel

ente
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1Poblacién
La poblacion esta definida por todos los trabajadores de los
Centro de operaciones de emergencia y defensa civil de la regidon

madre de dios.

Tabla 1: Distribucién de la poblacion

Centro de Operaciones de Emergencia 13
Regional
Centro de Operaciones de Emergencia Local 11
Centro de Operaciones de Emergencia 10
Sectorial
Defensa Civil 15

2.3.2Muestra
Para la determinacion del tamafio de la muestra se utilizé la

férmula para muestra aleatoria sin reposicion para poblacion finita:

_ Zhap(1-P)N

4. p(1-P)+e2(N-1)

Donde:

N: Tamafio muestral

N: Tamafo poblacional (N= 44)

(Z%1.4 p): Valor estandar de distribucién normal a un 95% de nivel de
confianza. (Z%1.4 =1.96).

P=0.50 para obtener la mayor muestra.

e: Margen de error 5.0 % (e=0,05).

Se remplazo la formula y obtuvimos lo siguiente
n =40



El tamafio de la muestra obtenida es de 40 trabajadores de los
COE de la region Madre de Dios y trabajadores de las oficinas de
defensa civil .

En funcion al tamafo de la muestra total hallado anteriormente esta
se distribuyé en funcion a la estructura porcentual de la poblacion

para establecer la siguiente muestra:

Tabla 2: Distribucién de la muestra

Centro de Operaciones de Emergencia 13
Regional
Centro de Operaciones de Emergencia Local 10
Centro de Operaciones de Emergencia 8
Sectorial
Defensa Civil 9

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
% Se levanté informacion de manera personal mediante la
aplicacion de wuna encuesta estructurada donde se tuvo
conocimiento sobre cémo se percibe el funcionamiento de los
modulos del COER Madre de Dios y poder describir y explicar de

la mejor forma la situacion problematica.

2.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos
+ El cuestionario: Este instrumentos nos recolecto datos mediante
preguntas cerradas en una escala de Likert y se aplico a los
trabajadores del COER madre de Dios, COE distritales y COE
sectoriales de la region Madre de Dios. Con una escala de
Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular y malo.
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2.4.3 Validez de los instrumentos

Se valido con tres expertos

2.4.4 Confiabilidad de los instrumentos

Se hizo el analisis de alfa de Cronbach

2.5.Métodos de analisis de datos
+ Estadistica descriptiva:
o Analisis multivariado.

o Preparacion de figuras estadisticas.

2.6.Aspectos éticos
En la presente investigacion se resguardo la identificaciéon de cada uno
de los encuestados que fueron parte de la investigacion, tomandose en
consideracion las éticas pertinentes, tales como confidencialidad,
consentimiento informado, libre participacion y anonimato de la

informacion.
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RESULTADOS
3.1 COER Madre de Dios

3.1.1. Monitoreo y andlisis del COER

De acuerdo a la percepcion de la poblacion de estudio, segun la
figura 4 que muestra el grafico de ameba que trata de las
acciones de monitoreo y analisis del COER Madre de Dios, la
informacion obtenida de las entidades técnico cientificas no
muestran cobertura de toda la region en consecuencia cuando los
COE distritales, sectoriales y defensa civil de gobiernos locales
reciben informacién de dichas entidades la califican entre buena y
regular. Asi también la informacion que produce el médulo de
monitoreo y analisis para el sistema de alerta temprana esta entre
bueno y regular. La informacién transmitida mediante boletines
emitidos por el COER, para el personal del COER son muy
buenos sin embargo para el personal de los COE distritales y

oficinas de defensa civil son considerados buenos.

COER MDD COE DIST COE SECT DEF CIVIL

Informacion climatologica

ETC
5.0
45
4.0
Sistema alerta Temprana 345
MDD 3.0 Cobertura ETC
2.5
2.0
1.5
1.0
Boletines COER Informacion propia COER
Capacidades COER

Figura 4. Grafico de ameba de monitoreo y analisis del COER Madre de Dios

Por otro lado se observa como fortaleza del médulo de monitoreo
del COER Madre de Dios la informacion propia generada por el
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3.1.2.

COER asi como las capacidades humanas del COER aceptadas

como buena y muy buena.
Operaciones del COER

Segun la figura 5, la informacion técnica de evaluacién de dafios y
analisis de necesidades en la ocurrencia de emergencias o0
desastres recibida en el COER, esta entre buena y regular, lo
gue significa que esta debe mejorar ya que una informacion
regular no es exacta, asi también las oficinas de defensa civil y
COE distritales califican la informacion técnica de la evaluacion de
dafios y analisis de necesidades entre buena y regular. Por otro
lado ante la ocurrencia de desastres o emergencias el COER
Madre de Dios califica la cantidad de registros entre bueno y
regular es decir segun a la percepcion del COER se registra
aproximadamente la mitad de ocurrencias. Sin embargo para los
COE distritales y COE sectoriales la percepcion es que el registro
de la ocurrencia de desastres en su jurisdiccion esta entre bueno
y muy bueno. En todos los casos el stock de almacenes para el
apoyo de ayuda humanitaria esta entre bueno y muy bueno. Asi
también podemos ver que el registro de ayuda humanitaria en el
SINPAD esta entre bueno y muy bueno para el COER Madre de
Dios, COE distrital y el COE sectorial, sin embargo los
encargados de distribuir la ayuda humanitaria indican que el
registro esta entre regular y bueno. La percepcion del seguimiento
de acciones esta entre bueno y muy bueno en el COER Madre de

Dios y en los COE distrital.
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COER MDD COE DIST COE SECT DEF CIVIL

Informacion tecnica
COER
5.0
4.5
4.0
3.5
50
255
2.0
1.5
1.0

Registro de ayuda
human.

Seguimiento de
acciones

Registro emergencias

Stock en almacenes SINPAD

Cantidad de registros

Figura 5. Grafico de ameba de operaciones del COER Madre de Dios
3.1.3 Comunicaciones del COER

De acuerdo a la figura 6, el tiempo de recepcién de la informacion
por parte del COER Madre de Dios y el COE sectorial es regular,
mientras que el tiempo de recepcion del COE distrital y de

Defensa civil es bueno.

La comunicacion para recibir informacion es muy buena en el
COER Madre de Dios, en los COE y en Defensa Civil. La
informacion a la poblacion y a las autoridades es muy buena por
parte del COER Madre de Dios y del COE distrital.

La operatividad de las redes de comunicacién y el intercambio de
la informacion es muy buena en el COER Madre de Dios. Se
observa también que el intercambio de informacién esta entre

regular y buena en el COE sectorial.
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Figura 6. Grafico de ameba de comunicaciones del COER Madre de Dios
3.1.4 Evaluacion del COER

En la figura 7 podemos apreciar , que desde la percepcion de los
trabajadores del COER, los COE locales, los COE sectoriales y
defensa civil, la evaluacibn que realiza el COER para la
informacion que recibe y que luego de procesada emite esta entre
buena y muy buena, asi también podemos ver que la planificacion
de actividades del COER Madre de Dios esta entre regular y
buena; y respecto al cumplimiento de actividades, en el COER
Madre de Dios, los trabajadores de los COEs sectoriales lo

califican entre regular y bueno.

40



Evaluacion

COER MDD COE DIST COE SECT DEF CIVIL
Planificacion de

actividades
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de inf. 4 Cumplimiento de

emitida actividades

Evaluacion de inf.

Figura 7. Grafico de ameba de evaluaciones del COER Madre de Dios.

3.2 Eficiencia de Gestion Reactiva de riesgos de desastres en la region

MDD

3.21

Proceso de Preparacion

Se ve en la figura 8 que de acuerdo a la informacion del COER, la
identificacion de escenarios de riesgos que realizan las
autoridades, para los colaboradores de los COE locales y COE
sectoriales se encuentra entre regular y bueno; y para los
colaboradores de defensa civil y COER esta entre bueno y muy

bueno.

Asi mismo podemos identificar en la figura 8, que de acuerdo a la
informacion del COER, la toma de accidon de parte de las
autoridades, para los coordinadores de los COE local esta entre
regular y buena, mientras que para los coordinadores del COER y

COE locales esta entre buena y muy buena..
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En cuanto a las capacidades humanas la figura 8 muestra que la
percepcion de los COE distritales el equipamiento de las entidades
de primera respuesta ante la ocurrencia de desastres esta entre
mala y regular; segun la percepcion de los trabajadores del COER,
los COE sectoriales y Defensa civil, las capacidades humanas son

calificadas como buenas.

De igual manera en la figura 8 se visualiza que de acuerdo a las
actividades que realiza el COER la sensibilizacion de las
autoridades esta entre regular y buena, mientras que la

sensibilizacion de la poblacion es regular.

COER MDD COE DIST COE SECT DEF CIVIL

Identif. escenarios
riesgo
5.0
4.5
4.0
3.5
3.0 Accion autoridades
2/5
7.0
15
1.0

Sensibilizacion de
poblacion

Sensibilizacion de

autoridades Capacidades humanas

Equipamiento para
respuesta

Figura 8. Gréafico de ameba de la eficiencia del proceso de preparacion de la

gestion reactiva

3.2.2. Proceso de Respuesta
De acuerdo a la figura 9, se observa que las coordinaciones para
la respuesta es muy buena segun la percepcion de los
trabajadores de Defensa Civil, sin embargo, los trabajadores de

los COE distritales perciben que dichas coordinaciones estan
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entre regular y buena. Para los trabajadores del COER Madre de

Dios la ayuda humanitaria en emergencias registradas es buena.

El tiempo de respuesta de atencion a afectados y damnificados
esta entre regular y bueno, sin embargo, este deberia estar en

excelente debido a que la atencién debe ser inmediata.

COER MDD COEDIST COE SECT DEF CIVIL

Coordinaciones para

respuesta
5.0
45
4.0
35
Ayuda humanitaria 30 Participacion en

afectados %8 respuesta

1.5
1.0
0.5
0.0

Procedimientos de

Tiempo de respuesta
P P respuesta

Analisis para
respuesta

Figura 9. Gréfico de ameba de la eficiencia del proceso de respuesta de la

gestion reactiva
3.2.3. Proceso de Rehabilitacion

En la figura 10 podemos apreciar que la percepcion de los
trabajadores de los COE y Defensa civil respecto a la
participacion del estado en casos de emergencia esta entre
regular y buena, asi mismo dicha percepcion respecto al
restablecimiento de los servicios basicos después de un desastre
también esta entre regular y buena. Asi mismo podemos ver que
la participacion de la poblacion para restablecer afectaciones es

calificada como buena.
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Figura 10. Grafico de ameba de la eficiencia del proceso de rehabilitacién de la gestién

reactiva

3.3 Influencia del moédulo de monitoreo y analisis del COER MDD en la

gestién reactiva

Tabla 3. Coeficientes de correlacion de Spearman (Rho) entre los médulos del

COER MDD vy la gestion reactiva

Gestion reactiva Eficiencia del COER MDD
de riesgos Monitoreo Operaciones Comunicaciones Evaluador
Preparaciom 0.38 0.50 0.38 0.63
Respuesta 0.26 0.16 0.14 0.37
Rehabilitacién 0.26 0.11 0.02 0.25

Tabla 4. Prueba de correlacion de Spearman entre el proceso de Preparacion y
los médulos del COER MDD.

Gestion reactiva Eficiencia del COER MDD
de riesgos Monitoreo Operaciones Comunicaciones Evaluador
Rho Spearman 0.3802 0.5000 0.3830 0.6335
p-value 0.0155 0.0010 0.0147 0.0000
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La correlacion de Spearman efectuada a las variables: Monitoreo y
analisis del COER y a los procesos de la Gestion reactiva (preparacion,
respuesta y rehabilitacion) nos muestra (segun la tabla 3) que los

coeficientes de correlacion de Spearman Rho son:

e Monitoreo versus preparacion: 0.38
e Monitoreo versus respuesta: 0.26

e Monitoreo versus rehabilitacién: 0.26

En el primer caso, (médulo de monitoreo versus preparacion) se
encontré que existe una correlacion moderada entre ambas variables, ya
gue su coeficiente Rho= 0.38 es significativo, teniendo en cuenta que su
p-value = 0.0155 es menor a 0.05 (ver tabla 4)

Graficando los datos de las variables, vemos la dispersion de los mismos

en la figura 11, donde se aprecia la linea de tendencia respectiva.

5.5
5

Modulo de monitoreo
N w &
g w o b~ U

=
= N

=
n

2 25 3 3.5 4 4.5
Proceso preparacion

Figura 11. Correlacién entre el monitoreo y el proceso de preparacion

3.4 Influencia del mdédulo de operaciones del COER MDD en la gestion

reactiva.

La correlacion de Spearman efectuada a las variables: Operaciones del
COER y a los procesos de la Gestion reactiva (preparacion, respuesta y
rehabilitacion) nos muestra (segun la tabla 3) que los coeficientes de

correlacion de Spearman Rho son:

e Operaciones versus preparacion: 0.50
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e Operaciones versus respuesta: 0.16

e Operaciones versus rehabilitacion: 0.11.

En el primer caso, (médulo de operaciones versus preparacion) se
encontré que existe una correlacion moderada entre ambas variables, ya
gue su coeficiente Rho= 0.50 es significativo, teniendo en cuenta que su

p-value = 0.0010 es menor a 0.05 (ver tabla 4).

Graficando los datos de las variables, vemos la dispersion de los mismos

en la figura 12, donde se aprecia la linea de tendencia respectiva.

4.5

3.5

2.5

Modulo de operaciones
w

15

1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5
Proceso preparacion

Figura 12. Correlacion entre Operaciones del COER y el proceso de

preparacion

3.5 Influencia de las comunicaciones del COER MDD en la gestion

reactiva.

La correlacion de Spearman efectuada a las variables: Comunicaciones
del COER y a los procesos de la Gestion reactiva (preparacion,
respuesta y rehabilitacion) nos muestra (segun la tabla 3) que los
coeficientes de correlacion de Spearman Rho son:

e Comunicaciones del COER versus preparacion: 0.38
e Comunicaciones del COER versus respuesta: 0.14

e Comunicaciones del COER versus rehabilitacion: 0.02
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En el primer caso, (mdédulo de comunicaciones versus preparacion) se
encontro que existe una correlacion moderada entre ambas variables, ya
gue su coeficiente Rho= 0.38 es significativo, teniendo en cuenta que su

p-value = 0.0147 es menor a 0.05 (ver tabla 4)

Graficando los datos de las variables, vemos la dispersion de los mismos

en la figura 13, donde se aprecia la linea de tendencia respectiva.

5.5
5
4.5
4

Modulo de comunicaciones

1.5 2 2.5 3 35 4 4.5
Proceso preparacion

Figura 13. Correlacion entre las comunicaciones del COER y el proceso de preparacion

3.6 Influencia de la evaluacion del COER MDD en la gestién reactiva

La correlacion de Spearman efectuada a las variables: Evaluador del
COER vy a los procesos de la Gestion reactiva (preparacion, respuesta y
rehabilitacion) nos muestra (segun la tabla 3) que los coeficientes de

correlacion de Spearman Rho son:

o Evaluacion del COER versus preparacion: 0.63
o Evaluacion del COER versus respuesta: 0.37

o Evaluacion del COER versus rehabilitacion: 0.25

En el primer caso, (médulo de evaluador versus preparacion) se
encontré que existe una correlaciéon alta entre ambas variables, ya que
su coeficiente Rho= 0.63 es significativo, teniendo en cuenta que su p-

value = 0.0000 es menor a 0.05 (ver tabla 4)
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Graficando los datos de las variables, vemos la dispersion de los mismos

en la figura 14, donde se aprecia la linea de tendencia respectiva.

Modulo evaluador
N w s
N (9, ] w (%, ] H (8, ]
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n

1.5 2 2.5 3 35 4 4.5
Proceso preparacion

Figura 14. Correlacion entre la evaluacién del COER y el proceso de

preparacion

Finalmente el analisis multivariado de las variables en estudio (analisis
de correspondencia canonica) graficamente muestra en el biplot (figura
15), y confirma las correlaciones existentes entre los modulos del
COER (monitoreo, comunicaciones, operaciones y evaluador) y la

gestion reactiva del COER ( proceso de preparacion)
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Figura 15. Biplot de los modulos del COER-MDD vy la gestion reactiva del
COER
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IV. DISCUSIONES
4.1 COER Madre de Dios

4.1.1.

4.1.2.

Monitoreo y analisis del COER Madre de Dios

Como podemos visualizar en la figura 4, EI moédulo de monitoreo del
COER Madre de Dios acopia, procesa informacion tomada de fuentes
tecno cientificas como es el SENAMHI, ANA, entre otros, pero podemos
ver ademas que acopia y procesa informacién tomada de fuentes
propias, esto debido a que la informacién de las entidades tecno
cientificas no coberturan toda la region. Podemos ver también que el
desarrollo de capacidades para el monitoreo y andlisis lo desarrolla mas
el Centro de Operaciones de Emergencia Regional que los Centros de
Operacion de Emergencia Local, esto hace resaltar que las autoridades
de locales no invierten en monitoreo y en desarrollo de capacidades.
Las fuentes propias basicamente son estaciones meteoroldgicas y
reglas hidrométricas instaladas en los rios, que son leidos por contactos
estratégicos del COER en la poblacién

Operaciones del COER Madre de Dios

El modulo de operaciones del COER recibe informacion de ocurrencias
de emergencias en la region Madre de Dios las cuales debe ser
registradas en el Sistema Nacional de Informacion para la Prevencion
y Atencién de Desastres (SINPAD), dicho registro se hace siempre y
cuando la informaciéon tenga una evaluacién de dafios y analisis de
necesidades (EDAN) realizado por un evaluador de la jurisdiccion o
sector afectado (figura 3). Por tal motivo el COER Madre de Dios no
registra en el SINPAD todas las emergencias o desastres ocurridos
debido a que las autoridades y responsables de defensa civil no evaltan
dafios ni emiten la informacion con el sustento correspondiente. En la
figura 5 se visualiza que la informacion remitida en las EDAN no es
precisa, lo que en consecuencia genera descontento en la poblacion. En
muchos casos solamente se hace un registro preliminar pero no genera
base de datos con dafios y acciones. Consecuentemente la ayuda
humanitaria de parte de los almacenes de defensa civil sélo llega a
afectados y damnificados de emergencias registradas. Asi mismo el
seguimiento de acciones de respuesta y rehabilitacion se hacen al

mismo tipo de emergencias.
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4.1.3.

4.1.4.

En la regién Madre de Dios, la Municipalidad Provincial de Tambopata
cumple con realizar la EDAN correspondiente a las emergencias
ocurridas, sin embargo el resto de municipalidades no lo hace
habitualmente. En la préactica el COER tiene conocimiento de la
ocurrencia de emergencias por fuentes diversas y no necesariamente
por los responsables de defensa civil en los diferentes distritos o
sectores, cuando esto ocurre el COER solicita informacion a las
autoridades o encargados correspondientes.

Comunicaciones del COER Madre de Dios

El médulo de comunicaciones del COER, encargado de administrar los
medios de comunicacién que usa el COER para brindar y recibir
informacioén, en su red de radios HF la comunicacion se establece con
un horario, debido a que las personas que estan a cargo de dichos
equipos en las localidades instaladas, salen a realizar sus actividades
cotidianas, en caso de que dichos equipos son el Unico medio de
comunicacion y se tiene que brindar una alerta de una ocurrencia de
una emergencia esta quizas no se realice por falta de recepcién de

llamada en la localidad.

Asi también podemos encontrar en el campo que distintas instituciones
como por ejemplo el sector salud y el sector transportes también
cuentan con red de radios, sin embargo estas no tienen las mismas

frecuencias que usa el COER,

Por estos motivos una informacién que puede ser rapida y puede evitar
dafios cuantiosos se pierde o llega muy tarde y “solo se informa a las
autoridades para realizar evaluaciones de dafios luego de ocurrida las
emergencias, 0 realizar acciones de respuesta pasado un tiempo

valioso (Figura 6)
Evaluacién de informaciéon del COER Madre de Dios

En la figura 7 vemos que el coordinador del médulo evaluador, evalta la
informacion recibida e informacién que emite el COER a la poblacién y
autoridades, pero se encuentra en algunos casos que la informacion
para un mismo evento es muy diferente, por ejemplo, en caso de la
ocurrencia de una emergencia que tiene como consecuencia dafios a la

agricultura, la EDAN que recepciona el COER del jefe de defensa civil
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del distrito afectado, menciona cantidades muy diferentes a la EDAN
proporcionada por las autoridades del sector agricultura del distrito
afectado. Asi también podemos ver que en algunos casos la
informacion proporcionada en las EDAN son realizadas en mesa a
criterio del evaluador y no realizada en conjunto con los especialistas

del sector afectado.

Asi también en la informacién emitida podemos ver por ejemplo que los
avisos meteoroldgicos y prondsticos emitidos por las entidades tecno
cientificas, no se cumplen conforme lo menciona el aviso y esto genera

disconformidad en la poblacién.

Si bien es cierto que en el COER existe un plan anual de trabajo, éste
va teniendo algunas modificaciones durante el afio, esto se explica
porque en el transcurrir se va participando en distintas reuniones
multisectoriales y se van tomando decisiones para acciones o
actividades inmediatas que no estaban contempladas en el plan, o la
propia ocurrencia de emergencias impida cumplir o aplace lo

programado.
4.2 Gestion Reactiva de riesgos de desastres de la region MDD
4.2.1 Proceso de Preparacion

Uno de los indicadores que hemos investigado en el proceso de
preparacion es la sensibilizacién la cual no es muy considerada
por la poblacion, debido en muchos casos que los eventos que
ocurren en la region Madre de Dios son recurrentes y la poblacion
normalmente afectada esta acostumbrada por ejemplo a que sus
viviendas se inunden en las temporadas de lluvias, gran parte de
la poblaciones de las localidades y comunidades nativas de la
region Madre de Dios estan asentadas en las riberas de los rios,
debido en gran medida a que sus actividades que generan los
medios de vida también estan asentados en las riberas de los
rios. Por lo mismo a pesar de que los escenarios de riesgo estan
identificados la poblacion se mantiene en estos lugares y espera
una alerta y colocan en buen recaudo sus pertenecias hasta que

el evento termine, un claro ejemplo son las inundaciones que
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4.2.2

ocurren en Puerto Rosario del distrito de Laberinto, en el presente
afio hubo 6 inundaciones, llegando en algunos casos el nivel del
rio a 70cm de altura en las viviendas, sin embargo la poblacion
sabe que el rio va a descender de nivel y vuelven a sus negocios
y viviendas. En ese sentido, Neuhaus (2013) indica que no se
estan logrando cambios y que no hay mecanismos concretos que
permitan medirlos, ya que los gobiernos locales tienen una vision

de corto plazo y no muestran compromiso.

Las autoridades ante esto incluso han beneficiado a la poblacién
con la entrega de lotes de vivienda en zonas no inundables, pero
muy pocos se trasladaron a estos lugares manteniendo sus

propiedades en las riberas del rio.

Neuhaus (2013) considera también que en el Perl existe poca
cultura de prevencion, ya que “la actual estrategia de incentivar y
difundir una cultura de prevencién y de gestion del riesgo de
desastres en el pais no es efectiva en cuanto a generar

compromiso con la temética.”
Proceso de Respuesta

El proceso de respuesta en la gestion reactiva de riesgos de
desastres de Madre de Dios, es basicamente la entrega de ayuda
humanitaria a personas afectadas y damnificadas, sin embargo en
la practica se ha observado que esta entrega en muchos de los
casos se hace en base al criterio del representante de defensa
Civil de los distritos , para algunos casos proporcionan ciertos
materiales y para otros no, asi también podemos ver que los
tiempos de entrega de ayuda varian en funcién a las distancias, y
gue no todos los distritos cuentan con el presupuesto como para
abastecer sus almacenes de defensa civil y tener respuesta
inmediata, podemos ver que es la regidon quien tiene almacenes
adelantados en algunos distritos lo cual favorece en tiempo la
entrega de ayuda. Por otro lado, Gonzales (2015) encontrd

deficiencias en el sector salud, sobre todo en la incorporacion de
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4.2.3

la Gestion del Riesgo de Desastres en sus Planes Estratégicos

Institucionales

La ayuda humanitaria en la Region Madre de Dios se entrega
solamente a emergencias o desastres que tienen registro en el
SINPAD, y no todas las emergencias estan registradas, que
segun Hernandez (2012) el protocolo de accion del COEN se
encuentra dirigido casi exclusivamente a la gestion de los

Almacenes.
Proceso de Rehabilitacion

Para rehabilitar afectaciones o dafios a consecuencia de los
desastres 0 emergencias se ha observado que las instituciones
responsables realizan acciones con iniciativa propia, también se
puede apreciar que el COER cumple un papel fundamental en
realizar el seguimiento de acciones de rehabilitacion coordinando

intersectorialmente.
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V. CONCLUSIONES

1. Se encontré que el monitoreo y analisis del COER Madre de Dios si
influye en la gestion reactiva, encontrdndose una correlacion moderada,
directa y positiva especificamente con el proceso de preparacion de la

gestion reactiva.

2. Se encontré que las operaciones del COER Madre de Dios si influye en
la gestion reactiva, encontrandose una correlacion moderada, directa y
positiva especificamente con el proceso de preparacion de la gestion

reactiva.

3. Se encontré que las comunicaciones del COER Madre de Dios si influye
en la gestién reactiva, encontrandose una correlacién moderada, directa
y positiva especificamente con el proceso de preparacion de la gestion

reactiva.

4. Se encontro que la evaluacién de informacion del COER Madre de Dios
si influye en la gestion reactiva, encontrandose una correlacion alta,
directa y positiva especificamente con el proceso de preparacion de la

gestion reactiva.
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VI.

RECOMENDACIONES

1.

3.

Es necesario hacer un estudio similar, pero esta vez teniendo en cuenta
la percepcion de la poblacion y la percepcién de los tomadores de
desiciones de la region Madre de Dios.

Mayor sensibilizacion a las autoridades para informar correctamente la
ocurrencia de emergencias y desastres.

Articular los medios de comunicacion existentes en los diferentes
sectores y niveles de gobierno para que la comunicacién fluya
directamente.

Las entidades tecno cientificas existentes en la region deben invertir en
mas equipos para tener mayor cobertura en el monitoreo climatolégico e

hidroldgico de la region.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTO N°1

EL COERY LA EFICIENCIA EN LA GESTION REACTIVA DE RIESGOS DE DESASTRES EN
MADRE DE DIOS

Cargo : Experiencia
Centro de COER ( ) COEL( ) COES( ) en GRD:
trabajo: DEFENSA CIVIL( )

(afos)

Estimado trabajador del Sistema Nacional de Gestidn de Riesgos de desastres , con la finalidad

de determinar la eficacia del COER Madre de Dios en la gestiéon reactiva de riesgos de
desastres de Madre de Dios, a continuacién presento una serie de preguntas, las cuales
suplico que responda con sinceridad en la alternativa que considere conveniente. La encuesta

es totalmente andnima y no hay respuestas buenas ni malas.

INSTRUCCIONES:

Se debe colocar una

(x) en el recuadro correspondiente, de acuerdo a los siguientes

enunciados.
Excelente () Muy bueno ( Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )
)
5 4 3 2 1
VARIABLE: COER MADRE DE DIOS
N° ITEMS 413 |2

DIMENSION 1 M. Monitoreo

1

¢ Como considera usted, la informacién climatolégica e hidrolégica que obtiene
el COER de las entidades tecno cientificas de la regién Madre de Dios?

2 | Como considera usted la cobertura de las entidades tecno cientificas en la
regién madre de Dios?

3 | ¢Cdmo considera usted la informacion climatoldgica e hidroldgica que se
obtiene de fuentes propias del COER en la regién Madre de Dios?

4 | ;Como considera usted, las capacidades del COER para obtener
informacién?

5 | ¢Cdmo considera usted, los boletines y avisos climatoldgicos e hidrologicos
emitidos por el COER Madre de Dios?

6 | ¢Cdmo considera usted el Sistema de Alerta Temprana en la region Madre de

Dios?

DIMENSION 2 M. Operaciones

7 | ;Como considera usted, la informacion técnica que recibe el COER en la
EDAN ante la ocurrencia de un desastre o0 emergencia?

8 | ¢Como considera usted el seguimiento de acciones de respuesta que realiza
el COER en la ocurrencia de desastres o emergencias ocurridas en la region
Madre de Dios?

9 | ;Como considera usted el registro en el SINPAD de las emergencias




ocurridas en Madre de Dios?

10

¢ Como considera usted, la cantidad de registros en el SINPAD en relacién a
la cantidad real de desastres o emergencias?

11

¢ Como considera usted la informaciéon que tiene el COER de stock de
almacenes de ayuda humanitaria?

12

¢ Como considera usted la informacién que registra el COER de entrega de
ayuda humanitaria en la ocurrencia de desastres o emergencias en la regién
Madre de Dios?

DIMENSION 3 M. comunicaciones

13 | {Cémo considera usted, el tiempo de recepcion de informacion ante la
ocurrencia de una emergencia o desastre en la region Madre de Dios?

14 | ;Cémo considera usted, los medios de comunicacién que usa el COER para
recibir informacion?

15 | 4Cdémo considera usted, los medios de comunicacién que usa el COER para
brindar informacion a la poblacion?

16 | 4Cdémo considera usted, los medios de comunicacién que usa el COER para
brindar informacién a las autoridades?

17 | ¢Como considera usted la operatividad de las redes de comunicacion del
COER?

18 | ¢Como considera usted la red de comunicacion de radios HF que usa el

COER para intercambiar informacién?

DIMENSION 4 M. evaluador

19 | 4Cbémo considera usted la planificacion de actividades del COER Madre de
Dios?

20 | 4Coémo considera usted el cumplimiento de actividades programadas del
COER Madre de Dios?

21 | ¢Cdmo considera usted la evaluacion que realiza el COER de la informacion
recibida de peligros y ocurrencias de desastres 0 emergencias?

22 | $Como considera usted la evaluacién de informacion que emite el COER a la

poblacién y autoridades?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTO N°2

EL COERY LA EFICIENCIA EN LA GESTION REACTIVA DE RIESGOS DE DESASTRES EN
MADRE DE DIOS

Cargo:
Lugar de COER( ) COEL( ) COES( ) Experiencia
trabajo: DEFENSA CIVIL( ) en GRD:

(afios)

Estimado trabajador del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de desastres , con la
finalidad de determinar la eficacia del COER Madre de Dios en la gestidn reactiva de riesgos
de desastres de Madre de Dios, a continuacién presento una serie de preguntas, las cuales
suplico que responda con sinceridad en la alternativa que considere conveniente. La
encuesta es totalmente andnima y no hay respuestas buenas ni malas.

INSTRUCCIONES:

Se debe colocar una (x) en el recuadro correspondiente, de acuerdo a los siguientes

enunciados.
Excelente ( ) Muy bueno ( Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )
)
5 4 3 2 1

Variable 2 Eficiencia en la gstion reactiva de riesgos de desastres

N° ITEMS 5141321

D1: PREPARACION

1 | ;De acuerdo a la informacion del COER, como considera usted, la
identificacion que hacen las autoridades de los escenarios de riesgos de
desastres en la regiéon Madre de Dios?

2 | ;De acuerdo a la informacién del COER cémo considera usted, las acciones
de las autoridades ante la identificacion de un nuevo escenario de riesgo en
la regién madre de dios?

3 | ;Cédmo considera usted, las capacidades humanas para respuesta en
situaciones de emergencia en la region Madre de Dios?

4 | ;Como considera usted, el equipamiento para respuesta en situaciones de
emergencia en la region Madre de Dios?

5 | ¢Como considera usted, la participacion de las autoridades en las campafias
de sensibilizacion para desastres o emergencias?

6 | ¢Cdmo considera usted, la participacion de la poblacién en las campafias de
sensibilizacion para desastres o emergencias?

D2: RESPUESTA

7 | ;Como considera usted, las coordinaciones entre los actores del
SINAGERD para dar respuesta a situaciones de desastres o emergencias?

8 | ¢Como considera usted, la participacion de los actores del SINAGERD en
respuesta a situaciones de desastres 0 emergencias?

9 | ¢Como considera usted, los procedimientos establecidos para dar respuesta




en situaciones de desastres 0 emergencias en la regién madre de Dios?

10

¢ Como considera usted, el anlisis que realizan los actores del SINAGERD
en Madre de Dios para dar respuesta a desastres 0 emergencias?

11

¢ Como considera usted el tiempo de respuesta de las autoridades ante la
ocurrencia de desastres 0 emergencias?

12

¢ Como considera usted, la atencidén con ayuda humanitaria de afectados y
damnificados en la ocurrencia de una emergencia o desastre en la regién
Madre de Dios?

D3:

REHABILITACION

13

¢ Como considera usted, la toma de decisiones para el restablecimiento de
servicios publicos ante la ocurrencia de una emergencia o desastre?

14

¢ Como considera usted, el tiempo de restablecimiento de servicios publicos
después de la ocurrencia de una emergencia 0 desastre?

15

¢ Como considera usted, la participacién del estado en el restablecimiento de
medios de vida ante la ocurrencia de una emergencia o desastre en la
region Madre de Dios?

16

¢Como considera usted, la participacion de la poblacion en el
restablecimiento de medios de vida ante la ocurrencia de una emergencia o
desastre en la regién Madre de Dios?

17

¢ Como considera usted el restablecimiento de servicios basicos ante la
ocurrencia de una emergencia o desastre en la region Madre de Dios?

Gracias por su colaboracion .




Declaratoria de Autenticidad

Declaratoria de autenticidad

Yo, Bardo Alberto Renzo Fernandez Céceres, alumno de la Maestria en Gestidn
Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César Vallejo”, identificado con
Documento Nacional de Identidad N°29659711, con la tesis titulada “Eficiencia del
COER Madre de Dios en la gestion reactiva de riesgos de desastres de la region Madre
de Dios - 2018",

Declaro bajo juramento que:
1
2

N

El autor de la presente tesis es mi persona.

~

He obedecido a las normas internacionales para citas y referencias de las fuentes

consultadas. En consecuencia, la tesis no es plagio total ni parcial.

&

Latesis nunca ha sido presentada ni publicada para lograr algtin grado académico
-

r

o titulo profesional previo, no he realizado auto plagio.
4) Los resultados no son copiados, son reales, no fueron falseados ni tampoco
pirateados, y por tal los resultados que se presenten en la presente tesis se
estableceran como aportes al contexto y escenario investigado.
De encontrase fraude (datos piratas), plagio (informacion sin citar a autores), auto
plagio (volver a presentar un trabajo presentado con anterioridad para obtener grado
académico o titulo profesional), me hago cargo de las consecuencias, y sou sujeto al

cumplimiento de la normatividad vigente de la Universidad “César Vallejo”.

Puerto Maldonado, 11 de Agosto del 2018




Validez de los instrumentos

- ESCUELA DE

I POSGRADO

"ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO™"

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
El COER MADRE DE DIOS Y LA EFICIENCIA DE LA GESTION REACTIVA

DE RIESGOS DE DESASTRES EN MADRE DE DIOS 2018.
Nombre del instrumento: COER Madre de Dios

Investigador : Bardo Alberto Renzo FERNANDEZ CACERES

. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos Llse—# Sharom Peuolbr CGC""S
Lugar y fecha 239514903 g p.k»(/” /‘{a//mzwoé 20/#14# 20y

. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

i FORMA Ortografia, coherencia Img jstica, redaccion)
& bler redaclado e buaena  of 7o /’&/{a

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los items y
dimensiones)
fos

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
dos. Llems. eslon fu?u . eoﬁcdzmdd’

.APORTE 75) SUGERENCIAS:

recede . aplicacion -

i

‘\

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [—_Vf
Debe corregirse D

— “ A A‘A‘

T AT
- Firma

Mg. o Dr.: / .\;ﬁ.ﬁ.f)\.‘.\@@.ﬂ...ﬂﬁﬂc\\0” Cdoirqs

ONE. 2. 3950908

Teléfono cfES H4e690404......
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. DATOS DEL EXPERTO:

ESCUELA DE
POSGRADO

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacioén:

El COER MADRE DE DIOS Y LA EFICIENCIA DE LA GESTION REACTIVA
DE RIESGOS DE DESASTRES EN MADRE DE DIOS 2018.
Nombre del instrumento: Gestion reactiva de riesgos de desastres en Madre de Dios.

Investigador : Bardo Alberto Renzo FERNANDEZ CACERES.

Nombres y Apellidos:

Lugar y fecha: /) L /‘&z/o/maa/o g?D (/éé%(
OBSERVACIONES EN CUANTO A

. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccién)

........... C}J[&éLMfCMM, bema. o Jn%

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los ltems y

t/né’hmw//_ “w /L en M{%W

dlmensmnes

3. ESTRUCTURA: (Profundldad de log items)
Lo Flws  24Tw bein

.APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [E/

Debe corregirse [:]
Firma
Mg. o Dr.: Li‘sz.‘nﬁ 5. Revoller Ceteres
DN 23 42)1908........n

Teléfono: . A8 HE Qedod.



ESCUELA DE
POSGRADO

N[

"ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO™"

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

El COER MADRE DE DIOS Y LA EFICIENCIA DE LA GESTION REACTIVA
DE RIESGOS DE DESASTRES EN MADRE DE DIOS 2018.

Nombre del instrumento: Matriz de operacionalizacion de variables.

Investigador : Bardo Alberto Renzo FERNANDEZ CACERES,

CRITERIO|  INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los 7
elementos necesarios 8 O )
o
E 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
(=} .
Lo apropiado fO/ s
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables ?S 7’ -

4 ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia

257

9.LOHERENCIA
~

Existe coherencia entre los items,

indicadores. dimensiones y variables

8 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad
s y profundidad. ?5/
=z :
3 6.INTENCIONALIDA | EI instrumento mide en forma
D pertinente el comportamiento de las 9 S. /
variables de investigacion al
7.0RGANIZACION | Existe una organizacion ldgica entre
todos los elementos basicos de la
investigacion. go /\
8 CONSISTENCIA | Se basa en aspectos teoricos
g cientificos de la investigacion 80 1
S educativa .
k7
w

o7

10 METODOLOGIA

La estrategia de

responde al proposito del diagnostico.

investigacion

g0,

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

U

Mg. o DLZR

Firma

DL 2D SNAEB vsemnsmn
Teléfono: 9BHEACHACS ...




ESCUELA DE
POSGRADO

"“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CUDADANO""

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

El COER MADRE DE DIOS Y LA EFICIENCIA DE LA GESTION REACTIVA
DE RIESGOS DE DESASTRES EN MADRE DE DIOS 2018.
Nombre del instrumento: Matriz de consistencia de la investigacion.

Investigador : Bardo Alberto Renzo FERNANDEZ CACERES.

75 7.

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los ,
elementos necesarios 7 S /
©
£ 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
=
w apropiado )5 /
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.

4. ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia.

8 7.

8 5 SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad
_g y profundidad. )»S ‘/t
o 6.INTENCIONALIDA | El instrumento mide en forma
D pertinente el comportamiento de las 7/
varables de investigacion 75 -
7. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica entre
todos los elementos basicos de la 90 /
investigacion. ‘
8 CONSISTENCIA | Se basa en aspectos teoricos
© " s $ o
& cientificos de la investigacion o
g 8o 7.
2 educativa
k]
w

[8:COHERENCIA
~

Existe coherencia entre los items,
indicadores, dimensiones y variables

go1.

10. METODOLOGIA

La de
responde al proposito del diagnéstico

estrategia investigacion

g0

Il LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

U

Mg. o Dr.:)s

hsett S 4 @ eveler Coceces
DNE.239SYA0E .
Teléfono: 4EH4.6G4.0H49 L.




S ESCUELA DE
1) POSGRADO

"ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANG""

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo del trabajo de investigacion:
El COER MADRE DE DIOS Y LA EFICIENCIA DE LA GESTION REACTIVA

DE RIESGOS DE DESASTRES EN MADRE DE DIOS 2018.
Nombre del instrumento: COER Madre de Dios

Investigador : Bardo Alberto Renzo FERNANDEZ CACERES.

Lugar y fecha: P/O.MA/D’D/’ 420 25 J uwto. 2L Y

Ill, OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: Ortografia coherencia linglistica, redaccion)
Cven fo AN RPOEYMBY, BOICOTHENS, .

DATOS DEL EXPERTO ——, aé A
Nombres y Apellidos /J how fO o /l/ AyAeH)

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
LNeHs &S50 ye7d raPosS & peverbe

A UM DIARDOTES |

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS: s
Lrocomw i 2R7 zrf/ue.v/‘azchn/ e

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion E(

,T?ky/ﬁw /Am7kﬁJ

.6226,8 ...................




ESCUELA DE
= |} POSGRADO

w7
i\

7|

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO""

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
El COER MADRE DE DIOS Y LA EFICIENCIA DE LA GESTION REACTIVA

DE RIESGOS DE DESASTRES EN MADRE DE DIOS 2018.
Nombre del instrumento: Gestion reactiva de riesgos de desastres en Madre de Dios

Investigador : Bardo Alberto Renzo FERNANDEZ CACERES.
II. DATOS DEL EXPERTO:
r
Nombres y Apellidos: V‘ 0‘/ drare J V/"?’AGA ......................
/‘/4 /D r)n/as =]

25 Jowido 2018

Lugar y fecha: %
OBSERVACIONES EN CUANTO A

1 FORMé:‘/(.?)grafia coherencia linguistica, redaccion)

e ]A co” APecosdo ©ry0 &raflfsa

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los items y
dimensiones)

“_g_/mzinj/ V/Y(ﬂ./” ﬁve ool

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
(lews  eilrocfureoes pe acwerts 4

ANnPrepLOrES |

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
Crofvm S0 2R/ )WV GAY

// eSjo.) L De a’”‘-ff/&—‘

‘\

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion IZ( - -
Debe corregirse ] )%

Mg. o Dr.: .
DINE i

Teléfono! .. 701/6206‘76




ESCUELA DE
PQSGD?ADO

]

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CUDADANG™"

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:

El COER MADRE DE DIOS Y LA EFICIENCIA DE LA GESTION REACTIVA
DE RIESGOS DE DESASTRES EN MADRE DE DIOS 2018.

Nombre del instrumento:

Matriz de operacionalizacién de variables

Investigador : Bardo Alberto Renzo FERNANDEZ CACERES.

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los 7‘2 /
elementos necesarios N
©
(= 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
o
e apropiado. 7 2 o
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables 72 £
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia. 72 3 %
(=} 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad
)
8 y profundidad. ?’X/,
c
3 6.INTENCIONALIDA | El instrumento mide en forma
D pertinente el comportamiento de las ?g/
variables de investigacion b
7.0RGANIZACION | Existe una organizacion logica entre
todos los elementos basicos de la ?5./
investigacion >
8 CONSISTENCIA | Se basa en aspectos tedricos
o " N
(% cientificos de la investigacion
3 educativa VIS /
»
Lo |9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
& indicadores. dimensiones y variables ;_S Z
e
10.METODOLOGIA | La estrategia de investigacion
responde al propésito del diagnostico. \;SX
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion
S

Debe corregirse

O |

Firma

Mg.oDr.: ......
DNE.on
Teléfono: ......

(7o oy

2{3%5 226 N
J89€20676.......

e lyeyec




ESCUELA DE
POSGRADO

"ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO""

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

El COER MADRE DE DIOS Y LA EFICIENCIA DE LA GESTION REACTIVA

DE RIESGOS DE DESASTRES EN MADRE DE DIOS 2018.

Nombre del instrumento: Matriz de consistencia de la investigacion.

Investigador : Bardo Alberto Renzo FERNANDEZ CACERES

Deficiente | Regular Bueno | Muy Buenc | Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los 7
elementos necesarios ? S
©
E 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
o
e apropiado ?SXY
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables. -)- f '/\

4 ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia

go.

- 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad
1=} <
E y profundidad. g O r.
[
3 [BINTENCIONALIDA| EI instrumento mide en forma
D pertinente el comportamiento de las g O -[
variables de investigacion. .
7.0RGANIZACION | Existe una organizacion logica entre
todos los elementos basicos de la 98‘/
investigacion N
8.CONSISTENCIA | Se basa en aspectos tedricos
£ cientificos de la investigacion ‘9@\/
S educativa. b
k7
w

9.COHERENCIA

b2

Existe coherencia entre los items,
indicadores. dimensiones y variables

957

\ n
10.METODOLOGIA

La estrategia de Investigacion

responde al propésito del diagnéstico,

787,

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

O

J%

aqg’/s

C2z
TL2083.6......

T [fon /g%/a ﬁ/&yw
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

Eficiencia del COER Madre de Dios en la Gestion Reactiva de Riesgos de
Desastres region Madre de Dios 2018.

Nombre del instrumento: Matriz de consistencia y operacionalizacién de variables
Investigador (a): Br.. Bardo Alberto Renzo Fernandez Céceres

Deficiente| Regular | Bueno | Muy Bueno |Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e itemes estan
redactados considerando  los
© elementos necesarios ?S’
E  [2cLariDAD Esta formulado con un lenguaje 2s
w apropiado. S /.
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables. :} S- 7
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
“ ciencia y la tecnologia 75
g 5.SUFICIENCIA Los itemes son adecuados en
£ cantidad y profundidad. ? er.
3 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de fO‘f
las variables de investigacion. .
7.ORGANIZACION Existe una organizacién légica
entre todos los elementos 6’0 /
basicos de la investigacion.
o 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos teodricos )SY
g cientificos de la investigacion .
2 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los
ki itemes, indicadores. dimensiones }S‘y
f
y variables
10.METODOLOGIA La estrategia de investigacion
responde al  proposito  del ?J‘ o
diagnéstico.

7

0
Il. LUEGO DB REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [{

Debe corregirse D : /
oe.‘\.y. F"maPe na \A)o}e ( 71@12‘5‘

2099144 )
cel 98962528




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

Eficiencia del COER Madre de Dios en la Gestién Reactiva de Riesgos de
Desastres region Madre de Dios2018.

Nombre del instrumento: Eficiencia del COER Madre de Dios
Investigadora: Br. Bardo Alberto Renzo Fernandez Céceres

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: J- P‘?f\ [ Va [CJG 1 éj [f S (O.S
uer l‘ Holdonads 20706- 13

Lugar y fecha:

lll. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)

Redacesan Teen fca o Cohecenea y

.................... VAL OF. f03¢

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

items y dimensiones)

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items) +
Ttems . hiea.  estruelviadrs.

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
Céaliwvar (nee, fj”'m’ r”"“  I—
_ refavuados.
T
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion ﬁ

Debe corregirse ]
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

Eficiencia del COER Madre de Dios en la Gestion Reactiva de Riesgos de
Desastres region Madre de Dios2018.

Nombre del instrumento: Gestién Reactiva de Riesgos de Desastres Regién Madre de Dios
Investigadora: Br. Bardo Alberto Renzo Fernandez Céceres

Il. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Q’ N \fa CO)Q i§e ( sias...
uerTo

Lugaryfechas ..l d’(& (o)ma()o 90 -06-2018

Ill. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Onografa coherencia lingiiistica, redaccion)
............ ge/r.:s,c.;4.?.4.1.._“.fc.&&@..‘?@“,... eear celieserrce’s il

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los
items y dimensiones)
ce rrp/)cmole Indrcadon  a oluwensiones,

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los 1tems)
(e tns fen esl7oe T v eten

V. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

s 'CGM/I'MG’C‘/. B t/ru/c’./fjc'udv _ /mu> -

releceewedan,

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion Z
Debe corregirse D

/
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%\ O }»" "'\ L e GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS
Rs-. 4 P CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
: W

L

COER

"Ano del Dialogo y la R iliacion Naci g

CONSTANCIA DE APLICACION

El Jefe del Centro de Oeraciones de Emergencia Regional de Madre de Dios

quien suscribe;

HACE CONSTAR QUE EL SR.
BARDO ALBERTO RENZO FERNANDEZ CACERES
DNI: 29659711
Ha realizado la aplicacion de encuestas en el mes de Junio a los trabajadores
de los Centros de Operacion de Emergencia de la regién Madre de Dios para su
trabajo de tesis denominado “El COER Madre de Dios y la eficiencia en la

gestion reactiva de riesgos de desastres en Madre de Dios, 2018".

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que

estime por conveniente.
Puerto Maldonado, 28 de Junio del 2018

Atentamente

%

A
o

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA REGIONAL - COER
Teléfono fijo: 082- 621714; 958343312; 997129071 coer-madrededios@regionmadrededios.gob.pe

Jr. AMAZONAS 181 - Puerto Maldonado ~ Madre de Dios - PERU
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