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Resumen

La investigación estuvo orientada a determinar la relación que existe entre el estrés

laboral y el desempeño laboral de la Empresa de Trasportes “Nuevo California” en la ciudad

de Trujillo, 2018. De manera metodológica la investigación se caracterizó por ser no

experimental transversal correlacional, la población estuvo compuesta por todos los

colaboradores de la empresa y se aplicó un muestreo probabilístico por conveniencia,

quedando tan solo 150 colaboradores, a quien se les aplicó dos instrumentos; uno con

relación al estrés laboral y otro del desempeño laboral; cada uno de 20 ítems. Los resultados

evidenciaron que existe un estrés alto entre los colaboradores del 43% y un desempeño muy

bueno del 30%, lo que hace que exista una relación influyente entre el estrés y el desempeño

laboral. Se corroboró la hipótesis: Existe una relación positiva entre el estrés laboral y el

desempeño laboral en la empresa de transporte "Nuevo California" S.A. de la ciudad de

Trujillo, 2018; porque el nivel de correlación en todos los niveles de estrés laboral, son

positivos en diversos ordenes cuantitativos con relación al desempeño laboral.

Palabras claves: Estrés laboral, desempeño laboral, conflictos interpersonales, carga laboral
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Abstract

The research was oriented to determine the relationship that exists between work stress and

the work performance of the "Nuevo California" Company in the city of Trujillo, 2018. In a

methodological way, the research was characterized by being non-experimental cross-

correlational, the population was composed of all the employees of the company and a

probabilistic sampling was applied for convenience, leaving only 150 employees, to whom

two instruments were applied; one in relation to work stress and the other one of work

performance; each of 20 items. The results showed that there is a high stress among

employees of 43% and a very good performance of 30%, which makes an influential

relationship between stress and work performance. The hypothesis was corroborated: There

is a positive relationship between work stress and job performance in the transportation

company "Nuevo California" S.A. from the city of Trujillo, 2018; because the level of

correlation in all levels of work stress, are positive in various quantitative orders in relation

to job performance.

Keywords: Labor stress, job performance, interpersonal conflicts, workload


