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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propoésito determinar la relacion existente
entre la auditoria interna y la calidad en el Instituto de Educacién Superior

Pedagogico Publico — “San Francisco de Asis”, Chincha.

La investigacion es de tipo correlacional explicativo con disefio correlacional
causal, con una poblacién de 70 trabajadores entre docentes y administrativos del
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico — “San Francisco de Asis”
“Chincha”, se considerd una muestra de 70 participantes de tipo Censal debido a
la reducida poblacion de trabajadores; 53 docentes y 17 administrativos. En la
recopilacion de datos se aplicé los cuestionarios para ambas variable con sus
respectivas dimensiones; luego se tabularon los datos utilizando medidas
estadisticas para determinar la relacion entre la auditoria interna y la calidad de la
acreditacion institucional en la ensefianza aprendizaje del ISEP “Chincha”, en el
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico — “San Francisco de Asis”,
Chincha.

Los resultados obtenidos reflejan que la auditoria interna incide significativamente
en la calidad; ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de r=0.769, el cual determina que si existe relacion significativa entre la
auditoria interna y la calidad . Por otro lado se ha obtenido un coeficiente de
correlaciéon significativa de r=0.615; que si existe relacion significativa entre la
auditoria interna y la calidad de proceso estratégicos, detectado por la prueba Rho
de Spearman; en la se determina que si existe relacidon significativa entre la
auditoria interna y la calidad de procesos operativos con un valor r=0.681; en la
que se determina que si existe relacion significativa entre la auditoria interna y la
calidad de procesos de soporte con un valor r=0.667, detectado por la prueba Rho

de Spearman.

Los resultados obtenidos reflejan que la auditoria interna incide significativamente en
la calidad; ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacion de Rho Spearman en
donde se aprecia que si existe relacion significativa entre la calidad y la planificacion
con un valor r=0.578; asimismo podemos manifestar que si existe relacion

significativa entre la calidad y el nivel de ejecucion de actividades con un valor
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r=0.624; Finalmente se aprecia que si existe relacién significativa entre la calidad y la

verificacién con un valor r= 0,694 detectado por la prueba Rho de Spearman.

Palabras clave: Auditoria Interna — Calidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship between internal
auditing and quality in the Institute of Public Higher Education Pedagogical - "San

Francisco de Asis", Chincha.

The research is correlational explanatory type with causal correlational design,
with a population of 70 workers between teachers and administrators of the
Institute of Higher Education Pedagogical Public - "San Francisco de Asis"
"Chincha", was considered a sample of 70 participants of type Census due to the
small population of workers; 53 teachers and 17 administrative. In the data
collection, the questionnaires were applied to both variables with their respective
dimensions; then the data were tabulated using statistical measures to determine
the relationship between internal audit and the quality of institutional accreditation
in the teaching of ISEP "Chincha", in the Institute of Higher Education Pedagogical
Public - "San Francisco de Asis", Chincha .

The results obtained reflect that internal audit has a significant impact on quality;
since a Rho Spearman correlation coefficient of correlation coefficient of r = 0.769
has been obtained, which determines that there is a significant relationship
between the internal audit and the quality of the processes. On the other hand, a
significant correlation coefficient of r = 0.615 has been that there is a significant
relationship between the internal audit and the strategic process quality, detected
by Spearman's Rho test; in the it is determined that there is a significant
relationship between the internal audit and the quality of operational processes
with a value of r = 0.681; in the it is determined that if there is a significant
relationship between the internal audit and the quality of support processes with a

value r = 0.667, detected by the Rho test of Spearman.

The results obtained reflect that internal audit has a significant impact on quality;
since we have obtained a Rho Spearman correlation coefficient of correlation
coefficient where we can see that there is a significant relationship between the

quality of the processes and the planning with a value of r = 0.578; we can also

XV



state that there is a significant relationship between the quality of the processes
and the level of execution of activities with a value r = 0.624; Finally, it can be seen
that there is a significant relationship between the quality of the processes and the

verification with a value r = 0.694 detected by the Spearman Rho test.

Keywords: Internal Audit - Quality.
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I.INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica:
En el aspecto global y general las instituciones educativas del ambito

superior estan asumiendo retos y desafios cada vez mas exigentes con la
finalidad de acrecentar y mejorar progresivamente la calidad educativa que
brindan y/o ofertan a sus usuarios directos, los estudiantes, al considerar
como punto critico la evaluacion ligadas al campo pedagogico,
administrativo y de servicio que reafirme la calidad de los servicios

educativos a nivel institucional.

A los institutos que forman profesionales en carreras técnicas y a los que
se dedican a la formacion inicial docente, el Ministerio de Educacion ha
comenzado a evaluarlos por medio del SINEACE: Como un mecanismo de
superacién continio de los programas educativos del nivel superior. En
este escenario, el Instituto de Educacion Superior Pedagogico “San
Francisco de Asis” de Chincha, pas6é por el proceso de evaluacion,

acreditacion y certificacion.

En el afio 2014, inici6 con una autoevaluacion, comparé sus resultados
con los estandares de calidad, determind su nivel de logro e implementé
acciones de mejora. En el afio 2015 solicitdé al Ministerio de Educacion la
evaluacion externa. La entidad evaluadora, designada por SINEACES, fue
la International Zeta Consulting S.AC. logrando la acreditacion de seis
carreras tecnoldgica y tres de formacion docente, por tres afos.
Actualmente, para sostener la calidad del servicio que se brinda, ha
implementado un sistema de gestion de calidad por procesos, los mismos
gue estan organizados en tres dimensiones: procesos estratégicos,
procesos operativos y procesos de soporte, los que en su ejecucion se

interrelacionan unos con otros.
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Bambozzi (2009), manifiesta que “los inminentes cambios acontecidos
en la Educacion Superior son parte del proceso de cambio en el ambito
educacional, los mismos que son supervisados por entidades locales,
regionales y nacionales con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la
base denominada “calidad por procesos educacionales” a través de estas
evaluaciones se han identificado problemas ligados a un sinniumero de
criterios e indicadores, lo cual amerita una inmediata atencién en términos
de calidad, por lo que se hace preciso la intervencion de especialistas que
direccionen y encaminen la accién docente en el nivel superior.
Actualmente en el pais existen un sin niumero de instituciones debidamente
acreditadas que se les han asignado el rango y la certificacion
correspondiente de calidad, por lo que se hace necesario impulsar su
aplicabilidad a través de sesiones de pasantia que permitan experimentar
de cerca las innovaciones y mejoras continuas del proceso educativo en el

ambito superior.

A nivel Nacional, el Ministerio de Educacion (2014) “reporta
trimestralmente en su portal, que el sistema educativo peruano no esta
garantizando una educacion de calidad, producto de una inadecuada
auditoria interna generalizada, que permita evaluar periddicamente el
cumplimiento de diferentes procesos y estandares de calidad en los
aspectos pedagogicos, administrativos y de servicios en las instituciones

publicas y privadas del sector educacion”.

Esta situacion latente atenta contra el derecho que le asiste a todo
poblador peruano en términos de la calidad referido al sector educacioén,
repercutiendo en la adquisicion de logros significativos de aprendizajes
basicos para su propio desarrollo y el de los pueblos en vias de desarrollo.
Esta situacion tiene mayor impacto en los sectores mas pobres de la
poblacién peruana, que tienen ademas mayor dificultad para acceder a una
educacién superior de calidad, donde se formen profesionales competentes
acorde a los requerimientos y necesidades de la demanda del sector

educacional.
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Esta situacion negativa atenta contra el derecho educacional que todo
peruano debe de recibir, viéndose afectado en su formacién académica al
no acceder a una educacion de calidad que trascienda los niveles y

estandares de competitividad educativa en la educacion superior.

“Son diversos los aspectos que propician esta situacion dificil, desde la
escasa estabilidad de las politicas, hasta la inoperatividad del personal
directivo o la carencia de una consistente politica técnico pedagdgica.
Ademas, el propio sector educacion, debe implementar politicas que
garanticen una permanente auditoria interna en las instituciones educativas
del nivel superior que permita evaluar sistematicamente la calidad del
servicio educativo que se oferta a nivel nacional, obteniendo un diagnostico
de las necesidades y debilidades mas elementales que repercuten
directamente sobre el componente basico educacional de la calidad”
Castilla (2009).

A nivel local el Gobierno Regional con régimen Educacional de Ica
(2015) teniendo como base las transformaciones de los sistemas
educativos que operan a nivel regional, proponen estrategias viables de
evaluacion institucional ligadas con los procesos de certificacion de la
calidad educativa, estando interconectadas con factores, indicadores y
estandares de calidad que reflejan la evaluacion integral y sistematica de

los diferentes procesos educacionales a nivel institucional.

Con relacion al &mbito institucional la comunidad educativa se encuentra
familiarizada con los procesos de evaluacion y acreditacion institucional,
pero existe poca experiencia de trabajo con la auditoria interna al
considerar un proceso nuevo y que recién se viene implementando a nivel
nacional, debiendo precisar las siguientes falencias detectadas en
anteriores procesos de evaluacion institucional:

Desmotivacion por recarga laboral,

Poca experiencia Profesional en los procesos educacionales,

19



1.2.

Escasa comprension en cada indicador relacionado a la calidad.
Existencia de docentes con jornada parcial con escasa predisposicion para
el trabajo institucional y escaso circulos de inter aprendizaje ligados al
control de calidad institucional.

Por ello ante a lo mencionado es preciso dar a conocer la relacién que
existe entre Auditoria interna y la calidad en el Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha con la

finalidad de evaluar y mantener la calidad en variados servicios.

Trabajos previos

Antecedentes internacionales:

Jiménez (2010), tesis doctoral titulada “Auditoria Universitaria y Calidad”
concluy6 que, en Educacion superior al momento de evaluar, no se tiene
en cuenta que existen variedades de inteligencias, y las pruebas de
evaluacion que se estan elaborando apuntan sélo a la retentiva del
estudiante. Esta demostrado que hay otras inteligencias. No siempre el que
tiene habilidad cognitiva, tiene la inteligencia para desarrollar la creatividad,
la innovacion, intuicion, rapidez y el espiritu emprendedor. El evaluador de
calidad debe involucrarse en el estudio como un identificador de procesos
referidos a personas ideas y programas dentro de la institucion, y no

limitarse a los parametros establecidos.

Martinez (2012), en su tesis titulada “Auditoria Universitaria y Calidad”
concluyd, que el estimulo como aspecto indirecto de las entidades
garantiza la calidad en un sistema universitario llevando generalmente a
la culminacion de objetivos comunes, no obstante segin su apreciacion
personal es algo mas hondo que compete a todo el sistema universitario,
permitiendo un ambiente donde se da la sana competencia y la confianza
en la labor bien realizada. Indudablemente el reconocimiento debe ser real
y medible para no transformarse en una herramienta poderosa de cualquier

sistema que se quiera implementar o acrecentar.
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Sanchez (2014), en su estudio titulado “Viabilidad de un sistema de gestion
de calidad internacional en una pyme con mercado local- Tesis Doctoral —
Ciudad de México- México” con una muestra de 500 participantes, a los
cuales se les aplico los pilares de sostenibilidad empresarial para evaluar
las variables de estudio concluyé que “aplicando los pilares de
sostenibilidad, se logré, de forma simultanea, reducir costos, acrecentar la
calidad y elevar progresivamente la satisfaccion de los clientes, se
establecieron programas de certificacibn de proveedores usando
principalmente la estrategia de competitividad de liderazgo en costos,
mediante la optimizacion de sus procesos productivos, definicion de
sistemas de costeo; dicha calidad se logr6 mediante la capacitacion de
ejecutivos de cuenta en negociacion, técnicas de venta, compra por
volumen, clientes frecuentes, capacitacion a su fuerza de ventas, entre

otras actividades”.

En el &mbito nacional

Balarezo (2012), en su tesis titulada: “La auditoria académica para la
apropiada gestion en una Institucion Educativa del Nivel Superior” en
donde se concluye que es pertinente y necesario realizar peridodicamente
procesos de auditoria en el sector educacional con la finalidad de realizar
un examen al interior que permita reflexionar sobre las debilidades vy
potencialidades de los factores académicos, impulsando asi una cultura
evaluativa como forma de medicidbn cuantificable y cualitativa que
fortalezca la gestion institucional como parte de la mejora en el sector

educacional.

Espinoza (2012), en su tesis titulada “Auditoria de Gestion Académica y
Gerencial en la Universidades de la Region Chavin” concluyd, que en la
Region Chavin las universidades, son basicamente deficientes en lo
académico, debido a que no se consideran tiempos para evaluar curriculo
y silabos, no cuentan con docentes de calidad y con experiencia, no tienen
un buen sistema de admision de estudiantes y docentes; vy, las

investigaciones y proyectos en las universidades publicas no son bien
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remuneradas, en las privadas no perciben remuneraciones por dicho
concepto y tampoco otro tipo de incentivos. También, los procesos
ensefianza-aprendizaje no estan acorde con los adelantos de la tecnologia,
careciendo de ellos tanto las universidades publicas como privadas.

Asimismo carecen de infraestructura.

Marticorena (2015) en su tesis titulada “Mecanismos de control de calidad
en el desarrollo de la auditoria de gestion” sefiala que “Hoy las
instituciones requieren ser sometidas a constantes mecanismos de control,
para asegurar la consistencia competitiva por la cual se regulan, debiendo
pasar por todo un proceso auditable como parte de la gestion del cambio
gue permita alcanzar 6ptimos estdndares de calidad en términos de
productividad. El control de calidad asegura la posibilidad de una adecuada
aplicacion siempre que se cuente con profesionales altamente capacitados
e instruidos para la medicion pormenorizada de cada criterio teniendo
como premisa la verificacion, contrastacion, cumplimiento y precisién de los
procedimientos basicos de la auditoria, determinado por la eficiencia y la
efectividad teniendo en consideracion diferentes escenarios acorde a la

naturaleza del lugar”.

Honores (2015), en su tesis titulada “La gestion de Calidad en las
decisiones de las empresas modernas” precisa “la calidad es sinébnimo de
efectividad el mismo que se fundamenta en la gestion como parte de las
decisiones empresariales y administrativas que juegan un rol protagénico
en la busqueda de la mejora institucional al servicio comun de la
colectividad. La auditoria esta dirigida a evaluar categéricamente diferentes
areas en todos sus aspectos econdmicos, estructurales, logisticos,
tecnoldgicos y asistenciales, teniendo alta incidencia las decisiones que se
tomen al interior de una entidad una vez que se tengan los resultados, los
mismos que reflejaran situaciones negativas y positivas de los procesos y

procedimientos caracteristicos de determinadas entidades.
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1.3.

Tuestas (2016), en su tesis titulada “La autoevaluacion como parte del
proceso de Acreditacion” concluyé que “La fundamentacion tedrica del
proceso de la calidad docente educativo de la Escuela Profesional de
Contabilidad y su gestion, posibilitd definir las categorias esenciales de
este proceso , que luego fueron retomadas en la elaboraciéon del aporte
tedrico; asi como andlisis historico, revelando como indicadores,
principales politicas educativas que intervienen en el proceso de la calidad
docente; la interaccion contextualizada de la autoevaluacion y evaluacion
en el proceso formativo del estudiante y la integracién de todos los
procesos al desempefio docente, desde una vision renovada e integral,
para promover en los estudiantes aprendizajes socialmente significativos

en estrechos vinculos con la sociedad”.

Teorias relacionadas a las variables
1.3.1. Definicion de auditoria interna

“La auditoria interna es una basta herramienta de caracter evaluativo
utilizada para asignar valoracion real y objetiva sobre determinados
criterios y procedimientos, teniendo como aliado de trabajo multidisciplinar
a la gestibn de procesos que otorga control organizado de la mejora

institucional” Campos (2013).

La auditoria interna es una accion que aporta informacion relevante, para
conocer en qué grado se estan realizando los procesos de trabajo en las
diferentes areas de la gestion que determina a su vez la calidad dentro de

una organizacion.

El proceso de auditoria interna constituye la forma como la institucién
realiza sus actos de evaluacién interna y asi examinar sus servicios para
mejorar la organizacion, ello se basa en la propuesta de Whittington,
(2000).
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1.3.2 Teorias.

Las auditorias internas, denominadas a veces auditorias de primera
parte, son procesos sistematicos, independientes y documentados para
obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
la extension en que se cumplen los requisitos del sistema (ISO 9001: 2015)

Intenciéon de la auditoria.

La intencion de las auditorias internas es obtener informacion sobre
el desemperio (resultado) y la eficacia de los sistemas de gestidon; desde
un punto de vista imparcial, para asegurarse que se han contemplado las
disposiciones planificadas y que el sistema de gestion se ha
implementado eficazmente y se mantiene (ISO 9001: 2015).
Caracteristicas de la auditoria interna:

La auditoria debe ser realizada en forma analitica, sistémica y con un
amplio sentido critico por parte del profesional que realice el examen. Por
tanto no puede estar sometida a conflictos de intereses del examinador,
guien actuara siempre con independencia para que su opinion tenga una
verdadera validez ante los usuarios de la misma.

La condicion necesaria para la auditoria es que exista un sistema de
informacion. Este sistema de informacion puede pertenecer a una empresa
privada u oficial, lucrativa o no lucrativa.

La Auditoria es evaluacion y como toda evaluacién debe poseer un patron
contra el cual efectuar la comparacion y poder concluir sobre el sistema
examinado.

El diagndstico o dictamen del auditor debe tener una intencionalidad
de divulgacién, pues solo a través de la comunicacién de la opinion del
auditor se podran tomar las decisiones pertinentes que ella implique. Los
usuarios de esta opinion pueden ser internos o externos.

Beneficios del control interno.
El control interno presenta 04 beneficios concretos:

Logro efectivo de los objetivos institucionales: al permitir  cautelar y
verificar que los objetivos institucionales se cumplan en el marco de lo

planificado y en beneficio de la ciudadania.
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Mejor uso de los recursos escasos: al advertir riesgos y plantear
medidas correctivas antes y durante la ejecucion de los procesos y
operaciones, lo que contribuye a una mayor eficiencia en el uso de los
recursos que por lo general son escasos.

Su retroalimentacién genera mayor conocimiento y destrezas en los
gestores publicos: al funcionar como sensor de errores y desviaciones,
permite proponer medidas correctivas, reenfocar los conceptos Yy
metodologias, desarrollando asi nuevas habilidades en los funcionarios y
servidores de la entidad.

Promueve una cultura orientada al buen desempefio y la ética en la
accion publica: El desarrollo de mecanismos de control y su verificacion
previa y simultdnea, trae como consecuencia la mejora del desempefio
institucional y promueve una “cultura del logro” en los gestores publicos. Su
practica promueve la ética en la accion publica, en la medida que desarrolla
conciencia respecto al compromiso con la mision y en tanto limita

potenciales practicas irregulares. Aguirre, (2010)

Eficacia.

ISO 9004:2009 Clausula 8.3.3 “La alta direccion deberia asegurarse
del establecimiento de un proceso de auditoria interna eficaz y eficiente
para evaluar las fortalezas y debilidades del sistema de gestion de la
calidad. El proceso de auditoria interna actia como una herramienta de
gestion para la evaluacion independiente de cualquier proceso o actividad
designado. El proceso de auditoria interna proporciona una herramienta
independiente aplicable para obtener evidencias objetivas de que se han
cumplido los requisitos existentes, dado que la auditoria interna evallda la

eficacia y la eficiencia de la organizacion”

1.3.3 Dimensiones

Planificacion 1

“La planificacion del proceso de calidad como aspecto importante
de la gestion, orientada al planteamiento de propdositos claros y precisos de

la calidad y a la categorizacion de los procesos operativos validos y de los
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recursos concatenados para alcanzar los objetivos de la calidad” 1SO
9000:(2005).

Esté ligado al desarrollo y la organizacién de una serie de criterios
basados en procedimientos secuencialmente direccionados con la finalidad

de alcanzar metas y propdsitos inmediatos. Cortés (1998).

Es el momento de la toma de decisiones con el fin de conseguir un
futuro deseado, considerando la coyuntura de elementos criticos que
influiran de forma positiva o negativa sobre la determinacion de objetivos

cuantificables. Jiménez (1982).
Ejecucién 2
Etapa en la que se realiza lo planificado, comenzando de los

resultados obtenidos en la investigacién, se busca conseguir los objetivos

propuestos Egg (2013).

Es la fase de la operacion del proyecto, que consiste en poner en

practica la planificacién que se ha llevado a cabo con anticipacion.

Es “Poner en funcionamiento los procesos, viendo las oportunidades
de mejora, la evolucion del plan piloto y ejecutar las mejoras” (top.com-
2007 “El ciclo de Deming”, parr. 3).

La “complementariedad de los procesos de calidad, permiten de
forma determinante otorgar mejores oportunidades de mejora, impulsando
su aplicabilidad progresiva para alcanzar los objetivos previstos en el

mediano y corto plazo” Vidal (2007)
Verificacion 3

Se corrobora a través de las evidencias objetivas recabadas, el

cumplimiento de los requisitos especificados 1ISO 9000: 3.8- 3.8.4. (2005).

Es realizar el acompafiamiento e ir midiendo secuencialmente cada
uno de los criterios recoger datos reales y tomar una determinacion légica
para su posterior andlisis y estrategia de mejora en el corto y mediano

plazo. (Deming 2007)
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Es un proceso que se lleva a cabo con el fin de revisar y verificar si
una determinada accidon estd cumpliendo con los requisitos y normas

planeados por la organizacion.

En esta fase, se verifica los resultados de las tareas ejecutadas en

la organizacion.

1.3.4 Definicion de calidad

Calidad es examinar meticulosamente criterios y procesos que son
puramente medibles, es una manifestacion criterial en base a juicios y toma
de decisiones que permitirAn valorar asertivamente los procesos en

términos de satisfaccion. Deming (1989).

De forma breve, la calidad es un elemento constitutivo de la
efectividad. Que se vale por medio de la extraccion de informacion
trascendente ligada a los objetivos institucionales y que se transversaliza

en todos los espacios empresariales. Ishikawa (1986).

Calidad es estar ajustado a los requerimientos. Los mismos que
deben ser claros y estar establecidos, para que no se presten a
malentendidos. Deben ser medidos de forma continua, para diagnosticar si
se ajustan o no dichos requerimientos. Cuando no hay conformidad con los

requerimientos; hay ausencia de calidad. Crosby (1988).

1.3.5 Teorias.

Teoria del control total de calidad

Esta teoria, creada por el Doctor Feigenbaum, intentd crear un
sistema con varios pasos replicables que permitiese conseguir la mayor
calidad en todo tipo de productos. De esta manera, se eliminaba el factor
suerte en el proceso de conseguir la mayor satisfaccion del cliente.

Sus principios basicos son los siguientes:

Hoy en dia, debido a la gran cantidad de productos similares que existen
en el mercado, los compradores se fijan mas que nunca en las diferencias
entre ellos. Por eso, la calidad de un producto es un factor decisivo a la

hora de hacerse con él.
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La calidad de los productos es uno de los mejores predictores del
éxito y el crecimiento de una empresa.

La calidad proviene de la gestion de la empresa; por lo tanto, si se es
capaz de educar a los dirigentes, los productos creados por una compafia
seran de la mayor calidad posible.

Basandose en estas ideas tedricas, Armand Feigenbaum creé los
siguientes puntos, que de ser adoptados por los altos mandos de una
empresa llevarian a la mejor calidad en sus resultados:

Definir un criterio especifico de lo que se desea conseguir con el producto.

Enfocarse en la satisfacciéon del cliente.

Realizar todos los esfuerzos necesarios para alcanzar los criterios
planteados.

Conseguir que la empresa trabaje de forma conjunta y sinérgica.

Dividir claramente las responsabilidades de todo el personal.

Crear un equipo encargado Unicamente del control de calidad.

Conseguir una buena comunicacién entre todos los componentes de la
empresa.

Importancia de la calidad para todos los empleados de la empresa, sin
importar el nivel en el que trabajen.

Empleo de acciones correctivas efectivas cuando no se cumpla con los
estandares marcados.

Teoria de Joseph Muran

Este ingeniero y abogado rumano emprendié su carrera como
asesor en Japén, donde recibié varios méritos debido a su ayuda en el
desarrollo del pais. Es un autor muy conocido, habiendo publicado once
libros sobre el tema de la calidad.

Segun él, para conseguir la mayor calidad en los productos de una
determinada empresa, es necesario trabajar en cinco puntos:

Concretar los peligros de tener una baja calidad.
Si se identifica adecuadamente qué contras tiene el ofrecer un servicio de

poca calidad, es mucho mas sencillo conseguir que los empleados se den
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cuenta de por qué tienen que esforzarse. De esta manera, la calidad
aumenta sin apenas esfuerzo.

Adecuar el producto al uso que se le va adar.

Se debe crear productos que estén enfocados a ser o mas Utiles posibles
para los clientes. De esta manera, no se realizan gastos superfluos en
caracteristicas que no interesan realmente.

Lograr adecuarse a los estandares de calidad definidos previamente.
Los empresarios deben estar en constante comunicacién con sus clientes
para saber si los productos creados eran lo que querian. De esta manera,
se puede saber si el producto o servicio ha cumplido las expectativas del
comprador.

Aplicar la mejora constante.

Una vez que se haya terminado un producto o servicio, se debe examinar
como se ha hecho. De esta forma, la siguiente version del producto podra
tener los errores mejorados, de tal forma que siempre se siga avanzando
mas en el camino de la calidad.

Considerar la calidad como una inversion.

Juran creia que la calidad era la parte mas importante de todo negocio, ya
gue traia muchos beneficios consigo. A pesar de que pueda ser dificil
conseguir la mayor calidad en lo que se hace, con ella se consigue fidelizar
clientes, aumentar los beneficios, y ser mas competitivos que las empresas
rivales.

Trilogia de Juran

Por otra parte, Juran cre6 tres pasos que se deben seguir para conseguir la
mayor calidad posible en todas las empresas. Estos tres pasos son
conocidos como la “Trilogia de Juran”, y son los siguientes:

Planificar la calidad

Para conseguir los mejores resultados, se debe trabajar previamente en los
siguientes puntos: saber quiénes son los clientes y qué necesitan
concretamente, desarrollar un producto que satisfaga esas necesidades,
planear como se va a llevar a cabo ese producto, y comunicar este plan a
el equipo encargado de producirlo.

Control de calidad
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El segundo paso una vez que se ha planeado todo el proceso de creacién
del producto es supervisar que efectivamente se esta realizando de la
mejor manera. Para ello, hay que tener en cuenta tres puntos: evaluar el
comportamiento del producto en el mundo real, compararlo con las
especificaciones previas, y trabajar para eliminar las diferencias.

Mejora de la calidad

De nuevo relacionado con la idea de la mejora constante, una vez que se
haya creado un producto se deben llevar a cabo una serie de pasos para
asegurar que la préxima vez el proceso vaya a ser todavia mas eficaz.
Estos pasos son los siguientes: crear la infraestructura que permita la
mejora, identificar puntos concretos en los que puede haber un aumento de
la calidad, asignar un equipo de expertos a esta tarea, y proporcionarles
todos los recursos y formacion que puedan necesitar para llevar la calidad

del producto creado al siguiente nivel.(Juran 2009)

1.3.6. Dimensiones
Calidad de los procesos estratégicos 4

Permiten determinar y desarrollar las estrategias y objetivos de una
organizacion. Son genéricos y habituales en casi todos los negocios,
participan de las aspiraciones de la empresa, de aquello que quiere llegar

ser.(Sinapsis.com. “todo sobre la gestién por procesos”, parr.8).

Los procedimientos estratégicos ligados a la gestiéon de la calidad,
son necesarios para el fortalecimiento y mejora de una determinada
institucion.

En el sistema de gestion por procesos, los procesos estratégicos

son imprescindibles, para que la organizacidon se mantenga progrese.

El sistema de gestion de la calidad por procesos en nuestra
institucion cuenta con un mapa de procesos, constituido por los  procesos
estratégicos tales como, gestibn de la planificacién, gestion financiera,

gestion de las comunicaciones y gestion de la calidad.
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Los procesos estratégicos son los que se conectan con una serie
de pasos o pautas de la organizacion, tienen en cuenta: la manera o forma
de como conjugarse estableciendo lineas directrices para unir objetivos,
estrategias, vision, perfiles y politicas para dar cumplimiento oportuno a las
evaluaciones perioddicas que se establezcan como parte de la estrategia de

mejora en una organizacion. (Bravo 2003)

Son procesos designados a determinar y corroborar las metas
cuantitativas y descriptivas de una organizacion, basados en politicas y
estrategias. Llevan adelante la organizacién. Estan unidos directamente
con la mision y vision. Comprometen a personal que esté llamado a tomar

decisiones en la organizacion.

Calidad de los procesos operativos 5

“Los procesos operativos, son los que se ponen en practica durante
la fase de transicion al ser imprescindibles porque le asignan un valor
agregado a los procesos, catalogandoseles como efectivos para el
cumplimiento de objetivos inmediatos debido a su trascendencia
organizacional. (Barrios 2004)

Estos procesos guardan relacion directa con los clientes, tienen

impacto sobre su satisfaccion.

El instituto en su sistema de gestion de la calidad, tiene ocho de
estos procesos: Gestion de admision, Formacion integral, desarrollo de
investigacion y préactica profesional, gestion de la obtencion del titulo
profesional, seguimiento de egresados, seleccion del personal, supervision,
evaluacion, y acompafiamiento y extension- responsabilidad social y

desarrollo de la pastoral.

Son procesos que estdn en relacion directa con el producto, el
servicio; por lo que le van a agregar valor, permitiendo la satisfaccion del
cliente. Se interrelacionan con muchas funciones. También reciben el
nombre de procesos clave. (gestion-calidad, 2016, “Gestién por procesos”,

parr.4).
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Son aquellos que inciden en el proceso efectivo de la produccion del
producto o de la prestacion del servicio, por tanto son los que van a permitir
la satisfaccion del cliente. También reciben otros nombres tales como
procesos de linea, procesos primarios, procesos criticos, y procesos claves

o misionales Lonkan (2015).
Calidad de los procesos de soporte 6

Son los procesos indispensables para que el sistema sea controlado y
halla mejora en el sistema de gestion, se encuentran en estrecha relacion
con los requisitos de las normas que fijan modelos de gestion. Lonkan
(2015).

Los procesos de soporte apoyan los procesos operativos para que se
cumplan. El sistema de gestion de la calidad del instituto cuenta con seis
procesos de soporte: Gestion de logistica, gestion de control patrimonial,
tramite documentario, gestiéon contable, gestion del personal y gestién de

justicia administrativa.

Sostienen los procesos operativos. Sus clientes se encuentran dentro
de la organizacién. Asimismo, se les denomina como procesos de apoyo.
Gestion-Calidad.com (© 2009-2017).

1.4. Formulacién del problema

Problema general:

¢, Qué relacion existe entre la auditoria interna y la calidad en el Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” de
Chincha-2018?

Problemas especificos
¢, Qué relacion significativa existe entre la auditoria interna y la calidad de
los procesos estratégicos en el Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 20187
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¢, Qué relacion significativa existe entre la auditoria interna y la calidad de
los procesos operativos en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico

Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 20187

¢, Qué relacion significativa existe entre la auditoria interna y la calidad de
los procesos de soporte en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 2018?

¢, Qué relacion significativa existe entre la calidad y la planificacion en el
Instituto de Educacion Superior Pedagdégico Publico “San Francisco de
Asis” de Chincha-2018?

¢Qué relacion significativa existe entre la calidad y la ejecucién en el
Instituto de Educacion Superior Pedagdégico Publico “San Francisco de
Asis” de Chincha- 2018?

¢, Qué relacion significativa existe la calidad y la verificacion en el Instituto
de Educacion Superior Pedagdgico Publico “San Francisco de Asis” de
Chincha-2018?

1.5. Justificacion

Por Conveniencia. El trabajo de investigacion esta ligado a la auditoria
interna y la calidad, teniendo en consideracibn que mi persona esta
dedicada a la secretaria académica del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha, por lo que la
realizacion de la tesis elevara el dominio de los diferentes procesos de
evaluacion en cuanto a procesos académicos se refiere.

Relevancia social. En tanto se implementa el proceso de auditoria interna
en el instituto, el personal elevara la calidad y ello redundara en beneficio
inmediato de los usuarios, lo que se proyectara a la comunidad educativa.
Implicancias practicas. Los resultados del trabajo de investigacion
contribuirdn a que se realicen otros trabajos de indole explicativa, lo que
favorecerd en gran medida al fortalecimiento del proceso de auditoria
interna del personal docente y administrativo en beneficio de la calidad

institucional.

33



Valor tedrico. A partir de las conclusiones que se obtendran en la tesis se
podran realizar generalizaciones que incrementaran el conocimiento tedérico
sobre la auditoria interna y la calidad. Indudablemente el hecho de hallar
una correlacion fortalece el conocimiento que se maneja sobre las
variables.

Utilidad metodoldgica. En tanto se propone un instrumento de
elaboracién propia, un cuestionario dividido en dimensiones, el cual sera
debidamente validado con el alfa de Cronbach y con la consulta a expertos,
se tendrd un procedimiento basico que podria utilizarse en posteriores
investigaciones y asi concretizar la recogida de informacion sobre las

variables o variable relacionadas en futuras investigaciones.

1.6. Hipétesis:
Hipdtesis General

Existe relacion positiva significativa entre la auditoria interna la calidad en el
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico “San Francisco de
Asis” de Chincha-2018.

Hipodtesis especifica:

Existe relacion positiva significativa entre la auditoria interna y la calidad
de los procesos estratégicos en el Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 2018.

Existe relacion positiva significativa entre la auditoria interna y la calidad
de los procesos operativos en el Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 2018

Existe relacion positiva significativa entre la auditoria interna y la calidad
de los procesos de soporte en el Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 2018
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Existe relacion positiva significativa entre la calidad y la planificacion en
el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “San Francisco de
Asis” de Chincha-2018

Existe relacion positiva significativa entre la calidad y la ejecucién en el
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico “San Francisco de
Asis” de Chincha- 2018

Existe relacién positiva significativa entre la calidad y la verificaciéon en el
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico “San Francisco de
Asis” de Chincha-2018

1.7. Objetivos:

Objetivo General

Determinar si existe relacién entre la auditoria interna y la calidad en el
Instituto de Educacion Superior Pedagoégico Publico “San Francisco de
Asis” de Chincha-2018.

Objetivos Especificos

Determinar si existe relacion significativa entre la auditoria y la calidad de
los procesos estratégicos en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 2018

Determinar si existe relacion significativa entre la auditoria interna y la
calidad de los procesos operativos en el Instituto de Educacién Superior

Pedagdgico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 2018
Determinar si existe relacion significativa entre la auditoria interna y la

calidad de los procesos de soporte en el Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 2018
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Determinar si existe relacion significativa entre la calidad y la planificacion
en el Instituto de Educacién Superior Pedagoégico Publico “San Francisco
de Asis” de Chincha-2018.

Determinar si  existe relacion significativa entre la calidad y la ejecucion
en el Instituto de Educacién Superior Pedagdégico Publico “San Francisco
de Asis” de Chincha- 2018

Determinar si existe relacién significativa la calidad y la verificacion en el
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “San Francisco de
Asis” de Chincha-2018

Il. METODO
2.1. Disefio.
El disefio a seguir es de tipo Descriptivo Correlacional, por cuanto este tipo
de trabajo, “Esta interesado en determinar el grado de relacion que
existente entre dos o mas variables de interés en una misma muestra de
sujetos”. Es descriptivo correlacional, porque se describiran relaciones
entre dos variables de un grupo, para luego establecer las relaciones entre
estas. El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2006).

Donde “M” corresponde al tipo muestra de estudio y Ox; Oy indican las
observaciones obtenidas en cada una de las variables en la investigacion,

siendo r el coeficiente de correlacion entre ambas variables.
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2.2. Variables y operacionalizacion.
Auditoria Interna
Definicién conceptual: La auditoria interna es una actividad independiente y
objetiva de supervision y consultoria disefiada para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno. (Lopez, 2014)

Dimensiones:

Planificacion

Ejecucién

Verificacion

Calidad

Definicién Conceptual: “calidad es traducir las necesidades futuras de los
usuarios en caracteristicas medibles, solo si un producto puede ser

disefiado y fabricado dara satisfaccion a un precio que el cliente pagard”
Deming (1989).

Dimensiones:
Calidad de los procesos estratégicos

Calidad de los procesos operativos

Calidad de los procesos de soporte
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Operacionalizacion de variables:

VARIABLE , it INDICADOR
DEFINICION CONCEPTUAL 5 NIVEL DE EACALA
] ITEMS MEDICION
=
o
Proceso sistematico, independiente y [1: Procedimientos de | 1. En el Instituto se disefian los procedimientos de auditoria
documentado para obtener auditoria 2. En el Instituto se socializan con la totalidad de trabajadores los proced. de auditoria
evidencias y evaluarlas de manera S 3. En el instituto, se difunde los procedimientos de auditoria.
objetivgl con el fin de determinar la b 4. En el Instituto, los procedimientos de auditoria tienen un proposito especifico.
extension en que se cumplen los 2 T — — — —
criterios de auditoria. (SO 9000:2005 | E | ' iene un programa 5. En el instituto se elaboran criterios especificos para el programa y el plan de auditoria
g y un plan de auditoria 6. En el Instituto se elabora el programa de auditoria con participacion de los jefes de
NOTA : Las dimensiones estan area.
VARIABLE X. | definidas en ISO 9000:2005) 7. Ante la formulacion del plan y el programa de auditoria se evallia su pertinencia
Auditoria [1:Ejecuta el plande | 8. En el Instituto. Se ejecutan las acciones planificadas de auditoria.
Interna: auditoria :
’ 9.Se recopila informacion pertinente a los criterios de auditoria a ser evaluados :i?gﬁ,lglge (Sz';e mpre
DEFINICION OPERACIONAL - . o 10. En el Instituto se registra declaraciones sobre hechos que hayan retrasado el A veces (1)
1O | 12: Obtiene evidencias | cumplimiento de un procedimiento. Nunca (0)
% objetivas. 11. El Instituto socializa los resultados de la auditoria a la totalidad de trabajadores
i.%‘ 12. Las evidencias recabadas en la auditoria son verificables
o ) 13. En el Instituto se utilizan instrumentos validados para la obtencion de evidencias
La auditoria interna se evalué a
través de tres dimensiones: 14. La Direccion General, conserva informacion documentada de las evidencias
Etapa previa: obtenidas
Planificacién [1: Determina 15. En el Instituto, la determinacién de hallazgos esta documentada
Ejecucion - hallazgos. 16. Los hallazgos de auditoria poseen significado generando procesos administrativos
Venﬂcgqon o =] 17.En el Instituto las conclusiones de auditoria revelan la realidad institucional
Se aplicd un cuestionario con 21 & | 12: Elabora 18. Al culminar una auditoria se hace reunion de cierre para elaborar conclusiones
ftems. u‘é’ conclusiones. 19. La elaboracién de conclusiones permite formular planes de mejora
E 20. Las conclusiones proporcionan evidencia de las actividades desempefiadas

21. En el Instituto, la Direccion General y el equipo responsable analiza, sistematizay
valora con prontitud las conclusiones de la auditoria.
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ESCALA

(9p]
VARIABLE , = INDICADOR
DEFINICION CONCEPTUAL (@) NIVEL DE
2 TEMS MEDICION
=
o
Calidad es el “grado en el que un |1: Planificacion oportuna | 1. El instituto planifica sus actividades estratégicas
conjunto de caracteristicas P 2. Se identifican los riesgos institucionales a nivel operativo
inherentes de un objeto cumple 3 |2: Gestion de riesgos | 3. Se capacita al personal en gestion de riesgos.
con los requisitos”. "Objeto "que | o 4. Se realiza seguimiento de los riesgos detectados mediante técnicas o programas
es “cualquier cosa que pueda > 2
percibirse o concebirse”, un S 5. En el Instituto, la gestién emplea mecanismos para identificar oportunidades de
producto, un servicio, un proceso, | S ..g 13: Gestidn de mejora de la calidad del proceso, del servicio y del producto
un recurso, un sistema, una & @ | oportunidades 6. El instituto recoge informacién para conocer la opinién de los usuarios sobre las
VARIABLE Y. | organizacion. % exigencias que debe cumplir en el servicio que brinda.
Calidad: :1S0 9000:2015, apartado: 3.6.2 | © 7. En el instituto se emplean mecanismos apropiados para identificar la calidad del
producto que se oferta Escala de _
11: Requisitos de 8. Se cuenta con un manual que sefiale los procedimientos y requisitos (MAPRO) intervalo (Sz';ampre
8 productos y servicios 9. En el Instituto, el manual de procedimientos Administrativos esta al alcance de la A veces (1)
DEFINICION OPERACIONAL § comunidad educativa Nunca (0)
=3 § 10 EL TUPA institucional es actualizado
8 ‘§ 12: Disefio de productos | 11. En el Instituto, se disefian nuevos productos para atender al usuario
v O .
s y semvicios 12. En el Instituto, se disefian nuevos servicios para atender al usuario
(1]
La calidad se evalu6 a través de % 13. En el Instituto, se desarrollan o mejoran los productos que se ofrecen.
tres dimensiones: © 13: Desarrolio de 14. En el Instituto, se desarrollan o mejoran los servicios que se ofrecen.
Etapa previa: productos y servicios
Calidad de los procesos ° 15. El instituto realiza monitoreo de los recursos materiales con los que cuenta.
estratégicos @ 16. En el Instituto, existe un encar ist
; C . : gado de la logistica.
o .
Calidad de los procesos @ I1: Disponibilidad de 17. En el instituto se mide la velocidad de respuesta ante el requerimiento de un
operativos o recursos ;
. ° o recurso material.
Calidad de los procesos de = — - — v
soporte @ S 18. El instituto revisa la politica de gestion de recursos
Se aplicé un cuestionariocon21 | @ @ . 19. En el Instituto, se prioriza la capacitacion del recurso humano
items. = 12: Capacidad de 20. En el Instituto se sistematizan los resultados de campafias de admisién y
] informacion y marketing
3 comunicacion 21. En el Instituto, se hace uso de las TICs como medio de obtener y compartir

informacion.
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2.3. Poblacion y muestra
Poblacién: La poblacion estuvo constituida por 53 docentes de diferentes
especialidades, y el personal administrativo por 17 trabajadores. Los mismos
gue laboran en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “San

Francisco de Asis” de chincha.

Asimismo, la muestra est4 conformada por los 70 trabajadores, que laboran

en el instituto, siendo esta una muestra censal.

Poblacion Cantidad
Docentes 53
Administrativos 17
Total: 70

Muestra: Estuvo conformada por 70 trabajadores entre docentes y personal
administrativo del Instituto de Educacién Superior Pedagoégico Publico “San
Francisco de Asis".

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad:

El instrumento de recoleccion de datos es imprescindible en la investigacion,
porque permite la construccion de la Matriz Tripartita de Datos o simplemente
la Matriz de Datos; pues mediante el instrumento de recoleccion de datos se

obtiene la informacién sobre las variables.

2.4.1. Técnicas:

Encuesta.- Esta técnica, cuyo instrumento es el cuestionario, se utilizo para
recoger informacién de la variable X — Y, permitié recoger informacién de
manera directa a través de la aplicacion de un cuestionario a los miembros
de la muestra seleccionada.

De acuerdo con Sabino (1992) es una técnica que permite recabar
informacion que amerita un interrogatorio con preguntas establecidas con

anterioridad, teniendo criterios para su planteamiento y formulacion, con el
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propdsito que a través de una aplicacion se proceda siguiendo las mismas
pautas, estableciendo un procedimiento secuencial. Dicha técnica posibilitd
la obtencion de informacion relevante de forma directa por medio de la

aplicacion a un colectivo de personas que fue la muestra de estudio.

2.4.2. Instrumentos:

Cuestionarios.- El cuestionario fue una herramienta que permitié recoger
informacion, datos, en el trabajo de campo. Para la presente investigacion
se bosquejaron y validaron los cuestionarios que a continuaciéon se

especifican:

Cuestionario N°1 “Auditoria Interna” se construyé y  utiliz6 para recoger
datos referidos a las dimensiones: “Planificacion”, “Ejecucion” vy

“Verificacion”.

El cuestionario N°2 denominado “Calidad”, se construyé en base a las
dimensiones: “Calidad de los procesos estratégicos”, “Calidad de los
procesos operativos”, y “Calidad de los procesos de soporte”; obteniéndose

a través de este, informacion, para las dimensiones antes indicadas.

2.4.3. Validez: Los cuestionarios fueron sometidos a validacion de
contenido a través de juicio de experto, para lo cual se recurrio al analisis y
juicio de expertos investigadores con grado de Doctor y Magister en

Educacion.

2.4.4. Confiabilidad: Posteriormente se procedié a verificar su nivel de
confiabilidad para ello se recurrié a un estudio piloto y a la aplicacién de la
prueba estadistica Alfa de Cronbach: a;=0,8876351 (89% de confiabilidad) y
o= 0,899557 (89% de confiabilidad).

2.5. Métodos de analisis de datos:

Los datos que se obtuvieron a través del “Cuestionario sobre la auditoria

interna” y “calidad” permitieron ingresar los datos al software SPSS 22 para
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ser procesados. Para el andlisis estadistico descriptivo se procedio a tabular
los datos, hallando parametros estadisticos de medidas de tendencia central y
medidas de dispersion, construyendo tablas de clasificacion simple y de doble
entrada, figuras estadisticas y calculando frecuencias absolutas y relativas

porcentuales de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

En el analisis estadistico inferencial se utilizd la prueba de normalidad
realizada por Kolmogorov - Smirnov para las variables en estudios, donde se
obtuvo el siguiente resultado: 0.000 y 0.000, siendo este valor de Sig. (Alfa) <
0.05; entonces, los datos de la poblacién de estudio NO provienen de una
distribucion normal. Por lo tanto, se utilizd una prueba NO paramétrica
“Coeficiente de correlacion Rho Spearman” para hallar la relacion entre las

variables de estudio y sus dimensiones.
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[I.LRESULTADOS.
3.1. Descripcion de resultados.

Tabla 1. Distribucion de los niveles de Auditoria Interna.

Nivel Escala fi hi% Fi Hi%
MUY BAJO 00-09 0 0% 0 0%
BAJO 09-18 2 3% 2 3%
REGULAR 18-27 5 7% 7 10%
ALTO 27-36 24 34% 31 44%
MUY ALTO 36-45 39 56% 70 100%

70 100%

Fuente: Registro de datos anexo 3

Descripcion:

En la fig. 1 se puede apreciar que el 56 (39) de los docentes del Instituto
de Educacion Superior Pedagdgico Publico San Francisco de Asis se
encuentran en un nivel muy alto de auditoria interna, el 34% (24) se
encuentran en un nivel alto, el 7% (5) se encuentra en un nivel regular,

mientras que el 3 % (2) se encuentra en un nivel bajo.

60% 56%
50%
40% 34%
v
30%
20%
7%
10%
3% 0%
) A -
0%
Muy Alto Alto Regular Bajo Muy bajo

Figura 1. Distribucion de los niveles de Auditoria Interna.
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Tabla 2. Distribucion de los niveles de planificacion.

Nivel Escala fi Fi Hi%
BAJO 00 - 04 0 0 0%
MEDIO 04 - 09 6 6 9%
ALTO 09 -14 64 70 100%

70 100%

Fuente: Registro de datos anexo 3

Descripcién:

En la fig. 2 se puede apreciar que el 91% (64) de los docentes del
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico San Francisco de
Asis, se encuentran en un nivel alto de planificacion, el 9% (6) se
encuentran en un nivel medio, mientras que el 0% (0) se encuentra en un

nivel bajo.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figura 2. Distribucion de los niveles de Planificacion.
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Tabla 3. Distribucion de los niveles de ejecucion

Nivel Escala fi hi% Fi Hi%
BAJO 00-04 0 0% 0 0%
MEDIO 04 - 09 8 11% 8 11%
ALTO 09-14 62 89% 70 100%

70 100%

Fuente: Registro de datos anexo 3

Descripcién:

En la fig. 3 se puede apreciar que el 89% (62) de los docentes del
Instituto de Educacion Superior pedagégico Publico San Francisco de
Asis se encuentran en un nivel alto de niveles de ejecucion, el 11% (8)
se encuentra en un nivel medio, mientras que el 0% (0) se encuentran en

un nivel bajo.

89%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
11%

. _
Ay

Alto Medio Bajo

20%

10%

0%

Figura 3. Distribucion de los niveles de ejecucion.
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Tabla 4. Distribucion de los niveles de verificacion.

Nivel Escala Fi hi% Fi Hi%
BAJO 00 - 04 1 1% 1 1%
MEDIO 04 - 09 14 20% 15 21%
ALTO 09 - 14 55 79% 70 100%

70 100%

Fuente: Registro de datos anexo 3

Descripcién:

En la fig. 4 se puede apreciar que el 79% (55) de los docentes del
Instituto de Educacioén Superior Pedagdgico Publico San Francisco de
Asis se encuentran en un nivel alto de niveles de verificacion, el 20%
(14) se encuentra en un nivel medio, mientras que el 1% (1) se encuentra

en un nivel bajo.

79%

80%

70%

60%

50%

40%

20%

30%

20%

10% 1%

0%
Alto Medio Bajo

Figura 4. Distribucion de los niveles de Verificacion
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Tabla 5. Distribucién de los niveles de calidad.

Nivel Escala fi hi% Fi Hi%
MUY BAJO 00-09 0 0% 0 0%
BAJO 09-18 1 1% 1 1%
REGULAR 18-27 4 6% 5 7%
ALTO 27-36 14 20% 19 27%
MUY ALTO 36-45 51 73% 70 100%

70 100%

Fuente: Registro de datos anexo 3

Descripcién:

En la fig. 5 se puede apreciar que el 73% (51) de los docentes del
Instituto de Educacién Superior Pedagégico Publico San Francisco de
Asis se encuentran en un nivel muy alto de niveles de calidad, el 20%
(14) se encuentra en un nivel alto, el 6% (4) se encuentra en un nivel

regular, mientras que el 1% (1) se encuentra en un nivel bajo.

80% 73%
A
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
6%
10% ) ' 1% 0%
A 4
0%
Muy Alto Alto Regular Bajo Muy bajo

Figura 5. Distribucion de los niveles Calidad.
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Tabla 6. Distribucién de los niveles de Calidad de procesos

estratégicos.

Nivel Escala fi hi% Fi Hi%
BAJO 00 -04 1 1% 1 1%
MEDIO 04 - 09 4 6% 5 7%
ALTO 09-14 65 93% 70 100%

70 100%

Fuente: Registro de datos anexo 3

Descripcion:

En la fig. 6 se puede apreciar que el 93% (65) de los docentes del
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico San Francisco de
Asis se encuentran en un nivel alto de calidad de procesos estratégicos,
el 6% (4) se encuentra en un nivel medio, mientras que el 1% (1) se

encuentra en un nivel bajo.

93%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

6% 1%
10% q
l A
0%
Alto Medio Bajo

Figura 6. Distribucion de los niveles de Calidad de procesos estratégicos.
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Tabla 7. Distribucion de los niveles de calidad de procesos

operativos.

Nivel Escala fi hi% Fi Hi%
BAJO 00 -04 2 3% 2 3%
MEDIO 04 - 09 1 1% 3 4%
ALTO 09 - 14 67 96% 70 100%

70 100%

Fuente: Registro de datos anexo 3

Descripcién:

En la fig. 7 se puede apreciar que el 96%(67) de los docentes del Instituto
de Educaciéon Superior Pedagdgico Publico San Francisco de Asis se
encuentran en un nivel alto de calidad de procesos operativos, el 1% (1)

se encuentra en un nivel medio, mientras que el 3% (2) se encuentra en

un nivel bajo.
96%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 3%
10% 1% .

o — Ay
Alto Medio Bajo

Figura 7. Distribucion de los niveles de calidad de procesos operativos
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Tabla 8. Distribucién de los niveles de calidad de procesos de

soporte.

Nivel Escala Fi hi% Fi Hi%
BAJO 00 - 04 1 1% 1 1%
MEDIO 04 - 09 4 6% 5 7%
ALTO 09 - 14 65 93% 70 100%

70 100%

Fuente: Registro de datos anexo 3

Descripcion:

En la fig. 8 se puede apreciar que el 93% (65) de los docentes del
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico San Francisco de
Asis se encuentran en un nivel alto de calidad de procesos de soporte,
el 6% (4) se encuentra en un nivel medio, mientras que el 1% (1) se

encuentra en un nivel bajo.

93%

100% y
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
6% 1%

1o Y -

0%

Alto Medio Bajo

Figura 8. Distribucion de los niveles de procesos de soporte.
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3.2. Estadigrafos descriptivos

Tabla 9 Estadigrafos descriptivos, Auditoria interna

Auditoria interna__ Planificacion Ejecucion  Verificacién

N Valido 70 70 70 70
Perdidos 0 0 0 0
Media 35,80 12,36 11,84 11,60
Mediana 37,00 13,00 12,00 12,00
Moda 36 14 14 14
Desviacion estandar 5,951 2,050 2,138 2,545
Varianza 35,409 4,204 4,569 6,475
Minimo 15 5 5 4
Maximo 42 14 14 14

Fuente: Registro de datos anexo 3

Interpretacion: Los estadigrafos descriptivos de la tabla 9 describe que:

La media, para la variable auditoria interna es de 35,80 y este valor se
ubica en la categoria de Muy alto, esto quiere decir que en el IESPP “San
Francisco de Asis” existe una buena valoracién acerca de la auditoria

interna.

La mediana es de 37,00 y este valor se ubica en la categoria de Muy alto,
esto quiere decir que en el IESPP “San Francisco de Asis” existe una
buena valoracion de la auditoria interna ya que el 50% de los datos son
mayores al mismo y el 50% ha obtenido datos menores.

La moda es de 36 esto quiere decir que el dato que se repite con mayor
frecuencia es 36, el cual se ubica en la categoria de muy alto en la

valoracion para la auditoria interna.

La desviacion estandar es de 5,951; la varianza es de 35,409; el minimo

es de 15,00 y el méaximo es de 42,00.
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Tabla 10 Estadigrafos descriptivos, Calidad

Calidad de Calidad de Calidad de
procesos procesos procesos de
Calidad estratégicos operativos soporte
N Valido 70 70 70 70
Perdidos 0 0 0 0
Media 37,61 12,54 12,54 12,53
Mediana 39,00 13,00 13,00 13,00
Moda 42 14 14 14
Desviacion estandar 5,387 1,961 2,097 2,041
Varianza 29,023 3,846 4,397 4,166
Minimo 15 4 3 4
Maximo 42 14 14 14

Fuente: Registro de datos anexo 3

Interpretacion: Los estadigrafos descriptivos de la tabla 10 describe que:

La media, para la variable calidad es de 37,61 y este valor se ubica en la
categoria de Muy alto, esto quiere decir que en el IESPP “San Francisco

de Asis” existe una buena valoracion acerca de la calidad.

La mediana es de 39,00 y este valor se ubica en la categoria de Muy alto,
esto quiere decir que en el IESPP “San Francisco de Asis” existe una
buena valoracion de la calidad ya que el 50% de los datos son mayores al

mismo y el 50% ha obtenido datos menores.

La moda es de 42 esto quiere decir que el dato que se repite con mayor
frecuencia es 42, el cual se ubica en la categoria de muy alto en la

valoracion para la auditoria interna.

La desviacion estandar es de 5,387; la varianza es de 29,023; el minimo

es de 15,00 y el méaximo es de 42,00.
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3.3. Prueba de normalidad

Tabla 11: Prueba Kolmogorov Smirnov. Prueba de Bondad de ajuste de los puntajes sobre auditoria interna y

calidad.
Calidad de  Calidad de  Calidad de
Auditoria procesos procesos  procesos de
interna  Calidad Planificacion Ejecucion Verificacion estratégicos operativos soporte
N 70 70 70 70 70 70 70 70

Parametros normalesa® Media 35,80 37,61 12,36 11,84 11,60 12,54 12,54 12,53

Desviacion estandar 5,951 5,387 2,050 2,138 2,545 1,961 2,097 2,041

Maximas diferencias extremas Absoluta ,199 ,229 ,231 172 ,199 ,229 ,244 ,236

Positivo ,149 ,208 211 ,156 ,173 ,229 ,244 ,235

Negativo -,199 -,229 -,231 -,172 -,199 -,214 -,228 -,236

Estadistico de prueba ,199 ,229 ,231 172 ,199 ,229 244 ,236

Sig. asintética (bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

Fuente: Registro de datos anexo 3

De los resultados en la tabla 11 a un nivel critico (significacion asintética bilateral = p) menor a 0.05 en los puntajes de
las variables auditoria y calidad, del mismo modo en sus dimensiones, se rechaza la hipéotesis de normalidad y se
concluye que los datos no se ajustan a una Distribucibn Normal (test de Kolmogorov Smirnov con un nivel de

significancia al 5%), en tal sentido se usara la correlacion de Spearman con el fin de determinar si las variables se
relacionan entre si
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3.4. Correlacion entre las variables

Tabla 12. Andlisis correlacion Auditoria internay Calidad

V2: D1: D2: D3:
Rho de Spearman Calidad Calidad de Calidad de Calidad de
procesos procesos procesos de
estratégicos operativos soporte
V1: Coeficiente de
o ] , 769 ,615™ ,681™ 667"
Auditoria  correlacion
interna Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
VE D1 D2 D
Rho de Spearman Auditoria : : 3
] Planificacion Ejecucion Verificacién
interna
V2: Coeficiente de
, 769" ,578" ,624™ ,694™
Calidad correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Registro de Datos anexo 3

Interpretacion

A continuacion, se presentan las correlaciones Rho

de Spearman

obtenidas entre las dimensiones de la variable Auditoria interna y calidad.

Existe correlacion de r = 0,769 entre Auditoria interna y calidad

Existe correlaciéon de r = 0,615 entre Auditoria interna y dimension calidad

de los procesos estratégicos.

Existe correlacion de r = 0,681 entre Auditoria interna y dimension calidad

de los procesos operativos

Existe correlacion de r = 0,667 entre Auditoria interna y dimension calidad

de procesos de soporte

Asimismo, se presentan las correlaciones de Rho de Spearman obtenidas

entre las dimensiones de la variable Calidad y la variable Auditoria interna
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Existe correlacion de r = 0,769 entre Calidad y Auditoria interna.

Existe correlacion de r = 0,578 entre la dimension planificacion y la calidad
Existe correlacion de r = 0,624 entre la dimension ejecucién y la calidad
Existe correlacion de r = 0,694 entre la dimension verificacion y calidad

En conclusién, se puede sefialar que existe una correlacion directa
positiva alta entre las variables gestion del talento humano y desarrollo
organizacional de r = 0,769; que demuestra que a mayor nivel Auditoria

interna le corresponde un mayor nivel de calidad; o viceversa.

3.5. Prueba de Hipétesis

Hipotesis general: Prueba de significancia para determinar la
existencia de relacion significativa entre la Auditoria interna y la
Calidad.

Hipotesis estadistica:

Hi= La auditoria se relaciona significativamente con la calidad del
Instituto de Educacién Superior Pedagoégico Publico San Francisco de
Asis del distrito de Chincha Alta durante el afio académico 2018-I.

HO= La auditoria no se relaciona significativamente con la calidad del
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico San Francisco de

Asis del distrito de Chincha Alta durante el afilo académico 2018-I.

Tabla 13. Resultados de correlacién para la hipotesis general

Auditoria interna  Calidad

Rho de Spearman Auditoria interna Coeficiente de correlacion 1,000 , 769"
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Calidad Coeficiente de correlacion , 769" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Registro de datos anexo 3
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Descripcién:

Como p — valor < 0,01 Se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna y concluimos que si existe relaciéon significativa entre
la auditoria interna y la calidad de los procesos con un valor r=0.769

detectado por la prueba Rho de Spearman.

Hipodtesis especifica 1: Prueba de significancia para determinar la existencia
de relacion significativa entre la auditoria interna y la calidad de procesos

estratégicos.
Hipotesis estadistica:

H1= La auditoria interna se relaciona significativamente con la calidad de
procesos estratégicos del personal docente del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico San Francisco de Asis del distrito de Chincha Alta durante

el afio académico 2018-I.

HO= La auditoria interna no se relaciona significativamente con la calidad de
procesos estratégicos del personal docente del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico San Francisco de Asis del distrito de Chincha Alta durante

el afio académico 2018-I

Tabla 14. Resultados de correlacion para la hipotesis especifica 1

Calidad de
Auditoria procesos

interna estratégicos

Rho de Spearman Auditoria interna Coeficiente de correlacion 1,000 ,615™
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Calidad de procesos Coeficiente de correlacién ,615™ 1,000
estratégicos Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Registro de Datos anexo 3.

Descripcién:
Como p —walor < 0,01 Se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la

hipdtesis alterna y concluimos que si existe relacion significativa entre la
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auditoria interna y la calidad de proceso estratégicos con un valor r=0.615

detectado por la prueba Rho de Spearman.

Hipotesis especifica 2: Prueba de significancia para determinar la existencia
de relacion significativa entre la auditoria interna y la calidad de procesos

operativos.
Hipotesis estadistica:

H2= La auditoria interna se relaciona significativamente con la calidad de
procesos operativos del personal docente del Instituto de Educacion Superior
de Educacion Superior Publico San Francisco de Asis del distrito de Chincha

Alta durante el afio académico 2018-I.

HO= La auditoria interna no se relaciona significativamente con la calidad de
procesos operativos del personal docente del Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Publico San Francisco de Asis del distrito de Chincha Alta durante

el afio académico 2018-I.

Tabla 15. Resultados de correlacion para la hipotesis especifica 2

Calidad de

Auditoria procesos

interna operativos
Rho de Spearman Auditoria interna Coeficiente de correlacion 1,000 ,681™
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Calidad de procesos Coeficiente de correlacion ,681™ 1,000

operativos Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: registro de Datos anexo 3. **.

Descripcion:

Como p — valor < 0,01 Se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna
y concluimos que si existe relacion significativa entre la auditoria interna y la calidad de

procesos operativos con un valor r=0.681 detectado por la prueba Rho de Spearman.
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Hipotesis especifica 3: Prueba de significancia para determinar la existencia
de relacion significativa entre la auditoria interna y la calidad de procesos de

soporte.
Hipotesis estadistica:

H3= La auditoria interna se relaciona significativamente con la calidad de
procesos de soporte de personas del personal docente del Instituto de
Educacién Superior Pedagogico Publico San Francisco de Asis del distrito de

Chincha Alta durante el afio académico 2018-I.

HO= La auditoria interna se relaciona significativamente con la calidad de
procesos de soporte de personas del personal docente del Instituto de
Educacion Superior Pedagdégico Publico San Francisco de Asis del distrito de

Chincha Alta durante el afio académico 2018-I.

Tabla 16. Resultados de correlaciéon para la hipétesis especifica 3

Calidad de
Auditoria  procesos de
interna soporte
Rho de Spearman  Auditoria interna Coeficiente de correlacion 1,000 667"
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Calidad de procesos Coeficiente de correlacion 667 1,000
de soporte Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Registro de datos anexo 3.**,

Descripcion:

Como p —valor < 0,01 Se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna y concluimos que si existe relacion significativa entre la auditoria interna
y la calidad de procesos de soporte con un valor r=0.667 detectado por la

prueba Rho de Spearman.

Hipotesis especifica 4: Prueba de significancia para determinar la existencia

de relacion significativa entre la calidad de los procesos y la planificacion.
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Hipotesis estadistica:
H4= La calidad de los procesos se relaciona significativamente con la planificacion del
personal docente del Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico San

Francisco de Asis del distrito de Chincha Alta durante el afio académico 2018-I.

HO= La calidad de los procesos no se relaciona significativamente con la planificaciéon
del personal docente del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico San

Francisco de Asis del distrito de Chincha Alta durante el aiio académico 2018-I.

Tabla 17. Resultados de correlacion para la hipétesis especifica 4

Calidad Planificaciéon

Rho de Spearman Calidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,578"
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Planificacion Coeficiente de correlacion 578" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Registro de datos anexo 3.

Descripcion:
Como p —valor < 0,01 Se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna y
concluimos que si existe relacion significativa entre la calidad de los procesos y la

planificacion con un valor r=0.578 detectado por la prueba Rho de Spearman.

Hipotesis especifica 5: Prueba de significancia para determinar la existencia de relacion

significativa entre la calidad de los procesos y la ejecucion.
Hipdtesis estadistica:

H8= La calidad de los procesos se relaciona significativamente con la ejecuciéon de lo
planificado por el personal docente del Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Pdblico San Francisco de Asis del distrito de Chincha Alta durante el afio académico
2018-.

HO= La calidad de los procesos no se relaciona significativamente con la ejecucion de lo
planificado por el personal docente del Instituto Superior de Educacién Pudblica San

Francisco de Asis del distrito de Chincha Alta durante el afio académico 2018.

Tabla 18. Resultados de correlacion para la hipétesis especifica 5
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Calidad Ejecucion
Rho de Spearman Calidad Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,624"
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Ejecucion Coeficiente de correlacion ,624™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Registro de datos anexo 3

Descripcion:

Como p —valor < 0,01 Se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que si existe relacion significativa entre la calidad de los procesos y el nivel

de ejecucion de actividades con un valor r=0.624 detectado por la prueba Rho de

Spearman.

Hipotesis especifica 6: Prueba de significancia para determinar la existencia de relacion

significativa entre la calidad de los procesos y la verificacion.

Hipotesis estadistica:

H9= La calidad de los procesos se relaciona significativamente con la verificacion de

acciones del personal docente del Instituto de Educaciéon Superior Pedagdgico Publico

San Francisco de Asis del distrito de Chincha Alta durante el aflo académico 2018-I.

HO= La calidad de los procesos no se relaciona significativamente con la verificacién de

acciones del personal docente del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico

San Francisco de Asis del distrito de Chincha Alta durante el afilo académico 2018-I.

Tabla 19. Resultados de correlacién para la hipétesis especifica 6

Calidad Verificacion
Rho de Spearman Calidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,694™
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Verificacion Coeficiente de correlacion ,694™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: reistro de datos anexo 3**,
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Descripcion:
Como p — valor < 0,01 Se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alterna y

concluimos que si existe relacién significativa entre la calidad de los procesos y la

verificacion con un valor r= 0,694 detectado por la prueba Rho de Spearman.
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IV. DISCUSION.
3.6. Analisis descriptivo.

A la luz de las teorias que dan sustent6 a la Auditoria interna y a la
calidad como también tomando en cuenta los antecedentes, podemos
realizar la discusion de la presente investigacion.

Se pudo contrastar la correlacion que existe entre las variables
auditoria interna y calidad de los trabajadores docentes y administrativos en
el IESPP “San Francisco de Asis” de Chincha. Se aplicé un cuestionario
de 21 preguntas a un total de 70 trabajadores.

Verificando la informacion obtenida, se aprecia en la Tabla 1 que el
56% (39) de los docentes del Instituto de Educaciéon Superior Pedagogico
Publico San Francisco de Asis se encuentran en un nivel muy alto de
auditoria interna, el 34% (24) se encuentran en un nivel alto y 7% (5) se
encuentran en un nivel regular. Este dato coincide con lo expuesto por
Honores (2015), sefala “que la auditoria de gestion se fundamenta sobre
los pilares de una secuencialidad sistémica que tiene en consideracion
procedimientos, técnicas y practicas que se relacionan con las
actividades administrativas, educativas y de gestion pedagdgica’. También
se dirige a examinar las politicas, estrategias, tacticas y acciones que han
incidido en las metas, objetivos y mision institucional. Dicha auditoria es
una fuente de evidencias sobre la economia, eficiencia y efectividad de
mucha utilidad para la gestion empresarial. Esta auditoria va mas alla que
cualquier otra tradicional, porque evalla el desempefio de Ilos

recursos humanos, materiales vy financieros”.

En la Tabla 2 se puede apreciar que el 91% (64) y el 9% (6) de los
docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico San
Francisco de Asis se encuentran en un nivel muy alto y alto
respectivamente de niveles de planificacion. Este dato coincide con
Balarezo (2012), en donde se concluye de forma general “que la auditoria
académica es una actividad tridimensional y confiable del proceso de
evaluacion y mejora de la calidad educativa y administrativa de una

Institucién Educativa del Nivel Superior”. La planificacion de la calidad parte
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de la gestion de la calidad, enfocada al establecimiento de los objetivos de
la calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y de
los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad” 1SO
9000: 3.2.- 3.2.9 (2005).

En la Tabla 3 se puede apreciar que el 89% (62) de los docentes del
Instituto de Educacién Superior pedagdgico Publico San Francisco de Asis
se encuentran en un nivel muy alto de ejecucién y un 11% (8) en alto, de
acuerdo a Egg (2013) esta fase ejecutiva se funda en la ejecucién de lo
planificado, que, partiendo de los resultados obtenidos en la investigacion,

se busca alcanzar los objetivos propuestos.

En la Tabla 4 se puede apreciar que el 79% (55) y un 20% (14) de los
docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico San
Francisco de Asis se encuentran en un nivel muy alto y alta
respectivamente de niveles de verificacion, tal como afirma la norma 1SO
sobre el particular, estableciendo que la verificacion es la: “Confirmacion
mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos especificados” ISO 9000: 3.8- 3.8.4. (2005).

En la Tabla 5 se puede apreciar que el 73% (51) y el 20% (14) de los
docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico San
Francisco de Asis se encuentran en un nivel muy alto y alto de calidad
respectivamente, y un 6% (4) se encuentra en regular, ello coincide con
Martinez (2012) concluye que “El reconocimiento como plano transversal
de los sistemas de garantia de calidad del sistema universitario implica
generalmente la consecucion de objetivos econdmicos, pero segun nuestro
punto de vista, es algo mas profundo que concierne todo el sistema
universitario, creando un ambiente de sana competitividad y de confianza
en el trabajo bien hecho. Légicamente este reconocimiento ha de ser
objetivable y medible para no convertirse en una herramienta pervertidora

del sistema que queremos mejorar
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3.7.

En la Tabla 6 se puede apreciar que el que el 93% (65) y 6% (4) de
los docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico San
Francisco de Asis se encuentran en un nivel muy alto y alto de calidad
respectivamente de procesos estratégico, de acuerdo a Bravo “Los
procesos estratégicos son aquellos relacionados con la estrategia de la
organizacion, considera: la forma como se establece la vision, mision,
valores, directrices, directrices funcionales, la forma como se monitorea el
cumplimiento de los objetivos, la definicion de indicadores y como se
mantienen actualizados, la forma como se comunica la estrategia a todos

los integrantes de la organizacion”

En la Tabla 7 se puede apreciar que el 96% (67) y 1% (1) de los
docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico San
Francisco de Asis se encuentran en un nivel muy alto y alto de calidad de
procesos operativos. Este dato coincide con lo afirmado por Lonkan (2015)
quien sostiene que los procesos operativos “Son aquellos que estan
relacionados con la realizacion del producto e inciden directamente en la
satisfaccion del cliente, se les conoce como de linea, primarios, criticos,

claves o misionales”

En la Tabla 8 se puede apreciar que el 93% (65) y 6% (4) de los
docentes del Instituto de Educacion Superior Publico San Francisco de Asis
se encuentran en un nivel muy alto y alto de calidad de procesos de
soporte, tal como lo sostiene Lonkan (2015) sobre dichos procesos,
estima que “Son aquellos que dan soporte a los procesos operativos.

También se les conoce como procesos de apoyo”.

Analisis inferencial.

En la tabla 10 se aprecia que p —valor < 0,01,por lo que se ha
rechazado la hipoétesis nula y se acepto la hipotesis alterna concluyéndose
qgue: si existe relacion significativa entre la auditoria interna y la calidad de
los procesos, con un valor r=0.769 detectado por la prueba Rho de
Spearman, prueba que es corroborada por Marticorena (2015) en su tesis
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titulada “Mecanismos de control de calidad en el desarrollo de la auditoria
de gestion”, el mismo que afirma “ que no es suficiente cumplir con el
proceso de auditoria, sino que es necesario, evaluar el trabajo de los
auditores para asegurar un desarrollo eficiente y efectivo. El control de
calidad aplicado a la auditoria es la garantia de un trabajo con los mejores
estandares. El control de calidad permite el aseguramiento de la aplicacion
correcta de las normas de auditoria, los criterios de auditoria, el proceso,
procedimiento y técnicas para obtener la evidencia sobre la economia,
eficiencia y efectividad de la gestidn institucional. La calidad de la auditoria
se puede medir desde diferentes escenarios; pero uno de veras importante
es el relacionado con la obtencion de la evidencia suficiente, competente y
relevante; y esto tiene su razon de ser en la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria de gestién para determinar el
grado de economia, eficiencia y efectividad”

Este dato también coincide con Calidad es conformidad con los
requerimientos. Los requerimientos tienen que estar claramente
establecidos para que no haya malentendidos; las mediciones deben ser
tomadas continuamente para determinar conformidad con esos
requerimientos; la no conformidad detectada es una ausencia de calidad”
Crosby (1988).

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
supervision y consultoria disefiada para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestiébn de riesgos, control y
gobierno” Campos (2013).

Por otro lado, en relacion a las hipétesis especificas, se manifiesta lo
siguiente:

La hipétesis especifica 1; dice que: La auditoria interna se relaciona
significativamente con la calidad de procesos estratégicos del personal
docente del Instituto de Educacién Superior Pedagoégico Publico San
Francisco de Asis del distrito de Chincha Alta durante el afilo académico
2018-1. Al haber obtenido un Rho de Spearman de r= 0,615; Se
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demuestra que, a mayor nivel de auditoria interna, le corresponde un

mayor nivel de calidad de procesos estratégicos; o viceversa.

La hipotesis especifica 2; dice que: La auditoria interna se relaciona
significativamente con la calidad de procesos operativos del personal
docente del Instituto de Educacion Superior de Educacion Superior
Publico San Francisco de Asis del distrito de Chincha Alta durante el afio
académico 2018-I. Al haber obtenido un Rho de Spearman de r= 0,681;
Se demuestra que, a mayor nivel de auditoria interna, le corresponde un

mayor nivel de calidad de procesos operativos; 0 viceversa.

La hipétesis especifica 3; dice que: La auditoria interna se relaciona
significativamente con la calidad de procesos de soporte de personas del
personal docente del Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico
San Francisco de Asis del distrito de Chincha Alta durante el afio
académico 2018-1. Al haber obtenido un Rho de Spearman de r= 0,667,
Se demuestra que, a mayor nivel de auditoria interna, le corresponde un

mayor nivel de calidad de procesos de soporte de personas; o0 viceversa.

La hipotesis especifica 4; dice que: La calidad de los procesos se
relaciona significativamente con la planificacion del personal docente del Instituto
de Educacion Superior Pedagoégico Publico San Francisco de Asis del distrito de
Chincha Alta durante el afio académico 2018-1. Al haber obtenido un Rho de
Spearman de r= 0,578; Se demuestra que, a mayor nivel de auditoria
interna, le corresponde un mayor nivel de calidad de procesos de soporte
de personas; o viceversa.

La hipotesis especifica 5; dice que: La calidad de los procesos se
relaciona significativamente con la ejecucion de lo planificado por el personal
docente del Instituto de Educacién Superior Pedagégico Publico San Francisco
de Asis del distrito de Chincha Alta durante el afio académico 2018-1. Al haber
obtenido un Rho de Spearman de r= 0,624; Se demuestra que, a mayor
nivel de calidad de los procesos, le corresponde un mayor nivel de

ejecucion de lo planificado; o viceversa.
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La hipotesis especifica 6; dice que: La calidad de los procesos se
relaciona significativamente con la verificacion de acciones del personal
docente del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico San
Francisco de Asis del distrito de Chincha Alta durante el afio académico
2018-1. Al haber obtenido un Rho de Spearman de r= 0,694; Se
demuestra que, a mayor nivel de calidad de los procesos, le corresponde
un mayor nivel de verificacion de acciones del personal docente; o

viceversa.
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V. CONCLUSIONES.

La variable auditoria interna presenta un nivel muy alto con una media de
35,80; una mediana 37,00; la moda es de 36; con una desviacion
estandar es de 5,951; la varianza es de 35,409; el minimo es de 15,00 y

el maximo es de 42,00.(Ver tabla 9)

La variable calidad presenta igualmente un nivel muy alto ya que su

media es 37,61; su mediana de 39,00; la moda de 42; desviacién estandar es
de 5,387; la varianza es de 29,023; el minimo es de 15,00 y el maximo es de
42,00.(Ver tabla 10)

Se identificd que la auditoria interna se relaciona de manera positiva alta
con la calidad en el IESP “San Francisco de Asis”, presentando un

coeficiente Rho de Spearman (r=0,769) y con un p=0.000 (ver tabla 12).

Se determind que la auditoria interna se relaciona significativamente con
la calidad de los procesos estratégicos en los que participa el personal
docente y no docente, presentando un coeficiente Rho de Spearman
(r=0,615) y con un p=0.000 (ver tabla 14).

Se establecié que la auditoria interna se relaciona significativamente con
la calidad de los procesos operativos que realiza el personal docente y no
docente, presentando un coeficiente Rho de Spearman (r=0,681) y con un
p=0.000 (ver tabla 15).

Se determind que la auditoria interna se relaciona significativamente con
la calidad de los procesos de soporte en los que participa el personal
docente y no docente, presentando un coeficiente Rho de Spearman
(r=0,667) y con un p=0.000 (ver tabla 16).

Se determin6 que la calidad de los procesos se relaciona

significativamente con la planificacion de los procesos del personal
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docente y no docente, presentando un coeficiente Rho de Spearman
(r=0,578) y con un p=0.000 (ver tabla 17).

Se determin6 que la calidad de los procesos se relaciona
significativamente con la ejecucion de los procesos por parte del personal
docente y no docente, presentando un coeficiente Rho de Spearman
(r=0,624) y con un p=0.000 (ver tabla 18).

Se estableci6 que, la calidad de los procesos se relaciona
significativamente con la verificacion de los procesos realizados por
personal docente y no docente, presentando un coeficiente Rho de

Spearman (r=0,694) y con un p=0.000 (ver tabla 19).

La implantacion del Sistema de gestién de la calidad en el Instituto de
Educacion Superior Publico San Francisco de Asis, permitira, a través de
politicas, estrategias y objetivos soportados en un conjunto de planes,
programas y proyectos el cumplimiento de sus propdsitos, la interaccion
con sus grupos de interés y la satisfaccibn de los usuarios y partes

interesadas.

La auditoria interna es un proceso sistematico, independiente que permite
documentar evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar si se cumplen los criterios de calidad propuestos por el Instituto
de Educacion Superior Publico “San Francisco de Asis” en su plan de

Gestion de la calidad.
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VI. RECOMENDACIONES.

La Direccion General del IESPP “San Francisco de Asis” debe generar y
aprobar estrategias de trabajo para realizar en el Instituto de Educacién
Superior Publico San Francisco de Asis, un cambio de la gestién funcional
por la gestion por procesos, estableciendo parametros para su debida

auditoria.

La Direccion General del IESPP “San Francisco de Asis” debe
comprometer a toda la comunidad educativa del Instituto de Educacion
Superior Publico “San Francisco de Asis”, con el mejoramiento continuo de
los procesos y servicios, en bien de la calidad académica y con hacer de

la excelencia un habito.

El personal Jerarquico del IESPP “San Francisco de Asis” debe
establecer en el Instituto de Educacion Superior Publico San Francisco de
Asis, lineamientos que permitan planificar y realizar las Auditorias Internas
para verificar la Implantacion, Operacion, Mantenimiento y Conformidad
del Sistema de Gestion de la Calidad con los requisitos de la Norma ISO
9001:2015.

El Area de Imagen Institucional debe difundir a la comunidad educativa
del Instituto de Educacion Superior Publico “San Francisco de Asis”,
informacion acerca de la instauracion del sistema de auditoria interna a fin

de monitorear los procesos.

El Area de Investigacion debe realizar capacitaciones y momentos de
reflexion para la comunidad educativa del Instituto de Educaciéon Superior
Publico San Francisco de Asis, a fin de difundir el plan y manejo de la

auditoria interna en relacion con la calidad de los procesos que se dan.
La Direccion General debe ejecutar reuniones constantes para mantener

a toda la comunidad educativa del Instituto de Educacion Superior Publico

“San Francisco de Asis” informada sobre los hallazgos de la auditoria.
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El Equipo de auditoria interna, una vez implementadas y ejecutadas las
medidas correctivas debe verificar su eficiencia y eficacia a fin de
proponer mejoras continuas. en el Instituto de Educacion Superior Publico

“San Francisco de Asis.
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Educacion
Superior
Pedagogico
Publico  “San
Francisco de
Asis” de

Chincha -2018.

-Existe relaciéon

significativa
entre la calidad
y la

planificacion en
el Instituto de

Educacion
Superior
Pedagdgico
Publico  “San
Francisco de
Asis” de

Chincha-2018.

-Existe relacion
significativa
entre la calidad
y la ejecucién
en el Instituto
de Educacion
Superior

procesos de
soporte en el
Instituto de
Educacioén
Superior
Pedagogico
Publico  “San
Francisco de
Asis” de

Chincha-2018.

- Determinar si
existe relacién
significativa

entre la calidad
y la
planificacién en
el Instituto de

Educacion
Superior
Pedagogico
Publico “San
Francisco de
Asis” de

Chincha-2018

- Determinar si
existe relacion
significativa
entre la calidad
y la ejecucion
en el Instituto
de Educacién
Superior
Pedagogico
Publico “San




Pedagdgico
Publico “San
Francisco de

Asis” de Chincha-
20187

Pedagdgico

Publico “San
Francisco de
Asis” de

Chincha-2018.

-Existe relacion
significativa
entre la calidad
y la verificacién
en el Instituto
de Educacion
Superior
Pedagdgico
Publico  “San
Francisco de
Asis” de
Chincha-2018.

Francisco de
Asis” de
Chincha-2018

- Determinar si
existe relacién
significativa

entre la calidad
y la verificacion

en el Instituto
de Educacién
Superior

Pedagogico

Publico “San
Francisco de
Asis” de

Chincha-2018




MATRIZ DE DEFINICION DE VARIABLES

Auditoria interna y calidad en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” Chincha-

2018

VARIABLES DE ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

- Auditoria interna:

Proceso sistemético,
independiente 'y documentado
para  obtener evidencias vy

evaluarlas de manera objetiva con
el fin de determinar la extension en
gue se cumplen los criterios de
auditoria (ISO 9000: 2005 ).

NOTA: Las dimensiones estan
definidas en 1ISO 9000:2005)

- Planificacion:

“La planificacion de la calidad
parte de la gestion de la calidad,
enfocada al establecimiento de los
objetivos de la calidad y a la
especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los
recursos relacionados para
cumplir los objetivos de la calidad”
ISO 9000: 3.2.- 3.2.9 (2005).

- Ejecucion:

‘Fase en la que se ejecuta lo
planificado partiendo de los
resultados obtenidos en la
investigacion, se busca alcanzar

los objetivos propuestos” Egg
(2013).

- Verificacion:

“Confirmacion mediante la

aportacion de evidencia objetiva
de que se han cumplido los
requisitos  especificados” ISO
9000: 3.8- 3.8.4. (2005).

I11: Procedimientos de auditoria

12: Procedimientos de auditoria

I1: Ejecuta el plan de auditoria

I2: Obtiene evidencias objetivas.

I1: Determina hallazgos.

I12: Elabora conclusiones




- Calidad:

Calidad es el “grado en el que un
conjunto de caracteristicas
inherentes de un objeto cumple

con los requisitos”. “Objeto “que es
que pueda

‘cualquier  cosa

percibirse 0 concebirse”, un
producto, un servicio, un proceso,
un recurso, un sistema, una
organizacion.

: 1ISO 9000:2015, apartado: 3.6.2

- Calidad
estratégicos:

de procesos

“son los que permiten definir y
desplegar las estrategias vy
objetivos de la organizacion. Son
genéricos y comunes, intervienen
en la vision de una organizacion”.
http://www.sinap-
sys.com/es/content/todo-sobre-la-
gestion-por-procesos-parte-|

Calidad de procesos
operativos:
“Los procesos operativos,

llamados también clave, son los
qgque afaden valor al cliente o
inciden directamente en su
satisfaccion 0 insatisfaccion.
Componen la cadena de valor de
la organizacion. También pueden
considerarse  procesos claves
aquellos que, aunque no afiadan
valor al cliente, consuman muchos
recursos. Los procesos claves u
operativos intervienen en la
mision, pero no necesariamente en
la vision de la organizacion.”
http://www.sinap-
sys.com/es/content/todo-sobre-la-
gestion-por-procesos-parte-|

- Calidad de procesos de

I1: Planificacién oportuna
I2: Gestion de riesgos

I3: Gestion de oportunidades

I1: Requisitos de productos y servicios

I2: Disefio de productos y servicios

I3: Desarrollo de productos y servicios.



http://www.sinap-sys.com/es/content/todo-sobre-la-gestion-por-procesos-parte-I
http://www.sinap-sys.com/es/content/todo-sobre-la-gestion-por-procesos-parte-I
http://www.sinap-sys.com/es/content/todo-sobre-la-gestion-por-procesos-parte-I
http://www.sinap-sys.com/es/content/todo-sobre-la-gestion-por-procesos-parte-I
http://www.sinap-sys.com/es/content/todo-sobre-la-gestion-por-procesos-parte-I
http://www.sinap-sys.com/es/content/todo-sobre-la-gestion-por-procesos-parte-I

soporte:

‘Llamados también procesos de
apoyo, son los procesos
necesarios para el control y la
mejora del sistema de gestion,
estan muy relacionados con
requisitos de las normas que
establecen modelos de gestion”.
http://www.sinap-
sys.com/es/content/todo-sobre-la-
gestion-por-procesos-parte-I

I1: Disponibilidad de recursos

I2: Capacidad de informacion y comunicacion.



http://www.sinap-sys.com/es/content/todo-sobre-la-gestion-por-procesos-parte-I
http://www.sinap-sys.com/es/content/todo-sobre-la-gestion-por-procesos-parte-I
http://www.sinap-sys.com/es/content/todo-sobre-la-gestion-por-procesos-parte-I

MATRIZ DE INDICADORES E ITEMS

TITULO: Auditoria interna 'y calidad en el Instituto de educacion Superior Pedagdgico Publico “San Francisco de Asis”

Chincha - 2018

AUTOR(ES): Rosa Margarita Guerra Avalos

UNIDAD DE INSTRUMENTO
VARIABLE(S) | DIMENSIONES | INDICADORES® ITEMS® ESCALA ANALISIS RECOJO
INFORM.

1. En el Instituto

se disefian los
V1 Planificacion 11: procedimientos
Auditoria Procedimientos de auditoria
interna de auditoria. 2. En el Instituto

se socializan con | Escala 70 Cuestionarios

la totalidad de | ordinal

trabajadores los
procedimientos
de auditoria

3. En el instituto,
se difunde los
procedimientos
de auditoria

4. En el Instituto,
los
procedimientos

de auditoria
tienen un
proposito

especifico




[2: Tiene un
programa y plan
de auditoria.

5. n el Instituto
se elaboran
criterios

especificos para
el programa vy el
plan de
auditoria.

6. En el instituto
se elabora el
programa de
auditoria con
participacion de
los jefes de area.
7. En el instituto

ante la
formulacién  del
plan y el
programa de
auditoria, se
evalla su
pertinencia y
aplicabilidad.

Ejecucién

I1: Ejecuta el plan

8. En el instituto

de auditoria. se ejecutan las
acciones
planificadas de
auditoria.
9. En el instituto
se recopila
12: Obtiene | informacion
evidencias pertinente a los
objetivas. criterios de

auditoria a ser




evaluados.

10. En el
instituto se
registra
declaraciones
sobre hechos
gue hayan
retrasado el
cumplimiento de
un
procedimiento.
11. El instituto
socializa los
resultados de la
auditoria a la
totalidad de los
trabajadores.
12. Las
evidencias
recabadas en la
auditoria son

verificables

13. En el
instituto se
utilizan
instrumentos
validos para la
obtencioén de
evidencias.

14. En el
instituto la
Direccion
General,
conserva

informacioén




Verificacion

11: Determina
hallazgos
12: Elabora

conclusiones

documentada de
las evidencias
obtenidas.

15. En el
instituto la
determinacion

de hallazgos
esta
documentada.
16. Los
hallazgos de
auditoria poseen
significado,
generando
procesos
administrativos.

17. En el
instituto, las
conclusiones de
auditoria revelan
la realidad
institucional.

18En el instituto
al culminar una
auditoria se hace
reunion de cierre




V2:
Calidad

Calidad de
procesos
estratégicos

I1: Planificacion

oportuna.

12:  Gestidn

de

para elaborar
conclusiones.
19. La
elaboracion de
conclusiones
permite elaborar

planes de
mejora.
20. Las

conclusiones
proporcionan
evidencias de
las actividades

desempefadas.
21. En el
instituto, la
Direccion

General vy el
equipo
responsable,

analiza,

sistematiza y
valora con
prontitud las

conclusiones de
auditoria.

1. El instituto
planifica sus
actividades
estratégicas.




riesgos

I3:  Gestion
oportunidades.

de

2. Se identifica
los riesgos
institucionales a
nivel operativo

3. Se capacita al

personal en
gestion de
riesgos.

4. En el instituto
se realiza
seguimiento de
los riesgos
detectados
mediante
técnicas o]
programas.

5. En el instituto,
la gestion
emplea
mecanismos
para identificar
oportunidades
de mejora de la
calidad del
proceso, del
servicio y del
producto.

6. El instituto
recoge
informacion para
conocer la

opinion de los
usuarios  sobre




Calidad
procesos
operativos

de

I1: Requisitos de
productos y
servicios.

[2: Disefio de
productos y

las  exigencias
que debe
cumplir en el
servicio que
brinda.

7. En el instituto
se emplean
mecanismos
apropiados para
identificar la
calidad del
producto que se
oferta.

8. La institucién
cuenta con un

manual que
sefale los
procedimientos y
requisitos.

9. En el instituto
el manual de
procedimientos

administrativos,

esta al alcance
de la comunidad
educativa.

10. ElI TUPA
institucional es
actualizado

11. En el




Calidad de los
procesos de
soporte.

servicios.

I3: Desarrollo de
productos y
servicios

[1: Disponibilidad
de recursos.

instituto se
diseflan nuevos

productos para
atender al
usuario.

12. En el
instituto se
disefian nuevos
servicios  para
atender al
usuario.

13. En el
instituto se
desarrollan 0]
mejoran los
productos  que
se ofrecen

14. En el
instituto se
desarrollan o]
mejoran los

servicios que se
ofrecen.

15. El
realiza
monitoreo de los
recursos
materiales con
los que cuenta.
16. En el
instituto  existe

instituto




[2:Capacidad de
informacion y
comunicacion

un encargado de
la logistica.

17. En el
instituto se mide
la velocidad de
respuesta ante
el requerimiento
de un recurso
material.

18. El instituto
revisa la politica
de gestion de
recursos.

19. En el
instituto se
prioriza la

capacitacion del
recurso humano.

20. En el
instituto se
sistematizan los
resultados de
campafnas de
admision y
marketing.

21. En el

instituto se hace
uso de las TICs
como medio de
obtener y
compartir
informacion.
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MATRIZ DE VALIDEZ DE CRITERIO DE JUECES DE EXPERTOS
en el Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 2018

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION 08
VARIABLE INDICADOR RESPUESTA 3
6 RELA RELACION” | RELACION | RELACIO® gs
2 ITEMS Wl o ENTRE LA | ENTRE LA | ENTRE LA | ENTRE LA 3
¥ a8 § VARIABLE Y | VARIABLE Y | VARIABLE Y | VARIABLE Y g
= =l - LA LA LA
st i S NO [ SI | NO g
Sl [NO | SI [NO | SI
VARIABLE X. 11: Procedimientos | 1. En el Instituto se disefian los procedimientos de 7 / w VA
Auditoria Intema: de auditoria auditoria : .
2En el Instituto se socializan omdit:abhidadde » " ” o
roceso  sistemético trabajadores los procedimientos de auditori
ifidependiente y . 3. En el instituto, se difunde los procedimientos de g o J v
documentado  para | 2 auditoria. _ . e .
obtener evidencias y | & 4. En el Instituto, los procedimientos de auditoria tienen ) i i o
evaluarias de manera é un proposito especifico —
objetiva con el fin de § 5.Ene|nstt:bseelabor‘an.mtemswpeciﬁcospamel Y i ) .
determinar la| & |12 Teneun ramay el plan de auditoria 4 “
extension en que se programay un plan B.EndthWbsephbaaelpmgmmdemdibtiacon » " s "
cumplen los criterios de auditoria participacion de los jefes de area. § v
de__auditoria. (ISO 7. En el Instituto, ante la formulacion del plan y el 3
9000:2005) - programa de auditoria se evalia su pertinencia y 4 v 7
NOTA Las aplicabilidad
dimensiones  estan 11:Ejecutael plande | 8. En el Instituto. Se ejecutan las acciones planificadas g
definidas en  I1SO auditoria de auditoria. v Vv y Vv
9000:2005) 9.En el Instituto, se recopila informacion pertinente a los
criterios de auditoria a ser evaluados Py v v o
§ 12:Obfiene 10. En el Instituto se registra declaraciones sobre
S | evidencias hechos que hayan retrasado el cumplimiento de un Vv o v i
i objetivas.. imiento.
i 11. El Instituto socializa los resultados de la auditoria a 7 e ’
la totalidad de trabajadores 5 v 4
12. Las evidencias recabadas en la auditoria son g o o o
verificables v
13. En el Insituto se utilizan instrumentos validados para o v i %
la obtencién de evidencias




14. En el Instituto, la Direccion General, conserva
informacion documentada de las evidencias obtenidas

las conclusiones de la auditoria.

b4 4 v L
I1: Determina | 15. En el Instituto, la determinacién de hallazgos esta o s s i
hallazgos. documentada ¥
16. Los hallazgos de auditoria poseen significado y
generando procesos administrativos ¢ v v v
17.En el Instituto las conclusiones de auditoria revelan v " 7 5
& la realidad insfitucional s i il
:g 12:Elabora 18. En el Instituto, al culminar una auditoria se hace i v /|
8 | conclusiones. reunion de cierre para elaborar conclusiones ¥ v J
S 19. La elaboracion de conclusiones permite formular " ]
5] planes de mejora i v Z |
- 20. Las conclusiones proporcionan evidencia de las 7 N y [
actividades desempefiadas v ¥ i |
21. En el Instituto, la Direccion General y el equipo
responsable analiza, sistematiza y valora con prontitud v v 4 4

g,//zco'f';é O




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO - Cuestionario para Evaluar la Auditoria Interna

2. OBJETIVO . Determinar el nivel de Auditoria Interna

3. DIRIGIDO . Personal Docente y Administrativo del ISEP “San Francisco de
Asis"

4. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Mg. Villacorta Valencia, Henry
5. GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ' Mg.

6. VALORACION:
i B Muy b
deﬁhg:gnte Deficiente Regular M uy bueno

D el

FIRMA DEL EVALUADOR




1]} ESCUELA DE PosGRADO

FICHA DE VALIDACION
TITULO: Auditoriainterna y calidad en el Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico “San Francisco de Asis” de” Chincha- 2018
AUTOR: Rosa Margarita Guerra Avalos
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
VARIABLE & INDICADOR RESPUESTA
= RELA RELACION | RELACION | RELACION
§ ITEMS © ENTRE LA |ENTRE LA | ENTRE LA | ENTRE LA 8
¥ ; VARIABLE Y | VARIABLE Y | VARIABLE Y | VARIABLE Y
= g g5 1 LA LA LA
a X | = | DIMENSION | DIMENSION | DIMENSION | DIMENSION
SI [ NO | SI [ NO | SI [NO| SI|NO
\é.mw Y h: Pmm:aam 1. Elinstituto planifica sus actividades estratégicas & v - )
Calidad es el “grado 2. Se identifican los riesgos institucionales a nivel / y
en el que un conjunto 8 12: Gestibn de | operativo v v v v
e ekt g riesgos 3. Se capacita al personal en gestion de riesgos. o v % 1%
inherentes de un = — -
: 4. En el instituto se realiza seguimiento de los riesgos ¢
SO w0k s | 8 g dotctados mediant Wcnioas o peogrames - J A y 4
sequvsnos. i Ob’ew -§ 5. En el Insfituto, la gestion emplea mecanismos para
que  es Wa'z:z 8 5|13 Gestion de | identificar oportunidades de mejora de la calidad del v v . P
s Tl 2 3| oportunidades proceso, del servicio y del producto
gerc Ir‘sr:e' u: % 6. El nstmb recoge infunlgdbn Ppara conocer la opinion
producto, un ico, | 3 :r bs.u.su;:sms':ha: las exigencias que debe cumplir en i y y i
::cumpmf:wésbnu‘a" 7. En el instituto se emplean mecanismos apropiados para p 9
g B identificar la calidad del producto que se oferta v ' 4 '
80 90002015, | | 1" Requishos o | 8. La situcion cuenta con un manual que sefak s 3 & g
apartado: 362 | e 5| Productosy servicios | procedimientos y requisitos (MAPRO) ! v y b
o K- 9. En el Instituto, el manual de procedimientos 7 P 5
g Administrativos esté al alcance de la comunidad educativa A ’ ¥ ¢
- © 10 EL TUPA institucional es actualizado Y, v v a
w
é S 11. En el Instituto, se disefian nuevos productos para i P >
S 8|12 Disefio de | atondoralusuario :
£ productos y servicios | 12. En el Instituto, se disefian nuevos servicios para o y o W/
atender al usuario




13: Desarrollo de

productos y servicios

13. En el Instituto, se desarrollan o mejoran los productos
que se ofrecen.

14. En el Instituto, se desarollan o mejoran los servicios
que se ofrecen.

Calidad de los Procesos de

soporte

I1: Disponibilidad de

recursos

15. El instituto realiza monitoreo de los recursos
materiales con los que cuenta.

V

16. En el Instituto, existe un encargado de la logistica.

vV

v

17.En el instituto se mide la velocidad de respuesta ante el
requerimiento de un recurso material.

Vv

Vv

18. El instituto revisa la politica de gestién de recursos

%

19. En el Instituto, se prioriza la capacitacion del recurso
humano

%

12: Capacidad de

informacién
comunicacion

y

20. En el Instituto se sistematizan los resultados de
campaiias de admision y marketing

P4

vV

Vv

21. En el Instituto, se hace uso de las TICs como medio de
obtener y compartir informacion.

Vv

Q. lfacort

O




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario para Evaluar la Auditoria Interna

2. OBJETIVO . Determinar el nivel de Auditoria Interna

3. DIRIGIDO . Personal Docente y Administrativo del ISEP “San Francisco de
Asis”

4. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Mg. Villacorta Valencia, Henry
5. GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Mg.
6. VALORACION:

Muy . Muy bueno
deficiente Deficiente Regular ‘Bueno.

C M fecon -[LQ

FIRMA DEL EVALUADOR




ﬁ.’ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario para Evaluar la calidad.
8. OBJETIVO : Determinar el nivel de la Gestion por procesos
9. DIRIGIDO : Personal Docente y Administrativo del IESP “San Francisco de Asis”

10. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Dr. Pedro Prado Lévano
11. GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR :Doctor
12. VALORACION:

Muy
deficiente

Deficiente Regular B))éo Muy bueno

Dr. Pedro Prado Lozano
DOCENTE'DE INVESTIGACION
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OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION =
VARIABLE @a INDICADOR RESPUESTA 22
= RELACION RELACION RELACION RELACION W §
8 ITEMS B0 | DT LBmE W BIRE (| BME W gz
z & e ] g Y:RIABLE Y ::Ruaus Y \LI:RIABLE Y ::mm.z Y sg
H s Z | 2 | omension | omension | omension | iension | & S
SI[NO | SI|[NO|SI|[NO|SI|NO|S%
VARIABLE Y 1: Planificacion | 1. El instituto planifica sus actividades estratégicas P 7 s
Calidad: oportuna e
Calidad es el “grado en el e 2. Se identifican los riesgos institucionales a nivel operativo J/ v v v
que un conj_unto de 2 12: Gestion de riesgos | 3 ge capacita al personal en gestion de riesgos. 97 P 3 7
ﬁzrﬁtim?sum";:ﬁ :g: § 4 4. En el instituto se realiza seguimiento de los riesgos / 7
o uisitoi" “Obi e?o “uio 68 ] detectados mediante técnicas o programas 4 4
'cgalquier.cos al querueda 3 5. En el Instituto, la gestion emplea mecanismos para 7
percibirse o concebirse”, un | & ® |3 Gesﬁén de | identificar opoﬁqn_idad&c de mejora de la calidad del v/ 4 v
producto, un senvicio, un | © g oportunidades roceso, del servicio y del producto
PrOCEso, UN recurso, un .5 6. El instituto recoge informacién para conocer la opipibn de /
sistema, una organizacion. 3 I::wzgg?&f)bxt;r: las exigencias que debe cumplir en el v 7 v
3IGSS e 7. En el instituto se emplean mecanismos apropiados para i r / o
identificar la calidad del producto que se oferta
11:  Requisitos de | 8. La institucion cuenta con un manual que sefiale los r . i
productos y servicios | procedimientos y requisitos (MAPRO) 7 :
8 9. En el Instituto, el manual de procedimientos J 7 Y -
3 Administrativos esta al alcance de la comunidad educativa
e w 10 EL TUPA insfitucional es actualizado 7 7 v/ P
ol - 11. En el Instituto, se disefian nuevos productos para
§ ® 12 Disefio  de | atender al usuario v v/ v o
S §_ productos y servicios | 12. En el Instituto, se disefian nuevos servicios para atender J 7 4 v
B © al usuario
= 13. En el Instituto, se desarrollan o mejoran los productos o v 4 W
8 . que se ofrecen.
13:  Desarrollo de 794 Fn ol Instituto, se desarrolian o mejoran los servicios /S 7 / 7
productos y servicios que se ofrecen.




Calidad de los Procesos de

soporte

15. El instituto realiza monitoreo de los recursos materiales

o/
con los que cuenta. ¢ # e
11: Disponibilidad de | 16. En el Instituto, existe un encargado de la logistica. F 4 7/ v/ i
recursos 17.En el instituto se mide la velocidad de respuesta ante el o > 5
requerimiento de un recurso material. v
18. El instituto revisa la politica de gestién de recursos o y & =
19. En el Instituto, se prioriza la capacitacion del recurso
humano ¢ ¥ / &
12:  Capacidad de | 20. En el Instituto se sistematizan los resultados de > A
informacién y | campafias de admision y marketing e 7
comunicacion 21. En el Instituto, se hace uso de las TICs como medio de J S 74 o

obtener y compartir informacion.

MJZJ

Dr. Pedro Prad6 Lozano
DOCENTE'DE INVESTIGACION
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OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION o8
VARIABLE INDICADOR RESPUESTA
3 RELACION | RELACION | RELAGION | RELACION | §
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3. RESUMEN

La presente investigacion tiene como propoésito determinar la relacion existente entre la auditoria interna y la calidad en el
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico PUblico — “San Francisco de Asis”, Chincha.

La investigacion es de tipo correlacional explicativo con disefio correlacional causal, con una poblacién de 70 trabajadores
entre docentes y administrativos del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico — “San Francisco de Asis”
“Chincha”, se consideré una muestra de 70 participantes de tipo Censal debido a la reducida poblacion de trabajadores; 53
docentes y 17 administrativos. En la recopilacion de datos se aplicd los cuestionarios para ambas variable con sus respectivas
dimensiones; luego se tabularon los datos utilizando medidas estadisticas para determinar la relacion entre la auditoria interna
y la calidad institucional, en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico — “San Francisco de Asis”, Chincha.

Los resultados obtenidos reflejan que la auditoria interna incide significativamente en la calidad; ya que se ha obtenido un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de coeficiente de correlacion de r=0.769, el cual determina que si existe relacion
significativa entre la auditoria interna y la calidad de los procesos. Por otro lado se ha obtenido un coeficiente de correlacion
significativa de r=0.615; que si existe relacion significativa entre la auditoria interna y la calidad de proceso estratégicos,
detectado por la prueba Rho de Spearman; en la que se determina que si existe relacion significativa entre la auditoria interna
y la calidad de procesos operativos con un valor r=0.681; se determina que si existe relacion significativa entre la auditoria
interna y la calidad de procesos de soporte con un valor r=0.667, detectado por la prueba Rho de Spearman. Los resultados
reflejan que la auditoria interna incide significativamente en la calidad; ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman en donde se aprecia que si existe relacién significativa entre la calidad y la planificacién con un valor
r=0.578.

4. PALABRAS CLAVE
Auditoria Interna — Calidad.
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5. ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship between internal auditing and quality in the Institute of Public
Higher Education Pedagogical - "San Francisco de Asis", Chincha.

The research is correlational explanatory type with causal correlational transectional design, with a population of 70 workers
between teachers and administrators of the Institute of Higher Education Pedagogical Public - "San Francisco de Asis"
"Chincha", was considered a sample of 70 participants of type Census due to the small population of workers; 53 teachers and
17 administrative. In the data collection, the questionnaires were applied to both variables with their respective dimensions;
then the data were tabulated using statistical measures to determine the relationship between internal audit and the quality of
institutional accreditation in the teaching of ISEP "Chincha", in the Institute of Higher Education Pedagogical Public - "San
Francisco de Asis", Chincha.

The results obtained reflect that internal audit has a significant impact on quality; since a Rho Spearman correlation
coefficient of correlation coefficient of r = 0.769 has been obtained, which determines that there is a significant relationship
between the internal audit and the quality of the processes. On the other hand, a significant correlation coefficient of r = 0.615
has been obtained that there is a significant relationship between the internal audit and the strategic process quality, detected
by Spearman's Rho test; in it is determined that there is a significant relationship between the internal audit and the quality of
operational processes with a value of r = 0.681; in the it is determined that if there is a significant relationship between the
internal audit and the quality of support processes with a value r = 0.667, detected by the Rho test of Spearman.

The results obtained reflect that internal audit has a significant impact on quality; since we have obtained a Rho Spearman
correlation coefficient of correlation coefficient where we can see that there is a significant relationship between the quality of
the processes and the planning with a value of r = 0.578 ; we can also state that there is a significant relationship between the
quality of the processes and the level of execution of activities with a value r = 0.624 ; Finally, it can be seen that there is a
significant relationship between the quality of the processes and the verification with a value r = 0.694 detected by the
Spearman Rho test.

6. KEYWORDS

Internal Audit - Quality.

7. INTRODUCCION

La investigacion titulada: Auditoria Internay calidad en el Instituto Superior de Educacion Publico “San Francisco de Asis”
de Chincha - 2018; permitié organizar, sistematizar y crear cierto conocimiento cientifico tedrico para los profesionales,
investigadores y otras personas que se interesen en el analisis de las variables de estudio.

Con respecto a la variable: Auditoria Interna; segun Campos (2016) definié a la auditoria interna “una vasta herramienta de
carécter evaluativo utilizada para asignar valoracion real y objetiva sobre determinados criterios y procedimientos, teniendo
como aliado de trabajo multidisciplinar a la gestién de procesos que otorga control organizado de la mejora institucional” (p.
36).

También seglin campos (2013, p.76) La auditoria puede ser ejecutada siguiendo procedimientos analiticos y sistematicos, con una
profunda reflexion critica a través de profesionales debidamente acreditados con la finalidad de realizar una exhaustiva
evaluacion, en tal sentido cabe mencionar que el criterio que se maneje no podra ser entendida como la generacion de
conflicto a favor del examinador, quien es precisamente el que debera actuar con imparcialidad para la obtencién de una

confiable validez del proceso como tal.
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Por otro lado la auditoria interna presenta las dimensiones de la planificacion, la ejecucion y la verificacion.

D1: Planificacion, La planificacion del proceso de calidad como aspecto importante de la gestion, orientada al planteamiento
de propositos claros y precisos de la calidad y a la categorizacién de los procesos operativos validos y de los recursos
concatenados para alcanzar los objetivos de la calidad” ISO 9000:(2005), la referida dimensioén tiene como premisa los
siguientes indicadores y/o componentes: Procedimientos de auditoria, Programa y plan de auditoria.

D2: Ejecucidn, Etapa en la que se realiza lo planificado, comenzando de los resultados obtenidos en la investigacién, se busca
conseguir los objetivos propuestos Egg (2013), la dimensidn de ejecucion tiene los siguientes indicadores y/o componentes:
Ejecuta el plan de auditoria, obtiene evidencias objetivas.

D3: Verificacién, Es un proceso que se lleva a cabo con el fin de revisar y verificar si una determinada accién esta
cumpliendo con los requisitos y normas planeados por la organizacién., Es realizar el acompafiamiento e ir midiendo
secuencialmente cada uno de los criterios recoger datos reales y tomar una determinacién légica para su posterior analisis y
estrategia de mejora en el corto y mediano plazo. (Deming 2007).

Segun Benitez (2015) La intencionalidad de las auditorias internas es recabar informacion sobre el desempefio o resultado obtenido
y la eficacia de los sistemas en diferentes actos de gestidn interina; desde un punto de vista democratico y objetivo, para dar
credibilidad que se han contemplado las disposiciones planteadas y que el sistema de gestién se ha organizado de la mejor
manera posible y de forma eficaz para el fin que se propuso desde el inicio de su ejecucion. (1SO 9001: 2015).

En cuanto a la variable: Calidad; segiin Deming (1989, p.93) Calidad es examinar meticulosamente criterios y procesos que
son puramente medibles, es una manifestacion criterial en base a juicios y toma de decisiones que permitiran valorar
asertivamente los procesos en términos de satisfaccion.

El enfoque en la cual se sustenta la investigacion, segin la investigacién de Barrientos (2014, p.93) se fundamenta en la
Teoria operativa del control totalitario de calidad, la cual es sustentada por Doctor Feigenbaum, quienes sefialan que la
calidad acontece como producto de las manipulaciones operativas de una entidad, a tal punto que orienta las decisiones de la
plana directiva, siendo los productos o servicio el principal punto objetivo de los potenciales usuarios o consumidor

Segun Ishikawa (1986, p.41) De forma breve, la calidad es un elemento constitutivo de la efectividad. Que se vale por medio
de la extraccién de informacion trascendente ligada a los objetivos institucionales y que se tranversaliza en todos los espacios
empresariales, esta teoria nos ayuda a determinar la viabilidad de los componentes basicos o dimensiones de la calidad de
servicio de calidad de los procesos estratégicos, calidad de los procesos operativos y calidad de los procesos de soporte.

D1: Calidad de los procesos estratégicos; Los procesos estratégicos son los que se conectan con una serie de pasos o pautas de
la organizacion, tienen en cuenta: la manera o forma de como conjugarse estableciendo lineas directrices para unir objetivos,
estrategias, vision, perfiles y politicas para dar cumplimiento oportuno a las evaluaciones periddicas que se establezcan como
parte de la estrategia de mejora en una organizacién. (Bravo 2003, pag.89)

D2: Calidad de los procesos operativos; “Los procesos operativos, son los que se ponen en practica durante la fase de
transicion al ser imprescindibles porque le asignan un valor agregado a los procesos, catalogandoseles como efectivos para el
cumplimiento de objetivos inmediatos debido a su trascendencia organizacional. (Barrios 2004)

D3: calidad de los procesos de soporte; Son los procesos indispensables para que el sistema sea controlado y halla mejora en
el sistema de gestion, se encuentran en estrecha relacion con los requisitos de las normas que fijan modelos de gestion.
Lonkan (2015).

Segun Bravo (2003, p.75) Los procesos estratégicos son los que se conectan con una serie de pasos 0 pautas de la

organizacion, tienen en cuenta: la manera o forma de como conjugarse estableciendo lineas directrices para unir objetivos,
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estrategias, visién, perfiles y politicas para dar cumplimiento oportuno a las evaluaciones periédicas que se establezcan como
parte de la estrategia de mejora en una organizacion.

Para llevar a cabo esta investigacidn se tuvo en cuenta los siguientes antecedentes: Jiménez (2010), tesis doctoral titulada
“Auditoria Universitaria y Calidad” concluyo que, en Educacion superior al momento de evaluar, no se tiene en cuenta que
existen variedades de inteligencias, y pruebas de evaluacion que se estan elaborando apuntando sélo a la retentiva del
estudiante. Esta demostrado que hay otras inteligencias. No siempre el que tiene habilidad cognitiva, tiene la inteligencia para
desarrollar la creatividad, la innovacion, intuicion, rapidez y el espiritu emprendedor. El evaluador de calidad debe
involucrarse en el estudio como un identificador de procesos referidos a personas ideas y programas dentro de la institucion, y
no limitarse a los parametros establecidos.

Por otro lado, se tiene a Martinez (2012), en su tesis titulada “Auditoria Universitaria y Calidad” concluyo, que el estimulo
como aspecto indirecto de las entidades garantiza de la calidad en un sistema universitario llevado generalmente a la
culminacién de objetivos comunes, no obstante segln su apreciacién personal es algo mas hondo que compete a todo el
sistema universitario, permitiendo un ambiente donde se da la sana competencia y la confianza en la labor bien realizada.
Indudablemente el reconocimiento debe ser real y medible para no transformarse en una herramienta poderosa de cualquier
sistema que se quiera implementar o acrecentar.

El analisis de la realidad problemética de la auditoria interna esta determinado por el siguiente aspecto; “Son diversos los
aspectos que propician esta situacion dificil, desde la escasa estabilidad de las politicas, hasta la inoperatividad del personal
directivo o la carencia de una consistente politica técnico pedagdgica. Ademas, el propio sector educacion, debe implementar
politicas que garanticen una permanente auditoria interna en las instituciones educativas del nivel superior que permita
evaluar sistematicamente la calidad del servicio educativo que se oferta a nivel nacional, obteniendo un diagnostico de las
necesidades y debilidades mas elementales que repercuten directamente sobre el componente bésico educacional de la
calidad” Castilla (2009, pag.54).

Haciendo referencia a la calidad, se considera que “los inminentes cambios acontecidos en la Educacion Superior son parte
del proceso de cambio en el ambito educacional, los mismos que son supervisados por entidades locales, regionales y
nacionales con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la base denominada “calidad por procesos educacionales” a través
de estas evaluaciones se han identificado problemas ligados a un sinnimero de criterios e indicadores, lo cual amerita una
inmediata atencion en términos de calidad, por lo que se hace preciso la intervencion de especialistas que direccionen y
encaminen la accion docente en el nivel superior. Actualmente en el pais existen un sinnmero de instituciones debidamente
acreditadas que se les han asignado el rango y la certificacién correspondiente de calidad, por lo que se hace necesario
impulsar su aplicabilidad a través de sesiones de pasantia que permitan experimentar de cerca las innovaciones y mejoras
continuas del proceso educativo en el ambito superior. Bambozzi (2009, pag,66).

En el contexto nacional, el Ministerio de Educacion (2014) “reporta trimestralmente en su portal, que el sistema educativo
peruano no esta garantizando una educacion de calidad, producto de una inadecuada auditoria interna generalizada, que
permita evaluar periédicamente el cumplimiento de diferentes procesos y estandares de calidad en los aspectos pedagogicos,
administrativos y de servicios en las instituciones publicas y privadas del sector educacion” .Esta situacion latente atenta
contra el derecho que le asiste a todo poblador peruano en términos de la calidad referido al sector educacion, repercutiendo
en la adquisicién de logros significativos de aprendizajes basicos para su propio desarrollo y el de los pueblos en vias de

desarrollo. Esta situacién tiene mayor impacto en los sectores mas pobres de la poblacion peruana, que tienen ademas mayor
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dificultad para acceder a una educacion superior de calidad, donde se formen profesionales competentes acorde a los
requerimientos y necesidades de la demanda del sector educacional.

En el ambito local, el Gobierno Regional con régimen Educacional de Ica (2015) Como base de las transformaciones de los
sistemas educativos que operan a nivel regional, proponen estrategias viables de evaluacién institucional ligadas con los
procesos de certificacién de la calidad educativa, estando interconectadas con factores, indicadores y estandares de calidad
que reflejan la evaluacidn integral y sistematica de los diferentes procesos educacionales a nivel institucional.

Con relacion al &mbito institucional la comunidad educativa se encuentra familiarizada con los procesos de evaluacion y
acreditacion institucional, pero existe poca experiencia de trabajo con la auditoria interna al considerar un proceso nuevo y
gue recién se viene implementando a nivel nacional, debiendo precisar las siguientes falencias detectadas en anteriores
procesos de evaluacidn institucional:

Desmotivacion por recarga laboral,

Poca experiencia Profesional en los procesos educacionales,

Escasa comprension en cada indicador relacionado a la calidad.

Existencia de docentes con jornada parcial con escasa predisposicién para el trabajo institucional y escaso circulos de inter
aprendizaje ligados al control de calidad institucional; por ello es necesario profundizar este estudio a fin de comprobar la
correlacion que existe entre dichas variables y asi iniciar los cimientos de una gestidn moderna y con compromiso, en ese
contexto, resulta imprescindible realizar la presente investigacion titulada: Auditoria interna y calidad en el Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico “San Francisco de Asis”- Chincha, 2018, buscando determinar la relacion entre las variables
de la auditoria interna y la calidad, y poder llegar asi a establecer o no el grado de relacion en las mismas. Es a partir de esta
realidad que surge el interés de desarrollar la presente investigacion; con la cual se busca determinar la relacién existente
entre ellas; es por estas razones que se propone la siguiente interrogante: ;Qué relacion existe entre la auditoria interna y la
calidad en el Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha 2018?; teniendo los
siguientes problemas especificos:

¢Qué relacion significativa existe entre la auditoria interna y la calidad de los procesos estratégicos en el Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 20187 ;Qué relacion significativa existe entre
la auditoria interna y la calidad de los procesos operativos en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “San
Francisco de Asis” de Chincha- 20187 /Qué relacidn significativa existe entre la auditoria interna y la calidad de los procesos
de soporte en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 20187 ;Qué
relacion significativa existe entre la calidad y la planificacién en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “San
Francisco de Asis” de Chincha-2018? ;Qué relacién significativa existe entre la calidad y la ejecucion en el Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 2018? ;/Qué relacién significativa existe la
calidad y la verificacion en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha-2018?
; presentando como hipétesis especificas las siguientes:

H.E.1 ¢Qué relacion significativa existe la calidad y la verificacion en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico
“San Francisco de Asis” de Chincha-2018?

H.E.2 Existe relacion positiva significativa entre la auditoria interna y la calidad de los procesos operativos en el Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 2018H.E.3 Existe relacién positiva

significativa entre la auditoria interna y la calidad de los procesos operativos en el Instituto de Educaciéon Superior
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Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 2018H.E.4 Existe relacion positiva significativa entre la calidad y
la planificacion en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha-2018

H.E.5 Existe relacién positiva significativa entre la calidad y la ejecucion en el Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 2018H.E.6 Existe relacién positiva significativa entre la calidad y la
verificacion en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha-2018. El objetivo
general propuesto es: Determinar la relacion significativa que existe entre la auditoria interna y la calidad en el Instituto
Superior de Educacion Publico “San Francisco de Asis” de Chincha. 2018. A la vez se establecid los siguientes objetivos
especificos: O.E.1 Determinar si existe relacion significativa entre la auditoria y la calidad de los procesos estratégicos en el
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 20180.E.2 Determinar si existe
relacion significativa entre el desempefio del personal administrativo y la disponibilidad y calidad de los recursos en el
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 2018. Determinar si existe relacion
significativa entre la auditoria interna y la calidad de los procesos operativos en el Instituto de Educacién Superior
Pedagodgico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha- 201; O.E.3 Determinar si existe relacion significativa entre la
auditoria interna y la calidad de los procesos de soporte en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “San
Francisco de Asis” de Chincha- 20180.E.4 Determinar si existe relacion significativa entre la calidad y la planificacion en el
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha-2018.0.E.5 Determinar si  existe
relacion significativa entre la calidad y la ejecucion en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “San Francisco
de Asis” de Chincha- 2018; O.E.6 Determinar si existe relacion significativa la calidad y la verificacion en el Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha-2018

8. METODOLOGIA

La investigacion corresponde al método cuantitativo, de tipo no experimental y disefio descriptivo correlacional; la poblacién
estuvo constituida por 70 trabajadores del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “San Francisco de Asis” de
Chincha- 2018.; y la muestra quedd constituida por 70 trabajadores del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico
“San Francisco de Asis” de Chincha- 2018., la eleccion de las unidades de la muestra se realiz6 mediante el muestreo Censal.
Para la recoleccion de los datos se elabord dos instrumento, los cuales fueron: cuestionario sobre el desempefio del personal
administrativo, estructurado en 21 items, que responden a las dimensiones: D1: Planificacién, D2: Ejecucion, Da3:
Verificacién. Con un criterio de valoracion de los items de siempre, Siempre (2 puntos), Casi siempre (1 puntos), Nunca (0
punto). Los resultados de la variable auditoria interna se categorizaron en Muy bajo [0-09>, Bajo [09-18>, Medio [18-27>,
Alto [27-36>, Muy Alto [36-45].

Por otro lado, se tuvo el cuestionario sobre la calidad estructurada en 21 items, que responden a las dimensiones de: D1:
Calidad de los procesos estratégicos, D2: Calidad de los procesos operativos, D3: Calidad de los procesos de soporte. Con un
criterio de valoracion de los items de siempre, Siempre (2 puntos), Casi siempre (1 puntos), Nunca (0 punto). Los resultados
de la variable calidad se categorizaron en Muy bajo [0-09>, Bajo [09-18>, Medio [18-27>, Alto [27-36>, Muy Alto [36-45].
Para analizar los datos que se obtendran después de aplicados los instrumentos se utilizo el paquete estadistico SPSS-22, y
Excel para el andlisis de la frecuencia, elaboracién de cada una de las tablas con sus figuras correspondientes, y los
coeficientes de correlacion que existen entre la auditoria interna y la calidad. Para la prueba de hipétesis la correlacion de Rho

de Spearman.

9. RESULTADOS
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Tabla 1. Distribucion de los niveles de Auditoria Interna.

Nivel Escala fi hi% Fi Hi%
MUY BAJO 00-09 0 0% 0 0%
BAJO 00-18 2 3% 2 3%
REGULAR 18-27 5 7% 7 10%
ALTO 27-36 24 34% 31 44%
MUY ALTO 36-45 39 56% 70 100%

70 100%

Fuente: Registro de datos anexo 3

Descripcion:
En la fig. 1 se puede apreciar que el 56 (39) de los docentes del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico San Francisco de Asis se encuentran en un nivel muy alto de auditoria interna, el 34% (24) se encuentran

en un nivel alto, el 7% (5) se encuentra en un nivel regular, mientras que el 3 % (2) se encuentra en un nivel bajo.

60% 56%
(o]

50%

40% 34%
A

30%

20%
7%

10% ‘ﬂ 3% 0%
ay -

0%

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy bajo

Figura 1. Distribucion de los niveles de Auditoria Interna.

Tabla 5. Distribucion de los niveles de calidad.

Nivel Escala fi hi% Fi Hi%
MUY BAJO 00-09 0 0% 0 0%
BAJO 09-18 1 1% 1 1%
REGULAR 18-27 4 6% 5 7%
ALTO 27-36 14 20% 19 27%
MUY ALTO 36-45 51 73% 70 100%

70 100%

Fuente: Registro de datos anexo 3
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Descripcion:

En la fig. 5 se puede apreciar que el 73% (51) de los docentes del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico San Francisco de Asis se encuentran en un nivel muy alto de niveles de calidad, el 20% (14) se encuentra
en un nivel alto, el 6% (4) se encuentra en un nivel regular, mientras que el 1% (1) se encuentra en un nivel bajo.

80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
20%

10% 6%

’ 1% 0%
A A

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy bajo

0%

Figura 5. Distribucion de los niveles Calidad.

Hipétesis general:
Existe una relacién directa entre la auditoria interna y la calidad en el instituto de Educacién Superior Pedagégico Publico

“San Francisco de Asis” de Chincha
1.  Planteo de las hip6tesis estadisticas:

HO: No existe relacion positiva entre la auditoria interna y la calidad.
Hi: Existe relacion positiva entre la auditoria interna y la calidad.
2.  Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: a = 0.05
3. Prueba de hipotesis seleccionada:
Prueba paramétrica Rho Spearman

4. Calculo estadistico:
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Valor de R calculado = 0,769 Valor de P=0,000

Auditoria interna  Calidad

Rho de Spearman Auditoria interna Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,769™
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Calidad Coeficiente de correlacion ,769™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Registro de datos anexo 3
Descripcion:
Como p — valor < 0,01 se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna y concluimos que si existe relacion

significativa entre la auditoria interna y la calidad con un valor r = 0,769 detectado por la prueba Rho de Spearman.

10. DISCUSION
La discusidn de resultados se realiza contrastando los hallazgos encontrados con lo sefialado en el marco teérico y los
antecedentes de investigacion.
En base a los resultados obtenidos en la investigacion se ha determinado que existe una relacion directa entre las variables:
auditoria interna y calidad; ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacién Rho Spearman r=0,769, indica que a un mejor
desempefio del personal administrativo le corresponde un mejor desarrollo de la calidad de servicio.
Estos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo entre ellos tenemos a Jiménez (2010), tesis doctoral
titulada “Auditoria Universitaria y Calidad” concluyd que, en Educacion superior al momento de evaluar, no se tiene en
cuenta que existen variedades de inteligencias, y pruebas de evaluacién que se estan elaborando apuntando sélo a la retentiva
del estudiante. Esta demostrado que hay otras inteligencias. No siempre el que tiene habilidad cognitiva, tiene la inteligencia
para desarrollar la creatividad, la innovacion, intuicién, rapidez y el espiritu emprendedor. El evaluador de calidad debe
involucrarse en el estudio como un identificador de procesos referidos a personas ideas y programas dentro de la institucion, y
no limitarse a los pardmetros establecidos.
Sanchez (2014), en su estudio titulado “Viabilidad de un sistema de gestion de calidad internacional en una pyme con
mercado local- Tesis Doctoral — Ciudad de México- México” con una muestra de 500 participantes, a los cuales se les aplico
los pilares de sostenibilidad empresarial para evaluar las variables de estudio concluyd que “aplicando los pilares de
sostenibilidad, se logré, de forma simultanea, reducir costos, acrecentar la calidad y elevar progresivamente la satisfaccion de
los clientes, se establecieron programas de certificacion de proveedores usando principalmente la estrategia de competitividad
de liderazgo en costos, mediante la optimizacién de sus procesos productivos, definicion de sistemas de costeo; dicha calidad
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se logré mediante la capacitacion de ejecutivos de cuenta en negociacion, técnicas de venta, compra por volumen, clientes
frecuentes, capacitacion a su fuerza de ventas, entre otras actividades”.

Lo sefialado guarda relacién con la informacién del marco tedrico sustentada por

Whittington (citado por Campos, 2013 pag.121). La auditoria interna es una accion que aporta informacién relevante, para
conocer en qué grado se estan realizando los procesos de trabajo en las diferentes areas de la gestion que determina a su vez
la calidad dentro de una organizacion. “La auditoria interna es una vasta herramienta de caracter evaluativo utilizada para
asignar valoracion real y objetiva sobre determinados criterios y procedimientos, teniendo como aliado de trabajo
multidisciplinar a la gestion de procesos que otorga control organizado de la mejora institucional”. Por otro lado, Mura,
(2010, p.76) sefiala que en la calidad la constancia es un factor preponderante en la blsqueda de la calidad, reflexionando
sobre posibles errores basicos, que son factibles de superar y encaminar al servicio en la bisqueda de la eficacia, para ello se
debe de contar con todos los medios y materiales disponibles, teniendo en cuenta el potencial humano y logistico, pasando
por contar con un personal potencialmente competente que asegure la competitividad de los trabajadores y vayan en la
bisqueda de los objetivos trazados, poniendo de manifiesto los conocimientos asimilados para determinados fines en
particular.

Por otro lado, en relacion a las hipotesis especificas se obtuvieron los siguientes resultados:

En la hipdtesis especifica N°1; se sefiala que La auditoria interna se relaciona significativamente con la calidad de procesos
estratégicos del personal docente del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico San Francisco de Asis del distrito
de Chincha Alta durante el afio académico 2018-1. Esta hipotesis se valida al obtener un nivel de significado bilateral 0,000
valor que es inferior a la region critica o= 0,05, lo cual se acepta esta hipdtesis. Por otro lado, se observa un coeficiente de

correlacién alta de 0,615

En la hipotesis especifica N°2; se sefiala que la auditoria interna se relaciona significativamente con la calidad de procesos
operativos del personal docente del Instituto de Educacién Superior de Educacién Superior Publico San Francisco de Asis del
distrito de Chincha Alta durante el afio académico 2018-1.Esta hipotesis se valida al obtener un nivel de significado bilateral
0,000 valor que es inferior a la region critica o= 0,05, lo cual se acepta esta hipotesis. Por otro lado, se observa un coeficiente

de correlacion alta de 0,681

En la hipotesis especifica N°3; se sefiala que La auditoria interna se relaciona significativamente con la calidad de procesos de
soporte de personas del personal docente del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico San Francisco de Asis del
distrito de Chincha Alta durante el afio académico 2018-1. Esta hipotesis se valida al obtener un nivel de significado bilateral
0,000 valor que es inferior a la region critica o= 0,05, lo cual se acepta esta hipotesis. Por otro lado, se observa un coeficiente

de correlacion alta de 0,667

Finalmente se puede concluir que existe relacion positiva entre la auditoria interna y la calidad en el Instituto de Educacién

Superior Pedagbdgico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha en el afio 2018.

11. CONCLUSIONES
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PRIMERA: En el presente estudio se ha logrado determinar que existe relacién positiva entre la auditoria interna y la calidad
en el Instituto de Educacion Superior Pedagbgico Publico “San Francisco de Asis” de Chincha en el afio 2018. Esto se refleja

en el coeficiente de correlacion obtenido r=0,769 y un nivel de significancia de 0,000 menor a la regién critica 0,05.

SEGUNDA: Los hallazgos encontrados en la investigacion permitio determinar que existe relacion positiva entre la auditoria
interna y dimension calidad de procesos estratégicos en el instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “San
Francisco de Asis” de Chincha, 2018. Esto se refleja en el coeficiente de correlacion obtenido r=0,615 y un nivel de
significancia de 0,000 menor a la region critica 0,05.

TERCERA: La recoleccién de datos y procesamiento estadistico reflejan que existe relacion positiva entre la entre la auditoria
interna y la dimensién calidad de procesos operativos en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “San
Francisco de Asis” de Chincha en el afio 2018.Esto se refleja en el coeficiente de correlacion obtenido r=0,681 y un nivel de
significancia de 0,000 menor a la regidn critica 0,05.

CUARTA: EI andlisis de los resultados en la investigacion ha permitido determinar que existe relacién positiva entre la
auditoria interna y la dimensién calidad de procesos de soporte en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Puablico
“San Francisco de Asis” de Chincha, en el afio 2018.Esto se refleja en el coeficiente de correlacion obtenido r=0,667 y un

nivel de significancia de 0,000 menor a la regidn critica 0,05.
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ANEXO 7: DATA DE RESULTADOS

V1. AUDITORIA INTERNA
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VARP | 0.21]0.18]0.29]0.26|0.15]0.2] 0.26| 0.18| 0.24| 0.3]0.23]0.28| 0.3]0.25]|0.37| 0.3]0.29] 0.32]0.27| 0.28| 0.233 |

Entre méas cerca de 1 estad a, més alto es el grado de confiabilidad
CONFIABILIDAD:

-Se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos

-Es decir, se refiere al grado en que la aplicacién repetida del instrumento, al

mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados

-Ejemplo, si un Test de Inteligencia Emocional se aplica hoy a un grupo de
profesores y proporciona ciertos datos; si se aplica un mes después y

proporciona valores diferentes y de manera similar en mediciones subsecuentes,
tal prueba no es confiable

o =
CONFIABILIDAD
< >

Muy
Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% de confiabilidad en la 100% de confiabi-
medicion (la medicion esta lidad en la medi-
contaminada de error) cion (no hay error)

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere de una sola aplicacién del instrumento y se basa en la medicion de la
respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

K: El ndmero de items
$Si?: Sumatoria de Varianzas de los Items

St?: Varianza de la suma de los Items
a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

120

T Si?: 5.39
K: 5.40
¥ Si?
St?: 34.90
o
[ 24 6.38 \
o = -
24-1 4876
21 X1-0.1¢t
20
1.05 X 0.8453667

\_
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7 es aceptable
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Entre mas cerca de 1 esta a, mas alto es el grado de confiabilidad
CONFIABILIDAD:

-Se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos

-Es decir, se refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento, al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados

-Ejemplo, si un Test de Inteligencia Emocional se aplica hoy a un grupo de
profesores y proporciona ciertos datos; si se aplica un mes después y
proporciona valores diferentes y de manera similar en mediciones subsecuentes,
tal prueba no es confiable
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1
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medicion (la medicion esta lidad en la medi-
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COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Requiere de una sola aplicacién del instrumento y se basa en la medicion de la

respuesta del sujeto con respecto a los items del insfiyumenio
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Presente.-

Me dirijo a Ud., para expresarle un saludo de Paz y Bien en el
Seiior JesuUs. La presente tiene por finalidad dar respuesta a su solicitud Exp. N°1459
de fecha 5 de junio-2018.

Mi despacho autoriza ejecutar la aplicacién de instrumentos de
recoleccion de datos para realizar la investigacion AUDITORIA INTERNA Y CALIDAD
EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO “SAN
FRANCISCO DE ASIS “ DE CHINCHA-2018.

Sin otro particular me despido de Ud.

Fraternalmente,

el
ons o ity Sy

DIRECT GEXERAL

H.AMV/DG.IESPP “ SFA”
Ecals

Religiosas Franciscanas de la lnmaculada Concepcitn Av. América N° 208 Chincha Alta - Teléfono N° 056-263002
www.sanfranciscochincha.edu.pe https://www.facebook.com/sanfranciscachincha



CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA AUDITORIA INTERNA

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador lea detenidamente cada item y conteste de acuerdo a su
opinion marcando con una equis (X), la opcion que usted considere. No existen respuestas buenas
ni malas.

OPCIONES
¢ (0 |g
ITEMS S B |z
a > |2
7 <
2 1 0

1. En el Instituto se disefian los procedimientos de auditoria.

2.En el Instituto se socializan con la totalidad de trabajadores los procedimientos de auditoria.

3. En el instituto, se difunde los procedimientos de auditoria.

4. En el Instituto, los procedimientos de auditoria tienen un proposito especifico.

5. En el instituto se elaboran criterios especificos para el programa y el plan de auditoria.

6. En el Instituto se elabora el programa de auditoria con participacion de los jefes de area.

7. En el Instituto, ante la formulacion del plan y el programa de auditoria se evalia su pertinencia y
aplicabilidad.
8. En el Instituto. Se ejecutan las acciones planificadas de auditoria.

9.En el Instituto, se recopila informacion pertinente a los criterios de auditoria a ser evaluados
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10. En el Instituto se registra declaraciones sobre hechos que hayan retrasado el cumplimiento de un
procedimiento. X
11. El Instituto socializa los resultados de la auditoria a la totalidad de trabajadores.

12. Las evidencias recabadas en la auditoria son verificables.

13. En el Instituto se utilizan instrumentos validados para la obtencion de evidencias.

14. En el Instituto, la Direccion General, conserva informacion documentada de las evidencias obtenidas.

15. En el Instituto, la determinacion de hallazgos esta documentada.

16. Los hallazgos de auditoria poseen significado generando procesos administrativos.

17.En el Instituto las conclusiones de auditoria revelan la realidad institucional

18. En el Instituto, al culminar una auditoria se hace reunion de cierre para elaborar conclusiones.

19. La elaboracion de conclusiones permite formular planes de mejora.

20. Las conclusiones proporcionan evidencia de las actividades desempefiadas.

21. En el Instituto, la Direccion General y el equipo responsable analiza, sistematiza y valora con prontitud
las conclusiones de la auditoria.

~ T TR T TR TA TR TA % 75

iGracias por su colaboraciéon!



CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador lea detenidamente cada item y conteste de acuerdo a su
opinién marcando con una equis (X), la opcion que usted considere. No existen respuestas buenas
ni malas.

OPCIONES
g |8 |3
ITEMS = ¢ |3
@ lw |*
2 1 0
1. Elinstituto planifica sus actividades estratégicas. X
2. Se identifican los riesgos institucionales a nivel operativo. \
3. Se capacita al personal en gestion de riesgos. \
4.Enel instituto se realiza seguimiento de los riesgos detectados mediante técnicas o programas. K
5. En el Instituto, la gestion emplea mecanismos para identificar oportunidades de mejora de la calidad del ‘
proceso, del servicio y del producto. \
6. El instituto recoge informacién para conocer la opinion de los usuarios sobre las exigencias que debe
cumplir en el servicio que brinda. ) \
7. En el instituto se emplean mecanismos apropiados para identificar la calidad del producto que se oferta. \
8. La institucion cuenta con un manual que sefiale los procedimientos y requisitos (MAPRO). :
9. En el Instituto, el manual de procedimientos Administrativos esta al alcance de la comunidad educativa. i
10 EL TUPA institucional es actualizado. .
11. En el Instituto, se disefian nuevos productos para atender al usuario. \\;
12. En el Instituto, se disefian nuevos servicios para atender al usuario. x
13. En el Instituto, se desarrollan o mejoran los productos que se ofrecen. )\/
14. En el Instituto, se desarrollan o mejoran los servicios que se ofrecen. /\
15. El instituto realiza monitoreo de los recursos materiales con los que cuenta. \
16. En el Instituto, existe un encargado de la logistica. E
17.En el instituto se mide la velocidad de respuesta ante el requerimiento de un recurso material. X/
18. Elinstituto revisa la politica de gestion de recursos. X
19. En el Instituto, se prioriza la capacitacion del recurso humano. Xf
20. En el Instituto se sistematizan los resultados de campaiias de admision y marketing X
21. En el Instituto, se hace uso de las TICs como medio de obtener y compartir informacion. )\/
jGracias por su colaboracion!
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