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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Estrategias de cobranza para mejorar
la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Imaza, Bagua - 2017”7, se
llevé a cabo con el fin de conocer y analizar el problema que existe en la Municipalidad
referente a la recaudacion de sus impuestos, el cual tuvo como objetivo general poder
determinar las estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion tributaria en la
municipalidad; asi mismo, se ejecutd una investigacién descriptiva, correlacional y

tiene como poblacién a los pobladores del Distrito de Imaza.

Entre los objetivos especificos se analizan la situacion econémica, diagnosticar el
estado actual de la recaudacion, identificar factores y disefiar estrategias de cobranza.
El tipo de investigacion en esta tesis es de tipo aplicada ya que tomamos como
referencias tesis y conocimientos adquiridos referentes a la recaudacion tributaria; y

descriptiva porgue se describié las variables de forma independiente.

Con la finalidad de recolectar la informacion, se disefié una encuesta para medir
las variables en estudio. Dicho instrumento tuvo una validez interna evaluada por
el Alfa de Cronbach de 0,956 para la fiabilidad de la gestion administrativa, y para
la recaudacion tributaria un Alfa de Cronbach de 0,863. Dicho instrumento fue

aplicado a un tamafio de muestra de 22 trabajadores.

Los resultados encontrados a través del analisis descriptivo e inferencial,
demostraron una correlacion significativa en el nivel 0,01, siendo el valor del
coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,785. EI ANOVA determin6 un grado
de influencia significativo de la gestion administrativa sobre la recaudacion

tributaria.

Palabras claves: Estrategias de cobranza, recaudacién de arbitrios.



ABSTRACT

The present research work entitled: "Collection strategies to improve the
collection of Taxes in the District Municipality of Imaza, Bagua - 2017", was carried
out in order to know and analyze the problem that exists in the municipality regarding
the collection of their taxes, which had the General objective of being able to
determine collection strategies to improve tax collection in the municipality; Likewise,
a descriptive, correlational investigation was carried out and its population is the

inhabitants of the Imaza District.

Within our specific objectives we analyze the economic situation, diagnose the
current state of collection, identify factors and design collection strategies. The type
of research in this thesis is of the applied type since we take as references theses
and acquired knowledge related to tax collection; and descriptive because the
variables were described independently.

In order to collect the information, a survey was designed to measure the
variables under study. This instrument had an internal validity evaluated by the
Cronbach's Alpha of 0.956 for the reliability of the administrative management, and
for the tax collection a Cronbach's Alpha of 0.863. This instrument was applied to a

sample size of 22 workers.
The results found through the descriptive and inferential analysis, showed a
significant correlation at the level 0.01, being the value of the Pearson correlation

coefficient of r = 0.785. The ANOVA determined a degree of significant influence of

the administrative management on tax collection.

Keywords: Collection strategies, collection of excise taxes.
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