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RESUMEN

Optimización de las operaciones logísticas, para elevar la productividad en los

Almacenes de la sede Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración

Tributaria Callao, 2015.

Para lograr la optimización de los procesos logísticos; formulamos como objetivo

general, determinar como la optimización de las operaciones logísticas, eleva la

productividad en los Almacenes de la sede Superintendencia Nacional de Aduanas

y de Administración Tributaria Callao, 2015. Hipótesis general, La optimización de

las operaciones logísticas, eleva la productividad en los almacenes de la sede

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria Callao,

2015. Problema general, ¿De qué manera la optimización de las operaciones

logísticas, eleva la productividad en los Almacenes de la sede Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria Callao, 2015?

Sobre este esquema planteado; llegamos a determinación de utilizar las siguientes

herramientas: técnica ABC, Layout y criterio de valoración. Así mismo la

metodología a utilizar es de tipo investigación Aplicada, el diseño de la investigación

Pre experimental, nivel de investigación Explicativa. El instrumento a utilizar fue el

Formato de registros de observación, la técnica es la Observación, en una línea de

tiempo longitudinal, en una población de 12 meses, y con una muestra de 12 meses

pre y post prueba. Se llegó a una conclusión que el determinar la optimización de

las operaciones logísticas, dio resultados significativos y favorables, en relación a

elevar la eficiencia y eficacia de la productividad en los almacenes de la sede

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria Callao.

Los resultados obtenidos son muy significativos; ya que en la variable

independiente, operaciones logísticas se logró una mejora del 16,88%, nos permitió

optimizar las labores de picking. La productividad o variable dependiente también

consiguió una mejora de un 33,33%. Llegando en ambos a conseguir el 100%.

Palabras Clave: Productividad, Logística, Procesos, Eficiencia, Eficacia y Almacén.
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ABSTRACT

Optimization of logistics operations, to raise productivity in warehouses

headquarters National Customs and Tax Administration Callao, 2015.

To achieve optimization of logistics processes; formúlate overall objective is to

determine whether optimization of logistics operations, raise productivity in

warehouses headquarters Superintendence National de Administration Tributary

Callao, 2015. General hypothesis, optimization of logistics operations, raise

productivity in stores headquarters Superintendence National de Administration

tributary Callao, 2015. General Problem, how to optimize logistics operations, raise

productivity in warehouses headquarters Superintendence National de

Administration tributary Callao, 2015 ?

This scheme raised; determination got to use the following tools: Technical ABC,

Layout and endpoint. Likewise, the methodology to be used is type Applied

research, design Pre experimental research, research Explanatory level. The

instrument used was the observation records format, the technique is the

observation, in a longitudinal line time, in a population of 12 months and with a

sample of 6 months pre and post test. It carne to a conclusión that determine the

optimization of logistics operations, gave significant and favorable results in relation

to raising the efficiency and effectiveness of productivity in warehouses of the

headquarters Superintendence National de Administration tributary Callao.

The results are very significant; as the independent variable, logistic operations

improved 16.88% was achieved, allowed us to optimize the work of picking.

Productivity or dependent variable also achieved an improvement of 33.33%.

Arriving at both achieved 100%.

Keywords: Productivity, Logistics, Process, Efficiency, Effectiveness and

Warehouse.
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