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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Implementar la mejora del método de trabajo
para aumentar la productividad del servicio de mantenimiento en la empresa Asistencia
mecénica automotriz Mitsubishi. Para ello se utiliz6 un disefio experimental, del tipo pre
experimental con pre prueba y post prueba. Asimismo, el estudio implico la existencia de
medidas repetidas a lo largo del seguimiento. Como resultados se determind la eficiencia
inicial se encontraba en 61% Yy la eficacia en 68% Yy productividad inicial en 43%; es por
ello, el diagrama de causa y efecto se identifico las causas de la baja productividad y el
diagrama de Pareto mostro que causas son mas relevantes. Posteriormente se aplicaron las
mejoras de métodos de trabajo con el fin de aprovechar al maximo el recurso “tiempo”.
Logrando reducir 6 transportes, 2 almacén y simplificando 4 actividades que no brindan
valor al servicio de mantenimiento, por otro lado, a través del estudio de tiempos, se pudo
determinar un tiempo estdndar para el servicio de mantenimiento automotriz de 293.35
minutos. Finalmente, se concluyd que la implementacion de mejora de método de trabajo
logré incrementar la productividad en el servicio de mantenimiento automotriz en 52%
obteniendo un 9% mas de la inicial; dicha diferencia en las medias de las productividades
se validd estadisticamente con la prueba t de Student la cual establecio que los resultados
tenian un nivel de confianza del 95% y un margen de error al aceptar la hipétesis de trabajo
del 5%.

Palabras clave: Mejora de métodos, tiempo estandar, productividad.
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ABSTRACT

This research had as main objective to implement the improvement of the working method
to increase the productivity of the maintenance service in Mitsubishi Automotive
Mechanical Assistance Company. It was applied an  experimental design of the pre-
experimental type with pre-test. In addition, the research was longitudinal because the
study involved the existence of repeated measures along the track. As a result, it was
determined that the initial service productivity automotive maintenance was at 43%. That
is why a cause and effect diagram the causes of low productivity was identified and Pareto
chart showed that causes are more relevant. Later improvements in working methods were
applied in order to make the most basic resource “time” 6 successfully reducing transport
and 2 warehouse activities that provide no value on the other hand, through the study of
times, it was determined a standard time for activities in the servicing of 293.35 minutes.
Finally, it was concluded that the implementation of improved working method was able to
increase productivity in the service automotive maintenance 9% respectively; the
difference in mean outputs was validated statistically with test — t which established that
the results have a confidence level of 95% and an error margin in accepting the working
hypothesis of 5%.

Keywords: Improved methods, standard time, productivity
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