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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Implementacion del Ciclo Deming para mejorar la
productividad en los servicios electromecanicos. Empresa Power Energy Motor S.A.C.
Chimbote, 2018”. Se desarrolld con el objetivo principal de aplicar el Ciclo Deming para
mejorar la productividad en los servicios electromecanicos que brinda la empresa Power
Energy Motor S.A.C. distrito de Chimbote, afio 2018, optimizando el uso de los recursos y
mejorando la calidad de cada uno de los servicios afectados. La herramienta Ciclo Deming
permitié la identificacion de las causas mas importantes que generaban una variabilidad
elevada de los procesos que intervienen para desarrollar los servicios. La investigacion tuvo
una poblacion de 10 objetos y 23 sujetos, la poblacién de objetos son los servicios
eletromecanicos que se desarrollaron entre los meses de julio al mes de noviembre del afio
2018 y la poblacion de sujetos son los clientes internos, clientes externos y proveedores.
Para la recoleccion de datos primarios se hizo uso del instrumento “Horas no efectivas y
causas probables”, asi mismo para los datos secundarios se tomo la base de datos de los
materiales y los costos de los servicios con los que cuenta la empresa; los datos de la pre
prueba y post prueba se procesaron en el programa Excel y IBM SPSS V25 Software,
aplicando la estadistica descriptiva y la inferencial. Obteniendo como resultado principal la
mejora de la productividad en un 14,67%, mejora de la eficiencia en un 18,96% y la mejora
de la eficacia en un 4,63%, obteniendo un ahorro de S/ 173,50 soles por cada S/ 1000,00
soles que se invierten en base a los recursos principales (Mano de obra y materiales).
Concluyendo que, la aplicacion del Ciclo Deming mejora la productividad en los servicios

electromecanicos que brinda la empresa Power Energy Motor S.A.C.

Palabras clave: Ciclo Deming, productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

This research entitled "Implementation of the Deming cycle to improve productivity in
electromechanical services. Enterprise Power Energy Motor S.A.C. Chimbote, 2018 ". It
was developed with the main objective of applying the Deming cycle to improve the
productivity in the electromechanical services offered by the company Power Energy Motor
S.A.C. District of Chimbote, year 2018, optimizing the use of the resources and improving
the quality of Every one of the services affected. The Deming Cycle tool allowed the
identification of the most important causes that generated a high variability of the processes
that intervene to develop the services. The investigation had a population of 10 objects and
23 subjects, the population of objects are the Eletromecénicos services that were developed
between the months of July to the month of November of the year 2018 and the population
of subjects are the internal clients, external clients and Suppliers. For the collection of
primary data, the instrument "non-effective hours and probable causes™ was used, likewise
for the secondary data the data base of the materials and the costs of the services with which
the company counts was taken; Pre-Test and post-test data were processed in the Excel
program and IBM SPSS V25 Software, applying descriptive and inferential statistics.
Obtaining the main result of improving productivity by 14.67%, improving efficiency by
18.96% and improving efficiency by 4.63%, obtaining a savings of S/173.50 suns per
S/1000.00 Suns that are invested based on the main resources (Man or works and materials).
Concluding that, the application of the cycle Deming improves productivity in the

electromechanical services provided by the company Power Energy Motor S. A. C.

Key words: Deming cycle, productivity, efficiency, efficacy.
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