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RESUMEN

La presente investigacion titulada Propuesta de un Sistema Logistico para
incrementar la Rentabilidad de la Empresa Constructora Selva Andina
S.A.C., Bagua Grande - 2017, la misma que tuvo como objetivo general
proponer un Sistema Logistico para incrementar la Rentabilidad de la Empresa
Constructora Selva Andina S.A.C., Bagua Grande — 2017, con una metodologia
de investigacién descriptiva y propositiva, no experimental y teniendo como

poblacién y muestra a los diez trabajadores de la empresa.

Los resultados obtenidos dan evidencia de la falta de controles en el sistema
logistico de la empresa generando desorden, pérdidas, desgastes y uso indebido
de materiales, equipos y demas bienes de uso de la empresa en la principal

actividad que es construccion.

Por ello, aunque la rentabilidad informada a SUNAT es positiva pueden ser
mejores con la propuesta de un sistema logistico acorde a las necesidades de la
empresa. Con las conclusiones planteadas se observa que la empresa no cuenta
con un software del tipo ERP con las caracteristicas basicas definidas en la
propuesta, ya que presenta deficiencias en control de inventario, etiquetado de

bienes, seleccion de proveedores, seleccién de personal.

Palabras Claves: Sistema, Logistico, rentabilidad y empresa.
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ABSTRACT

The present investigation titled Proposal of a Logistic System to increase the
Profitability of the Selva Andina SAC Construction Company, Bagua Grande -
2017, the same one that had as general objective to propose a Logistic System to
increase the Profitability of the Construction Company Selva Andina SAC, Bagua
Large - 2017, with a descriptive and proactive research methodology, not
experimental and having as a population and showing the ten workers of the

company.

The results obtained give evidence of the lack of controls in the company's logistic
system generating disorder, losses, wear and undue use of materials, equipment

and other assets of use of the company in the main activity that is construction.

Therefore, although the profitability reported to SUNAT is positive, they can be
better with the proposal of a logistics system according to the needs of the
company. With the conclusions raised, it is observed that the company does not
have ERP software with the basic characteristics defined in the proposal, since it
has deficiencies in inventory control, goods labeling, selection of suppliers,

selection of personnel.

Keywords: Logistics, System, profitability and company.
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1.1. Realidad Problematica

1.1.1. A Nivel Internacional

Actualmente en el mundo entero muchas empresas dedicadas a diversas
actividades ya sea a la venta, a la construccion, a brindar servicios de
diferentes tipos, etcétera; hoy en dia vienen implementando e innovando
una serie mecanismos en la parte logistica de sus empresas con el fin de
que les ayuden de una u otra forma a obtener mayor rentabilidad y
satisfacer a los accionistas quienes optan por invertir su dinero con la
Unica finalidad de multiplicarlo. Sin embargo en muchos casos estan
incurriendo en malos manejos de la parte logistica y generan gastos
injustificados lo que hace que la rentabilidad se ve ampliamente
perjudicada. Para ello a continuacion veremos algunos ejemplos de

problemas en empresas.

En la investigaciéon de Jaume (2015) en Espafia se afirma que en dicho
pais una gran cantidad de empresas no han podido mantenerse a flote por la
crisis econdmica que se ha vivido en los ultimos tiempos, la crisis de las
empresas se dio por deudas, facturas falsas, agujeros patrimoniales
millonarios, por una administracion adversa de los recursos. Se menciona
gue la empresa inmobiliaria Martinsa — Fadensa fue la primera empresa que
protagonizo la mayor quiebra de la historia de Espafa, se dice la
mencionada empresa tuvo una deuda de aproximadamente 4,300 millones

de euros.

En la investigacion de Merchan y Olaya (2017) en Ecuador alega que en
Su pais existe una recesion de la economia debido a que el pago de tributos
se impone a cumplirse como norma tributaria en el Servicio de Rentas
Internas del estado Ecuatoriano, esto ocasiona que los bienes muebles e
inmuebles aumenten su precios de venta y que los sectores que los fabrican,
en el caso de las compafias constructoras sufran el impacto de la situacion;
es asi el caso de la empresa Constructora del Litoral S.A., se vio afectada y
sufrid la quiebra por que tenia deudas por pagar a los trabajadores por

concepto de sueldos.
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Asi mismo sefala que por la misma situacion la empresa Construcciones
S.A. la cual tiene 22 afios de presencia en el mercado y cuenta con amplia
experiencia y reputacion por su alto nivel profesional, no es ajena a
presentar un déficit en su rentabilidad impidiendo el desarrollo econémico y
crecimiento de la organizacion. La toma de decisiones apresuradas sin
entender bien el panorama empresarial generalmente esta ocasionando que
los resultados sean adversos a los planeados y esperados, estas malas
practicas justamente revelan una ineficiente gestion administrativa de los
recursos financieros, administrativos y humanos, todo lo anterior origina que
los resultados financieros sean apuestos e insatisfactorios, lo cual ya es un
problema enorme y que la gerencia general debe tomar cartas en el asunto
lo mas antes posible a fin de corregir errores y poder mantener a flote a la

empresa Construcciones S.A.

En la investigacion de Arce (2013) de Colombia indica que la industria de
la construccion es vital importancia en su pais, es como un motor que
impulsa el progreso de una sociedad. Es un sistema productivo que se
caracteriza por transformar insumos en productos como edificios, viviendas,
entre otras construcciones. Sin embargo, si en este proceso de
transformacion no se tiene bien claro las tareas de la logistica y de la gestion
administrativa en el desarrollo de una obra sea pequeiia o de gran
dimensién se pueden generar pérdidas irreparables que podrian incluso
ocasionar hasta la quiebra de una empresa dedicada a la industria. Si
controlamos con impetu las variables que intervienen en esta industria como
son la mano de obra, disefios y administracion no se tendra perdidas en la
productividad, la mano de obra es responsable del 10% al 15% de pérdidas,
los disefios contribuyen negativamente con 20% al 25% y la administraciéon
corresponde al 50% a 55%. Como podemos observar si la administracion
quien es responsable de la logistica no hace su trabajo correctamente es

posible que nuestra rentabilidad se vea estropeada.

1.1.2. A Nivel Nacional
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En la actualidad la mayoria de empresas en el territorio nacional
independientemente a la actividad a la que se dediquen no cuentan con un
buen desempefio en la parte logistica, lo cual les genera todo un desorden
en las areas inmersas como almacenes y compras, toda vez que esto
conlleva a la obtencion de resultados financieros negativos para ello las
gerencias estan tratando de buscar salidas eficaces que les ayuden a

incrementar su rentabilidad de sus respectivas empresas.

En la tesis de Alva (2013) se manifiesta que la problemética de la
empresa Consorcio F&F Contratistas Generales S.A.C. es que justamente
no cuenta con un sistema de control en la parte logistica, es decir no cuenta
con un programa adecuado para las compras de materiales y suministros
necesarios para la actividad de la construccién, ocasionando un
desabastecimiento en los almacenes, optando por las compras de
emergencia sin previo cumplimiento de estandares involucrados en dicha
transaccion ; asi mismo no existe una politica clara de seleccion de
proveedores que cumplan con criterios esenciales como la calidad, precio y

oportunidad.

El autor asegura que los controles en logistica son fundamentales para
lograr el registro exacto de transacciones y operaciones diarias que se
involucran en una constructora y que nos ayudan al momento de preparar
reportes tanto financieros y contables. Un Sistema Logistico involucra en su
conjunto a la produccién, transporte, almacenamiento y distribucion de los
bienes y suministros de manera oportuna al area que va a utilizarlo, sin
embargo, en la constructora en mencion nada de eso se cumple sino mas

bien se ilustra todo lo contrario.

La problemética también radica en la deficiencia de los controles
contables y administrativos que presentan en las operaciones logisticas y
que tienen importante impacto en el punto de vista organizativo de forma

global de la empresa Consorcio F&F Contratistas Generales S.A.C.
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Segun la investigacién de Cruzado (2015) afirma que las condiciones del
mercado actualmente ocasionan una elevada competencia en el sector
construccion por lo que las empresas estan buscando reducir sus costos
para ofrecer un mejor precio de venta con la calidad exigida por el cliente,
ademas se busca que éstas tengan la opcion de mejorar su gestion logistica
manejando sus recursos de manera adecuada y usando herramientas de
nueva generacion, de manera que mejore sustancialmente su estrategia
competitiva, con el fin de lograr incrementar su rentabilidad de sus

empresas.

En el Per( algunas empresas son deficientes en sus procesos logisticos
porque creen que la logistica es solo comprar y almacenar, esto no es asi
también es el lugar donde se almacena los materiales, las condiciones
climatoldgicas, fecha de caducidad entre otros aspectos importantes. En el
caso de RIO BADO S.A.C., en la cual se produjo un problema muy grande al
finalizar el afilo 2011, cuando se encontraba ejecutando una obra de un
Hospital no pudieron cumplir con los plazos establecidos en el contrato por

malos e ineficientes manejos logisticos como:

Almacenamiento inadecuado de los materiales de construccion, la
constructora no contaba con unidades de transportes propias, la adquisicién
de los materiales fueron a elevados costos, robos internos por parte de los
almaceneros de obra y la falta de profesionales técnicos con experiencia en
el desarrollo de obras; con todo estas practicas poco profesionales la
empresa al finalizar la obra obtuvo perdidas y deudas con sus proveedores y
con la Administracién Tributaria las mismas que hasta la actualidad se

vienen pagando.

La investigacion de Cruzado (2015), asegura que “con eficacia en los
procesos constructivos, de adquisiciones, distribucion, y manejo de los
insumos en obra se disminuye los costos y se incrementa la rentabilidad”.
Para ello se tendria que contar con un proceso logistico excelente que tenga
un buen disefio y planificacion de las tareas a realizar, por lo que muchos

problemas se forman en obras por errores u omisiones de los tipos de
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insumos a utilizar y muchas se tienen que hacer cambios de ultimo minuto

en plena ejecucion de los proyectos.

La tesis de Sanchez (2014) informa que después de su investigacion en la
empresa constructora ABC, la Rentabilidad se vera sumamente afectada
porque en el ejercicio 2013 se realizaron una serie de gastos que para la
Administracion Tributaria con norma en mano no son deducibles para
efectos del impuesto a la renta, afectado justamente a la liquidez y

posteriormente a la rentabilidad de la organizacion.

En este caso el area de logistica tiene mucha responsabilidad porque es
la responsable de realizar todas las compras de materiales, insumos y otros;
entonces realizar pagos de esos gastos sin antes investigar si estan dentro
de la normativa tributaria vigente es un error, ademas ya no se podra
recuperar de ninguna forma por no cumplir con el principio contable de

causalidad.

1.1.3. A Nivel local

La Empresa Selva Andina S.A.C. fue creado en el afio 2011, dedicada al
rubro de la construccion de obras civiles, venta de materiales de
construccion, servicio de transporte y afines, desde entonces dicha empresa
ha venido desarrollando sus diversas actividades economicas de manera
empirica, ya que nunca ha tenido un sistema que le ayude a manejar la parte
logistica de la organizacién, que implica conocer de manera completa la
problematica y de esta manera tomar medidas correctivas inmediatas que

permitan incrementar la rentabilidad de la empresa.

En la actualidad este problema esta generando pérdidas econdmicas
considerables, porque constantemente no se conoce las unidades exactas
de cada producto que hay en los almacenes, no se conoce el costo real de
los materiales de construccion que se adquieren a los proveedores, situacion
gue genera que en ocasiones el encargado de almacén no se percate del
desabastecimiento de algunos materiales por lo que tiene que recurrir a
realizar compras de urgencia sin tomar en cuenta algunos pasos a seguir en
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dicha transaccion obteniendo como resultado la compra de un material de
baja calidad, precio elevado, cantidad insatisfecha y todo esto genera
elevados costos y por ende la rentabilidad de la constructora se ve

estropeada.

Si la empresa en un futuro contara con un sistema para mejorar la parte
logistica ayudandole a conocer profundamente a la empresa y a ofrecer
respuestas en un momento dado estoy seguro que todo seria distinto,
aportaria un mejor control del flujo de las unidades en almacén, costo de
adquisicién razonable, adquisicibn de materiales e insumos de calidad y
transportes responsables, esto nos conllevaria a reducir algunos costos

innecesarios y a la vez incrementar la ansiada rentabilidad de la empresa.

1.2. Trabajos Previos.

1.2.1. A Nivel Internacional

Mechéan y Olaya (2017), en su tesis titulado “Diseno de Estrategias
Administrativas — Financieras para mejorar la Rentabilidad de
Construcciones S.A.”, presentada como requisito para optar por el titulo de
Contador Publico Autorizado Universidad de Guayaquil — Ecuador, plante6
como objetivo general:

Proponer un disefio de estrategias administrativas — financieras para
mejorar la liquidez, solvencia y rentabilidad en la empresa Construcciones
S.A., a su vez concluyd en la constructora se tiene innovar con la finalidad
de llamar la atencién del publico y que éstos adquieran su producto, eso
traera liquidez y posteriormente mayor rentabilidad. Segun el analisis hecho
a la empresa constructora a través de los Balanced ScoreCard y financieros
con los indicadores de gestion, permitirdan un ajuste en las areas de

innovacion tecnoldgica y finanzas.

Arce (2013) en su informe de grado titulado “Identificacién de los
principales problemas en la logistica de abastecimiento de las empresas

constructoras bogotanas y propuesta de mejoras”, para optar por el titulo de
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Administrador de Empresas de la Pontificia Universidad Javeriana — Bogota,

sefialo como objetivo general:

Identificar los principales problemas de la logistica de abastecimiento de
las empresas constructoras para proponer las mejoras que les permita
reducir las pérdidas en productividad. Concluyé que la administracion
eficiente y efectiva de los materiales, insumos, dinero e informacion es la
clave del éxito para la rentabilidad que obtienen las empresas constructoras;
la gestion logistica es el proceso logistico que consiste desde la adquisicion
de materiales, almacenamiento, escoger proveedores de calidad que

certifiquen el producto, la recepcion y otros.

Ademas afirma que el sector construccion en Colombia es una actividad
dindmica y que contribuye significativamente al producto bruto interno del
pais, impulsando la economia y el desarrollo de la sociedad porque genera
gran cantidad de empleo y asi poder proveer de vivienda a todos los

colombianos.

Segun Benavides y Celis (2013) en la tesis presentada cuyo titulo fue
“Mejoramiento de los procesos logisticos de Ferreteria La Casita”, la cual fue
presentada para obtener el titulo de Ingenieria Industrial en la Universidad

Industrial de Santander — Colombia, con las siguientes conclusiones:

La carencia de informacién, que sirve como soporte en la toma de
decisiones, es una de las principales falencias encontradas en cada uno de
los procesos logisticos. Para dar solucion a esta falencia, y dar inicio a unos
procesos de toma de decisiones basadas en informacién veraz y oportuna,
se propones la implementacion de 16 indicadores de gestion logistica, los
cuales entran a evaluar el desempeiio de la empresa en cada una de las

actividades relacionadas con la logistica de la distribucion.

1.2.2. A Nivel Nacional
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Cruzado (2015), en su tesis para obtener el titulo de Contador Publico
titulada “Implementacion de un Sistema de Control Interno en el Proceso
Logistico y su Impacto en la Rentabilidad de la Constructora RIO BADO
S.A.C. en el afio 2014”. Universidad Privada del Norte, sefial6 como objetivo

general:

Determinar el impacto de la implementacion de un sistema de control
interno en el proceso logistico en la rentabilidad de la Constructora RIO
BADO S.A.C., a la vez concluyo afirmando que con la implementacion de un
sistema de control interno en el proceso logistico impacta positivamente en
la rentabilidad de la constructora Rio Bado S.A.C., porque en el periodo 2013
hubo una pérdida que ascendié a 119,025.00 Nuevos Soles, ademas con
dicho sistema se evitara robos, correcto almacenamiento, requerimientos
exactos y de calidad porque el gerente general establecera un mayor control
y supervision sobre el total de la logistica de la empresa. Al analizar la
empresa Rio Bado S.A.C. se obtuvo que la falta de personal en el area de
logistica permitia el robo interno por parte de los trabajadores que cargaban
los materiales de construccion, los cuales hacian desvios a otros lugares no
autorizados; también se producia robo externo por negligencia del personal
de logistica y supervisores que no verificaban que los equipos estén

correctamente guardados en los almacenes de la empresa.

Alva (2013) en su tesis para obtener el titulo de Contador Publico la cual
de titula “Aplicacion del Sistema de Control Interno para Mejorar la Gestién
del Area Logistica de la Empresa Constructora Consorcio F&F Contratistas
Generales S.A.C.” Universidad Nacional de Trujillo, sefiald6 como objetivo
general: Lograr la Implementacion del sistema de control interno en el area
Logistica de la empresa Consorcio F&F Contratistas Generales S.A.C.,
dedicada a la construccién de tal manera que sea coherente con el
desarrollo de sus actividades. Asi mismo concluyo afirmando que la
implementacion de un sistema de control en el area de logistica de la
empresa en mencion permitira conseguir excelentes resultados financieros al
cierre del ejercicio, toda vez que ejercerd un control estricto sobre los

diferentes procesos logisticos que se tenga que realizar de acorde a las
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actividades inherentes a la empresa y que a su vez se vera reflejado en sus
estados financieros respectivos. Ademas afirma el autor que en el area de
Logistica no existe politicas adecuadas que ayuden a controlar de manera
eficiente el flujo de materiales, el stock y desabastecimiento de estas, la
calidad, caducidad entre otros; y que con la implementacion de un sistema

de control mejorara indiscutiblemente y se incrementara la rentabilidad.

Guillén y Sanchez (2017) en su tesis que se lleva por titulo “Evaluacién
de la gestion del area de ventas de la empresa constructora JSM S.A.C.
para poner medidas correctivas que incrementen la Rentabilidad econdmica,
periodo 2015 — 2016”, para optar el titulo de Contador Publico, Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, se plante6 como objetivo general:
Evaluar la gestion del area de ventas para implementar medidas correctivas
que incrementen la rentabilidad econémica de la constructora JSM S.A.C.,
por lo que concluyo que después de haber evaluado en las é&reas
respectivas de la constructora se determiné hay incumplimiento de las metas
establecidas por la falta de un plan estratégico ordenado de areas y sus
funciones de las mismas, también se determind que la constructora tiene
menos ventas en el ejercicio 2015 a comparacion del 2016 eso debido al tipo
de actividad donde los ingresos son devengados de acuerdo al avance de
las obras realizadas y finalmente la empresa JSM S.A.C. no cuenta con un
manual de politicas de ventas lo que permite no tener un adecuado control
de los volimenes y desempefios de sus ventas y los encargado de dicha

area.

Rujel (2017), en su informe de tesis para optar el titulo profesional de
Contador Publico, titulada “Influencia del Financiamiento en la Rentabilidad
en las Empresas Constructoras en el Perl: caso Constructora AESMID
E.l.LR.L. 2016”. Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, planteo como
objetivo general: Determinar la influencia del financiamiento en la

Rentabilidad en las empresas constructoras en el Perd y de la
Constructora AESMID E.I.R.L. 2016, concluyen afirmando que después de
haber revidado tesis las empresa del rubro construccién en el Pera si

solicitan financiamiento, lo cual les permite mantener su economia y
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continuar sus actividades de forma normal, especificamente la empresa
AESMID E.I.LR.L. el financiamiento influye positivamente en Ia
Rentabilidad en el periodo 2016 donde su margen de utilidad se incremento

en un 14.90% permitiéndole mantenerse con éxito en el mercado.

1.2.3. A Nivel Local

Reyes y Serquén (2016), en su tesis para optar el titulo profesional de
Ingenieria Comercial titulada “Impacto de los Costos Logisticos en la
Rentabilidad de la Empresa CAC Bagua Grande LTDA, Amazonas 2013 —
2014.” Universidad Privada Juan Mejia Baca, propuso como objetivo
general: Analizar el impacto de los costos logisticos en la rentabilidad de la
CAC Bagua Grande LTDA, Amazonas 2013 — 2014, es asi que luego de
identificar las variables que inciden en los costos logisticos concluyeron que
los funcionarios vinculados a la logistica no tienen muy claro los costos
planteados como costo el de adquisicidén, posesion, reposicion y escasez;
para identificar todo el proceso de logistica de la empresa. En lo financiero el
impacto de los costos logisticos en el afio 2013 represento el 79.64% de las
ventas, mientras que en el 2014 fue del 90.95%, es decir que hubo un
aumento del 11.31%, esto se refleja en el costo en el proceso logistico.
También concluyeron diciendo que el precio de venta del café no esta en

funcion de los costos logisticos porque estos se estiman por
temporada, sino mas bien estd en funcion a la bolsa de valores por la

especulaciéon y la competitividad de precios.

Jiménez y Lozano (2017), en su trabajo denominado “Gestion Financiera
y la Rentabilidad de la empresa San José Inversiones S.R.L., Jaén, 2017”,
para optar grado académico de Bachiller en Contabilidad. Universidad Sefor

de Sipan, se propuso como objetivo general:

Analizar la gestion financiera y su relacion con la Rentabilidad de la
empresa San José Inversiones S.R.L., Jaén 2017. Ademas concluye
certificando que la relacién entre la Gestién Financiera y la Rentabilidad en
la empresa en mencion es de vital importancia para su crecimiento

econdémico, ya que con la aplicacion oportuna de la gestion financiera se
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logra administrar eficientemente los recursos y se incrementa la rentabilidad,
asi mismo permite un control orientado de las diversas actividades, cubrir
riesgos razonables para evitar pérdidas y resultados negativos o adversos a

los esperados.

En la tesis de Arrascue (2015) cuyo titulo fue “Evaluacion de los
procesos logisticos en las tiendas c&h inversiones ubicada en la ciudad de
chiclayo”, la cual fue defendida para obtener el titulo en licenciado de
administracion de empresas, en la Universidad Catdlica Santo Toribio de

Mogrovejo, Peru. Las conclusiones son:

Se concluye que el proceso logistico de las tiendas C&H INVERSIONES
no cuenta con una planeacion que le permita utilizar sus recursos

eficientemente lo que estaria generando altos costos para la empresa.

Por lo tanto el descuido del disefio del flujo de los procesos logisticos y de
las capacidades de los centros de trabajo, estaria ocasionara mayores
costos por ineficiencias (mayores distancias a recorrer, mayores tiempos de
procesos, cuellos de botella, capacidad ociosa y entregas no

cumplimentadas a tiempo).

1.3. Teorias Relacionadas al tema.

1.3.1. Sistema Logistico.

El sistema logistico es un conjunto ordenado de normas y procedimientos
que regulan el eficiente funcionamiento de una organizacién y que es de vital
importancia para el crecimiento econdémico y financiero de la misma. En la
actualidad la mayor parte de las empresas en su afan de crecer
financieramente se han visto en la obligacion de implementar sistemas que
les ayuden a mejorar la parte logistica y que les permitan incrementar la

rentabilidad de sus empresas.

Para Martinez (2005) “es la planeacidon, organizacion y control del
conjunto de actividades empresariales que facilitan el flujo de productos
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desde la fuente hasta su utilizacion o consumo para satisfacer la demanda

de los clientes”.

1.3.1.1. Logistica

Para Gonzales (2014) “es planear, operar, controlar y detectar
oportunidades de mejora del proceso de flujo de materiales, servicios,
informacion y dinero y su objetivo principal es satisfacer permanentemente la
demanda en cuanto a cantidad, oportunidad y calidad al menor costo posible
para la empresa”.

Es el procedimiento de administrar de forma eficiente el abastecimiento,
movimiento y almacenamiento de las existencias (materias primas,
productos terminados), a través de la organizacion para lograr la
optimizacién de todas las areas de la empresa y asi tratar de alcanzar la
maxima rentabilidad y satisfacer financieramente a los duefios, accionistas

y/0 socios.

1.3.1.2. Actividades Logisticas

Para Gonzales (2014), las principales actividades logisticas fundamentales
se centran en tres canales como en el proceso de aprovisionamiento,

proceso de produccion y distribucién y estas son las siguientes:

Proceso de pedidos.- Es aquella actividad que origina el movimiento de los
productos y el cumplimiento de los servicios solicitados e incide en el tiempo
del ciclo del pedido.

Gestion de inventarios.- Su objetivo primordial de esta actividad es
proporcionar la requerida disponibilidad de los productos que solicitan la

demanda.
Actividad de Transporte.- Esta actividad es indispensable en cualquier

empresa ya que nos permite trasladar de un lugar a otro a nuestros

materiales e insumos segun la necesidad.
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Actividad de Compras.- Afecta directamente al canal de aprovisionamiento
y tiene que ver con la determinacién de las cantidades que se pretende
adquirir de cada material, el momento que se efectuara, ademas se tomara

en cuenta la calidad y el proveedor de la misma.

La gestion de la informacion.- Esta actividad no menos importante que las
anteriores implican la recogida, almacenaje, tratamiento y el mas completo
andlisis de datos necesarios para desarrollar la planeacién y control que da
soporte a todo el sistema logistico empresarial.

1.3.1.3. Costos Logisticos

Wong (2014), sefiala que si bien, la optimizacion de los procesos
logisticos significa mayor competitividady menos costos para las
empresas, aun existen muchas que se rehdsan al cambio pero esta situacion
esta cambiando y las empresas estan tomando consciencia sobre la
importancia de la logistica en la reduccion de costos innecesarios.

Como se sabe el costo de la logistica en el Peru representa entre el 20%
y 30% sobre las ventas, cuando en Chile es de 12% y en Estados Unidos de
8%. Wong (2014), sefiala que, contrario a lo que podria pensarse, la
reduccion de costos logisticos no pasa necesariamente por inversiones en
software o elementos de automatizacion, sino por mejorar procesos, como la
compra, manejo eficiente de almacenes o transporte. Otro de los puntos a
considerarse cuando se habla de  optimizacion de procesos, es la
inversion en capacitacion y contratacion de personal que trae consigo
nuevos conceptos en materia logistica, que implementados repercutiran

en la productividad sin necesidad de grandes inversiones.

Gonzales (2014), define a los costos logisticos como “la suma de los
costos que se ven involucrados en el movimiento o flujo de los materiales e
insumos y almacenamiento de los mismos desde el almacén de nuestros
proveedores hasta su distribucion, consumo o venta”. Estos costos incluyen
el costo de compras, de almacenaje, costo de inventarios, de transporte

interno, de distribucion, costo de personal involucrado en estas tareas.
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Los costos logisticos agrupan todos los costos adheridos a la funciones
de la empresa, que controlan y gestionan el movimiento de los materiales, y
es una actividad muy critica por la falta de entendimiento acerca de la
estructura de los costos que afectan el comportamiento de un sistema

logistico empresarial.

Uno de los objetivos de los Costos Logisticos es disefiar y operar un
sistema altamente eficiente para la compra de materiales requeridos, y para
lograrlo se debe integrar las actividades de transporte, inventarios, 6rdenes

de compra, almacenaje y manipulacion.

1.3.1.4. Tipos de costos logisticos.

Gonzales (2014) menciona algunos tipos de costos logisticos como son:
Costos operacionales.- Son aquellos costos que estan relacionados
con las facilidades logisticas como por ejemplo los almacenes,

centros  de distribucion, y se dividen en costos discontinuos y continuos.

(p.32).

Costos de transportacion.- Todo traslado de mercaderias desde su

origen hasta sus respectivos destino originan un costo y se le
denomina costo de transporte y es un componente esencial del costo
logistico. Este costo se ve influenciado con la modalidad de transporte, el
peso y/o volumen de las mercancias a transportar. A la vez estos de
dividen en costos de transporte a larga distancia y transporte de
distribucion.

1.3.2. Rentabilidad

La finalidad de toda sociedad o persona natural que constituye un
negocio es la obtencion de beneficios economicos o utilidades muy por
encima de lo invertido (capital), solo asi se sabe que su negocio es
financieramente rentable. Es decir que los ingresos sean mayores que los

costos, si es asi esto quiere decir que los recursos que se utilizaron o se
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invirtieron han dado frutos positivos y para conocerlo de manera mas
explicita se tienen que apoyar de ciertos indicadores o también llamados

ratios financieros.

Ccaccya (2015) define a la Rentabilidad como una nocién que se aplica a
toda accion econdémica en la que se movilizan medios materiales, humanos
y/o financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo esta
perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando el
resultado final y el valor de los medios para generar dichos beneficios. Sin
embargo, la capacidad para generar las utilidades dependera de los activos
gue dispone la empresa en la ejecucion de sus operaciones, financiados por
medio de recursos propios aportados por los accionistas (patrimonio) y/o por
terceros (deudas) que implican algun costo de oportunidad, por el principio

de la escasez de recursos, y que se toma en cuenta para su evaluacion.

Ademaés Tapia (2014) indica que “Es la rentabilidad la que nos dice si el
negocio en el que se ha invertido es bueno o no”.

Es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o
ganancia. Un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que
egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos,
(...). Es un indice que mide la relacién entre la utilidad o ganancia obtenida y

la inversion o recursos que se utilizaron para obtenerla. (p.6).

Para Ccaccya (2015) la férmula general de la Rentabilidad es igual a:

Rentabilidad = Utilidad o Ganancia/Inversion x 100 (expresado en %)

1.3.2.1. Estructura econémicay financiera

La composicion patrimonial de una empresa esta conformado por bienes,

derechos y obligaciones y se manifiestan en dos vertientes:

A.- Estructura econdmica.- Denominado también como el “capital

productivo”. Esta compuesto por los activos del negocio, es decir, por todos
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los elementos, bienes y derechos que ha adquirido la empresa para su
funcionamiento, ya sea a corto plazo (activos corrientes) o de manera

permanente (activos no corrientes).

B.- Estructura financiera.- Es importante aclarar que la adquisicion de los
bienes que conforman el activo de la empresa implica la disposicion de
recursos financieros, es decir, las formas en que se han adquirido.

Estos medios o fuentes de financiamiento constituyen la estructura
financiera de la empresa y que en los libros contables recibe la
denominacion genérica de pasivos, donde se establecen en forma de

deudas y obligaciones, clasificAndose segun su procedencia y plazos.

1.3.2.2. Tipos de rentabilidad

Segun Ccaccya (2015), desde el punto de vista contable, el estudio de la

rentabilidad se realiza a dos niveles:

1.3.2.3. Rentabilidad econémica
La rentabilidad econdmica o de la inversidon es una medida del rendimiento de

los activos de una empresa con independencia de su financiacién, dado en un
determinado periodo. Asi, esta se constituye como un indicador basico para
juzgar la eficiencia empresarial, pues al no considerar las implicancias de
financiamiento permite ver qué tan eficiente o viable ha resultado en el ambito del
desarrollo de su actividad econémica o gestion productiva. En otros términos, la
rentabilidad econdmica reflejaria la tasa en la que se remunera la totalidad de los
recursos utilizados en la explotacion. Los ratios mas utilizados en su medicion
relacionan cuatro variables de gestibn muy importantes para el empresariado:

ventas, activos, capital y resultados (utilidades) como se precisara posteriormente.

1.3.2.4. Rentabilidad financiera
Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido por

los capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de

rentabilidad mas cercana a los accionistas 0 propietarios que la rentabilidad
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econdémica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinibn mas extendida, sea el
indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los

propietarios.

1.3.2.4. Ratios de rentabilidad.-

Los ratios de rentabilidad comprenden un conjunto de indicadores y medidas
cuya finalidad es diagnosticar si una entidad genera ingresos suficientes para
cubrir sus costes y poder remunerar a sus propietarios, en definitiva, son medidas
qgue colaboran en el estudio de la capacidad de generar beneficios por parte de la

entidad sobre la base de sus ventas, activos e inversiones.

Son variados los indicadores de rentabilidad, entre los principales se presentan

los siguientes:

e Rentabilidad sobre la inversion (ROA).- Este ratio analiza la
rentabilidad de la estructura econémica, es decir, del activo. Para
ello relaciona el resultado neto de explotacion con las inversiones

totales realizadas en el activo.

De este modo, indica la eficacia o productividad con que han sido
utilizados los activos totales de la empresa sin considerar los efectos

del financiamiento.

Utilidad neta + Intereses
= 1@ Y A
Activo total

Asi, se interpreta como el rendimiento obtenido por la empresa por
cada unidad invertida en su actividad, es decir, la tasa con la cual
son remunerados los activos de la empresa. Si esta relacion se hace
mayor, significa que la empresa obtiene mas rendimientos de las

inversiones.

e Rentabilidad operativa del activo.- Es el indicador que mide el

éxito empresarial, considerando los factores que inciden favorable o
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desfavorablemente en el proceso de generacién de valor de la

empresa.

Utilidad operativa

Activos de operacion

e Margen comercial.- Determina la rentabilidad sobre las ventas de la

empresa considerando solo los costos de produccion.

Ventas netas - Costo de ventas

Ventas netas

e Rentabilidad neta sobre ventas.- Es una medida de la rentabilidad
neta sobre las ventas, donde se consideran los gastos
operacionales, financieros, tributarios y laborales de la empresa.
Indica cuantos céntimos gana la empresa por cada sol vendido de

mercaderia.

Utilidad neta

Ventas netas

El ratio debe encontrarse o ser mayor a 0.04.

e Rotacién de activos.- Es un indicador que refleja la capacidad de la
empresa para generar ingresos respecto de un volumen

determinado de activos.

Total de ventas

Total de activos

Es decir, mide la efectividad con que se utilizan los activos de la
empresa. Se puede relacionar con cada tipo de activos,

generalmente fijos o corrientes.
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e Rentabilidad sobre patrimonio (ROE).- ElI ROE indica la
rentabilidad obtenida por los propietarios de la empresa y es
conocida también como la rentabilidad financiera. Para los
accionistas es el indicador mas importante pues les revela como

sera retribuido su aporte de capital.

Utilidad neta
= 1@ ==
Patrimonio

Este ratio debe encontrarse o ser mayor a 0.07

1.3.2.5. Factores determinantes de la rentabilidad

De acuerdo con diversas investigaciones realizadas principalmente en los
Estados Unidos, se ha demostrado que las principales estrategias que
conduciran a obtener mayores utilidades y con ello una mayor
rentabilidad son:

Mayor participacion en el mercado del giro del negocio

Mayor calidad relativa

Reduccion de costos promedio

El segundo factor serd imprescindible, puesto que una buena estrategia de
calidad por medio de una diferenciacién en el producto o servicio conllevara a una
mayor acogida y percepcién por parte del consumidor, concretandose en mayores

ventas y con ello en un aumento de la participacion del mercado.

Por tanto, las utilidades o los beneficios generados son engafosos cuando se
presenta una pérdida de capacidad de competencia, por lo que es necesario
tomar en cuenta los elementos sefialados, que se resumen en estrategias de

innovacion y especializacion para asegurar el éxito de la empresa.
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1.4. Formulacion al Problema.

¢De qué manera la Propuesta de un Sistema Logistico incrementara la
Rentabilidad de la empresa Constructora Selva Andina S.A.C., Bagua
Grande —-20177?

1.5. Justificaciéon del estudio.

Desde el punto de Vista teérico

El presente trabajo de investigacion lo justificamos desde punto de vista teérico
por las razones que serd tomado en cuenta por otros estudiantes de la carrera
Contabilidad como un trabajo previo para sus futuras investigaciones que tengan
gue hacer para poder optar su titulo profesional. Ademas las referencias seran de
vital importancia para la busqueda de informacion con relacion a sus respectivas

variables de su titulo.

Desde el punto de Vista Metodoldgico
Desde este punto de vista sera importante porque ésta investigacion permitird a
los usuarios tomarlo como un modelo que les ayude a guiarlos con sus trabajos

investigativos cuando estén en el momento oportuno.

Desde el punto de Vista Social

En este caso como estoy proponiendo implementar un sistema logistico que
ayude a incrementar la rentabilidad en la empresa Selva Andina, si la empresa
cree conveniente aplicarlo estoy seguro que le sera muy utl, para poder
incrementar sus utilidades en los proximos ejercicios contables. Un sistema en la
empresa ayudard con énfasis en todo el proceso de la logistica, desde la
adquisiciébn de nuestros productos hasta la venta y posterior utilidad de los

mismos.

1.6. Hipotesis
H1: La propuesta de un Sistema Logistico si incrementara la Rentabilidad de la
Empresa Constructora Selva Andina S.A.C., Bagua Grande — 2017.

1.7. Objetivo

1.7.1.Objetivo General
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Proponer un Sistema Logistico para incrementar la Rentabilidad de la Empresa
Constructora Selva Andina S.A.C., Bagua Grande — 2017.

1.7.2.Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual de la Logistica en la Empresa Constructora
Selva Andina S.A.C., Bagua Grande — 2017.

Determinar la Rentabilidad de la Empresa Constructora Selva Andina
S.A.C., Bagua Grande — 2017.

Elaborar una propuesta de un Sistema Logistico para incrementar la
Rentabilidad de la Empresa Constructora Selva Andina S.A.C., Bagua
Grande — 2017.
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METODO



2.1. Disefo de investigacion.

21.1. Tipo

Descriptiva

Behar (2008) afirma que una investigacion de tipo descriptiva “utiliza un
meétodo de analisis con el que se logra caracterizar un objeto de estudio o
una situacion concreta para sefalar sus caracteristicas y propiedades mas
relevantes”. Su objetivo principal es justamente describir la estructura de los
fendbmenos y su dinamica, identificar aspectos importantes de la realidad.
Este tipo de investigacion puede utilizar técnicas cuantitativas o cualitativas y
ademas puede servir como base para estudios que requieran un mayor nivel

de profundidad.

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptiva porque vamos a
describir cada una de las variables, sefialando sus caracteristicas,
propiedades y aspectos mas importantes en nuestro tema denominado
Propuesta de un Sistema Logistico para incrementar la Rentabilidad de la

empresa Constructora Selva Andina S.A.C., Bagua Grande — 2017.

Propositiva

Segun Behar (2008), esta investigacion es propositiva porque solo
describimos las variables del tema, a su vez se esta proponiendo a la
empresa la implementacion un sistema con la finalidad de mejorar la variable
dependiente que en este caso es la rentabilidad, con el adecuado uso del
sistema se pretendié optimizar la parte logistica y por ende incrementar

razonablemente los beneficios econémicos de la organizacién.

2.1.2. Disefo
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No experimental — Transversal

Behar (2008), indica que una investigaciéon No experimental es donde “el
investigador observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin
intervenir en su desarrollo”.

En el presente estudio es de disefio no experimental porque no se realizd
manipulacion alguna de las variables, solo se limitd a describirlas y la
recoleccion y analisis de datos a través de su instrumento se aplicé solo en
un determinado momento.

El disefio empleado en la presente investigacién, se define con el

siguiente esquema:

M —» 0 > vi,v2 —» ©
Donde:
M : Muestra
O : Observacion
V1 : Variable Independiente; Sistema Logistico

V2  : Variable Dependiente; Rentabilidad

P : Propuesta

2.2. Variables, Operacionalizacion.

2.2.1. Variables

Tabla 1.
Variables

Sistema Gonzales (2014). Es "la accion de planear, operar, controlar y
logistico detectar oportunidades de mejora del proceso de flujo de
materiales, servicios, informacion y dinero, y su objetivo esencial

es satisfacer permanentemente la demanda en cuanto a
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cantidad y calidad al menor costo posible para la empresa”.
(p.4).

Rentabilidad Tapia (2014). "Es el nivel de rendimiento que se ha
obtenido de un capital invertido, representa la gestion de
dicho capital, ademas la rentabilidad es la que nos dice si

un negocio en el que se ha invertido es bueno o no". (p.6).

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1. Operacionalizacion
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Tabla 2.
Variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento
Proceso de ¢Encuentra materiales innecesarios para el trabajo?
pedidos ¢Hay productos defectuosos, mezclados con productos de buen estado?
¢Hay cajas, papeles, basuras, y otros tirados en el piso?
¢ Se encuentran elementos que obstruyen la circulacién de los pasillos?
Sistema logistico Gestion de ¢Las cosas que son necesarias estdn debidamente separadas y colocadas en
inventarios i
sus lugares designados?
Gonzales (2014). Es g ¢ . . »
"la accién de planear ¢Encuentra los productos necesarios sin demora? Observacion
operar, controlar vy ¢ Los productos se encuentran organizados y dentro de sus cajas 0 empaques?
detecta}r oportunidades Actividades Actividad de ¢Los grupos de trabajo se retinen segun lo programado?
de mejora del proceso logisti COMDras ) ) S
de flujo de materiales, ogisticos P ¢ Tienen la costumbre de una inspeccién diaria?
servicios, informacion y ¢ Los productos se encuentran en lugares establecidos?
dinero, su objetivo — — - — —
Y °l Gestion de la ¢La zona de preparacion de pedidos esta siendo utilizada correctamente?
esencial es satisfacer inf ! Encuesta
permanentemente  la informacion
— - — 5
demanda en cuanto a At(ﬁg\rﬁ?;:nie ¢ Los productos se transportan en la posicion correcta?
cantidad y calidad al ¢Las etiquetas de las cajas de los productos estan visibles?
menor costo posible
para la empresa" (p.4). ¢Los productos estan debidamente apilados?
¢ La ubicacién de los productos en los camiones es la adecuada?
Costos ¢Considera que la empresa cumple con los acuerdos pactados en las
operacionales negociaciones?
Costos ¢Con cuénto tiempo de anticipacion informan a la empresa la llegada de los
logisticos productos?

Costos de
transportacion

¢ Como se gestionan el transporte de las compras?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores ltems Instrumento
Rentabilidad ¢LOs activos adquiridos por la empresa se encuentran
sobre la operativos?
inversion ¢Los archivos y registros contables de los activos de la
(ROA) empresa se encuentran debidamente custodiados?
Rentabll'l.dad ) Tapia Rentapllldgdl ¢ Se mantiene un registro de la productividad de los activos de
(201.4).. Es el nivel de operativa del - empresa?
rendimiento que se ha activo
. . . . e . . Encuesta
obtenido de un capital Margen ¢ Se contabilizan diariamente los ingresos y egresos de caja?
invertido, representa la i i .
gestion dpe dicho rsniggﬁig: d comercial ¢ Los costos de produccién son controlados por la empresa? Revisién
capital, ~ademas la Rer;tablllt;:iad ¢La empresa lleva un registro de sus gastos operacionales, documental
rentabilidad es la que neasto " financieros, tributarios y laborales?
nos dice si un negocio ventas
en el que se ha
invertido es bueno o Rotacion de ;) o activos de la empresa determinan el nivel de ventas?
no". (p.6). activos
Rentabilidad ¢ E! capital proveniente de aportes de los accionistas financia
sobre proyectos de la empresa?
patrimonio ¢La empresa no tiene que recurrir a aportes de los accionistas
(ROE) para situaciones de baja rentabilidad?

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacioén

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una

serie de especificaciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La poblacién es el conjunto total de individuos u objetos que cumplen o
se relacionan por caracteristicas comunes, para el desarrollo del presente
estudio se tomo6 como poblacién a todos los colaboradores estables de la
Empresa Selva Andina, los mismos que ascienden a 10 desde el nivel

superior hasta el nivel operativo.

Tabla 4.
Poblacién
Colaboradores Cantidad

Gerente General 1
Administrador 1
Contador Externo 1
Asistente Contable 1
Secretaria 1
Chofer 1
Vigilante 1
Obreros 3

TOTAL 10

2.3.2. Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 173) “La muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaron datos, y
gue tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de

que debe ser representativo de la poblacion”.
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En esta investigacion se cuenta con 10 trabajadores, por ello, se

selecciond a la totalidad de los trabajadores como encuestados.

La muestra es la parte representativa de la poblacion con la cual se
pretende realizar un estudio, para esta investigacion por tratarse de una
poblacion pequefia se ha considerado el 100%, es asi que el margen de
error en los resultados obtenidos es minimo, por lo tanto la muestra N° 1 es

la poblacion.

Muestra N° 1 = 10 Colaboradores

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.4.1. Técnicas
Encuesta

Segun Alelu, Cantin, Lopez y Rodriguez (2012) la encuesta es una
técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigaciéon mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de
una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas

amplio.

Se utilizé la técnica de la encuesta porque nos permitioé recolectar mejor la
informacion, y se efectué de acuerdo a la operacionalizacion de las variables

de Sistema Logistico y Rentabilidad.

Analisis documental

Segun Alelu, Cantin, Lopez y Rodriguez (2012) el analisis documental
sirvio para solicitar informacion respecto antecedentes historicos. De tal
forma que se utiliz6 en la variable de rentabilidad y su dimension de

indicadores financieros.
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2.4.2. Instrumentos
Cuestionario

Bernal (2010) menciona que el cuestionario “es un conjunto de
preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el propoésito de
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan
formal para recabar informacién de la unidad de andlisis objeto de estudio y
centro del problema de investigacion.”. Las preguntas surgieron de la
operacionalizacion de las variables, en donde se encuentran las

dimensiones y los indicares de las variables.

Guia de revision documental

Segun Aleld, Cantin, Lopez y Rodriguez (2012) la guia de revision
documental es el instrumento en la revision documental de los antecedentes
histéricos. De ta forma que se utilizé en la variable de rentabilidad y su

dimensiéon de indicadores financieros.

2.4.3. Validez

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la validez de un
instrumento “consiste en la medicion de lo que tiene que medir
(autenticidad), también se refiere al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico del contenido de lo que se desea medir’ (p.230). La
validez en otras palabras determina hasta donde los items o preguntas del
cuestionario obtenidas de acuerdo a las variables son representativas del
universo del contenido.

En la presente investigacion la validez se realizdé por medio de la opinién
de especialistas en cuanto a la pertinencia, claridad y relevancia de los items

descritos en el instrumento aplicado.

2.4.4. Confiabilidad
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La confiabilidad del instrumento se debe dar antes de empezar el trabajo
de campo, para asi garantizar que la que los items sean lo mas confiables
posibles. Al respecto Gomez (2012) afirma que “es imprescindible probar el
cuestionario sobre un pequefio grupo de la poblacion antes iniciar el trabajo
de campo y responde a la pregunta con cuanta exactitud las preguntas del

cuestionario representan al universo donde fueron seleccionados”. (p.238).

Los instrumentos fueron expuestos a las pruebas pertinentes a través del
software SPSS utilizando el coeficiente del alfa de Cronbach obteniendo un

valor de 0.81 que corresponde a un instrumento confiable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

81 2

El indice de Alfa de Cronbach obtenido es de 0,81 lo cual indica una alta
confiabilidad, es decir, los datos recogidos y sus dimensiones explican de

manera adecuada la variable (constructo) a analizar

2.5. Métodos de andlisis de datos

2.5.1. Inductivo.-

Gomez Bastar (2012), afirma que el método inductivo en una
investigacion “es un procedimiento de sistematizacion que va de lo individual
a lo general, a partir de resultados particulares, intenta encontrar posibles

relaciones generales que la fundamentan”. (p.14).

2.5.2. Deductivo.-

Gomez Bastar (2012), indica este método “es un procedimiento racional

que va de lo general a lo particular, posee la caracteristica de que las
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2.6.

conclusiones son verdaderas, es asi que todo pensamiento deductivo nos

conduce de lo general a lo particular”. (p.15).

Aspectos éticos

Para Galan (2010) los criterios éticos “deben regir en una investigacion
son: La busqueda de la verdad y la honestidad para que la presentaciéon de
los resultados de la investigacion correspondan a los que se obtuvieron en el
proceso sin distorsionar los fendmenos hallados para beneficios personales
o de intereses para terceros”. Los aspectos éticos considerados en este

trabajo fueron:
. Integridad.
. Objetividad.

. Confidencialidad.
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CAPITULO Il
RESULTADOS

En la presente seccidn se mostraran los resultados posteriores a la aplicacion

de los instrumentos de recoleccion de datos, los cuales son producto del analisis



por medio del SPSS. Los resultados seran presentados en funcion de los

objetivos establecidos.

Objetivo especifico 1. Analizar la situacion actual de la Logistica en

Empresa Constructora Selva Andina S.A.C., Bagua Grande — 2017

Tabla 5.
¢Encuentra materiales innecesarias para el trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicacién de encuestas
Elaborador por el autor

Frecuencia

10
100,00%

2

o T
Totalmerte de acuerdo
Figura 1. ¢ Encuentra materiales innecesarias para el trabajo?

Fuente: A partir de la aplicacién de encuestas
Elaborador por el autor

Analisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 100%

consideran que encuentran materiales innecesarios para el trabajo.

Tabla 6.

¢Hay productos defectuosos, mezclados con productos de buen estado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

la
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Valido Acuerdo 6 60,0 60,0 60,0
Desacuerdo 4 40,0 40,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicaciéon de encuestas
Elaborador por el autor

5

o=

4=

| B
3 50,00%

Frecuencia

4
40,00%

1] T T
Acuerdo Desacuerdo
Figura 2. ¢ Hay productos defectuosos, mezclados con productos de buen estado?

Fuente: A partir de la aplicacién de encuestas
Elaborador por el autor

Andlisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 60%
considera que si hay productos defectuosos, mezclados con productos de buen
estado, y el 40% considera todo lo contrario.

Tabla 7.

¢Hay cajas, papeles, basuras, y otros tirados en el piso?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Acuerdo 8 80,0 80,0 80,0
Desacuerdo 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicaciéon de encuestas
Elaborador por el autor

50,00%
B

Frecuencia

20,00%
2

0 T T
Acuerdo Desacuerdo

Figura 3. ¢ Hay cajas, papeles, basuras, y otros tirados en el piso?

Fuente: A partir de la aplicacién de encuestas
Elaborador por el autor

Andlisis y descripcion de resultados. Del 100% de encuestados, el 80%
mencionan que hay cajas, papeles, basuras y otros tirados en el piso, mientras
que el 20% menciona que no existen estos materiales tirados en el piso.

Tabla 8.
¢ Se encuentran elementos que obstruyen la circulacion de los pasillos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Acuerdo 7 70,0 70,0 70,0
Desacuerdo 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicaciéon de encuestas
Elaborador por el autor

4=

7
70,00%

Frecuencia

24

3
30,00%

0 T T
Acuerdo Desacuerdo

Figura 4. ;Se encuentran elementos que obstruyen la circulacion de los pasillos?
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor

Andlisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 70%
considera que existen elementos que obstruyen la circulacién en los pasillos, pero
el 30% consideran que no hay elementos que obstruyen la circulacién de los
pasillos.

Tabla 9
¢Las cosas que son necesarias estan debidamente separadas y colocadas en sus

lugares designados?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Acuerdo 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor

104

100,00%
10

Frecuencia

0 T
Acuerco

Figura 5. ¢Las cosas que son necesarias estan debidamente separadas y colocadas en sus lugares
desighados?

Fuente: A partir de la aplicacién de encuestas

Elaborador por el autor

Analisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 100%
considera que las cosas que son necesarias estan debidamente separadas y
colocadas en sus lugares designados.

Tabla 10

¢Encuentralos productos necesarios sin demora?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 8 80,0 80,0 80,0
Desacuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor

5

_ B
4 50,00%

Frecuencia

2
20,00%

0 T T
Acuerdo Desacuerdo

Figura 6. ¢ Encuentra los productos necesarios sin demora?
Fuente: A partir de la aplicacién de encuestas
Elaborador por el autor

Andlisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 80%
considera que encuentran los productos necesarios sin demora, mientras que el

20% considera que no encuentran los productos necesarios sin demora.

Tabla 11

¢Los productos se encuentran organizados y dentro de sus cajas o empaques?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
Desacuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicaciéon de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 7. ¢Los productos se encuentran organizados y dentro de sus cajas o empaques?
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor

Analisis y descripcion de resultados. Del 100% del total de encuestados, la
mitad menciona que los productos se encuentran organizados y dentro de sus

cajas 0 empaques, asi también la otra mitad menciona lo contrario.

Tabla 12

¢Los grupos de trabajo se relinen segln lo programado?

54



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 9 90,0 90,0 90,0
Desacuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicaciéon de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 8. ¢Los grupos de trabajo se retnen segun lo programado?
Fuente: A partir de la aplicacién de encuestas
Elaborador por el autor

Andlisis y descripcion de resultados. Del total del encuestado, el 90%
mencionan que los grupos de trabajo se rednen segun lo programado, mientras
que el 10% menciona que los grupos de trabajo no se reunen segun lo
programado.

Tabla 13

¢Tienen la costumbre de una inspeccion diaria?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Desacuerdo 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicaciéon de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 9. ¢ Tienen la costumbre de una inspeccion diaria?
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor

Analisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 80%
menciona que tienen la costumbre de una inspeccion diaria, mientras que el 20%
informa que no es costumbre una inspeccion diaria.

Tabla 14

¢Los productos se encuentran en lugares establecidos?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
Desacuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicaciéon de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 10. ¢Los productos se encuentran en lugares establecidos?
Fuente: A partir de la aplicacién de encuestas
Elaborador por el autor

Andlisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, la mitad
considera que los productos se encuentran en lugares establecidos, sin embargo,
la otra mitad menciona que los productos no se encuentran en lugares
establecidos
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Tabla 15

¢La zona de preparacion de pedidos esta siendo utilizada correctamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Acuerdo 8 80,0 80,0 80,0
Desacuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor

_ g
4 80,00%

Frecuencia

2
20,00%

T T
Acuerdo Desacuerdo

Figura 11. ¢La zona de preparacion de pedidos esta siendo utilizada correctamente?
Fuente: A partir de la aplicacién de encuestas
Elaborador por el autor

Andlisis y descripcion de resultados. Del total de los encuestados, el 80%
menciona que la zona de preparacion de pedidos esta siendo utilizada
correctamente, mientras que el 20% considera que la zona de preparacion no
esta siendo utilizada correctamente.
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Tabla 16

¢;Los productos se transportan en la posicion correcta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
Desacuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 12. ¢Los productos se transportan en la posicion correcta?
Fuente: A partir de la aplicaciéon de encuestas
Elaborador por el autor

Andlisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, la mitad
considera que los productos se transportan en la posicion correcta, mientras que
la otra mitad menciona que los productos no se transportan en la posicion
correcta.
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Tabla 17

¢Las etiquetas de las cajas de los productos estan visibles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Acuerdo 7 70,0 70,0 70,0
Desacuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 13. ¢Las etiquetas de las cajas de los productos estan visibles?
Fuente: A partir de la aplicacién de encuestas
Elaborador por el autor

Analisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 70%
mencionan que las etiquetas de las cajas de los productos estan visibles, mientras
gue el 30% menciona que la etiquetas de las cajas de los productos no estan

visibles.
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Tabla 18

¢Los productos estan debidamente apilados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
Desacuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 14. ;Los productos estan debidamente apilados?
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor

Analisis y descripcion de resultados. Del 100% de encuestados, la mitad

informa que los productos estan apilados, mientras que la otra mitad informa que

lo productos no estan debidamente apilados.

61



Tabla 19

¢cLa ubicacion de los productos en los camiones es la adecuada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
Desacuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 15. ¢La ubicacion de los productos en los camiones es la adecuada?
Fuente: A partir de la aplicacién de encuestas
Elaborador por el autor

Analisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 60% indica
gue la ubicacién de los productos en los camiones no es la adecuada, mientras
que el 40% de los encuestados menciona que la ubicacion de los productos en los
camiones es la adecuada.
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Tabla 20

¢Considera que la empresa cumple con los acuerdos pactados en las negociaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Acuerdo 6 60,0 60,0 60,0
Desacuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicaciéon de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 16¢Considera que la empresa cumple con los acuerdos pactados en las negociaciones?
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor

Analisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 60% indica
gue la empresa cumple con los acuerdos pactados en las negociaciones, mientras
que el 40% indica que la empresa no cumple con los acuerdos pactados en las
negociaciones.
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Tabla 21

¢Comunican con anticipacion la llegada de los productos a la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Acuerdo 8 80,0 80,0 80,0
Desacuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 17. ;Comunican con anticipacion la llegada de los productos a la empresa?
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor

Analisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 80% indica
que comunican con anticipacion la llegada de los productos a la empresa, sin
embargo, el 20% menciona que comunican con anticipacién la llegada de los
productos a la empresa.
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Tabla 22

¢cLa gestionan del transporte de las compras es adecuado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Acuerdo 7 70,0 70,0 70,0
Desacuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor
.
i
£ 4
@
3 7
o 70,00%
|
'
7
3
30,00%
0 T T
Acuerda Desacuerdo

Figura 18. ¢ La gestionan del transporte de las compras es adecuado?
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor

Andlisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 70%
menciona que la gestion del transporte de las comparas es adecuada, mientras
que el 30% menciona que la gestién del transporte de las compras no es
adecuado.
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Objetivo especifico 2. Determinar la Rentabilidad de la Empresa Constructora

Selva Andina S.A.C., Bagua Grande — 2017

Tabla 23

¢Los activos adquiridos por la empresa se encuentran operativos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicaciéon de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 19. ¢Los activos adquiridos por la empresa se encuentran operativos?
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor

Analisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 100%

menciona que los activos adquiridos por la empresa se encuentran operativos.
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Tabla 24

¢;Se mantiene un registro de la productividad de los activos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Acuerdo 8 80,0 80,0 80,0
Desacuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 20. ¢ Se mantiene un registro de la productividad de los activos de la empresa?
Fuente: A partir de la aplicacién de encuestas
Elaborador por el autor

Andlisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 80%
menciona que se mantiene un registro de la productividad de los activos de la
empresa, mientras que el 20% informa que no se contabilizan diariamente los

ingresos y egresos de caja.
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Tabla 25

¢;Se mantiene un registro de la productividad de los activos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Acuerdo 8 80,0 80,0 80,0
Desacuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 21. ; Se mantiene un registro de la productividad de los activos de la empresa?
Fuente: A partir de la aplicacién de encuestas
Elaborador por el autor

Andlisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 80%
menciona que se mantiene un registro de la productividad de los activos de la
empresa mientras que el 20% menciona que los archivos contables no se

encuentran debidamente custodiados.
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Tabla 26

¢ Se contabilizan diariamente los ingresos y egresos de caja?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
Desacuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 22. ¢ Se contabilizan diariamente los ingresos y egresos de caja?

Fuente: A partir de la aplicacién de encuestas
Elaborador por el autor

Andlisis y descripcién de resultados. Del total de encuestados, la mitad informa

que se contabilizan diariamente los ingresos y egresos de caja, mientras que la
otra mitad informa todo lo contrario.
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Tabla 27

¢Los costos de produccioén son controlados por la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Acuerdo 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicaciéon de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 23;Los costos de produccidn son controlados por la empresa?
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor

Analisis y descripcién de resultados. Del 100% de encuestados, el 100%

indica que los costos de produccién son controlados por la empresa.



Tabla 28

¢Laempresalleva un registro de sus gastos operacionales, financieros, tributarios y

laborales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
Desacuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 24. ;La empresa lleva un registro de sus gastos operacionales, financieros, tributarios y

laborales?
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor

Analisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 60%
menciona que la empresa no lleva un registro de sus gastos operacionales,
financieros, tributarios y laborales, mientras que el 40% menciona que se capacita
al personal del area contable en sus funciones.
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Tabla 29

¢;Los activos de la empresa determinan el nivel de ventas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
Desacuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 25. ¢Los activos de la empresa determinan el nivel de ventas?
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor

Analisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 70%
menciona que los activos de la empresa no determinan el nivel de ventas,
mientras que el 30% menciona que si se cuenta con un organigrama estructurado
en el area contable.
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Tabla 30

¢El capital proveniente de aportes de los accionistas financia proyectos de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Acuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Desacuerdo 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 26. ¢ El capital proveniente de aportes de los accionistas financia proyectos de la empresa?
Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor

Andlisis y descripcion de resultados. Del total de encuestados, el 90% informa
que el capital proveniente de aportes de los accionistas no financia proyectos de
la empresa, mientras que el 10% informa que si existen normas o instrucciones en
el area contable.
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Tabla 31
¢Laempresano tiene que recurrir a aportes de los accionistas para situaciones de

baja rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 8 80,0 80,0 80,0
Desacuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: A partir de la aplicacion de encuestas
Elaborador por el autor
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Figura 27. ;La empresa no tiene que recurrir a aportes de los accionistas para situaciones de baja

rentabilidad?
Fuente: A partir de la aplicacién de encuestas
Elaborador por el autor

Andlisis y descripciéon de resultados. Del 100% de encuestados, el 80%
menciona que la empresa no tiene que recurrir a aportes de los accionistas para
situaciones de baja rentabilidad, mientras que el 20% menciona que la empresa
tiene que recurrir a aportes de los accionistas para situaciones de baja
rentabilidad.
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja y bancos

Gastos pagados por antic.
Total activo corriente
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, maquinaria y equipo
Dep. inmueble, mag. Y equipo
Total activo no corriente

TOTAL ACTIVO

ANALISIS DE RENTABILIDAD DE LA.

EMPRESA CONSTRUCTORA SELVA ANDINA S.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Expresado en nuevos soles)

80,167
299

80,466

102,069
(29,080)
72989

153,455

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Tributos por pagar

Total pasivo

CAPITAL

Capital

Resultados acumulados
Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

63

63

113,322
40,070
153,392

153,455
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EMPRESA CONSTRUCTORA SELVA ANDINA S.A.C
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Expresado en nuevos soles)

Ventas netas 602,888
Costo de ventas (466,020)
Resultado bruto 136,868
Gastos administrativos (26,280)
Gastos de ventas 85,000
Resultado de operacion 25,588
Resultado antes del impuesto 25,588
Impuesto a la renta (7,548.46)
Resultado del ejercicio 18,039.54

RATIOS DE RENTABILIDAD
Rentabilidad sobre la inversion (ROA)
Utilidad neta + Intereses

27— -
Activo total

18,039.54+0 = 0.12
153,455

Rentabilidad operativa del activo

Utilidad operativa
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Margen comercial

Ventas netas - Costo de ventas

Ventas netas

602,888 - 466,020 = 0.23
602,888

Rentabilidad neta sobre ventas
Utilidad neta

Ventas netas

18,039.54 = 0.03
602,888
Rotacion de activos
Total de ventas

Total de activos

602,888 = 4.51

153,455
Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

Utilidad neta

ROE=-----—-cmmmmmmmeeee
Patrimonio

18,039.54 = 0.12
153,392
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En el ratio de Rentabilidad sobre la inversién (ROA), se puede observar que la
empresa cuenta con un indice de 0.12, es decir la capacidad de los activos para

gue la empresa genere renta es de una relacion de 1 a 0.12.

En Rentabilidad Operativa del Activo, se puede observar que la empresa cuenta
con un indice de 0.17, es decir la capacidad de los activos para que la empresa

genere renta antes de pagar impuestos es de una relacion de 1 a 0.17.

En el ratio de margen comercial, se puede observar que la empresa cuenta con
un indice de 0.23, es decir la diferencia entre el precio que paga el consumidor y
el precio que efectivamente obtiene la empresa es de cada uno sol relacion de 1
a0.17.

En el ratio de rentabilidad neta sobre ventas, se puede observar que la empresa
cuenta con un indice de 0.03, es decir las utilidades obtenidas por cada nuevo sol

vendido es de 0.03 céntimos.

En el ratio de rotacién de activos, se puede observar que la empresa cuenta con
un indice de 4.51, la cual mide la eficiencia con que la empresa utiliza
Sus activos para generar ingresos, es decir por casa nuevo sol invertido en activo,

la empresa genera 4.51 soles.

En el ratio de rentabilidad sobre patrimonio (ROE), se puede observar que la
empresa cuenta con un indice de 0.12, la cual mide la eficiencia
utilizada para generar beneficios a la empresa a partir de la inversion realizada

por los accionistas.
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Objetivo estratégico 3:

Elaborar una propuesta de un sistema logistico para incrementar la
rentabilidad de la empresa Constructora Selva Andina S.A.C. Bagua Grande
—-2017.

PROPUESTA DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD.

Aspectos Generales

Razén Social : Empresa Constructora Selva Andina S.A.C.
R.U.C. : 20487631621

Representante Legal : José Elmer Diaz Pérez

Domicilio Fiscal : Jr. Mama Ocllo N° 245 — San Luis — Bagua Grande

Alcance

La presente propuesta de implementacion de un Sistema Logistico para
incrementar la Rentabilidad de la empresa Constructora Selva Andina S.A.C., se
ha elaborado de acuerdo a las necesidades y problemas observados al momento

de aplicar nuestras diversas técnicas e instrumentos.
Propésito

El principal propésito de esta propuesta es que la empresa Selva Andina empiece
un cambio radical en todas sus areas mas importantes y vitales para el desarrollo
de la organizacion financieramente, para ello proponemos la mejora de todo el
sistema de la empresa, contando con un soffware que ayude a la parte logistica y
a todas en las actividades inherentes a dicha area como son la adquisicion de
materiales, seleccion de proveedores y la contratacién del personal responsables

del area de logistica.
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A partir de lo observado en los resultados de la presente investigacion se plantea
la siguiente propuesta de un sistema logistico para incrementar la rentabilidad de
la empresa Constructora Selva Andina S.A.C. Bagua Grande, la cual incluirad
desde los proveedores de la empresa hasta la entrega a los clientes. Por ello, es
que a partir de las deficiencias observadas, se propondra una alternativa de como

evitarlos.
La propuesta se aplicara en los siguientes aspectos:

e Sistematizar la informacion en el area logistica.

e Mejorar el sistema de control para la adquisicion de materiales.

e Plantear una Metodologia para la Seleccion de los Proveedores.

e Implementar una Metodologia para la Seleccion y mejora del

desemperio del personal del area logistica.

Gerente General

I

Gerente Gerenciade Contador
Comercial COperaciones General

Encargada de
Contabilidad
Ingenierc Administracien L I — - Asistente
[ Residente J [ de CObras J L o Licitacicnes Contable

Figura 28. Propuesta de organigrama

.~/

Fuente: Elaboracion propia
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A. Sistematizar la informacion en el &rea logistica.

Implementacion de un sistema integrado de la logistica

En la actualidad la empresa Constructora Selva Andina S.A.C. Bagua Grande no
cuenta con un sistema logistico, solo cuenta con algunos formatos que le sirven a
manera de control pero nada sistematizado, lo cual genera errores y demoras en

la atencidn a requerimientos.

Para la implementacion de un sistema integrado de logistica, se puede optar por
software altamente demandados como los ERP (se refiere a Enterprise Resource
Planning, que significa “sistema de planificacion de recursos empresariales”.
Estos programas se hacen cargo de distintas operaciones internas de una
empresa, desde produccion a distribucion o incluso recursos humanos) ya que
con sus diversos moédulos de operacion pueden dar soluciones con visiones mas
amplias de la empresa. Con herramientas informaticas se pueden generar
requerimientos de materiales basados en la disponibilidad al momento de
recursos.

Los principales médulos del ERP, necesarios para la empresa:

e Gestion de estudios: Este mddulo permite la elaboracion y gestién de
estudios para un proyecto. Todos los estudios se integran en una Unica
ficha de proyecto, a partir de lo cual cada uno de ellos puede tener
estructuras, precios, planificaciones o calculos totalmente diferentes.

e emisién de ofertas: Con este ERP se podran generar distintas versiones
de una misma oferta. Se podra recalcular y variar hasta conseguir ajustarla
a los requisitos de su necesidad, pudiendo comparar los distintos
presupuestos presentados. En todo momento se mantendra un histérico de
las ofertas presentadas de cara a su consulta o gestion posterior.

e Planificacion y control de fechas: Durante la ejecucién de la obra se
podra controlar las fechas previstas de contratacion de cada elemento y las
fechas reales de ejecucion. La aplicacion le ayudara mediante codigos de
colores para detectar posibles incidencias.

e Gestion de compras: Este modulo se integra en la hoja de demanda de
Microsoft Dynamics NAV para permitir un reaprovisionamiento agil de las
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obras. Desde esta hoja de demanda los usuarios podran recuperar las
partidas o el desglose que se desea contratar pudiendo generar
automaticamente ofertas de compra de cara a realizar un comparativo,
antes de seleccionar la oferta éptima.

Todo el ciclo de compras (ofertas, pedidos, guias de remision y facturas)
esta completamente integrado con la gestion de proyectos pudiendo
determinar imputaciones automaticas de coste con la recepcion de las
guias de remision o de las facturas.

Flujos de autorizaciones: Durante todo el ciclo de compras se podra
configurar la gestiébn de autorizaciones, de forma que ante determinadas
acciones, como por ejemplo contratar una oferta de compra se
desencadene un flujo de aprobaciones.

Evolucion de la obra y gestibn de costes: Permite realizar un
seguimiento de la evolucion de la obra mediante la comparativa a cualquier
nivel de los importes y cantidades ofertadas. Pudiendo realizar analisis y
comparativas desde el capitulo al desglose con total trazabilidad al origen
de la informacion.

Gestion de Subcontratistas: Con el modulo de gestion de
subcontratacion se podra controlar los requerimientos. Se podra definir la
estructura de contratacion de la obra desde el promotor, al contratista y a
las diferentes subcontratas implicadas, controlando los niveles de
subcontratacion.

Para cada subcontrata podra configurar la documentacion que esa debera
enviar, pudiendo definir las fechas en las que deberan ser recibidos e
incluso bloquear los pagos por falta de cumplimiento. Todos los
documentos recibidos podran ser importados en la base de datos de forma
gue podran consultarse directamente en la aplicacion.

Gestion Financiera: Con el modulo de gestion financiera se podra tener
acceso a informacion del siguiente tipo:

- Pagos, cobros, movimientos de fondos.

- Cash-flow proyectado.

- Conciliacién bancaria

- Gestion de valores propios y de terceros.
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e Gestion de Almacenes: Con el médulo de gestion de almacenes se podra
llevar un mejor registro de ingresos y egresos de los almacenes. La
automatizacion de los registros permite visualizar las altas y bajas de los
insumos, facilitando la actualizacion del stock y su valorizacion. Este
sistema actual que permite integrar los datos, ofrece mayores ventajas en

relacion a la toma de decisiones, en este caso, de abastecimiento.

En el mercado de software empresariales existen varias empresas que se dedican
a la creacion de ERPs para el manejo de la informacibn en empresas
constructoras; para empezar se recomienda a la empresa adquirir un software
funcional y sencillo, de tal manera que cualquier trabajador puede acceder sin
ningun tipo de problemas. Si bien es cierto la implementacion de un sistema de
integracion de la administracion logistica inicialmente resulta ser cara, los
resultados se verdn posteriormente, reduciéndose los costos de gastos

administrativos.

Implementacion de un sistema de control y manejo del almacén

El no contar con un sistema adecuado de control y manejo de almacén ocasiona
gue los materiales sufran pérdidas, desgaste o mal uso de las mismas, ya que las
mismas no se encuentran catalogados, no se cuenta con un registro actualizado
de las cantidades y existencias de materiales. Asimismo no se realizan las
coordinaciones necesarias con el area de logistica para informar la cantidad y

existencia de materiales.
e Sistemas de identificacion y catalogacion de insumos

Se propone un sistema de identificacién y catalogacién de insumos a
través de codigo de barras. Los pasos para implementar dicho sistema

son los siguientes:

1. Hacer un listado maestro de los insumos del almacén, que incluya la
siguiente informacién: cdodigo del articulo y descripciéon del articulo.

Digitalizar la informacion en una hoja Excel.
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2. Etiquetar con codigo de barras todos los insumos. ElI Codigo de barras
a utilizar es uno disefiado especificamente para las necesidades de la
empresa; se busca de esta manera la simplificacion de la codificacion.
Mediante la simplificacion se puede utilizar los cédigos, eliminando el uso
de descripciones, caracteristicas y especificaciones, que de otro modo

resultarian complicados.

/T ?512f-4 “ 123456 H

Tipo Subtipo Tamafio

Figura 29. Modelo de cédigo de barras

3. Realizar la lectura de barras de los insumos empleando un lector de

cbdigo de barras con memoria para recopilar la informacion.

4. Importar la Informacién obtenida al ERP de la Empresa para su

procesamiento.

El sistema de catalogacion ayuda a reducir los costos, ya que evita los
errores tales como agotamientos ficticios (el articulo existe, pero como
estd mal catalogado se desconoce su existencia) y duplicacién (existencia
de mismos items con diferentes especificaciones); y reduce
sensiblemente los procesos administrativos de control (controles cruzados

o de conformidad).
Control de almacenes

El control de ingresos y egresos de los insumos se llevara a cabo a través

del ERP que se implementara en la empresa, lo que permitira visualizar el

movimiento de los insumos, facilitando la actualizacion del stock y su

valorizacion.
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Se recomienda realizar en forma periddica conteos de los inventarios,
empleando el lector de codigo de barras: los insumos de mayor valor del
inventario (valor = precio x cantidad) deben ser controlados con mayor

frecuencia.

Otra medida basica de control es el establecimiento de claras politicas para
el retiro de los insumos de almacenes. La asignacion de personal exclusivo
para el manejo del area, favorece la administracion y control de la misma,

por lo que se debe evitar la entrada a todo el personal ajeno al almaceén.

B. Implementar un Sistema de control de Adquisicion de materiales.

En el proceso logistico, se observd que una de las principales deficiencias que se

tiene es el control de la adquisicibn de materiales, lo cual trae como

consecuencia:

Errores en la elaboracion de los requerimientos, lo que puede tener su
origen en el desconocimiento, falta de experiencia o dejadez de la
residencia de obra.

Que los materiales recepcionados no sean los solicitados, cuyo origen se
da por desconocimiento de la persona encargada de realizar la compra y
recepcion de materiales (cotizador y jefa de logistica).

Gastos innecesarios en transporte de materiales a obra, cuando éstos son

rechazados por la residencia o la supervision de la entidad.

Ademas en la empresa se evidencia la:

Inexistencia de formatos de requerimientos estandarizados, sea para
bienes, servicios 0 subcontratos, que soliciten informacibn minima
necesaria, de tal forma que se pueda contar con toda la informacion de
bien, servicio o subcontrato requerido.

Inexistencia de algun filtro que verifique la correcta elaboracion de los

requerimientos, tanto en especificaciones y cantidades.
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También existe la posibilidad de que las especificaciones técnicas solicitadas

sean equivocadas, lo cual previo a un analisis se debe a:

e Desconocimiento de las personas encargadas de la cotizacion, de
caracteristicas, calidades y uso de los materiales.

e Deficiente control en la recepcién de los materiales.

e La falta de alianzas estratégicas con proveedores serios que garanticen la

entrega de materiales solicitados.
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C. Plantear una Metodologia para la Seleccién de los Proveedores.

La empresa compra materiales y contrata servicios mayormente por el bajo costo,
sea cual sea el monto de la compra, sin considerar mucho la calidad requerida y
menos aun los tiempos de entrega, u otros factores tales como capacitaciones
para instalar o usar un determinado producto, garantias para ciertos productos, ni

disponibilidad de repuestos en el caso que lo amerite.
Seleccion de Proveedores
1.- Paralas compras rutinarias o comunes:

e Cuando la compra no supere el S/.100.00 Logistica comprara
directamente.

e Cuando la compra supere los S/. 100.00 a S/. 20,000.00, el area de
logistica aplicara el siguiente procedimiento:

- Hara llegar cotizaciones a por lo menos a 3 proveedores.

- Se hara un cuadro comparativo, evaluando precio, calidad del producto y plazo
de entrega

- Emitird una orden de compra.
- La entrega de las compras tendran un plazo de entrega de 1 a 3 dias
2.- Para las compras estratégicas:

Cuando las compras superen los S/. 20,000.00 se realizara un proceso de
seleccion, para lo cual se formara un comité de compras integrado por el jefe de
obras, jefe de logistica e ingeniero de proyectos que realizaran bases con
exigencias técnicas, valores referenciales y de plazo para la contratacion de
bienes, servicios 0 subcontratos, tomando en cuenta las especificaciones técnicas
y/o términos de referencia de la parte usuaria, posteriormente se realizara una
convocatoria, para lo cual se invitara a proveedores de medianos a grandes asi
como a los proveedores de la base de datos de la empresa, ademas si la

envergadura lo amerita se publicara por medios de comunicacion escritos locales
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0 nacionales con un cronograma para su inscripcion, consultas y presentacion de

propuestas.

Se evaluaran antecedentes de los proveedores, tales como responsabilidad

tributaria y financiera.
En la presentacion de propuestas se evaluaran los siguientes criterios
a.- Para adquisicion de bienes:

Se evaluaran 6 criterios técnicos que sumaran 100 puntos y tendran un peso de
70%

Obligatorios

1. Experiencia del postor en ventas en general (20-30 puntos)
2. Experiencia del postor en ventas similares (20-30 puntos)
3. Plazo de entrega (30-40 puntos)

Optativos

4. Garantia comercial del postor y/o fabricante (10 puntos)

5. Disponibilidad de servicios y repuestos (10 puntos)

6. Capacitacion a personal de la empresa (10 puntos)

El criterio econdmico tendra un peso de 30% y solo se calificara siempre y cuando

la propuesta técnica supere un puntaje de 70 puntos

D. Implementar una Metodologia para la Seleccion y mejora del desempefio

del personal del area logistica.

El personal que labora actualmente no reune las caracteristicas, ni el perfil que se
requiere para las labores encomendadas, lo cual trae como consecuencia las
deficiencias encontradas en el proceso logistico siendo este lento y con alto

riesgo de pérdidas.
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El hecho de no existir un cuadro de funciones que cada trabajador debe cumplir y
la falta de coordinacion de esta area con el area de obras agravan la condicién

Metodologia para la Seleccién del Personal.

Es necesario contar con un especialista en el manejo de personal, en razon de lo
cual se implementara también la oficina de recursos humanos; las etapas del

proceso se seleccion propuesta son:

a) Determinar el cuadro de funciones y obligaciones del personal requerido:
Sabiendo cual es el trabajo a realizar por cada trabajador, se puede elaborar el
cuadro de funciones y obligaciones, en base a lo cual se puede definir qué perfil
de personalidad, nivel de capacitacion y competencias se requiere para cada

puesto de trabajo.

b) Evaluacién del perfil y desempefio de cada trabajador que actualmente
labora en el area logistica: En base a un test de personalidad, test de aptitudes y
evaluacion del desempefio del personal que actualmente labora en esta oficina,

se definira si es necesario:

e Potenciar las capacidades que tiene el trabajador, con una capacitacion
bien llevada, mejorando su desempefio segun su cargo.
e Rotar de puesto de labor al trabajador, segun sus capacidades y

personalidad.

c) Determinacion de los puestos vacantes: En los casos en los cuales, se
concluya que el perfil del trabajador no cumpla con los requerimientos para el
cumplimiento de funciones de los puestos de trabajo, realizar el cambio por

personal mas idoneo, determinandose los puestos vacantes.

d) Busqueda del Personal: Puede hacerse un reclutamiento interno o externo

(por medios propios o tercerizando).

e) Evaluacion de postulantes: Se realiza la Comparacion con el perfil del puesto

(test de personalidad), pruebas de aptitud, entrevistas, etc.
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f) Seleccién y contratacion: Una vez evaluados y seleccionados los postulantes
se procede a su contratacion. Debe darse una induccion al personal nuevo

(general y especifica).
Establecimiento de funciones e implementacion del &rea logistica.

Para los fines de la presente propuesta es necesario establecer claramente que
funciones realizar4 y que obligaciones tiene para con su puesto de trabajo que
incluya el perfil requerido (actitudes y aptitudes) que le permitan cumplir
satisfactoriamente con dichas funciones, es evidente el hecho de que un
trabajador con un al nivel de preparacion sélido, exigira y merecera una

remuneracion acorde a sus capacidades desarrolladas.
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CAPITULO IV
DISCUSION



Los resultados obtenidos en la presente investigacion dan muestras de la
situacién actual de la logistica aplica en la empresa Constructora Selva Andina
S.A.C., Bagua Grande, teniendo que en el almacén se mezclan productos
defectuosos con los de buen estado, ocasionando un desorden en el despacho de
productos a atender, asi mismo el area de trabajo cuenta con cajas, papeles,
basuras que ocasionan obstruccion en el transito y un torpe desempefio de las
funciones (demoras) , De acuerdo con Arce (2013), el sistema logistico tiene
mucha relevancia en la gestion empresarial, teniendo que si se controla con
impetu las variables que intervienen en esta industria como son la mano de obra,
disefios y administracion no se tendrd perdidas en la productividad, la mano de
obra es responsable del 10% al 15% de pérdidas, los disefios contribuyen
negativamente con 20% al 25% y la administracion corresponde al 50% a 55%. El
autor de la presente tesis coincide con Arce en la observancia que la
administracion es responsable de la logistica y si no se hace un buen trabajo es
posible que la rentabilidad futura no sea la esperada. De la misma manera
Benavides y Celis (2013), el sistema logistico otorga informacion relevante a la
gerencia con fines de toma de decisiones, ello es una de las principales falencias
encontradas en cada uno de los procesos logisticos. Ante estas falencias, y para
la toma de decisiones basadas en informacién veraz y oportuna, se propone la
implementacion de indicadores de gestion logistica, los cuales colaboran a la
medicion de metas y objetivos institucionales y de la gestién logistica de la

distribucion.

Los resultados obtenidos por la empresa materia de estudio han sido
relativamente favorables, sin embargo estos resultados positivos tales como:
rentabilidad sobre la inversion (0.12), rentabilidad operativa del activo (0.17), en
su margen comercial (0.23), rentabilidad neta sobre ventas (0.03), rotacion de
activos (4.51), rentabilidad sobre patrimonio (0.12), pueden mejorar notablemente
si cuentan con la propuesta estratégica de un sistema logistico. En cuanto a ello,
la investigacion de Cruzado (2015) se muestra el impacto de la implementacion
de un sistema de control interno en el proceso logistico en la rentabilidad de la
Constructora RIO BADO S.A.C., a la vez concluyé afirmando que con la

implementacion de un sistema de control interno en el proceso logistico impacta
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positivamente en la rentabilidad de la constructora Rio Bado S.A.C., porque en el
periodo 2013 hubo una pérdida. El autor de esta tesis ratifica la conclusion de
Cruzado ya que la implementacion de un sistema de control interno en el proceso
logistico impacta de manera positiva en la rentabilidad empresaria, como lo es en

el caso de la empresa Constructora Selva Andina SAC.

Asi mismo, los componentes del control interrelacionados sirven como criterios
para determinar si el sistema de control interno es eficaz, ayudando asi a que la
empresa dirija de mejor forma sus objetivos y ayuden a integrar a todo el personal
en el proceso y mejorar su rentabilidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

1.- El area de logistica se puede observar que se encuentran materiales

innecesarios para el trabajo lo cual ocasiona pérdida de tiempo en solicitar nuevas



adquisiciones, siendo situaciones que deberian evitarse, ademas se cuenta con
productos defectuosos los cuales ponen en riesgo la consecucién de las obras en
ejecucion. El almacén se muestra desordenado debido a que la persona que la
administra no cuenta con la experiencia ni conocimientos necesarios para el
puesto, el personal no se organiza generando desorden en la ejecucién de sus
actividades en equipo. Los productos y materiales no se encuentran inventariados
ni etiquetados, lo cual ocasiona que los trabajadores no puedan identificarlos

debidamente.

2.- La empresa por estar dedicada a actividades de construccion cuenta con
caracteristicas marcadas en sus estados financieros. En ello, puede observar que
cuenta con rentabilidad acumuladas desde el 2017, tenido indicadores positivos
como el ROA (0.12), rentabilidad operativa del activo (0.17), margen comercial
(0.23), Rentabilidad neta sobre ventas (0.03), Rotacion de activos (4.51) y
Rentabilidad sobre patrimonio (ROE) (0.12). Estos resultados pueden ser mejores
si mejora su sistema logistica ya que la actual genera pérdidas, desperdicios y

desviaciones de esfuerzos.

3.- Actualmente la empresa no cuenta con herramientas que gestione informacion
y permita la implementacién de un proceso de mejora continua, en razén de la
cual con el objetivo de superar esta dificultad, se propuso un sistema logistico
que relacione los diferentes tipos de informacién que se maneja en la empresa,
partiendo de la propuesta de estructura organica, implementacion de un sistema
de control y de manejo de almacén, sistema de identificacion y catalogacién de
insumos, controles de almacenes, metodologia de seleccion de proveedores y de
mejora de desempefio de personal del area logistica, con lo cual se lograra
reducir el riesgo de pérdidas en la gestion logistica de la empresa y en el mediano

plazo poder potenciar la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES



Se recomienda a la empresa la implementacion del sistema de informacion
logistica para la empresa, para brindar la informacion adecuada que se necesita
con las necesidades descritas en las propuestas de mejora a la empresa que
desarrolla el software, para que de esa manera el sistema pueda funcionar en

forma satisfactoria, acorde a la realidad de la empresa.

Consideracion que la empresa, se encuentra en pleno crecimiento, la gerencia
general deberia inmediatamente formalizar y liderar un proceso de
implementacion de un reglamento de obligaciones y funciones para cada
trabajador tanto del area logistica como de las demas é&reas, lo cual permitird
transmitir responsabilidades y evaluar los resultados de cada uno de ellos,

disminuyendo la posibilidad de riesgo.

El buen funcionamiento de todas sus areas podra en mejor situacion a la
empresa, es por ello que para ayudar a la implementacion de la propuesta, se
deberda mejorar el desempefio del area de obras, en razén a lo cual se
recomienda que los residentes de obra realicen la programacion previa de sus
actividades (antes del inicio de obra) con la cual se pueda realizar la proyeccion
de los requerimientos y flujos de caja, informacién que permitira reforzar las
labores de planificacion de las demas areas de la empresa, entre ellas el area

logistica.

Se recomienda que una vez implementada la propuesta, se realice un monitoreo

mensual en base a los resultados obtenidos y tomar las decisiones pertinentes.
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ANEXOS



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

“PROPUESTA DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA SELVA ANDINA
S.A.C., BAGUA GRANDE - 2017”

Participantes: Trabajadores de la empresa Constructora Selva Andina S.A.C.,
Bagua Grande - 2017.

Instrucciones: Estimado(a) contribuyente a continuacién se le presenta una serie
de preguntas sirvase marcar con una X la respuesta que Ud. crea conveniente.

TA = Totalmente de acuerdo (5) A = Acuerdo (4) I= Indiferente (3)
D = Desacuerdo (2) TD = Totalmente en desacuerdo (1)

N° ITEM: SISTEMA LOGISTICO TA D TD

01 ¢Encuentra materiales innecesarias para el trabajo?

02 ¢Hay productos defectuosos, mezclados con productos de
buen estado?

03 ¢Hay cajas, papeles, basuras, y otros tirados en el piso?

04 ¢Se encuentran elementos que obstruyen la circulacién de
los pasillos?

05 ¢lLas cosas que son necesarias estdn debidamente
separadas y colocadas en sus lugares designados?

06 ¢ Encuentra los productos necesarios sin demora?

07 ¢Los productos se encuentran organizados y dentro de sus
cajas o0 empaques?

08 ¢ Los grupos de trabajo se retinen segun lo programado?

09 ¢ Tienen la costumbre de una inspeccion diaria?

10 ¢ Los productos se encuentran en lugares establecidos?

11 ¢La zona de preparacion de pedidos esta siendo utilizada
correctamente?

12 ¢ Los productos se transportan en la posicion correcta?

13 ¢Las etiquetas de las cajas de los productos estan visibles?

14 ¢ Los productos estan debidamente apilados?

15 ¢La ubicacion de los productos en los camiones es la
adecuada?

16 ¢Considera que la empresa cumple con los acuerdos
pactados en las negociaciones?

17 ¢Comunican con anticipacién la llegada de los productos a
la empresa?

18 ¢La gestionan del transporte de las compras es adecuado?

N° ITEM: RENTABILIDAD TA D ™

01 ¢Los activos adquiridos por la empresa se encuentran
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operativos?

02 ¢Los archivos y registros contables de los activos de la
empresa se encuentran debidamente custodiados?

03 ¢ Se mantiene un registro de la productividad de los activos
de la empresa?

04 ;Se contabilizan diariamente los ingresos y egresos de
caja?

05 ¢Los costos de produccién son controlados por la empresa?

06 ¢La empresa lleva un registro de sus gastos operacionales,
financieros, tributarios y laborales?

07 ¢Los activos de la empresa determinan el nivel de ventas?

08 ¢El capital proveniente de aportes de los accionistas financia
proyectos de la empresa?

09 ¢La empresa no tiene que recurrir a aportes de los

accionistas para situaciones de baja rentabilidad?
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“PROPUESTA DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA
SELVA ANDINA S.A.C., BAGUA GRANDE - 2017”

Formulacién L L . . . . . Instrumento
del problema Objetivos Hipodtesis Variables Dimensiones Indicadores de medicién
¢De qué manera la | Objetivo general H1: La propuesta de Proceso de pedidos
Propuesta de un Proponer un Sistema Logistico para | un Sistema Logistico Gestién de inventarios
Sistema Logistico incrementar la Rentabilidad de la | si incrementara la
incrementara la Empresa Constructora Selva Andina | Rentabilidad de la Actividades Actividad de compras
Rentabilidad | S.A.C., Bagua Grande — 2017. | Empresa Sistema logisticas Encuesta
de la empresa Constructora  Selva logistico Gestion de la informacion
Constructora Selva | Objetivos especificos Andina S.A.C., Bagua
Andina S.A.C., Grande — 2017. Actividad de transporte Observacion
Bagua Grande Analizar la situacion actual de la .
—2017? Logistica en la Empresa Constructora Costos Costos operacionales
Selva Andina S.A.C., Bagua Grande (oti
—2017. 9 logisticos Costos de transportacion
) . Rentabilidad sobre la
Determinar la Rentabilidad de la inversion (ROA)
Empresa Constructora Selva Andina Ratios de Rentabilidad operativa del
S.A.C., Bagua Grande —2017. rentabilidad activo Encuesta
Elaborar una propuesta de un . Margen comercial
Sistema Logisti ; Rentabilidad — o
gistico para incrementar la Rentabilidad neta sobre Revision
Rentabilidad de la Empresa ventas
Constructora Selva Andina S.A.C., documental

Bagua Grande — 2017.

Rotacién de activos

Rentabilidad sobre
patrimonio (ROE)

Fuente: Elaboracion propia
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ EIER BAELIOS [IONTOP
PROFESION CONMTADOR Pualico

TITULO Y GRADO ACADEMICO CONIRPOR  publ/cO

ESPECIALIDAD CONTABLLLORD Lubepnidieninl
INSTITUCION EN DONDE LABORA [N ICLPRLII0AD Disrprimal (6 TRa/80
CARGO SUB GEREZ DE (opjHmis 2on

TITULO DE LA INVESTIGACION
Propuesta de un Sistema Logistico para incrementar la Rentabilidad de la Empresa Constructora
Selva Andina §.A.C., Bagua Grande - 2017

NOMBRE DEL TESISTA Lépez Lépez Jeselite

INSTRUMENTO EVALUADO Cuestienario

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Analizar la situacidn actual de la Logistica en la
empresa constructora Selva Andina S.A.C.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERT
EVALUE CADA UNO DE LOS [TEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES.

®  Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacién de variables
INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcién que considera debe aplicarse a cada item y realice de ser
necesaria sus observaciones.

l'tem/Si&teml Logistico Dejar | Modificar | Eliminar Observaciones
1.- (Encuentra materiales innecesaries para el
trabajo? »
2= ¢Hay productos defectuosos, mesclados con
productes en buen estade? Pl
3.- iHay cajas, papeles, basura y otros elementos
tirados en el piso? X
4.- ¢Se encuentran elementos que obstruyen la
circulacién de los pasillos? ¥
5.- élas cosas que son necesarias estdn
debidamente separadas y colocadas en sus
lugares designados? 4
6.- ¢Encuentra los productos necesarios sin
demora? X
7.- ¢Los productos se encuentran organizados y
dentro de sus cajas 0 empaques? >
8.- ¢Llos grupos de trabajo se relnen segun lo
programado? *
9.- ¢Tienen la costumbre de una inspeccién
diaria? *
10.- éLos productos se encuentra en sus lugares
establecidos? N i
11.- ¢{La zona de preparacién de pedidos /7 \
siendo utilizada correctamente? / /ﬁ /
{
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12.- éLos productos de transportan en la posicién
correcta?

13.- ¢Las etiquetas de las cajas de los productos
estan visibles?

14.- ¢éLos productos estan debidamente apilados?

15.- éla ubicacién de los productos en los
camiones es la adecuada?

16.- {Considera que la empresa cumple con los
acuerdos pactados en las negociaciones?

17.- ¢Comunican con anticipacién la llegada de los
productos a la empresa?

18.- ¢La gestién del transporte de las compras es
el adecuado?

En consecuencia, el instrumento puede ser /

Fecha: Junio, 2018
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ EILER  BALIIOL LlcwTOP
PROFESION COMIROOL  Plibi/cO

TITULO Y GRADO ACADEMICO CONTRIOR  pilBllco

ESPECIALIDAD CoprnsrLionl Fiawawceeen,
INSTITUCION EN DONDE LABORA Jurt CIPALIORD Disyrgal (H79004»
CARGO SUE GERCAIE D€ (onrAElls om0

TITULO DE LA INVESTIGACION

Propuesta de un Sistema Logistico para incrementar la Rentabilidad de la Empresa Constructora
Selva Andina S.A.C., Bagua Grande — 2017.

NOMBRE DEL TESISTA

Lépez Lépez Joselito

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

OBIJETIVO DEL INSTRUMENTO

Determinar la Rentabilidad de la empresa
constructora Selva Andina S.A.C.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS TEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES.

® _ Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacién de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcién que considera debe aplicarse a cada item y realice de ser

necesaria sus observaciones.

item/Rentabilidad

Dejar | Modificar | Eliminar Observaciones

1.- élos activos adquiridos por la empresa se
encuentran operativos?

W

2.- ¢Los archivos y registros contables de los activos
se encuentra debidamente custodiados?

3.- {Se mantiene un registro de la productividad de
los activos de la empresa?

4.- (Se contabilizan diariamente los ingresos y
egresos de caja?

5.- ¢éLas costos de produccién son controlados por
la empresa?

6.- ila empresa lleva un registro de sus gastos
operacionales, financieros, tributarios y laborales?

7.- ¢Los activos de la empresa determinan el nivel
de ventas?

8.- ¢El capital proveniente de aportes de los
accionistas financia proyectos de la empresa?

x| | M (X %

9.- ¢{La empresa no tiene que recurrir a aportes de
los accionistas para situaciones de baja
rentabilidad?

x

En consecuencia, el instrumento puede ser 4
Fecha: Junio, 2018
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Forey Filbexto Hiitado Earcra
PROFESION Corftaclor Pl lico

TTULO Y GRADO ACADEMICO (Bn‘f‘ador Poblico

ESPECIALIDAD (Citebi lided  Einanci eva .
INSTITUCION EN DONDE LABORA A Agencia Alayen'a deacL?cho Y
CARGO Cerate de <Pl anicf CaCion V\mep

TITULO DE LA INVESTIGACION

Propuesta de un Sistema Logistico para incrementar la Rentabilidad de la Empresa Constructora
Selva Andina S.A.C., Bagua Grande - 2017

NOMBRE DEL TESISTA

Lopez Lépez Joselito

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Analizar fa situacién actual de la Logistica en ia
empresa constructora Selva Andina S.A.C.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS [TEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES.

*  Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacién de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcién que considera debe aplicarse a cada item y realice de ser

necesaria sus observaciones,

item/Sistema Logistico

Dejar | Modificar | Eliminar Observaciones

1.- éEncuentra materiales innecesarios para el
trabajo?

2.- ¢Hay productos defectuosos, mesclados con
productos en buen estado?

3.- éHay cajas, papeles, basura y otros elementos
tirados en el piso?

4.- iSe encuentran elementos que obstruyen la
circulacién de los pasillos?

5.- dlas cosas que son necesarias estan
debidamente separadas y colocadas en sus
lugares designados?

6.- éEncuentra los productos necesarios sin
demora?

7.- éLos productos se encuentran organizados y
dentro de sus cajas 0 empaques?

8.- éLos grupos de trabajo se relnen segln lo
programado?

9.- ¢(Tienen la costumbre de una inspeccién
diaria?

10.- éLos productos se encuentra en sus lugares
establecidos?

11.- {la zona de preparacién de pedidos estd
siendo utilizada correctamente?
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12.- ¢{Los productos de transportan en I3 posicién
correcta?

13.- éLas etiquetas de las cajas de los productos
estan visibles?

14.- éLos productos estdn debidamente apilados?

15.- ¢la ubicacién de los productos en los
camiones es la adecuada?

16.- ¢Considera que la empresa cumple con los
acuerdos pactados en las negociaciones?

17.- éComunican con anticipacién la llegada de los
productos a la empresa?

18.- ¢La gestién del transporte de las compras es
el adecuado?

X N s P b T

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Fecha: Junio, 2018
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UNIVERSIDAD
ﬁ CESAR VALLEJO

CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

£
NOMBRE DEL JUEZ 1evey Ll -lberto Pntda Gareiq
PROFESION Cortador  PIL lico
TITULO Y GRADO ACADEMICO Cmitedor  Pablico
ESPECIALIDAD Contabor [idad Eiviancioyg |
INSTITUCION EN DONDE LABORA Asovpta Karmma chacha go vas
7 X % A
CARGO /Gé}m‘fe e qulf e aten \y /)76’3‘004

TITULO DE LA INVESTIGACION
Propuesta de un Sistema Logistico para incrementar la Rentabilidad de [a Empresa Constructora
Selva Andina S.A.C., Bagua Grande —2017.

NOMBRE DEL TESISTA | Lépez Lpez Joselito
INSTRUMENTO EVALUADO f Cuestionario
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Determinar la Rentabilidad de |a empresa

constructora Selva Andina S.A.C.
INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS [TEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES.

*  Adjuntar el instrumento v el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcién que considera debe aplicarse a cada ftem y realice de ser
necesaria sus observaciones.

ftem/Rentabilidad Dejar | Modificar | Eliminar Observaciones
1.- éLos activos adquiridos por [a empresa se
encuentran operativos?
2.- ¢{Los archivos y registros contables de los activos
se encuentra debidamente custodiados?
3.- éSe mantiene un registro de la productividad de
los activos de la empresa?
4.- iSe contabilizan diariamente los ingresos y
egresos de caja?
5.- élas costos de produccién son controlados por
la empresa?
6.- éila empresa lleva un registro de sus gastos
operacionales, financieros, tributarios y laborales?
7.- éLos activos de Ia empresa determinan el nivel
de ventas?
8.- ¢El capital proveniente de aportes de los
accionistas financia proyectos de la empresa’?
9.- éLla empresa no tiene que recurrir a aportes de
los  accionistas para situaciones de baja
&ntabiﬁdad?

XXX X N M XN X

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.
Fecha: Junio, 2018
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

L

CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

S P 9
NOMBRE DEL JUEZ Nicthen  Taosn Visrl| Omwres
PROFESION Contsdge Piblico
TITULO Y GRADO ACADEMICO Qonrsdop _Puptico ~ Nasisrer
ESPECIALIDAD Gestidn Poslica.
INSTITUCION EN DONDE LABORA Vew
CARGO Do cenite

TITULO DE LA INVESTIGACION

Propuesta de un Sistema Logistico para incrementar la Rentabilidad de la Empresa Constructora
Selva Andina S.A.C., Bagua Grande - 2017

NOMBRE DEL TESISTA

Lopez Lopez Joselito

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Analizar la situacion actual de la Logistica en la
empresa constructora Selva Andina S.A.C.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS

INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES.

= Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacién de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcién que considera debe aplicarse a cada item y realice de ser

necesaria sus observaciones.

ftem/Sistema Logistico

Modificar | Eliminar Observaciones

1.- éEncuentra materiales innecesarios para el
trabajo?

2.- ¢Hay productos defectuosos, mesclados con
productos en buen estado?

3.- éHay cajas, papeles, basura y otros elementos
tirados en el piso?

4.- ¢Se encuentran elementos que obstruyen la
circulacién de los pasillos?

5.- élas cosas que son necesarias estdn
debidamente separadas y colocadas en sus
lugares designados?

6.- ¢Encuentra los productos necesarios sin
demora?

7.- éLos productos se encuentran organizados y
dentro de sus cajas 0 empaques?

8.- éLos grupos de trabajo se retinen segun lo
programado?

9.- (Tienen la costumbre de una inspeccién
diaria?

10.- éLos productos se encuentra en sus lugares
establecidos?

11.- iLa zona de preparacién de pedidos esta
siendo utilizada correctamente?

w > % % X Ix D% \XXXL«E
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12.- éLos productos de transportan en la posicion
correcta? :

13.- ¢{Las etiquetas de las cajas de los productos
estan visibles?

14.- iLos productos estan debidamente apilados?

15.- ¢éLa ubicacion de los productos en los
camiones es la adecuada?

16.- ¢Considera que la empresa cumple con los
acuerdos pactados en las negociaciones?

17.- ¢éComunican con anticipacién la llegada de los
productos a la empresa?

18.- ¢La gestion del transporte de las compras es
el adecuado? 3

WX XX X ™

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Fecha: Junio, 2018

Q'

Mg. C.P.C. Nilthon Ivan Pisfil Benites
COLEGIO CE CONTADORES FUBLICOS DE LAVBAYEQUE
N° DE COXEGIATURA: 04-3013
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJIO

CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Nitthon AN Visr] Dewites
PROFESION Conxaver  Y68lico
TITULO Y GRADO ACADEMICO Courasor  Wolico - Haslsrer
ESPECIALIDAD Gestion  Punlice

INSTITUCION EN DONDE LABORA LCN

CARGO YecenTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

Propuesta de un Sistema Logistico para incrementar la Rentabilidad de la Empresa Constructora
Selva Andina S.A.C., Bagua Grande — 2017.

NOMBRE DEL TESISTA

Lopez Lépez Joselito

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Determinar la Rentabilidad de la empresa
constructora Selva Andina S.A.C.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS [TEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES.

®  Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacién de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcién que considera debe aplicarse a cada ftem y realice de ser

necesaria sus observaciones.

ftem/Rentabilidad

Modificar | Eliminar Observaciones

1.- ¢los activos adquiridos por la empresa se
encuentran operativos?

2.- éLos archivos y registros contables de los activos
se encuentra debidamente custodiados?

3.- éSe mantiene un registro de la productividad de
los activos de la empresa?

4.- iSe contabilizan diariamente los ingresos y
egresos de caja?

5.- ¢Las costos de produccién son controlados por
la empresa?

6.- ¢La empresa lleva un registro de sus gastos
operacionales, financieros, tributarios y laborales?

7.- éLos activos de la empresa determinan el nivel
de ventas?

8.- ¢El capital proveniente de aportes de los
accionistas financia proyectos de la empresa?

9.- {La empresa no tiene que recurrir a aportes de
los accionistas para situaciones de baja
rentabilidad?

e Pyt I R X PR |F

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Fecha: Junio, 2018

73
Mg. C.P.C. Nilthon lvan Pisfil Bentes
COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE LAVBAYEQUE
N DE COLEGTURA:

(43013
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EMPRESA CONSTRUCTORA SELVA ANDINA S.A.C

ESTADO DE RESUTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Expresado en nuevos soles)

Ventas netas

Costo de ventas

Resultado bruto

Gastos administrativos
Gastos de ventas

Resultado de operacién
Resultado antes del impuesto
Impuesto a la renta

Resultado del ejercicio

602,888

(466,020)
136,868
(26,280)
(85,000)
25,588
25,588

(7,548.46)

18,039.54
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LOPEZ LOPEZ JOSELITO
INFORME TITULADO:

PROPUESTA DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA SELVA ANDINA
SAC, BAGUA GRANDE - 2017

FaAA ORTENER EL TITLLD O GRADO DE

CONTADOR PUBLICO

SUSTENTADD EM FECHA: 21/01/2019

NOTA O MEMCIGN: DIECISIETE (17)

FIRMA DEL ENCARGADD DE INVESTIGACION
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