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RESUMEN 

 
La presente investigación tuvo como propósito Determinar las estrategias 

financieras para reducir el índice de morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito Trujillo S.A. – agencia Bambamarca – 2017. Tipo de estudio cuantitativo, 

nivel relacional, de diseño no experimental de corte transversal; tuvo una muestra 

10 trabajadores de la Caja Trujillo y 42 clientes que con retraso en su pago. 

 
Los resultados encontrados fueron: concerniente a las estrategias financieras el 

80.0% son buenas, respecto a las preventivas el 90.0% son buenas, en las 

prejudiciales el 80.0% son buenas y en las judiciales el 60.0% fueron buenas. Se 

encontró un regular (64.3%) índice de morosidad; en cuanto al tipo de morosidad 

en fortuitos prevaleció un alto índice de morosidad (61.9%); en las intencionales, 

negligentes, circunstanciales y despreocupados sobresalió el índice de morosidad 

regular. Concerniente a la prueba de hipótesis se encontró una correlación 

positiva perfecta alta con un coeficiente de correlación de Rho Spearman de 

0,779, entre la variable estrategias financieras e índice de morosidad. 

Concluyéndose que las estrategias financieras influyen en el índice de morosidad 

de la Caja Trujillo agencia Bambamarca. 

 
 

Palabras clave: Estrategia, financiera, índice, morosidad. 
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ABSTRACT 

 
The present investigation was aimed to determine financial strategies to reduce 

the delinquency rate in the Caja Municipal Credit Unions Trujillo S.A. - Agency 

Banbamarca - 2017. Type of quantitative study, relational level, non-experimental 

design of cross-sectional studies had a sample 10 workers of the Trujillo and 42 

customers with delay in payment. 

 
The results found were: concerning the financial strategies the 80.0% are good, 

with regard to the preventive measures the 90.0% are good, in a preliminary ruling 

the 80.0% are good and in judicial proceedings the 60.0% were good. He found a 

regular (64.3%) delinquency rate; in terms of the type of delinquency in incidental 

prevailed a high delinquency rate (61.9%); in the intentional, negligent, 

circumstantial evidence, and unconcerned excelled the delinquency rate on a 

regular basis. Concerning the hypothesis test found a perfect positive correlation 

with a correlation coefficient of Spearman's Rho of 0.779, between the variable 

financial strategies and delinquency rate. It was concluded that the financial 

strategies influence the rate of delinquency of the Agency Banbamarca Trujillo. 

 
 

Keywords: Strategy, financial, index, delinquency. 


