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PRESENTACIÓN 

 

Con respeto y cariño presento la investigación intitulada: Motivación y clima 

laboral en el personal administrativo del Área de Abastecimiento de DRE -Amazonas; 

elaborada cumpliendo los parámetros y lineamientos exigidos por la Universidad 

César Vallejo (curso). El presente estudio ha permitido conocer mejor el proceso de 

la investigación científica; por tal motivo me permitió analizar variables que afecta el 

adecuado desenvolvimiento del personal que trabaja en la institución en la cual se 

desarrolló el trabajo. 

La motivación y  el clima  laboral son dos variables claves e importantes en el 

desempeño laboral que realiza cada  trabajador en  cualquier área que se 

desenvuelva dentro de una Institución, especialmente en el sector público ya que los 

servicios que se brindan están dirigidos al ciudadano que son los beneficiarios 

directos del sistema (sector) de educación;  y para llegar a ellos de manera oportuna 

y con calidad se requiere que el personal administrativo que realiza todos los 

procesos administrativos se encuentre laborando en un ambiente optimo, que  reciba  

reconocimientos por el trabajo realizado y logros obtenidos, a favor de la Institución. 

Por esta razón, presento la investigación para que sea tomada en cuenta, y 

considerar la implementación de las recomendaciones para mejorar el ambiente 

interno de la organización, repercutiendo en el comportamiento de los trabajadores y 

por ende en la productividad y cumplimiento de los objetivos de dicha Institución.  
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RESUMEN 

 

El trabajo de investigación titulado MOTIVACIÓN Y CLIMA LABORAL EN EL 

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCIÓN REGIONAL DE EDUCACION - 

DRE AMAZONAS - CHACHAPOYAS, cuyo objetivo fue determinar la relación entre 

las variables de estudio. Para ello se tuvo en cuenta el diseño de investigación 

correlacional.  

La población estuvo constituida por 30 trabajadores, teniendo una muestra de 

26 colaboradores.  

En el presente estudio se utilizaron dos instrumentos, un cuestionario donde 

se medirá la variable motivación y otro cuestionario para medir la variable clima 

laboral.  
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ABSTRACT 

 

 

The research work entitled MOTIVATION AND LABOR CLIMATE IN THE 

ADMINISTRATIVE PERSONNEL OF THE REGIONAL ADMINISTRATION OF EDUCATION 

- DRE AMAZONAS - CHACHAPOYAS, whose objective was to determine the relationship 

between the study variables. For this, the correlational research design was taken into 

account. 

The population was constituted by 30 workers, having a sample of 26 collaborators. 

In the present study two instruments were used, a questionnaire where the variable 

motivation will be measured and another questionnaire to measure the variable labor climate. 

 

Keywords: Motivation, Labor Climate, Administrative Staff 

 

 

 

 

 

 


