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RESUMEN

En la investigacion “Implementacion de la gestion logistica para reducir los costos
operativos en la Universidad Privada Telesup, Ancén, 2018, el objetivo general es
determinar como la implementacion de la gestion logistica reducira los costos operativos. La
metodologia de la investigacién es de enfoque cuantitativo, de tipo de estudio aplicada, de
disefio de estudio cuasi-experimental y de nivel de estudio descriptivo. La poblacion fueron
las cantidades de datos numéricos de las variables bajo el estudio de la implementacién de
la gestion logistica y costos operativos en la Universidad Privada Telesup. La muestra
estudiada fueron los datos numéricos de 16 semanas; las 8 primeras semanas fueron de
septiembre a noviembre (pre-test) en el 2017, y las 8 semanas después fue de febrero a abril
(pos-test) en el 2018.

Enfocado a laimplementacion de la gestion logistica y costos operativos. La técnica utilizada
es la interaccion de variables del sistema donde se forma la entropia y el instrumento para la
recoleccion de los datos fueron las fichas de observacion. La validacion de los instrumentos
se realizo a través del juicio de expertos. Se obtuvo el andlisis de datos utilizando el programa
estadistico SPSS versién 22, donde se examiné y se representd todos los datos
cuantitativamente, mediante la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, para asi,

interpretar y darles fundamento confiable a los resultados obtenidos.

Se concluyd, que la implementacién de la logistica reduce los costos operativos de S/. 23,
671.00aS./ 14, 167.88 Nuevos soles. Hallandose un valor calculado por un comportamiento
paramétrico, y se utilizé la prueba del T- student, dando ¢ = 0,000 a un nivel de significancia
de 0.05. Los resultados estadisticos de la comparacion de medias que se realizaron con la
prueba paramétrica T — student para muestras relacionadas en el pre-test y pos-test, ambas
evaluadas en un tiempo de 16 semanas que rectifican la aceptacion de la hipotesis general, y
asi se demostrd que los costos operativos redujeron a un S/. 14,167.88 Nuevos soles, en el
2018.
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Por ende, se aprueba la hipotesis general: la implementacion de la gestion logistica reduce

el costo de almacenamiento en la Universidad PrivadaTelesup, Ancén, 2018.

Entonces, de los resultados obtenidos en la investigacion se aprecia que la implementacion
de la gestion logistica reduce el costo de compra de un 24% a un 13% porciento. hallandose
un valor calculado por un comportamiento paramétrico, y se utilizo la prueba del T- student,
dando ¢ = 0,000 a un nivel de significancia de 0.05. Los resultados estadisticos de la
comparacion de medias que se realizaron con la prueba del T- student, con muestras
relacionadas en el pre-test y el pos-test, ambas evaluadas en un promedio de tiempo de 8
semanas, Yy se rectificaron la aceptacion de la hipétesis especifica 1, demostrando asi que el

costo de compra reduce de un 24% a 13% porciento, en el 2018.

Por ello, se aprueba la hipdtesis especifica 1: laimplementacion de la gestion logistica reduce

el costo de compra en la Universidad Privada Telesup, Ancén, 2018.

Por ultimo, de los resultados obtenidos en la investigacion, se aprecia que la implementacion
de la gestion logistica reduce el costo de almacenamiento de un 21% a 13% porciento.
hallandose un valor calculado por un comportamiento paramétrico, y se utilizo la prueba del
T- student, dando ¢ = 0,000 a un nivel de significancia de 0.05. Los resultados estadisticos
de la comparacion de medias que se realizaron con la prueba del T- student, con muestras
relacionadas en el pre-test y el pos-test, ambas evaluadas en un promedio de tiempo de 8
semanas, Yy se rectificaron la aceptacion de la hipétesis especifica 2, demostrando asi que el

costo de compra reduce de un 21% a 13% porciento, en el 2018.

Por ello, se aprueba la hipdtesis especifica 2: laimplementacion de la gestion logistica reduce
el costo de almacenamiento en la Universidad Privada Telesup, Ancon, 2018.

Palabras Claves: Gestion logistica, costos operativos, costo de compra, costo de

almacenamiento.
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ABSTRACT

In the research "Implementation of logistics management to reduce operating costs at
Telesup Private University, Ancon, 2018", the general objective is to determine how the
implementation of logistics management will reduce operating costs. The methodology of
the research is a quantitative approach, of the type of applied study, of quasi-experimental
study design and of descriptive level of study. The population was the numerical data
quantities of the variables under the study of the implementation of logistics management
and operating costs in the Telesup Private University. The sample studied was the numerical
data of 16 weeks; the first 8 weeks were from September to November (pre-test) in 2017,

and 8 weeks later it was from February to April (post-test) in 2018.

Focused on the implementation of logistics management and operating costs. The technique
used is the interaction of variables of the system where the entropy is formed and the
instrument for collecting the data were the observation cards. Validation of the instruments
was carried out through expert judgment. Data analysis was obtained using the statistical
program SPSS version 22, where all the data was examined and represented quantitatively,
by means of descriptive statistics and inferential statistics, in order to interpret and give a

reliable basis to the results obtained.

It was concluded that the implementation of logistics reduces operating costs of S /. 23,
671.00 to S./14, 167.88 Nuevos soles. A value calculated by a parametric behavior was
found, and the T-student test was used, giving ¢ = 0.000 at a significance level of 0.05. The
statistical results of the comparison of means that were made with the parametric T-student
test for related samples in the pre-test and post-test, both evaluated in a time of 16 weeks
that rectify the acceptance of the general hypothesis, and thus it was shown that operating
costs reduced to S /. 14,167.88 Nuevos soles, in 2018.
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Therefore, the general hypothesis is approved: the implementation of logistics management
reduces the cost of storage at the Private University Telesup, Ancon, 2018.

Then, from the results obtained in the research, it can be seen that the implementation of
logistics management reduces the purchase cost from 24% to 13% percent. finding a value
calculated by a parametric behavior, and the T-student test was used, giving ¢ = 0.000 at a
significance level of 0.05. The statistical results of the comparison of means that were made
with the T-student test, with related samples in the pre-test and the post-test, both evaluated
in an average time of 8 weeks, and the acceptance of the hypothesis specifies 1,

demonstrating that the purchase cost reduces from 24% to 13% percent, in 2018.

Therefore, the specific hypothesis 1 is approved: the implementation of logistics

management reduces the cost of purchase at the Telesup Private University, Ancon, 2018.

Finally, from the results obtained in the research, it is appreciated that the implementation
of logistics management reduces the storage cost from 21% to 13% percent. finding a value
calculated by a parametric behavior, and the T-student test was used, giving ¢ = 0.000 at a
significance level of 0.05. The statistical results of the comparison of means that were made
with the T-student test, with related samples in the pre-test and the post-test, both evaluated
in an average time of 8 weeks, and the acceptance of the specific hypothesis 2, showing that

the purchase cost reduces from 21% to 13% percent, in 2018.

Therefore, specific hypothesis 2 is approved: the implementation of logistics management

reduces the cost of storage at the Telesup Private University, Ancon, 2018.

Key words: Logistic management, operating costs, purchase cost, storage cost.
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1.1 Realidad Problematica

En la prospectiva internacional, existe un cambio en la modernidad, en todas las gestiones
logisticas, y va en aumento, modernizandose, siendo prioridad para las empresas en este
siglo XXI, y para ello, se debe medir el desempefio de los trabajadores y controlar
constantemente los costos en las empresas. Mediante herramientas de trabajo, indicadores,
lluvia de ideas, software, procesos, etc. Se puede mejorar las acciones y estrategias
planificando y modificando la gestion logistica para controlar los costos dentro de las areas
que lo requieran y asi mejore el rendimiento de la empresa. La globalizacion hace que el
mercado sea mas competitivo, es por eso que las empresas buscan alcanzar la mejor
optimizacion de sus recursos econdmicos en su almaceén, areas de produccion, para producir
productos de calidad, reducir costos, mejorar su rendimiento, efectividad y demoras,
disefiando estructuras de procedimientos para que los trabajadores realicen sus actividades
bajo limites y protocolos, y lo mas importante es agilizar su distribucién para la satisfaccion
del cliente, y no desaparecer en el tiempo por la alta competitividad, y mediante el buen uso

de herramientas que muestran la situacion real y tomar la decision correcta.

La gestion logistica es una estructura, que ayuda a controlar y supervisar el transporte
logistico, el almacenamiento, manipulacion de materiales, estructuras logisticas, pedidos
compras, etc...., llevando asi un control especifico dentro de una empresa. Para identificar,
disefiar, controlar y constantemente mejorar, haciendo mas efectivos las gestiones de los
recursos de la empresa para producir lo necesario en el tiempo estimado y de alta calidad
con el fin de alcanza la satisfaccion del cliente. La estrategia en la empresa aporta los
resultados necesarios, en una forma, de diversa participacion de todos sus duefios,

patrocinadores, trabajadores.

Los costos en las empresas son prioridades porque de ellos depende la rentabilidad de la
empresa Y subsistir en el tiempo. EI cdmo deben controlarse los sobrecostos que generan
algunos desperfectos en produccién, dar mantenimiento constante a las maquinas de
produccion para evitar retrasos y perdidas por productos defectuosos, también tener los
materiales necesarios para producir y que estén en buen estado y otro factor es que a la hora

de seleccionar proveedores o también al almacenar demasiados productos lo que genera un
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aumento considerable de costeo, hay muchos factores que influyen y hacen que se eleven
los costos para ello, las empresas a través de estudios, en la actualidad implementan diversas
gestiones, pero entras las mas conocidas y viables, Es la gestion logistica la herramienta mas
rentable y viable para implementar, pues, ya que por defecto genera informacion y muestra
datos cuantitativos especificos para tomar decisiones de manera correcta, su implementacién
trae consigo procedimientos con pardmetros y metodologias que dan 6ptimos resultados y
genera el éxito para cualquier compafiia dando competitividad y reduciendo costes, sea
industrial o comercial. En la actualidad muchas empresas emergentes implementan esta

estrategia para expandirse y entrar al mercado competitivo.

La mayoria de los costos elevados se producen para comenzar en los proveedores ya que
ellos le suben el precio a las materias primas y el no tener herramientas necesarias para
clasificar a los proveedores y sus ofertas, es ahi donde ocurren problemas y se desembolsa
mas de lo estimado, en el caso de los almacenes las grandes compafiias tienen en su gestion
logistica la Gltima implementacion en tecnologia que ayuda a reducir costos fijos como la
mano de obra, deterioro, compras excesivas y hurtos, también se utilizan para medir la

rotacion de los productos en los almacenes y asi minimizar los gastos.

Las empresas aplican la gestion logistica, para tener en cuenta el ritmo de consumo, la
entradas y salidas de los productos (rotaciones), Para poder atender la demanda. El disponer
de un adecuado registro de los inventarios no es una obligacién ni tampoco por que se
observa que las grandes competencias también lo hacen, ni por que el contador lo pide o por
qué se debe armar el balance general. El objetivo es que se debe tener la informacién
suficiente de lo que se obtiene, lo que realmente existe, lo que es despachado o lo que falta
para disponer de su uso, y todo esto, es para reducir costos, aumentar liquidez y disponer de

un inventario 6ptimo. Si no se tiene estas consideraciones se generan problemas.

Estos errores mas frecuentes son el pensar de que si se minimiza el inventario se reducen los
sobrecostos, pero se tiene el peligro de no poder atribuir a los requerimientos de las
operaciones areas de la compafiia; y si se tiene gran volumen de productos en el inventario
y probabilidades de no poder satisfacer la demanda es alta por la cantidad de productos no
producidos; también interrumpe las operaciones de produccion generandose un cuello de
botella. EI control de los inventarios es muy importante, y toda compafiia que tiene éxito es

la que constantemente cuida y controla sus costos.
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La representacion de una gestion logistica, contiene diversas informaciones y muchas
actividades, asi como también tareas por realizar, que se elabora desde un cuadro de
procesos. La buena gestion de ello, optimiza el inventario y también mejora
significativamente los altos costos que se producen por las distintas actividades. Un objetivo,
es tener una buena gestion de logistica, ser eficiente, tanto en operaciones y movimientos.
Permite aumentar la competitividad frente a otras empresas reduciendo su tiempo de
produccién, adquisiciones, pedidos, y muchos otros procedimientos. Mejorar a su vez la

imagen de la compafiia, reduciendo gastos y prepararse para los cambios en el mercado.

A nivel nacional, existen problemas en los recursos debido a la deficiente planificacion de
negocio y el no conocer sobre las buenas gestiones. La baja capacitacion de los empresarios
ocasiona problemas en las empresas que muchos de ellos son empresas en crecimiento. El
personal de que ellos disponen no tiene conocimientos necesarios para aplicar una
herramienta que mejore sus redes logisticas y por ende se optimicen sus costos. El no
implementar tecnologia ya es una desventaja de mayor proporcion. Las pequefias y medianas
empresas nacionales en su mayoria no tienen problemas con sus logisticas ya que por
empirismo ellos controlan sus pedidos, recepciones, almacén, etc., sin tener en cuenta que
esto genera sobrecostos y que ellos no pueden prever en el momento por desinformacion. El
no implementar una gestion logistica en sus empresas con procesos que generen resultados
optimos, por lo cual, no logran cumplir prolijamente con sus objetivos, puesto que, muchos
se enfocan en implementar tecnologia y olvidan capacitar al trabajador, en los cuales se les
debe medir su desempefio para que se pueda identificar errores y minimizarlos. Los sobre
costos ocurren con mayor frecuencia, ya que, ellos solo ven el dinero ingresado como
ganancia y no perciben o se adelantan a cambios en el mercado, inversiones, crecimiento de

la compafiia, amortiguar gastos.

En el pais, existen muchos retos y una alta competencia entre las empresas, lo cual, es muy
dificil subsistir en el mercado ante el crecimiento de la competencia, por ello, la gestion
logistica es una herramienta de solucidn efectivas, es altamente viable y eficaz, tanto a nivel
nacional como internacional. Los problemas mas frecuentes. Y lo que se toda empresa quiere
y lo tiene como objetivo es reducir los costos. Si se implementan herramientas y

procedimientos con la capacitacion adecuada, muchas pequefias empresas crecerian y hasta
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su visién cambiaria para entrar al mercado internacional.

A nivel nacional los empresarios tienen altos niveles de sobrecostos y la mayoria de errores
que afectan a la empresa es el tener mucho material o productos almacenado que a su vez es
bueno para la demanda y no perder al cliente, pero genera mucho costo, y a su vez perdidas
y deterioro de los materiales. Es una situacion preocupante en el pais, y los causantes
principales son los mismos duefios y empleados y su efecto de este problema es que se eleven

los costos.

La gestion logistica para una organizacion es un factor importante que genera una buena
calidad a la hora de abastecerse y producir un producto y genere satisfaccion a sus clientes,
empleados, accionistas. Es una herramienta que sirve para mejorar los servicios y también

estructura modelos de procedimientos de las empresas.

Permite tener informacion exacta de lo que dispone en almacén para aprovisionamientos de
productos sin excesos ni faltantes, ahorro de tiempo y costos, detectar y rotar los materiales

estancados y sobre ayuda a la planificacion de aprovisionamiento.

En la Universidad Privada Telesup, se observd diversos problemas y los mas importantes
son los costos, especificamente porque no hay una implementacion de gestion de

logistica y con ello, aplicar herramientas y métodos que ayuden con el control de las
compras, el almacenamiento y en el que se ve muchos problemas, ya que, se generan muchas
pérdidas y deterioros de los materiales, por no tener espacios y ni estantes para ordenar los
bienes y/o productos, también la mafia manipulacion de los materiales es un factor que
influye en los costos, hay retrasos en las ordenes de pedido, lo que genera que por cuenta
propia se compre materiales para trabajar en ese momento ya que no hay disponibilidad en
el almacén, y lo mas importante es que no hay flujo de informacion la cual es muy importante

para tomar decisiones.

Por ende, se hizo un estudio para el transcendental inconveniente que afecta a la empresa.
Pues, el diagrama de Ishikawa y el analisis de Pareto, mostro como efecto la implementacion
de gestion logistica, en ello, se planteo el poco control de los costos, dando como resultado

gastos innecesarios. Se observa un bajo desempefio que se genera con el personal de
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almacén, por consiguiente, a su vez, se identificé un problema en el control de las
existencias. Esto estd originando una complicacion de gran promedio en la empresa. La
presente investigacion se enfoca en la aplicacion de la gestion de almacenamiento, para

controlar los inventarios.

Para estar al tanto, establecer y generar soluciones que faciliten alcanzar el objetivo de
optimizar los costos. La universidad no cuenta con un control y ni un seguimiento de los
productos, en la cual, se cercioren de que lo se recibe estd en buen estado o en caso contrario
este completo el pedido, y la falta de codificacion o identificacion de materiales hace que se
pierdan productos y materiales en el almacén, y este, problema demuestra que también el
personal no tiene las capacidades necesarias para controlar lo que esta en almacén y da como
resultado que no hay una capacitacion correcta, siendo este problema también el causante de
las demoras de despacho, ya que, las areas solicitad pedidos del productos y materiales del

almacén.

Las demoras de despacho también se producen, y es por causa de muchos factores, entre
ellos, estan; de que no hay lugares o espacios en el area donde lo almacenado se pueda
ordenar, también, la falta de organizadores internos o espacios en los cuales se pueda
clasificar los productos y materiales, para que asi, se pueda ubicar rapidamente lo que se
necesita y sea despachado a las areas donde la solicitan. Los problemas mencionados
también provocan que el ambiente del almacén sea inseguro para el personal. Entonces, la
gestion logistica es una herramienta que serd implementada para identificar y solucionar los
problemas con herramientas que nos daran indicadores con las cuales podremos tomar
accion y reducir costos que es primordial para que la empresa sea rentable y competitiva.

Para esto se implementara métodos y procedimientos.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa
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Diagrama de Ishikawa

El diagrama muestra las variables causantes que dan como efecto altos costos operativos.
Esta herramienta ayuda a identificar el origen de los problemas, y mediante un desglose

de la problematica,

El diagrama muestra las variables causantes que dan como efecto altos costos operativos.
Esta herramienta ayuda a identificar el origen de los problemas, y mediante un desglose
de la problematica, se pudo identificar muchos factores que incurren con el problema, las

areas que generan mayor entropia son de medio ambiente y mano de obra.
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Tabla 1. Tabla de valoracion.

%

CAUSAS FRECUENCIA | ACUMULADO | FREC. ACUM
Pérdida y deterioro de materiales almacenados. 20 20% 20
Incumplimiento de 6rdenes de los proveedores. 17 37% 37
Falta de control en el transporte de bienes. 13 50% 50
No hay control del inventario. 10 60% 60
Falta de procedimientos de almacenamiento. 8 68% 68
Falta de seguimiento de disponibilidad. 7 75% 75
No hay supervision de los materiales. 6 81% 81
Almacenamiento incorrecto. 5 86% 86
Poco orden en almacén. 4 90% 90
Falta de capacitacion. 3 93% 93
No hay disciplina. 3 96% 96
Falta de computadora en el almacén. 2 98% 98
Falta de software de control. 2 100% 100

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla de valoracion

La optimizacion de los costos es el problema a mejorar mediante la gestion logistica. A
la vez mediante el diagrama de Pareto se refleja el comportamiento de las causas. Con
estos datos podremos reducir los problemas principales que se presentan. ;Como se

obtiene la frecuencia? ver en anexos la frecuencia.
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Pareto

Por lo visto, se aprecia que el 80% de mis problemas prioritarios que provoca el sobrecosto
e implantadola gestion logistica son 7 factores en los cuales se debe invertir tiempo y dinero
para optimizarlo y realizar una mejora cuantificada que genere un mejor rendimiento reducir

los costos operativos en la Universidad Privada Telesup.
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1.2 Trabajos Previos
Internacionales

BOHORQUEZ, Ella y PUELLO, Roy. Tesis (Titulo en Ciencias Econdmicas). Titulada
“Disefio de un modelo de gestion logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la
empresa CORALINAS Y PISOS S.A. en el Municipio de Turbaco”. En la Universidad de
Cartagena, Bolivar — Colombia, 2013.

El objetivo es mejorar el sector de almacén, para tener un buen orden, y poder distribuir de
una forma mas ordenada las mercancias, en el lugar adecuado tener los materiales como,
los guacales, las baldosas, las placas por cortar, y también los sobrantes, que estan en muy
malas condiciones en el area donde se almacenan los productos por lo que genera demora
y perdidas al disponer de un ambiente desordenado, por ello; no se puede movilizar
adecuadamente la persona en el area. Se da un punto de vista, y se pone la posibilidad de
ordenar los bienes segun tipo, tiempo de llegada o cédigo para disponer de un espacio
adecuado para realizar las actividades con normalidad, que se pueda manipular los bienes
de una manera adecuada sin causar dafios o pérdidas. En su mayoria, los bienes son llevados
al almacén para ser dejados y no se tiene un control ni estructuras de procedimientos, los
trabajadores no disponen de herramientas de trabajo que ayude con el traslado de esta. Se

pide comprar un transportador, el cual, haga menos tedioso el trabajo.

Se concluyé que, los procedimientos de almacenaje y el flujo de informacion ayudo a
estructurar el enfoque por donde la compafiia se debe poner como objetivo, aunque pase el
tiempo; Y es que se trata de mejorar la gestion logistica y sus procesos, por medio del cambio
de sus procedimientos y la implementacion optimas maneras de laboral. Se redujo los gastos
de almacenamiento de la compafiia y se alcanz6 reducir los costos de mantenimiento del
inventario a un 50%, como los servicios externos tanto como de personal 70% a un 20% de

reduccion de gastos, el dinero del beneficio se destina a otros problemas internos.
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GUERRERO, Natalia. Tesis (Titulo Ingeniera Industrial). Titulada “Estrategias para la
minimizacion de costos logisticos: aplicaciones en una empresa piloto”. En la Universidad
Nacional de Colombia, Medellin — Colombia, 2012.

El objetivo muestra una representacion de reduccion en los sobrecostos logisticos, en base
a habilidades de variedad internacional convenientes a la reduccion de los sobrecostos. El
piloto comienza de la automatizacion del modelo de costo completo logistico de una
compafiia del &rea de pinturas en Colombia, situada en el departamento del Valle del Cauca
y de su cotejo con relativos nacionales logrados en la indagacion propia logistica ejecutada
en el pais en el afio 2008. Se planea, entonces, el esquema de una cartera de estrategias
convenientes a la reduccién del sobrecosto logistico, y la apreciacién por medio del manejo
de equipos informaticos de ficcion financiera, el procedimiento de los sobrecostos

logisticos.

Se concluyo que, la ejecucidn del piloto de reduccion de costos logisticos en la compafiia
elegida, consiente a la orientacion y difundirse el conocimiento de logistica hacia una
manera internacional en términos de administracion de la gestion logistica, sobresaliendo
la escasez de ajustar, suplir y mejorar todos sus procesos en la compafiia, conjuntamente
de realizar convenios (beneficio — beneficio) con sus distribuidores y progresos de
habilidades de servicio al cliente que afirmen el proceso de desarrollo que se inici6 desde
el afio 2008, por lo que aporta y contribuyan al desempefio de los requerimientos que
todavia, la casa principal adquiere sobre el itinerario de reproduccion de valor de la

compafiia.

MOLINA, Jorge. Tesis (Titulo de ingeniero industrial). Titulada “Planificacion e
implementacién de un modelo logistico para optimizar la distribucion de productos
publicitarios en la empresa Letreros Universales S.A.”. En la universidad Politécnica

Salesiana. Guayaquil — Ecuador, 2015.
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El objetivo es, disefiar un mejor plan que asegure una eficaz administracion de existencias
en las mejores empresas que comercializan y proveen de productos plasticos, en ello, se da
conocimiento. Uno de los inconvenientes es el deposito de diversos indices de incremento
de las existencias. Entonces, modelar una habilidad que asegure una eficaz administracion

de productos en las empresas que comercializan y distribuyen.

Se concluy6 que luego de realizar la implementacién de un modelo logistico, los
inconvenientes en el depdsito aumentaron los indices de las existencias. Entonces, modelar
una habilidad que asegure una eficaz administracion de productos en las empresas que
comercializan y distribuyen. La empresa identifico diversas causas que formaban los méas
altos sobrecostos y un bajo rendimiento del dinero de la compafiia. Y es donde estos definen
itinerarios para ajustar la validez del método en gestion y control de inventarios, que
accedieran a asemejar a tiempo cualquier ineficiencia. Por eso impulso y se plantea un
piloto funcionario, que se enfoca en el estudio de las formas, del punto de periddico, lote
financiero del pedido, mejorando su almacén para ahorrar sus costos, que alcanza un
46,81%, de S/. 89,780.00 a S/. 32, 389.64, reduciendo S/. 57,390.36 de costos.

VASQUEZ, Wilson. Tesis (Titulo en Ingenieria de Administracién de Empresas). Titulada
“Modelo de Gestion Logistica para la Empresa MARTEC CIA LTDA.” En la Universidad
Central de Ecuador, Quito — Ecuador, 2012.

El objetivo es, plantear a la empresa, una buen control y manipulacion de sus inventarios,
ajustando procedimientos para el mando de sus existencias, con la meta, de que las
diligencias desplegadas estén eficientes y eficaces para disponer de una fabricacion ordenada
y conforme al progreso de la compafiia, todos los suministros que se realicen en el almacén
tienen un sobrecosto general reducido y en su gestion con la implementacion del sistema
ABC aportara al buen manejo de las existencias y controlar de forma concretada los

productos en stock.
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Se concluyo que, la gestion logistica ayuda a optimizar estructuralmente en el abastecimiento
0 aprovisionamiento de los distribuidores y la distribucion de los materiales existentes,
puesto que, no consta un disefio de gestion que faciliten los procedimientos en el area de
almacenaje, lo que género como dato obtenido la pérdida y deterioro de materiales en el area
donde son almacenados todo lo recepcionado. Se ajusté procesos claro que optimizan
tiempos y sobrecostos con un modelo administrativos que se redujo un 42%. Un 77% de
sobre gastos a un 35% los costos de almacenamiento de las existencias que admite un eficaz

control, y seguimiento, tanto de los materiales y asi también el negocio.

RODRIGUEZ, Ushaldo. Tesis (Magister en Ingenieria). Titulada “Disefio e Implantacion de
Sistemas de Gestidn de logistica en la Planta Funza de Amcor Rigid Plastic de Colombia.
En la Universidad EAFIT, Medellin — Colombia, 2012.

El objetivo general es, de grado a estudiar las partes mas resaltantes para el croquis y
ejecucidn de una dptima gestion de existencias fisicas a beneficio de la compafiia, con el
proposito a optimizar los métodos de automatizacién acorde con tipos de descripciones
especificas en almacenaje, creando competencia en la demanda. La buena gestiéon de las
existencias en el area de almacén es de gran valor, puesto que, de ello se alimentas todas las
areas, mediante el uso de patrones numéricos se establecen especificos resultados capaces y

apropiadas que se deben tener en cuenta para tomar decisiones.

Se concluyd, que los bienes terminados, asi como la materia prima son requerimientos
importantes para su transformacion y hacer mas sencillas los procedimientos de
abastecimiento, produccion y venta, forjando garantias, reduciendo costos de orden de
compras, mantener stock y que los costos sean los mas bajos posibles lo mas bajos posibles,
y disponer de niveles de stock de seguridad y cantidades suficientes al realizar una ordena

orden de pedido.
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Nacionales

RONCAL, Estefany. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Titulado “Propuesta de
implementacion de un sistema de Gestion logistica para la reduccion de costos operativos
aplicado a la empresa INGENACC S.R.L. En la Universidad Privada del Norte, Trujillo —
Perd, 2014.

El objetivo general de la investigacion tuvo como propdsito Disefiar un Sistema de Gestion
de Logistica para reducir los costos de operacion. se estan usando herramientas estadisticas
como la regresion lineal para el desarrollo de pronosticos del volumen de ventas y costos de
mermas; el diagrama de pareto para la clasificacion de materiales y ejecucién del sistema
ABC; el uso del BOM o Lista de materiales, la metodologia del MRP para obtener la
planificacion en el aprovisionamiento de los materiales, también se llegd a determinar la
viabilidad econdmica mediante empleo del flujo de caja financiero, VAN, TIR y ROI para

demostrar la ejecucion del mismo.

Se concluy6 que, se logra reducir las mermas y por ende los costos operativos, y va
generando una mayor rentabilidad para la empresa. Se logré determinar que la presente
propuesta contribuye a minimizar los costos operativos por influencia de mermas, generando
un ahorré de 85,951.22 nuevos soles en el primer afio de su aplicacion, se logra reducir los
costos operativos de S/. 108,287.86 hasta S/. 22,336.64 nuevos soles anuales.

VIDAL, Miguel. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Titulada “Propuesta de mejora en la
gestion logistica para reducir costos en la empresa ARQCONS E.I.R.L”. En la Universidad
Privada del Norte, Lima — Peru, 2014.

El objetivo general de la investigacion es, disefiar e implementar una mejora en el area
logistica en la empresa constructora, reduciendo sobrecostos, con el fin de que se establezca
una buena gestion en la logistica, y asi, nos brinde informacion para tomar una correcta
decision para dar buen uso de los recursos economicos y materiales para la obtencién de
resultados que beneficien a la empresa. Se identific6 como primera causa de elevado

sobrecosto logistico a la hora de realizar un pedido de compra, la cual, se puede reducir si se
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ejecuta la propuesta elaborada en el presente trabajo de investigacion, para conseguir bajar
los costos, efectuando los tiempos estimados de entrega de obra.

Se concluyé que, implementar una mejora en el area logistica en la empresa constructora,
reduciendo sobrecostos, con el fin de que se establezca una buena gestion en la logistica, y
asi, nos brinde informacion para tomar una correcta decisién para dar buen uso de los
recursos economicos y materiales para la obtencion de resultados que beneficien a la
empresa. Se identific6 como primera causa de elevado sobrecosto logistico a la hora de
realizar un pedido de compra, la cual, se puede reducir si se ejecuta la propuesta elaborada
en el presente trabajo de investigacion, para conseguir bajar los costos, efectuando los
tiempos estimados de entrega de obra, terminaron siendo un 20% de un 67% que era en ese
tiempo, el ahorro que se obtendria en esta situacion es de 47%. Facilitando el logro de
proteger el almacén y sus existencias de la empresa, gestionando la eficiencia en las

operaciones Yy la recoleccion de informacion correcta, segura y rentable.

HUACCHA, Roomy. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Titulada “Propuesta de uso de
herramientas logisticas para reducir costos de almacenamiento de repuestos en la empresa
de transportes LINEA S.A.”. En la Universidad Privada del Norte, Trujillo — Perd, 2016.

Su objetivo general es el desarrollo de una propuesta de uso de herramientas logisticas en el
area de almacen, logistica, mantenimiento para reducir los costos de almacenamiento de
repuestos e maximizar el ahorro de dinero en la empresa. En esta averiguacion se empled el
método descriptivo, y también los siguientes métodos: método inductivo y el estadistico; y
para finalizar se aplicaron herramientas de investigacion cuantitativas: entrevista y

observacion.

Se concluy6 que, la propuesta utilizando herramientas logisticas, que nos permitieron
establecer un sistema automatico de reposicion de materiales, ahorro de tiempo, ahorro de
procesos, orden control y sobre todo reduccion de costos. La evaluacion economica de la
propuesta nos indica una reduccion a de S/. 16 826 soles, y reduccion de 50%, y una relacion
beneficio / costo es de 2.15. Por lo que se puede afirmar que la implementacién de la

propuesta de uso de herramientas logisticas es econdmicamente factible.
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VARGAS, Gisela. Tesis (Titulo Contador Publico). Titulada “Implementacion de un sistema
de gestion de riegos en el proceso de logistica y la mejora en la rentabilidad de DISVAR
LUBRICANTES S.A.C”. En la Universidad Privada del Norte, Trujillo — Pert, 2016.

El objetivo general es determinar si es viable emplear instrumentos de auditoria e equilibrar
y examinar los altos riesgos del proceso logistico, planteando estrategias y tareas de control
interno para priorizar y cotizar compras para que no generen asi, mas sobrecostos, deterioro
y mal uso de insumos. Entonces, se muestra un analisis de su situacién actual para descubrir
los altos riesgos y enfocarlo hacia los importantes objetivos representados en estrategia,
operaciones, confiabilidad de informacién y descargo de estrategias. La importancia de
aplicar procedimientos y estrategias apropiadas en el proceso de compras de insumos en la
empresa y asegurar la venta final de productos y posteriormente, mejorar la rentabilidad en

la empresa a un 80%, realizando cotizaciones y priorizando los insumos necesarios.

Se concluyé que, la organizacion mantenia un incumplimiento alto representado por un
13.51% de fortalezas contra un 86.49% de debilidades, ya que el proceso de logistica no
tenia procedimientos establecidos, no contaban con un codigo de ética, no tenian un
organigrama establecido, que no se preocupaban por identificar los riesgos y buscar la
manera de contrarrestarlos. Asimismo, se diagnostico la situacion actual de la rentabilidad
de la empresa, la cual resulté en negativo en el afio 2013 de S/. 103,394.86 porque incurrian
en gastos de ventas, administrativos y financieros relativamente altos, reduciendo estos a S/.
64,663.64 Nuevos Soles, en lo cual se ahorr6 S/. 38,731.22 Nuevos Soles. La importancia
de aplicar procedimientos y estrategias apropiadas en el proceso de compras de insumos en
la empresa y asegurar la venta final de productos y posteriormente, mejorar la rentabilidad
en la empresa reduciendo de 80% a un 45%, mejorando asi un 35%, realizando cotizaciones

y priorizando los insumos necesarios.
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MATTOS, Angie Y SICCHA, Blisia.Tesis (Titulo Ingeniero Industrial). Titulada “Propuesta
de mejora en las areas de calidad y logistica mediante el uso de herramientas Lean
Manufacturing para reducir los costos operativos en la empresa MOLINO SAMAN S.R.L”.
En la Universidad Privada del Norte, Trujillo — Peru, 2016.

El objetivo es, proponer una mejora en areas de Calidad y Logistica mediante el uso de
Herramientas Lean Manufacturing para reducir costos operativos. Planteado el problema,
objetivos, hipdtesis y variables, se hizo uso de la investigacion aplicada, en el cual se
aplicaron Herramientas Lean Manufacturing a cada una de las causas raices que presentaba
la empresa mediante los diagramas de Ishikawa, ademas, utilizando el diagrama Pareto en el
cual se pudieron ponderar los principales problemas encontrados, enfocandose en las que
tienen mayor impacto en los costos operativos de la empresa en un total S/. 103,725.61. Las
propuestas de mejora se basaron en la implementacién de herramientas del Lean
Manufacturing y de ingenieria industrial lo que permitio eliminar o disminuir actividades
gue no generaban valor alguno para la empresa ocasionando una gran insatisfaccion en el

cliente.

Se concluyé que, utilizando el diagrama Pareto en el cual se pudieron ponderar los
principales problemas encontrados, enfocdndose en las que tienen mayor impacto en los
costos operativos de la empresa en un total S/. 103,725.61 y se redujo a S/. 47,124.00 Nuevos
Soles. Las propuestas de mejora se basaron en la implementacion de herramienta logistica e
implementando dichas mejoras, se logré un ahorro total de costos operativos de S/. 56,601.56
Nuevos Soles con una mejora del 54.57% sobre los costos de la empresa, por lo que se
demuestra que la herramienta aplicada apoya favorablemente a la empresa en aspectos de

control de calidad y de gestién logistica hacia una mejor satisfaccion del cliente.
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1.3 Teorias relacionadas al tema:

Variable independiente: Implementacion de la gestion logistica

Mora (2010), manifiesta que la logistica es un acumulado de dinamismos que son muy
frecuentes en el proceso de los suministros, y cuando la materia prima es convertida en

producto terminado hasta que se le entrega al cliente con un valor agregado (p.9).

Vilcarromero (2012), enuncia que la accion de gestionar logistica es una actividad o tarea
destinada en implantar objetivos y formas para su elaboraciéon, a reducir la clasificacion de
métodos, con el resultado de disefiar una estrategia y establecer una gestion hacia los
trabajadores. La gestion de almacén es importante a la hora de actuar y decidir, porque es la

manifestacion de querer involucrarse y competente para influir en un momento inesperado
(p.47).

Ferrin (2007), sefiala que el fin principal de la gestion logistica es la proteccion de los
productos en situaciones adecuadas para el suministro y el proceso de transformacion y
venta, reduciendo perdidas de los materiales y realizando un muy buen control de las

existencias (p.47).

Anaya (2008), enuncia que la gestion logistica es el procedimiento que analiza para que no
hallen inconvenientes en stock, incumplimientos de requerimientos o también el disponer de
mucho stock que aquejan a la empresa. Entonces, el fin importante de una buena gestion de
almacenes se basa en obtener el nivel de servicio solicitado por la demanda (p.21).

Salazar (2012), manifiesta que la buena gestion logistica radica en avalar el suministro o
aprovisionamiento continuo y pertinente de materia prima, a las areas de produccion

requeridos para tener una produccion sin interrupciones y sea continua (p.4).
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Dimensién 1: Gestion de Abastecimiento

Indicador: Calidad de pedidos almacenados

Pedidos generados sin problemas

100
Total pedidos generados

Fuente: Mora Garcia (2008).

Calidad de pedidos almacenados, se mide la calidad mensual de pedidos que son

almacenados y que llegan sin problemas.

Dimensidn 2: Gestion de almacén

Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos

Q Despachos cumplidos

* 100
Q Total de despachos requeridos

Fuente: Mora Garcia (2008).

Cumplimiento en despachos, mide los despachos a las areas para ver la eficacia del
almaceén.
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Gestion de abastecimiento

Monterroso (2010), menciona que, un método fructuoso, para mejorar su
funcionalidad, requiere tener del enfoque externo muchos insumos y materiales, por
los cuales, se ejecutan los procedimientos de innovacion. El cargo en el abastecimiento
se encargada de aprovisionar recursos y obtiene una vital importancia en el trabajo de
la empresa, limitando los costos productivos y la capacidad de respuesta al
consumidor. Ante esto, los materiales conforman un porcentaje alto en el costo de los
productos finales en todo tipo de manufactura, no es una situacion extrafia, la
preeminencia que ha mantenido y sostiene en el presente la gestion de
aprovisionamiento. Por lo tanto, los motivos en los cuales la gerencia de la cadena de

abastecimiento se ha transformado en un plus competitivo vital para las empresas.

Gestion de almacén

Monterroso (2010), sefiala que, el almacén esta relacionado con una actividad que no
agrega valor, y de acuerdo a las normas contables vigentes, proporcionando la
innovacion del stock y su valorizacion. Los sistemas en el presente que permiten
completar los datos de los diferentes departamentos de la empresa brindan mejores
mejorias en concordancia con la toma de decisiones, en este hecho de abastecimiento
(planificacion de abastecimiento, aviso de punto de realizar varios pedidos o

manifestacién automatica de disposiciones de compra, entre otros).

Recepcion

Monterroso (2010), enuncia que, las compras no permaneceran concretas sino hasta
gue se recojan los insumos. En apartados preliminares se han propuesto hipdtesis en
donde las entregas de los pedidos a los proveedores se ejecuten rectamente en el sitio

de consumo, sin mediar inspecciones o un almacén previo.
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Stock de Seguridad

Carro y Gonzales (2011), sefiala que el stock de seguridad garantiza que las operaciones no
van a ser interrumpidas cuando los problemas surgen, lo cual, permitira que las operaciones

subsiguientes se realicen con normalidad (p. 4).

Carro y Gonzales (2011), menciona que cuando se crea un stock de seguridad, las empresas
realizan compras para que sea entregado en una fecha anterior a aquella en la que se necesitan

los pedidos (p. 4).

GOmez Juan (2014), enuncia que el stock de seguridad es aquel que se conserva en inventario
y muy por arriba de un stock en una situacion normal. El fin de esto es remediar las
potenciales demoras en el abastecimiento de los proveedores y a las exigencias elevadas que

sucede por dias o temporadas (p. 108).

Tiempo de Pedido

Ballou (2004), sefala que, el tiempo es un elemento primordial para la logistica o servicio,
este se establece desde el momento que se realiza un pedido y llega a su destino. Este ciclo
puede usarse en produccién, tiempo de entrega y disposicion de inventario. La forma en la

que se emite la orden hace que el tiempo sea cambiante.

Este ciclo de pedido parte desde el momento que decidimos efectuar una orden, la forma en
cémo se detalla y recepcionado por el proveedor de manera clara y precisa es un tiempo que
forma parte del ciclo, luego la aprobacion, documentaciones y revision de la mercaderia
(pag. 98-100).

Meétodo de Revision Periédica

Castan, Lopez y Nafez (2012), sefiala que, puede ser encontrado con el nombre de
reaprovisionamiento en otras fuentes, el cual es una revision periodica que muestra datos
sobre las existencias actuales y la rotacion de ello, que se realiza antes del abastecimiento

para no sobrepasar el inventario establecido (pag. 142).
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Variable Dependiente: Costos operativos

Concepto de costos operativos

Jiménez (2010), menciona que, los costos se manejan de diferentes técnicas o métodos que

permiten calcular lo que cuesta pedir, almacenar, fabricar o prestar un servicio (p. 10).

Chambergo (2014), enuncia que, el gasto es el costo aplicado contra el ingreso de un periodo
determinado (p. 9).

Lynch (2014), sefiala que, el costo radica en valores aprobados con el fin de obtener algun
patrocinio econémico que pueda suscitar la habilidad de produccion y de utilidades de la
empresa. Comunmente, se habla de costos en fines efectivos, o gastos, para obtener un

acumulado de muchos servicios capaces de lograr los propositos econdmicos de la empresa
(p. 22).

Menesby (2014), manifiesta que, el costo es el calculo en términos efectivos de la cantidad
de recursos usado propdsitos u objetivo, tal como un producto comercial brindado para la
venta general o, un proyecto de construccion. Los recursos empleados son: materia prima,
materiales de empaque, personal asalariado de apoyo, suministros, servicios comprados y

capital atado en inventario, terrenos, edificios y equipos (p. 66).

Sanchez (2012), anuncia que, los costos son variables que condescienden a la compafiia
industrial competir en un mercado volatil, sélo pende del objetivo de la organizacion para
poner en préactica un articulo, con las peculiaridades que pueda abarcar y asi ofrecer de

acuerdo a la exigente demanda, en este mundo innovador y globalizado (p. 4).
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Dimensién 1: Costo de compra

Indicador: Costo de Unidad Comprada

Total de costos compras

Unidades compradas

Fuente: Mora Garcia (2008).

Costo de unidad comprada, mide cada pedido que se hace con un proveedor le cuesta

a la empresa el resultado obtenido.

Dimensién 2: Costo de almacenamiento

Indicador: Costo de unidad almacenada

Costo almacén

Unidades inventario

Fuente: Mora Garcia (2008).

Costo de unidad almacenada, mide los costos de almacenaje por cada producto
almacenado.
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Sanchez (2012), enuncia que, para la materia de costos, la clasificacion importante es
la que se refiere a la actividad. En este sentido, se entienden como entidades
comerciales las que solamente compran y venden un producto terminado, que
basicamente son un intermediario entre el productor y el consumidor final. Ahora bien,
las industriales son aquellas que tienen materia prima y que transforman esa materia

en un producto terminado (p. 12).

Determinacién de costos controlables:

Sanchez (2014), menciona que, representa una accion congruentemente homogénea,
para lo cual existe un enfoque definido de autoridad; la tergiversacion de operaciones

y responsabilidades, arruina la esencia misma en el control de costos (p. 25).

No todos los costos son controlables; los que lo son, se controlan en diferentes niveles
de la administracion; sin embargo, existen algunos costos que no son controlables,
entre los cuales se puede citar, por ejemplo; la variacion en el precio de los suministros,
el salario de un supervisor de departamento, puede tener poca o ninguna influencia

sobre la fijacion de los salarios de los trabajadores.

Informe de Costos: Para que el control de costos sea congruente, se necesitam informes

de costos oportunos, los cuales se deben cotejar con los resultados reales y estandares.

Reduccion de Costos: El control de costos llega a su alto nivel de perfeccion, cuando
existe un procedimiento final para eliminar las desviaciones desfavorables de las
normas de costos. Para la teoria en estudio, es conveniente comparar los costos totales
reales incurridos durante un periodo particular, para efectos de poder controlar y para

esto se utilizan:

e Costos totales presupuestados: Son estimados de lo que se considera que seran los
COostos.
e Costos totales estandar: Son medidas de lo que se considera que deberian ser los

costos.
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e Costos totales reales de los periodos anteriores: Representan lo que fueron los

costos.

e Costos unitarios reales de otros departamentos o plantas.

Informe de Costos:

Las observaciones de los costos sean positivas, se necesitan informes de costos
significativos y oportunos, los cuales deben cotejarse con los resultados reales y

estandares.

Reduccion de Costos: El control de costos llega a su mejor nivel de perfeccion, cuando
existe un plan final para eliminar las desviaciones perjudiciales de las normas de
costos. Para la teoria en estudio, es conveniente comparar los costos totales reales
incurridos durante un periodo particular, para efectos de poder controlar y para esto se

utilizan:

e Costos totales presupuestados: Son estimados de lo que se considera que seran los

costos.

e Costos totales estdndar: Son medidas de lo que se considera que deberian ser los

costos.

e Costos totales reales de los periodos anteriores: Representan lo que fueron los

costos.
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Costo de compras

Concluyentemente, uno de las areas mas influyentes para la determinacién del costo
unitario de un producto, es el costeo de las compras, y no solamente porque suministra
la materia como las que se requiere, y por ello, las cotizaciones que se deben disponer,
con el principal objetivo de que sea un adecuado insumo, con una gran eficacia y precio
economico. El area de compras esté a cargo del abastecimiento de los materiales que
le sean requeridos. Es indispensable, la eficiente intervencion de dicha area, porque en
el recae la responsabilidad de cierta manera y que la fabricacion no sufra demoras o

bucles y obtenga menos precios, mejor servicio, financiamiento, etcétera.

Almacén de materiales

Es la distribucion fisica que tiene como fin, guardar y controlar los materiales que el
area de compras ha decidido disponer, destinando un valor econémico al material que
conforma una inversion propia de la empresa, que necesita de ciertas atenciones

especiales para su conservacion.

Se encarga de conservar y custodiar los materiales, es decir, es un area de servicio a la
produccion, normalmente representa una inversion considerable, que necesita un
personal muy capaz, como puede serlo el cajero de la empresa y ademas conocedor de
los materiales que estan a su cuidado, para evitar fallas en la suministracién de los

mismos, que puedan perjudicar la produccion.

Contabilidad

Es el area encargada que respalda y procesa toda la informacién financiera de la
empresa, mediante ella, se permite evaluar decisiones a los altos cargos, y sirve de
modelo para comparar y mejorar algunos procesos por areas. Evaluadora, procesadora

e informadora dentro de la empresa, en particular de los materiales en todas sus etapas.
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Marco Conceptual

e Inventario: Lépez y Tamayo, mencionan que, es la correlacion de existencias en un
almacén y logradas como resultado de un conteo de lo que se tiene disponible en el
almacén (2012, p. 211).

e Stock: existencias que son llevadas a un perimetro llamado almacén.

e Costos de produccion: Son los que se generan en el proceso de la materia prima

para convertirse en productos elaborados y sus elementos.

e Costos de distribucion: Son los que se realizan desde la fabrica hasta el

consumidor final.

e Costos de administracion: Son aquellos que se originan en el area de

administracion que pueden ser sueldos, etc.

o Costos directos: Son aquellos que pueden cuantificarse directamente en la

produccidn o areas especificas.

e Costos indirectos: Son los que no se pueden cuantificar directamente en el area de

produccidn, pero que si son parte de la elaboracién del producto.
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Costos directos: Aquellos que se identifican con la produccion o los centros de
costos y que estan constituidos por la materia prima, los materiales directos y la

mano de obra directa.

Costos indirectos: Aquellos costos que no se pueden identificar con las 6rdenes
de produccién o con los centros de costo de la empresa tales como materiales

indirectos, mano de obra indirecta, leyes sociales y otros gastos de Fabricacion.

Costos histéricos: Son aquellos que se han incurrido (inversién en un determinado

periodo) y sirven de base para hacer la contabilidad financiera.

Costos predeterminados: Son los que se calculan antes de la fabricacion del bien

o la prestacion del servicio. Se utilizan para planificacion gerencial.

Costos fijos: Son aquellos que permanecen constantes durante el proceso
productivo u operativo y tienen una tendencia a bajar en la medida que aumenta

el volumen de produccién.

Costos variables: son costos de produccién o gastos de operacion que varian
directamente a veces en forma proporcional con las ventas o con el volumen de

produccion.

Costos Relevantes: Son aquellos costos futuros esperados y que es necesario que

sean operativos a fin de poder tomar una decision.

Costos Irrelevantes: Son los costos pasados o historicos.
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1.4 Formulacién del Problema

Problema General

¢Coémo la implementacion de la gestion logistica redujo los costos operativos en la

Universidad Privada Telesup, Ancén, 2018?

Problemas Especificos

e (Como la implementacion de la gestion logistica redujo los costos de compra en la

Universidad Privada Telesup, Ancon, 2018?

e (Como la Implementacion de la gestion logistica redujo los costos de

almacenamiento en la Universidad Privada Telesup, Ancon, 2018?

1.5 Justificacién del Estudio

Justificacion Teorica

Con los datos obtenidos y resultados esperados de la presente investigacion, se ganara
conocimiento y obtendra informacion confiable acerca de todo lo necesario para establecer
sobre una implementacion adecuada de la gestion logistica, que permitira a la empresa
reducir sus costos operativos, siendo util para proximos estudios aplicados a empresas que

quieren tener una logistica optima reduciendo sobrecostos, demoras y perdidas.
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Justificacion Préactica

El presente estudio representard una herramienta importante para que las empresas, ya sea
de bienes o servicios, puedan tener un control sobre sus costos operativos, implementando
procedimientos que optimizaran el método de trabajo en la empresa, obteniendo datos y
porcentajes exactos para disponer de ellos. La gestion logistica es una herramienta que
ayudara a que la empresa no haga pedidos demas y mucho menos se quede sin stock, sera
una herramienta que ayudara a proporcionar informacion sobre el inventario y todos los

gastos para poder reducirlos.

Justificacion Metodoldgica

Es importante aplicar conceptos y herramientas de ingenieria empresarial enfocados en la
gestion logistica para asi optimizarlos costos de las empresas, teniendo en cuenta las
dimensiones e indicadores para asi analizar la realidad y problematica de las empresas. La
implementacién de esta gestion logistica ayudard controlar las compras, inventario, los
costos y también controlar la disponibilidad de lo que se tiene para evitar deterioro, hurtos y

compras excesivas.

1.6 HipOtesis

Hipotesis general

e La implementacion de la gestion logistica reduce los costos operativos en la

Universidad Privada Telesup, Ancén, 2018.
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Hipotesis especificas

e La implementacién de la gestion logistica reduce el costo de compra en la

Universidad Privada Telesup, Ancon, 2018.

e Laimplementacion de la gestion logistica reduce el costo de almacenamiento en la

Universidad Privada Telesup, Ancén, 2018.
1.7 Objetivos
Objetivo general

e Determinar como la implementacion de la gestion logistica redujo los costos

operativos en la Universidad Privada Telesup, Ancon, 2018.

Obijetivos especificos

e Determinar como la implementacion de la gestion logistica redujo los costos

de compra en la Universidad Privada Telesup, Ancon, 2018.

e Determinar cémo la implementacidn de la gestion logistica redujo los costos

de almacenamiento en la Universidad Privada Telesup, Ancon, 2018.
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. METODO
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2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

Aplicada

Valderrama (2013) manifiesta que se encuentra en relacion con la investigacion basica,
porque depende de sus aportes en teoria para generar un provecho en la sociedad (p.39)

En este estudio se aplicd la implementacion de la gestion logistica para reducir los costos,
generando asi una mejora en la empresa con un seguimiento y control de lo que se tiene,
para reducir pérdidas, tener disponibilidad de pedidos sobre los bienes faltantes, saber la
disponibilidad de existencias en el inventario, costos y mejorar los tiempos de despacho a

las areas.

Definicion conceptual de las variables

¢Qué es la gestion logistica?
Es la ruta por el cual nos abastecemos, distribuimos y almacenamos productos o bienes,
para que esos procesos funciones correctamente se debe aplicar estrategias, como, por

ejemplo: evaluar la demanda, el tiempo de entrega, cantidad y tiempo de requerimiento.

¢ Qué son los costos operativos?

Se miden o calculan los costos que estan relacionados con la toma de decision o plan de

accion de las actividades inherentes a los procesos logisticos.
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Definicion conceptual de las dimensiones

Gestidn de abastecimiento

Es la manera de utilizar los menores recursos posibles para dar un porcentaje rentable

a la hora de realizar una compra o seleccion de proveedor.

Gestion almacén

Es la fijacion de existencias maxima que debe de hacer despacho del almacén, y ver
qué productos tienen mas rotacion y ver qué productos estan estancados en el almacén,

Osea que no tiene uso y se deterioren. El

Tener mas de lo necesario es gasto y espacio inutilizando que provocan desorden y no

permiten traer nuevos productos y bienes del que se necesita.

Costo de compras

El coste de compra esta compuesto por el costo original y todos los gastos cometidos
para colocar el producto interesado en el almacén de la empresa, importacion, ni

tampoco determinar el costo total de adquisicion.

Costo de almacén

Los costos que se mantienen en el area de almacenamiento son los vinculados con el
almacenero, mantenimiento y control del inventario durante un estimado periodo de
tiempo. Habitualmente, los costes de inventario se refieren a un porcentaje del valor
de inventario (para un empresario minorista, el promedio de bienes adquiridos a sus

proveedores en un tiempo de un afio).
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2.1.2 Disefio de investigacion

Metodo hipotético deductivo

Hernandez Sampieri (2010), sefiala que, para generar y obtener conocimiento, el enfoque

cuantitativo se fundamenta en el método hipotético- deductivo (p.45).

Segun Bisquerra (2013), Empezando en el marco tedrico, se expone una hipotesis por medio
de una légica deductiva, que luego, se pretende validar por experiencia. El ciclo general

induccion-deduccion es a lo que se refieren como un proceso hipotético-deductivo (p. 97).

Enfoque Cuantitativo

Hernandez (2010), sefiala que se usa investigacion para recolectar datos y un analisis para
determinar ciertos datos y poder responder las incertidumbres de la investigacion y asi
comprobar hipétesis dadas anteriormente, confia en la situacion numérica, el conteo y en su
mayoria el uso de programas estadisticos para conocer con precisién modelos de conducta

en una poblacion (p.68).

Esta herramienta proporcionara datos que mejoraran los costos que por defecto ayudara a
controlar las compras, el inventario, reducir demoras y perdidas. Los resultados obtenidos
por este método ayudaran a mejorar el problema de la Universidad, generando mas

rentabilidad y menos sobrecostos.

Longitudinal

Hernandez y Pilar (2010), Los disefios longitudinales se explican en hipotesis de diferencia
de conjuntos interrelacionados y casuales. Estos disefios acumulan informacion sobre
jerarquias, acontecimientos, agrupaciones, variables y sus vinculos en dos 0 méas ocasiones,

para observar el efecto (p. 161).

Esta investigacion ayudara a recolectar datos de tiempos, donde se observara la diferencia

de un tiempo inicial y un tiempo posterior.
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Cuasi-Experimental

Tamayo (2008) menciona que, se representa por medio de un cambio en una variable efectiva
no demostrada, con circunstancias estrechamente controladas, con el motivo de representar

el modo o porque se produce la causa en una situacién o suceso concreto (p.90).

Valderrama (2013) enuncia que, el esquema experimental, se operan en forma liberada uno
0 muchos variables independientes para prestar atencion a lo que causa en las variables
dependientes (p.176).

En este estudio se manipulara la variable independiente de la gestion logistica para observar

sus efectos en la variable dependiente que es reducir los costos operativos.
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2.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMEN SIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

GESTION
LOGISTICA

INDEPENDIENTE:

“[...] La gestion logistica es un
conjunto de actividades que
son repetitivas, muchas veces

a lo largo de la cadena de
suministro, desde que la
materia prima es transformada
en producto terminado hasta la
entrega al cliente o consumidor|
con un valor agregado [...]"
(Mora, 2010, p.9).

Es disponer del producte

en el tiempo estimado y al costo
adecuado, estructurando un
soporte y funcionalidad.

adecuado, en el lugar adecuado,

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Calidad de pedidos almacenados:

Pedidos generados sin problemas

Total pedidos generados

+ 100

RAZON

GESTION DE ALMACEN

Nivel de cumpliente en despachos:

Q Despachos cumplidos

Q Total de despachos requeridos a

100

RAZON

DEPENDIENTE:
COSTOS
OPERATIVOS

El costo operacional es el
dinero que se invierte en los
recursos y gestiones
administrativas, y son
necesarios para cumplir con
los cbjetivos mediante la buena
gestion de ello (sanchez,
2012, p.30).

empresa competir en el mercado
volatil. Depende mucho del
objetivo que se quiere cumplir

en un tiempo estimado traera
beneficio.

Son elementos que permiten a una

COSTO DE COMPRA

Costo de unidad comprada:

Total de costos compras

Unidades compradas

RAZON

para poner a circular el dinero que

COSTO DE ALMACENAMIENTO

Costo de unidad almacenada:

Costo almacén

Unidades inventario

RAZON

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Tamayo (2008), especifica que la poblacion dispone el total de las unidades de
investigacion que tienen que cuantificarse para un analisis acoplando un conjunto N de

unidades que interactian de una particularidad (p.176).

En la presente investigacion, la poblacion esta constituida por los productos comprados y

almacenados, lo cual, se analizara durante 8 semanas.

Muestra

Valderrama (2013), afirma que es un subconjunto figurado de la poblacion. Es simbolico,
porque se evidencia firmemente los atributos de la poblacion cuando se somete la destreza

ideal que corresponde (p.184).

En esta presente investigacion, la poblacion esta constituida por los productos comprados

y almacenados, lo cual, se analizara durante 8 semanas.
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2.4 Técnicas e instrumentos de obtencién de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Tamayo (2008) sostiene que, se aplica la manera, sitio y situaciones de la obtencién de
los datos y una expresion de operacion del disefio de investigacion y el detalle de codmo

se realizara la averiguacion (p.46).

Segln Hernandez (como se citd en Valderrama, 2013, p. 168) sostiene que es la etapa en
la que se recolecta datos oportunos sobre los atributos, definiciones o variables de los

mecanismos de analisis.

Se realiz6 una revision de la base de datos registrado, para observar el comportamiento
del movimiento de compras y almacenado en donde se implementara procedimientos de
control por, durante 8 semanas, el cual nos permitira obtener los datos necesarios para la

evaluacion de los indicadores y poder luego aplicar en nuestra mejora.

Instrumento de obtencion de datos

Valderrama (2013) sefiala que, son recursos de materia prima que utiliza el que esta
realizando la investigacion para extraer y procesar la informacion, tales como

formularios, experimentos de cuanto se sabe o0 escalas de comportamientos (p.195).

Ver anexo los instrumentos:

Instrumento 1, dimension gestion de abastecimiento — Anexo N° 2.

Instrumento 2, dimension gestion de almacén — Anexo N° 3.

Instrumento 3, dimension costo de compra — Anexo N°4.

Instrumento 4, dimension costo de almacén — Anexo N°5.
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Observacion directa:

Mediante esta técnica se podrad obtener informacion sobre las compras, los pedidos y
almacenamiento y sus costos. Esta informacion sera registrada por el area de logistica de

la universidad, se logrard mejorar segln cada variable para calcular sus dimensiones.

Programas:

Base de datos de la Universidad Privada Telesup, donde se registra el historial de

movimiento de compras.

Excel, es el programa que se utilizara para el llenado de datos, este al ser un programa

estadistico permite hacer formulaciones el cual al cargar los datos este se va modificando.

2.5 Métodos de analisis de datos

Analisis de datos

Al finalizar la obtencion de la informacién proporcionados por la Universidad Telesup,
al igual que con el uso del instrumento de medicion, se procedera al analisis estadistico
respectivo, a traves del SPSS version21. También se utilizara fichas de registro. La
estadistica a utilizar es descriptiva e inferencial, a través de los datos obtenidos sobre la

reduccion de los costos.

Los datos que se obtengan de la organizacion actual deberan ser comprados con la nueva
forma de organizacion y trabajo que se tiene que generar para mejorar el coste de la

empresa.
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Tomaés (2010) sostuvo que la estadistica descriptiva permite adquirir informacion acerca
de muestras aleatorias que forman parte de una poblacion conocida, mediante los calculos

estadisticos. Por otro lado, la estadistica inferencial busca

obtener conclusiones solidas con respecto a una poblacion, en base a informacion

muestral (Devore, 2008).

Analisis descriptivo

La actividad principal radica en definir los datos, valores o las puntuaciones recibidas por

cada una de las variables (Hernandez, 2014, p. 282).

En esta parte, se admite supervisar la presencia de posibles fallas en la etapa preliminar
de datos, mediante ello, se identificara valores que estdn fuera de rango o valores
perdidos. Por consiguiente, se brinda una idea de la descripcion que disponen de los datos
adquiridos, su probable distribucion en la probabilidad con los parametros de
centralizacion, media, mediana, del mismo modo los parametros de dispersion, varianza,

desviacion, estandar, etc.

Andlisis inferencial

El objetivo de la investigacion realizada no es solamente explicar la relacion de la
variable, también se intenta justificar la hipotesis y extender los resultados alcanzados en

el desarrollo de la muestra a la poblacion (Hernandez, 2014, p. 299).

61



La estadistica inferencial consta de:

a. Prueba de normalidad.
El tamafio de la muestra es del mes, considerandose solo 30 dias especificamente, se
aplicara, el método de shapiro wilk por ser 30 dias la cantidad de la muestra que esta

siendo evaluada.

b. La contrastacion de hipétesis, con un resultado de prueba paramétrica t- student.

Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

Validez

Hernandez, Fernandez, Batista (2010) sostienen que la validez es la etapa donde un
instrumento mide la variable y se toman en consideracién los aportes de los expertos en

la materia.

La validacion del presente trabajo se realizara mediante el juicio de expertos, conformado
por tres asesores tematicos y un asesor metodoldgico, que cuentan con especialidad del
tema de estudio.

Validacion de instrumento 1 — Anexo N° 27.

Validacion de instrumento 2 — Anexo N° 28.

Validacion de instrumento 3 — Anexo N° 29.
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Confiabilidad

“Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (Hernandez

et al, 2010, p.200).

Las herramientas y la obtencion de datos son confiables, ya que derivan de fuentes
primarias y reales de la Universidad Telesup.

Juicio de expertos

Segun Valderrama (2013), reafirma que son los enfoques que plasman los profesionales
con amplio empirismo en la materia, parte de las correcciones ofrecidas por el asesor de

tesis, con el objetivo de que el contenido tenga sentido (p.40).

Aspectos administrativos

Tabla 3. Presupuesto administrativo

PRESUPUESTO ESPECIFICACION '\_qu_ll\_l;:f
MANO DE OBRA | Secretaria, ingeniero, seguridad, administracion. S/.200.00
MATERIALES Lapicero, folder, cuaderno, corrector. S/.20.00
MAQUINAS Laptop, celulares, impresoras/copiador, escaneos. | S/. 5,000.00
TECNOLOGIA Cd: Microsoft office. S/.10.00
TRANSPORTE Pasajes: colectivo y transporte publico. S/. 100.00
TOTAL S/. 5,330.00

Fuente: Elaboracién propia
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On propia

s

Fuente: Elaboraci

DIAGRAMA DE GANTT

ACTIYIDADES

SEM-1] SEM-2| SEM-3

Plantea ¢l problema de investigacidn.

Plantea fundamentacidn tedrica.

MESES
SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE
sem-4] sem-s| sem-e] sem-7] sem-s|sem-of sem-1of sem-11] sera-1e ser-13] sem-14 sera-1s| sema-16)

Elabora la justificacién de la investigacidn.

marco tedrico y conceptual con pertinencia y de
acuerdo 3 laz normas de redaccion en ¢l protocelo
del proyecto

Plantea laz hipdtesisiSupuestos Plantea variables y
definicién operacional.

Elabora ¢l diseho metodoldgico (dizehio, tipo, nivel
de investigacidn).

Jornada de investigacidn.

Selecciona la poblacidn y muestra.

Identifica laz técnicas y claboralos instrumentos de
obtencidn de datos.

Suztenta la validez y confiabilidad del instrumento de
investigacion.

Prezentacion del proyeto preliminar de investigacion.

Entrega de Informe final corregido.

Jornada de investiqacidn final. J

Figura 3. Diagrama de Gantt
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2.6 Aspectos éticos

En este proyecto de investigacion de estudio se tomo en cuenta los principios morales,
éticos y profesionales mas importantes relevantes: la veracidad de los resultados
obtenidos, en la presente investigacion se afirma que es original y de estructuracién
autentica, el respeto al proyecto ajeno y a la propiedad intelectual, asi también entusiasmo

de investigacion y subsidio al juicio que brinda la universidad.

2.7 Desarrollo de la propuesta

2.7.1 Situacion actual

La Universidad Privada Telesup, ubicado en el distrito de Ancén, Lima.

Actualmente, en la universidad se trabaja de una manera desordenada, sin estrategias
metodol6gicas y mucho menos procesos, los cuales fomentan un orden en las actividades
que se pueden controlar y obtener informacién.

El problema en la universidad se genera con los sobrecostos en sus operaciones, y los que
laboran en tal universidad aun no identifican la causa principal del problema, generandose
asi un bucle en su &mbito laboral, ya que el problema persiste todo el dia y se hizo una

rutina en las operaciones.

Es una rutina diaria, y cuando se realizan compras a los proveedores, y estos llegan a la
universidad a abastecer ya que antes hubo un pedido previo realizado, la persona
encargada de la recepcion es la encargada de caja, la persona firma la recepcion de los
materiales entregados, es la persona que interactta con el proveedor en todo momento, o
por cada pedido que se efectué, también a su vez es la encargada de las matriculas de los
alumnos, de los depdsitos (proveedores y estudiantes), realiza la contabilidad de la

empresa, realiza los pagos a volanteros, promotores y tele operadores.
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Otra &rea existente es la gerencia, y es la encargada de tomar decisiones, pero esas
decisiones son empiricas porque no tienen procesos o indicadores con los cuales él tenga
conocimiento y decida de manera dptima, a su vez el mismo se encarga del marketing de
la universidad, el mismo realiza contratos y gestiona los recursos para el beneficio de la

universidad.

El area administrativa es la que interactia con mas frecuencia con los alumnos por

cualquier inconveniente o conocimiento sobre las carreras y acerca de la universidad.

Como consta, el area con mayor responsabilidad es caja, y es una situacion muy
desordenada, puesto que, esa area solo debe interactuar con el cliente (alumno) para
realizar los cobros y llevar el control de ello. Pero esto atribuye a que se genere una

entropia (desorden de un sistema), y trae como consecuencia muchos problemas.

Organigrama

GERENCIA GENERAL > MEKT
.©
S
o ¥
[
S )
§ ADMINISTRACION * CONTAEILIDAD
g
w
3
[
S
i
CAJA
SEGURIDAD PERSONAL DE LIMPIEZA

Figura 4. Organigrama Organizacional (2017)

.
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La universidad no tiene un organigrama, y esta estructura es resultado del estudio
dindmico en la universidad. Se observa que hay un orden jerarquico, también que algunas
areas realizan mas trabajos del que no deben realizar, no hay una buena distribucion de
sus areas y eso da como resultado a que no haya control en sus procesos, inventario,

trabajadores; generando altos costos en sus operaciones.

Mision

Implementar estandares de calidad en educacion, brindar el mejor servicio a los jovenes
estudiantes, con adecuados ambientes y la mejor tecnologia para que puedan
desempefiarse Optimamente y adquiera conocimientos para su desarrollo como
profesional.

Vision

Ser la mejor universidad a nivel nacional e internacional, con la mejor calidad en

educacién y una adecuada infraestructura, y brindar al pais profesionales de calidad para

un mejor desarrollo.
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Figura 5. Diagrama de flujo (2017)

68



Se puede observar que en sus procesos no hay control y ninguna buena planificacion
estratégica, esto causa sobrecostos. No existe mas procesos, el diagrama mostrado es
resultado de un estudio de 1 semana. En el cual se observo la interaccion de las areas con

los abastecimientos.

CUMPLIMIENTO DE LA ENTEEGA

¥
RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6. Diagrama de Flujo de Almacenaje (2017)

Podemos ver que, en la recepcidn de los materiales, productos y/o bienes no hay un buen
control de lo que se recibe, no hay seguimiento, conteo, verificacion de conformidad de
que el pedido llego en un buen estado y completo, no hay un buen procedimiento de
almacenaje, por ende, no habra un buen control en el inventario y da como resultado un

almacén desordenado.
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Proceso de Requerimiento

§ PROCESO DE PEDIDO
v
T | PEDIDO |—» BUSQUEDA DEL REQUERIMIENTO |—s| PEDIDORECIBIDO
Figura 7. Proceso de Requerimiento (2017)
Proceso de Requerimiento del Almacén a las Areas
% DESPACHO DE LOS PEDIDOS
:
E DISPONIBILIDAD — DESPACHO

Figura 8. Proceso de Requerimiento del Almacén a las Areas (2017)

Las compras son los que generan sobrecostos y hay muchas situaciones donde la empresa

compra mas de los necesario, sin saber que tienen materiales a su disposicién, por la falta

de control, y también compran demasiados materiales a un precio accesible pensando que

es garantia de rentabilidad, pero a largo plazo es un sobrecosto excesivo, ya que, los

materiales se deterioran y se pierden, lo cual, causa pérdidas econémicas.
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No hay un personal que pida los requerimientos de las areas, y que sean los necesarios
para no realizar compras de manera irregular. La empresa tiene un método de prevencion
que es cuando se queda sin un material que necesita, sacan dinero de caja y va un
trabajador a realizar las compras y pasa en muchas ocasiones que el trabajador y el
vendedor se ponen de acuerdo e inflan los precios perjudicando la parte economica de la
empresa. Es por eso que existen elevados sobrecostos operativos. No hay un plan

correctivo, siempre las situaciones se repiten.

En el almacén los materiales se deterioran y se pierden, aparte estan desordenado y no es
un ambiente adecuado para almacenar ningin producto, también existen demoras y
cuando un éarea realiza un pedido en ocasiones no hay lo que se requiere y genera
problemas tanto en almacén como en el &rea solicitante, siendo asi, esta area no es
importante para la empresa, lo cual, es un error. Hay materiales almacenados que generan
costos, porque, debe siempre el personal de limpieza estar en el area, contratar también
seguridad, gastos fijos como luz, internet, teléfono, todo el costo que causa el tener
materiales y productos almacenados. No hay una estructura que genere procedimientos
adecuados para un trabajo mas 6ptimo y reduzca los costos operativos.
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Medicion de la variable independiente — Gestion de Abastecimiento (Pre-test)

La gestion de abastecimiento es los pedidos generados sin problemas entre el total de
pedidos, en la cual, se va a medir la cantidad de pedidos almacenados, esta medicion es

de 8 semanas (2 meses).

Tabla 4. Pre — test

Ficha de recoleccion de datos
Gestion de abastecimiento
Fecha Pedidos . Tntgl de Calidgd de
generados sin pedidos pedidos
15/09M17 - 22/0917 400 &00 67%
2210917 - 29/0917 450 680 669,
29/09M17- 061017 430 620 69%
06/10M17- 1311017 A00 580 59%
1310M17- 2011017 390 480 67%
20M0M7- 271017 300 A50 67%
27TM0M7- 031117 260 360 799,
031117 101117 280 A00 70%

Fuente: Administracion de la empresa

DIMENSION N° 1 PRE-TEST
73%
72%
71%
70%

69%
68%
67%
66%
65%
64%
63%

Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Gréafico de gestion de abastecimiento pre-test (2017)
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Indicador de medicién:

GA =

Pedidos generados sin problemas

* 100

Total pedidos generados

/]

UNIVERSIDAD PRIVADA

TELESUP

c

GESTION DE ABASTECIMIENTO
Pedidos generados sin problemas | N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
SEPTIEMBRE semanal 180 200 20 400
semana 2 215 220 15 450
Fuente: Administracion de la empresa
[ ﬂ [ — . . ¥
UNIVERSIDAD IH‘RIV/\I)A
WrELESUP
GESTION DE ABASTECIMIENTO
Total De Pedidos Generados N’ Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N cantidad de paguetes de volantes|  total
SERTIEMBRE semana 1 180 400 20 600
semana 2 215 430 15 680

Fuente: Administracion de la empresa

400

GA(septiembre - semana 1) = prv 100 = 67%

60

GA(septiembre - semana 2) = % * 100 = 66%
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o>
= & UNIVERSIDAD PRIVADA

WIrELESUP

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Pedidos generados sin problemas | N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
Semana 3 200 217 13 430
OCTUBRE semanad 190 198 12 400
Semana s 160 150 10 320
Semana 146 140 14 300
Fuente: Administracion de la empresa
aDa » -
T UNIVERSIDAD l_‘RI\ ADA
WTELESUP
GESTION DE ABASTECIMIENTO
Total De Pedidos Generados N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes devolantes|  total
semana 3 220 387 13 620
OCTUBRE semana 4 220 343 12 580
Semana 5 200 270 10 480
semana 6 156 240 14 450

Fuente: Administracion de la empresa

GA(octubre - semana 3) = % * 100 = 69%

GA(octubre - semana 4) = % * 100 = 69%

GA(octubre - semana 5) = % * 100 = 67%

GA(octubre - semana 6) = % * 100 = 67%
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L)
"'-l-" UNIVERSIDAD PRIVADA

WITELESUP

GESTION DE ABASTECIMIENTO
Pedidos generados sin problemas | N° Cantidad de Polo | N Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
NOVIEVBRE semana 7 115 130 15 260
semana 8 150 117 13 280
Fuente: Administracion de la empresa
= © B INIVE 2 » 7
T UNIVERSIDAD l_‘RI\ ADA
U TELESUP
GESTION DE ABASTECIMIENTO
Total De Pedidos Generados N* Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
NOVIEMBRE semana 7 160 185 15 360
semana & 170 7 13 400

Fuente: Administracion de la empresa

GA(noviembre - semana 7) = % *100 = 72%

GA(noviembre - semana 8) = % * 100 = 70%

Medicion de promedio dimension 1 (Pre-test)

o s [P | e |
15/09M17 - 22109117 Sem1 400 B00 67%
2200917 - 29/0917 Sem?2 450 B2 BG%
29/0917- 0611017 Sem3 430 620 0%
ERETEST 06M10A7-131017 Sem4 400 520 9% 58%
131017- 201017 gem5 320 480 7%
20M0M7- 271017 Sem 6 300 450 7%
ZTHOHT- 031117 Sem7 260 360 72%
03AA7 101117 Sem 8 280 400 70%

Fuente: Administracion de la empresa
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Los resultados indican que, las calidades de pedidos almacenados fluctGan en porcentaje
entre un 67% a un 70% en el tiempo de estudio de 8 semanas (2 meses). Lo cual, se

obtiene un promedio de 68% de gestion de abastecimiento.

Mientras mayor sea el promedio del indicador, mayor sera la capacidad de

almacenamiento de productos para disponer de un inventario eficaz.
Base de datos en el anexo N° 7

Base de datos en el anexo N° 8

Medicién de la variable independiente — Gestion de Almacén (Pre-test)

La gestion de almacén son la cantidad de despachos cumplidos entre la cantidad total de
despachos requeridos, en la cual, se va a medir el nivel de cumplimiento en despachos,

esta medicion es de 8 semanas (2 meses).

Tabla 5. Pre — test

Ficha de recoleccion de datos
Gestion de almacén
Cantidad de | Cantidad total de Nivel de
Fecha despachos despachos  |cumplimiento en

cumplidos regueridos despachos
15/09M17 - 22/109/17 382 550 69%
22/09/17 - 29/0917 365 500 73%
29/09/17-06/10/17 360 500 2%
06/10/17- 1311017 350 200 70%
1310M17- 2011017 381 550 69%
2010M17- 2710017 370 500 74%
2710M17- 031117 340 A50 76%
031117 101117 353 A50) 789%

Fuente: Administracion de la empresa
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80%
78%
76%

Fuente: Elaboracion propia

64%
Sem 1

DIMENSION N° 2 PRE-TEST

Sem?2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem7

74%
72%
70%
68%
66%

Sem8

Figura 10. Grafico de gestion de almacén pre-test (2017)

Indicador de medicién:

GAL = * 100

Q Despachos cumplidos

Q Total de despachos requeridos

)
9

= UNIVERSIDAD PRIVADA

WrerLeEsup

GESTION DE ALMACEN
Cantidad de despachos cumplidos | N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paguetes de volantes|  total
SEPTIEMIBRE semana 1 150 222 10 382
semana 2 140 217 8 365
Fuente: Administracion de la empresa
-ﬁ- - ~
UNIVERSIDAD PRIVADA
WreLEsuUpP
GESTION DE ALMACEN
Cantidad total de despachos requeridos| N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes total
SEPTIEMBRE semanal 260 280 10 550
semana 2 252 240 8 500

Fuente: Administracion de la empresa
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GAL (septiembre - semana 1) =

GAL (septiembre - semana 2) =

382 100 = 69%
550

365 4100 = 73%
500

ﬁ’—‘ UNIVERSIDAD PRIVADA
U T EILES P
GESTION DE ALMACEN
Cantidad de despachos cumplidos | N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paguetes de volantes total
semana 3 135 215 10 360
OCTUBRE semana 4 124 212 14 350
semana 5 156 210 15 381
semana 6 150 207 13 370
Fuente: Administracion de la empresa
- ﬂ [ ] AT rEn -
UNIVERSIDAD It‘RI\’AhA
WreLEsSsuUP
GESTION DE ALMACEN
Cantidad total de despachos requeridos| N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
semana 3 240 250 10 500
OCTUBRE semana 4 254 232 14 500
semana s 265 270 15 550
semana 6 250 237 13 500

GAL (octubre - semana 3) =

GAL (octubre - semana 4) =

GAL (octubre - semana 5) =

GAL (octubre - semana 6) =

Fuente: Administracion de la empresa

360 4 100 = 72%
500
350 4100 = 70%
500
381 100 = 69%
550

370 4100 = 74%
500
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'—‘i’—" UNIVERSIDAD PRIVADA

WTELESUP

GESTION DE ALMACEN
Cantidad de despachos cumplidos | N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
NOVIEMBRE semana 7 146 185 9 340
semana & 143 200 10 353
Fuente: Administracion de la empresa
2Oa UNIVERSIDAD PRIVADA
WITrELESUP
GESTION DE ALMACEN
Cantidad total de despachos requeridos| N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paguetes de volantes|  total
NOVIEMEBRE semana 7 216 225 9 450
semana 8 213 227 10 450
Fuente: Administracion de la empresa
. 340
GAL(noviembre - semana 7) = =t 100 = 76%
. _ 353 — 700
GAL(noviembre - semana 8) = T 100 = 78%
Medicién de promedio dimensién 2 (Pre-test)
Cantidad de Cantidad total de Mivel de >
FECHA N® 5e semanas despachos despachos cumplimiento en Gelsmn,de
cumplidos regueridos despachos almacen
1510917 - 2210917 Sem 1 382 550 9%
2210917 - 29/0917 Sem? 365 500 73%
29/09M17- 0611017 Sem3 360 500 72%
ERETEST 06M0M7- 131017 Semd 350 500 70% 73%
1310M7- 2011017 Sem5 381 550 0%
20110M17- 271017 Sem6 370 500 74%
2TH0M7- 031117 Sem7 340 450 76%
037 1011117 Sems 353 450 78%

Fuente: Administracion de la empresa
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Los resultados indican que, el nivel de cumplimiento en despachos varia en porcentaje
entre un 69% y un 78% en el tiempo de estudio de 8 semanas (2 meses). Lo cual, se

obtiene un promedio de 73% de gestion de almacén.

Mientras mayor sea el promedio del indicador, mejor sera la capacidad de cumplir con
los requerimientos de productos y generar eficiencia a la hora de cumplir con los

despachos a las areas.
Base de datos en el anexo N° 9

Base de datos en el anexo N° 10

Medicién de la variable dependiente — Costo de compra (Pre-test)

El costo de compra es el total de costos de compras entre unidades compradas, en la cual,

se va a medir el costo de unidad comprada, esta medicion es de 8 semanas (2 meses).

Tabla 6. Pre - test

Ficha de recoleccion de datos
Costo de Compra
Fecha Total de costos | Unidades | Costo de unidad
de compras | compradas comprada
15/0917 - 2210917 | S/15517.00 600 26%
22/09/17 - 29/09/M17 | S/18,000.00 680 26%
29/09/17- 06/10/17 | S/15500.00 620 25%
06/M10M17- 131017 | S/ 15,050.00 580 25%
13M10M17-20M1017 | S/11,717.00 480 24%
20110M17-2710M17 | S/M11.217.00 450 24%
27T10M7- 031117 | 5/8,300.00 360 23%
03117 10117 | S/ 8,400.00 400 21%

Fuente: Administracion de la empresa
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S/ 20,000.00
S/ 18,000.00
S/ 16,000.00
S/ 14,000.00
S/ 12,000.00
S/ 10,000.00
S/ 8,000.00
S/ 6,000.00
S/ 4,000.00
S/ 2,000.00
S/ 0.00

Fuente: Elaboracion propia

DIMENSION N° 3 PRE-TEST

26% 26% 25% 25% 4% 4% |_L3% Hl%

Seml Sem2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem7 Sem8

[ Seriesl [@Series2

Figura 11. Gréfico de Costo de Compra pre-test (2017)

Indicador de medicién:

Total de costos compras

CC=

Unidades compradas

o
= -l NIVERSIDAD PRIVAINA

WreEeLEsSUP

COSTO DE
COMPRA

SEPTIEMBRE | SEMANA 1 SEMANA 2

Pago de personal §/2,750.00 Pago de personal

§/2,750.00

Costo de servicios §/1,957.00 Costo de servicios

§/1,967.00

Valor de compra §/10,800.00 Valor de compra

§/13,283.00

Total §/15,517.00 Total

5/ 18,000.00

Fuente: Administracion de la empresa

5

= UNIVERSIDAD PRIVADA

TELESUP

G

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Total De Pedidos Generados

N° Cantidad de Polo | N°Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes

total

semana 1

180 400 20

SEPTIEMBRE
semana 2

215 450 15

g8

Fuente: Administracion de la empresa
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15517

CC(septiembre - semana 1) = = 26%
. 18000
CC(septiembre - semana 2) = = 26%
-‘.’- INIVERSIINDATIY PRIVAIFA
W L ESUP
Pago de personal s/ 2,750.00 Pago de personal s/ 2,750.00
SEMANA 3 Costo de servicios | §/1,967.00 SEMANA 4 Costo de servicios §/1,967.00
COSTO DE Valor de compra 5/ 10,783.00 Valor de compra 5/ 10,333.00
COMPRA OCTUBRE Total 5/ 15,500.00 Total 5/ 15,050.00
Pago de personal &/ 2,750.00 Pago de personal &/ 2,750.00
SEMANA 5 Costo de servicios | 5/ 1,967.00 SEMANA 6 Costo de servicios 5/ 1,967.00
Valor de compra s/ 7,000.00 Valor de compra s/ 6,500.00
Total 5/ 11,717.00 Total s/ 11,217.00

Fuente: Administracion de la empresa

UNIVERSIDAD PRIVADA

-‘3-
WreLEsuUP

GESTION DE ABASTECIMIENTO
Total De Pedidos Generados N° Cantidad de Polo | N°Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes devolantes|  total
semana 3 220 387 13 620
OCTUBRE semana 4 220 343 12 580
Semana 5 200 270 10 480
semana b 1% 240 14 450

Fuente: Administracion de la empresa

15500

CC(octubre - semana 3) = = 25%
15050

CC(octubre - semana 4) = = 25%
11717

CC(octubre - semana 5) = = 24%
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11217

CC(octubre - semana 6) = = 24%
-T‘.’- LI'NIVERSIIDADD IR l\':\ﬁ' .Y
WTreEerL Esuoup
COSTO DE Pago de personal | 5/2,750.00 Pago de personal | 5/ 2,750.00
COMPRA i ] . .
NOVIEMBRE | SEMANA 7 Costo de servicios | 5/ 1,967.00 SEMANA S Costo de servicios | §/ 1,967.00
Valor de compra 5/ 3,583.00 Valor de compra 5/ 3,683.00
Total 5/ 8,300.00 Total 5/ 8,400.00

Fuente: Administracion de la empresa

L >
'-l-‘ UNIVERSIDAD PRIVADA

WIELESUP

GESTION DE ABASTECIMIENTO
Total De Pedidos Generados N’ Cantidad de Polo | N Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
semana 7 160 185 15 360
NOVIEMBRE
semana 8 170 A7 13 400
Fuente: Administracion de la empresa
. 8300
CC(noviembre - semana 7) = He0 - 23%
. 8400
CC(noviembre - semana 8) = 200 - 21%
Medicion de promedio dimension 3 (Pre-test)
N® se Total de costo de Unidades Costo de unidad Costo de
FECHA
SEMAanas compra CDITIpI'SIjES CEIH"IPI'EEIS compra
13/09/17 - 22/09/17 Sem 1 5/15,917.00 600 26%
22/09M17 - 29/0917 Semz 5/ 18,000.00 680 26%
20/09/17- 061017 Sem3 5/ 15,500.00 620 25%

PRETEST 06/10/17- 131017 Sem4d 5/15,030.00 580 25% 249,
13/10/17- 20110117 Semsa S/11,717.00 480 24%
20M10M17-27TH0M7 Semb S/M11,217.00 430 24%
2710M7- 031117 Sem7 S/ 8,300.00 360 23%

031117 101117 Sems S/ 8 400 00 400 21%

Fuente: Administracion de la empresa
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Los resultados indican que, el costo de unidad comprada varia en porcentaje entre un 26%
y un 21% en el tiempo de estudio de 8 semanas (2 meses). Lo cual, se obtiene un promedio

de 24% de costo de compra.

Mientras menor sea el promedio del indicador, mejor serd la reduccion del costo de
compra en la que se planificara, priorizara y cotizara los materiales especificos y

necesarios y poder reducir el costo.

Base de datos en el anexo N° 11

Medicién de la variable dependiente — Costo de almacenamiento (Pre-test)

El costo de almacenamiento es el costo de almacén entre unidades de inventario, en la
cual, se va a medir el costo de unidad almacenada, esta medicion es de 8 semanas (2

meses).

Tabla 7. Pre - test

Ficha de recoleccion de datos
Costo de Almacenamiento
Costo de Unidades Cnstn iE
Fecha , . . unidad
almacén inventario
almacenada
19/09M17 - 22/09M17 | 5/ 11,107.00 550 20%
22/09M17 - 29/09/17 | 5/10,302.00 500 20%
29/09/17- 06/10/17 5/10,608.00 500 2194
0610 7- 131017 S/11,135.00 500 2904
137110/ 7- 201017 5/11,830.00 550 2194
20110/17- 271017 5/11,305.00 500 290y,
27M0/17- 031117 5/9.806.00 450 21%
03711117 101117 5/94573.00 450 21%

Fuente: Administracion de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia

DIMENSION N° 4 PRE-TEST

S/ 14,000.00
S/ 12,000.00
S/ 10,000.00
S/ 8,000.00
S/ 6,000.00
S/ 4,000.00
S/ 2,000.00

20%

S/ 0.00
Sem 1

20% 21%

Sem2  Sem3

22%

Sem4

21%

Sem5

[ Seriesl [@Series2

22%

Sem6

21% 21%

Sem7 Sem8

Figura 12. Grafico de Costo de Almacenamiento pre-test (2017)

Indicador de medicién:

Costo almacén

Unidades inventario

2o l NIVERSIDAD PRIVAIIA
UI ELESUP
costooE ererrrrr B T R
ALMACENAMIENTO osto de servicios ,967. osto de servicios ,967.
SEPTIEMBRE|SEMANA 1 |Valor de espacio $/90.00| SEMANA 2 |Valor de espacio 5/ 85.00
Costo de inventario| $/6,300.00 Costo de inventario| 5/ 5,500.00
Total 5/ 11,107.00 Total 5/10,302.00
Fuente: Administracion de la empresa
ala S — .
UNIVERSIDAD PRIVADA
WrerLEsuUP
GESTION DE ALMACEN
Cantidad total de despachos requeridos| N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
SEDTIEMBRE semanal 260 280 10 550
semana 2 252 240 8 500

Fuente: Administracion de la empresa
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11

107

CA(septiembre - semana 1) = = 20%
CA(septiembre - semana 2) = 12332 = 20%
-‘.’- LI'NIVERSIINDAID PFPRIVAIA
WrerLeEsuoup
Pago de personal | §/2,750.00 Pago de personal | 5/2,750.00
Costo de servicios | 5/ 1,967.00 Costo de servicios | 5/1,967.00
SEMANA 3 |Valor de espacio 5/92.00| SEMANA 4 |Valor de espacio s/ 85.00
COSTO DE Costo de inventario| S/ 5,800.00 Costo de inventario| 5/6,333.00
ALMACENAMIENTO OCTUBRE Total 5/ 10,600.00 Total 5/11,135.00
Pago de personal | §/2,750.00 Pago de personal | 5/2,750.00
Costo de servicios | 5/ 1,967.00 Costo de servicios | 5/ 1,967.00
SEMANA 5 |Valor de espacio 5/ 93.00| SEMANA 6 |Valor de espacio s/ 88.00
Costo de inventario| §/7,020.00 Costo de inventario| 5/ 6,500.00
Total 5/ 11,830.00 Total 5/ 11,305.00

Fuente: Administracion de la empresa

ﬁ'ﬁj

UNIVERSIDAD PRIVADA

TELESUP

GESTION DE ALMACEN
Cantidad total de despachos requeridos| N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
semana 3 240 230 10 500
OCTUBRE semana 4 234 232 14 500
semanas 265 270 15 550
semana b 230 237 13 500

CA(octubre - semana 3) =

CA(octubre - semana 4) =

CA(octubre - semana 5) =

CA(octubre - semana 6) =

Fuente: Administracion de la empresa

10609
500

11135
500

11830
550

11305
500

= 21%

= 22%

= 21%

= 22%
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COSTO DE
ALMACENAMIENTO

-ﬂ-

SEPTIEMBRE| 5

LI'NIVERSIDAIDID PFRIVAIRA
WreLeEsup
Pago de personal | S/2,750.00 Pago de personal | S/2,750.00
Costo de servicios | S/ 1,967.00 Costo de servicios | §/1,967.00
EMANA 7 |Valor de espacio 5/ 89.00| SEMANA 8 |Valor de espacio §/91.00
Costo de inventario| S/ 5,000.00 Costo de inventario| 5/4,765.00
Total 5/ 9,806.00 Total 5/9,573.00

Fuente: Administracion de la empresa

*‘3- UNIVERSIDAD PRIVADA

WTELESUP

GESTION DE ALMACEN
Cantidad total de despachos requeridos| N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
NOVIEMBRE semana 7 216 225 9 450
semana 8 213 227 10 450
Fuente: Administracion de la empresa
. 9806
CA(noviembre - semana 7) = 250 21%
. 9573
CA(noviembre - semana 8) = 250 21%
Medicién de promedio dimensién 4 (Pre-test)
FECHA N® se Costo de almacén _Umclade_s Costo de unidad Costo dg
Semanas inventario almacenada almacenamiento
15/09M17 - 22/00/17 Sem 1 S/11,107.00 550 20%
22/09/17 - 29/09/17 Sem? 5/10,302.00 500 20%
29/09/17- 0611017 Sem3 5/10,609.00 500 21%
- o,
oreres |_08/10/17- 131017 Semd S/11,135.00 500 22% o1
13/1017- 2010117 S5ems 5/11,830.00 550 21%
20110M17- 271017 Sems 5/11,305.00 500 22%
2710M17- 0311117 Sem7 S/9,806.00 450 21%
0311117 -10M1117 Sem8 S/ 9.573.00 450 21%

Fuente: Administracion de la empresa
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Los resultados indican que, el costo de unidad almacenada varia en porcentaje entre un
20% y un 21% en el tiempo de estudio de 8 semanas (2 meses). Lo cual, se obtiene un

promedio de 21% de costo de compra.

Mientras menor sea el promedio del indicador, mejor serd la reduccion del costo de
almacenamiento en la que se organizara, planificara y se obtendran datos de los materiales
existentes, se obtendra informacion para las compras necesarias y poder disponer de los

necesario, reduciendo el costo de almacenamiento de los productos.

Base de datos en el anexo N° 12

2.7.2 Propuesta de mejora

El objetivo del proyecto de investigacion es reducir los costos operativos, actualmente se
observa poca planificacién, coordinacion y control en sus actividades diarias, en la
constante situacién se observa cuando los proveedores llegan a abastecer materiales y/o
productos, entonces el area que recepcionaria e interactuaria con el proveedor es logistica,
area encargada de realizar las compras y recepcion, recibe, firma y entrega facturas,
posterior a eso, habra una supervision minuciosa que constate que lo que ha llegado, esta
en buen estado o sea la cantidad requerida, luego es llevado a almacenarse donde se
dispondra de un ambiente ordenado, con un buen control, con procedimientos y base de
datos para tener registros de las existencias que rotan. En almacén hay productos que se
estan deteriorando y también hurtados generando mas costos para el mantenimiento,

haciendo asi que las areas se perjudiquen cuando realizan requerimientos.

Se implementard una estructura funcional, con procesos que generen un orden o
informacion para tener control de la situacion y tomar decisiones idoneas. Se propone
implementar la Gestién Logistica, es una metodologia con grandes beneficios y para este
problema en la universidad, su implementacion no tendra altos costos de inversion, y en
un tiempo estimado traera beneficios para la universidad, y que, de ellos, se espera reducir

sus costos operativos.
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Ciclo de abastecimiento de la Universidad Privada Telesup

Fuente: Elaboracién propia

COMPRAS

INVENTARIO

PROVEEDORES

)
e ——

CONTROL DE 5TOCK

_—

\ CICLO DEL ABASTECIMIENTO

"-\_\_\_\_\_

e e

RECEPCION

ALMACENAMIENTO

Figura 13. Proceso de Abastecimiento (2017)
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El ciclo de abastecimiento en la universidad es muy precario, ya que, carece de
planificacion, organizacion y lo mas importante el control de los materiales; a causa de
esas deficiencias se genera bajo rendimiento laboral en la cual los trabajadores no siguen
procedimientos y actividades que hagan mas eficiente el rendimiento o cumplimiento de
las 6rdenes del dia, tampoco llevaban un control de los materiales recibidos y no habia
una supervision de lo que se recepcionaba y almacenaba; la solucidon para esas
circunstancias era sacar dinero de cajay eso generaba sobrecostos y gastos pues también
se malgasta dinero que no influye en las actividades.

El ciclo de abastecimiento ayuda al orden y control de los materiales que se recepcionan,
en la cual el trabajador con este implemento sabe qué acciones cumplir y que
procedimientos deben realizarse para mejorar y controlar el abastecimiento, la llegada de
los materiales, la supervision el almacenamiento y despachos. Entonces, esto conlleva a
que este ciclo de abastecimiento proporcione informacion relevante y por cotizar y
priorizar compras necesarias, al tiempo estipulado, generando un efecto positivo en la

rentabilidad del dinero, que es el de reducir los costos operativos.
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Proceso de almacenaje

El proceso de almacenaje, mantendré un orden y nos ayudara a tener la exactitud de lo que se dispone en ese momento.

Fuente: Elaboracion propia

Llegada de los pedidos

Almacenamiento

F 1

h

comprobacion de la orden de compra

Registro de la mercancia

»

Control de la cantidad del pedido/estado en que se encuentra

Traslado al almacén

Figura 14. Proceso de Almacenaje (2017)
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Ordenar el almacén
Espacio
El espacio mejora con el orden, el uso adecuado de recipientes o estantes contribuye para

un mejor almacenamiento y visualizacion, por ello, se hizo la solicitud a la administracion

para que autorice compras estantes.

Estante para ordenar los productos / materiales

Fuente: Marcela Tavara (2014)

Figura 15. Estante
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Apilamiento ordenado

El almacenamiento por medio del apilamiento ordenado tiene en cuenta la estabilidad,
resistencia, facilidad de manipulacién, ademas de la posibilidad de poder acceder a los
objetos y pertenencias cuando sea necesario. El objetivo de este método es establecer la

proteccidn de los productos gracias a él orden adecuado, en espacios idéneos.

Clasificacion de los productos

La clasificacion de los productos, mejorara los sobrecostos, ya que por defecto a su vez
mostrara datos para la toma de decisiones de pedidos y no adquirir mas de lo necesario,

evitando pérdidas y deterioros de los bienes y/o productos en almacén.

Control del inventario

Inventario

Luego de identificar los problemas que afectan a los costos y poder mejorarlo, se usara la
herramienta excel para extraer los datos, y asi analizar su estado y con la evaluacion de
los indicadores, tomar las decisiones correctas, para ello se estudia lo que hay en almacén,
y la disponibilidad de ellos, para no realizar compras excesivas y evitar el deterioro o
perdida de los productos que a largo plazo generan sobrecostos, y que cada vez que
ingrese o salga materiales del almacén, sea registrado en una base de datos, y servira como

informacidn para saber de las existencias disponibles.
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e |nventario inicial del mes

o Se realizara inventario cada mes para sabes la cantidad de existencias disponibles y
tomar la decision si realizar mas compras o lo que se dispone es lo suficiente para

despachar a las areas.

¢ Ingresos durante el mes

e El ingreso al almacén durante el mes sera previo a los requerimientos de las areas, ya
se tendra una estimacion de lo que ingresara, puesto que, habra una observacion de los
pedidos anticipadamente. Y todo ingreso sera registrado y debidamente ordenado para

su respectivo despacho.

e Cantidad de salidas al mes

e La cantidad de productos despachados a las areas serdn registradas para saber la
disponibilidad de ello, también realizar compras y tener productos como stock para
cualquier situacion critica.

El objetivo es tener un control adecuado de inventario, el cual mejorara los costos. El

requerimiento sera el adecuado evaluando los indicadores de los costos de compras y

costos de almacenamiento.

Mejorar los despachos

Los despachos seran mas fluidos y estaran los productos a disposicion, ya que, se

mantendra un control en el sistema de las entradas y salidas, y esa informacion es relevan

te para aceptar dichos requerimientos. Asi, las areas podran laborar sin inconvenientes.

94



Procesos de requerimientos de las areas a almacén

Fuente: Elaboracion propia

REQUERIMIENTO

PEDIDO

PEDIDO RECIBIDO

F

i

ACEPTACION DEL PEDIDO

| CONFORMIDAD DEL PEDIDO &

k.

BUSQUEDA DEL REQUERMIENTO

Figura 16. Proceso de Requerimiento de las areas a almacén (2017)
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Procesos de despacho de almacén a las areas

Fuente: Elaboracion propia

PEDIDO

VERIFICACION EN EL SISTEMA DE INVENTARIO

DISPONIBILIDAD

MODIFICACION DEL SISTEMA DE INVENTARIO

DESPACHO

Figura 17. Proceso de Despacho de Almacén a las Areas (2017)
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Realizar requerimientos de compras con anticipacion

Las areas deben realizar sus requerimientos antes de que se queden sin materiales o cada
medio mes, para que se entregue a administracion y administracion lo derive a logistica
y se realicen las compras correspondientes y lo que necesariamente se necesita sin realizar

sobre costos.

Reducir costos de compras excesivas

Se espera reducir costos implementado la gestion logistica para hacer méas funcional y
dindmico la manera de abastecerse y que los costos seran regularizados de acuerdo a la
cantidad de pedidos realizados por las areas y que las compras no sean mayores a las
necesarias y los productos no sean hurtados y deteriorados.

Reducir los costos de almacenamiento
Los costos de almacenamiento se reducirdn cuando las compras no sean excesivas y
también haya un control adecuado de las existencias en almacén. Se registre cada

producto cuando entre y salga y por medio de los requerimientos se mantenga en el

inventario los productos necesarios para cierto periodo de tiempo estimado.
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro de ejecucion de la metodologia

ACTIVIDADES

15 de
septiembre

5 de
octubre

12 de
octubre

5de 15 de 15 de 22 de
noviembre [noviembre [ diciembre |diciembre

28 de
diciembre

2de
SnNEero

10 de
Enero

25de
enero

15 de
febrero

b de abril

Analisis de la situacion
actual y del problema

Determinacion de causas
principales

verificacian de situacion
actual de la empresa

Busqueda de informacion

Levantamiento de datos
pretest

Elaboracion de propuesta
de mejora

Seleccion de personal
adecuado

verificacion y control de
materiales

ordenlimpieza y
estandarizacion del area

almacenamiento de
pedidos

Implementacion de un
sistema de base de datos

Capacitacion del personal

recoleccion de datos
postest

Figura 18. Cuadro de Ejecucion
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2.7.3 Ejecucion de la propuesta:

INGRESO DE PEDIDOS ’l

5

RECEPCION DE PEDIDO

3l

VERIFICACION DE PRODUCTOS

DEVOLUCION

3l

EMTREGA DE FACTURA

Fuente: Elaboracion propia

=l

L
COMNFORMIDAD

MO

5l

FIRMA DE ENTREGA

ALMACEN

FIM

Figura 19. Implementacion del proceso de abastecimiento (2018)
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Paso 1:

Se designd un personal a cargo de las compras, la cual tendra la responsabilidad de
realizar los pedidos de compras, y también para la verificacion y control de pedidos que
se recepcionan, ya que, se tiene la seguridad de que los productos y/o materiales estan

Ilegando en buen estado y son trasladados al almacen.

Ficha con datos en el Anexo N° 30

i FACTURA

Direccitn: Villas de As »v_ & Fecha owoine
traznforma Factura ® 1

ima Para: N* pedido

Factura para:

Contacto en |la empresa
Nombre de |la empresa

< Direccion
s Ciudad, Provincia
S (01) 000000
[
N
S
g Cantida: Dcsc-i,cii- = Precio waitas Importe s
]
L
@
=
c
[<5]
>
LL
Sebtotal
Obcervacionet IGY
Total

Figura 20. Factura de Compra
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Paso 2:

Después de verificarse los pedidos que los pedidos hayan llegado conformes, se trasladan
al area de almaceén, para ello, se disefid un formato de inventario de existencias de
productos y/o materiales, para tener en cuenta de lo que se tiene almacenado y de lo que
se va a disponer. Entonces, con la ficha el personal a cargo puede realizar los despachos
requeridos sin inconvenientes de no disponer de materiales y/o productos y con los datos
que genera esa gestion de recursos se toma decisiones Optimas para no realizar gastos

excesivos de compras.

Ficha con datos en el Anexo N° 31

t!j INVENTARIO
FECHA: INVENTARIADO POR:
ARTICULO DESCRIPCION CANTIDAD

Fuente: Elaboracién propia

Figura 21. Formato de Inventario
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Paso 3:

Se realizé una remodelacidn del espacio dentro del almacén, se ejecutaron actividades
como la limpieza, divisiones del espacio, implementacion de estantes que mantiene un
orden y asi los pedidos sean mas rapidos de encontrar y despachar. Asi también, como
mobiliarios en la cual se coloco una computadora para un mejor control del inventario, se
creod una base de datos y recolectando la informacion necesaria para la toma de decisiones,
y por ultimo se implemento Utiles de trabajo, oficina y un personal que se encarga del
almacén especificamente (almacenero), por ende, su trabajo es coordinar con | jefe de
compras, trasladar los materiales al almacén, ordenarlos segun la estructura mencionada,
subir datos al sistema para posteriormente tomar una decision eficiente con los recursos

Yy no aumentar los costos.
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Fuente: Elaboracidn propia

CONTENEDOE.

Croquis del almacén

N
/@ T

¥

F 1

REPISA

INGEESO

ESTANTES

L

L

VIADE ACCESO ; hh

ESTANTES
DESPACHO

L 4

&

L

F 1

L

Figura 22. Almacén
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Paso 4:

Se implemento un sistema de base de datos para el eficiente control de las existencias
(entradas y salidas) de los productos y/o materiales, y tener un registro que ayude en
adelante a gestionar mejor la rotacion del inventario y tomar decisiones que interacttian

con la cadena logistica.

Ficha con datos en el Anexo N° 32

tl'ti CONTROL DE INVENTARIO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
NIVELDE |DiASPARA | CANTIDAD | CANTIDAD DE
;‘E"DE;]"D nn#ucmu NOMERE Fﬁgﬁglﬂ DESCRIFCION E:HsTrlgEE WO | WE | ELWEND | ARTCUDS

PEDIDD | PEDIDO | PEDIDO | FALTANTES

Fuente: Elaboracién propia

Figura 23. Control de Inventario
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Paso 5:
Se disefid una ficha de requerimiento de materiales del area administrativa al area de
almacén, puesto que, el area administrativa actualmente es la Unica que puede interactuar

con el almacén, para evitar suspicacias de robo y tener una supervision constante.

Ficha con datos en el Anexo N° 33

OAD, Revision: 01
§ et Fecha de revision:
5 L s | FORMATO PARA REQUERIMIENTOS DE MATERIALES, INSUMOS, 01-01-2018
- U > EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
‘) > \\“‘ Pagina 1 de 1
m Proceso: Logistica Codigo: JO-01
S Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
c
©
8
cBG GERENTE
T RESPONSABLE DE PROCESO ADMINISTRACION GENERAL
% Elaborado por Fecha Elaboracion:
>
- |Operacion
Descripcion MATERIAL / PRODUCTO | Cantidad|  Detalles Proyecto

Figura 24. Formato para Requerimiento de Materiales
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Paso 6:

Se identificd la necesidad de la empresa respecto a productos y/o materiales, para ello, se
disefio una ficha de requerimiento de pedidos de compras, para realizar pedidos de
compras necesarios y en el momento exacto y las especificaciones requeridas. Esto ayudo
a disponer de informacion muy importante para asi realizar un pronéstico sobre las futuras

compras y cotizar.

Ficha con datos en el Anexo N° 34

Fecha de emizion: 01012015
17
t!j REQUISICION DE COMPRAS
TIPODE COMPRA: FAPELERLA [ FOLID:
INZUMOS DE LABORATORID | [ ]
INZUROE DE
COMPLUT ADORA L)
ALIMENTOZ [ 1]
SERVICID [ 1
8
= OTROZ [ ]
O [[oIrECCION] FECH& DE SOLICTIID:
Q|| DEPARTAMENTO / OFICINA:
S  |[PROTECTO vI0 FROGRAMA :
'g TIPO DE RECURE0 ¥ AHO:
5 |[LCANTIDAD [UNL MEDIDA] PRECIO DESCRIPCION
O
<
w
U
o
<
[«b]
>
(I8
COSTOTOT AL
2E CLIMPLE COM LO SOLICTADD:
PARA ZER LTILIZA00 EN:
SULLTTARTE AUTORIZG
EFE UE CUMFHAS GEREMLLS GERERAL

Figura 25. Requisicion de Compras
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Paso 7:

Se realizd capacitaciones al personal, dandole a conocer el motivo de la implementacion
del proyecto y los beneficios, y asignandoles diferentes responsabilidades a cada personal
para que desempefien un trabajo optimo y alcanzar las expectativas con eficiencia y
eficacia.

aOa .
T UNIVERSIDAD PRIVADA

UT ELESUP PLAN DE CAPACITACION

Area | Empresa / Organizacion que
Recibio la Capacitacion:

Lugar y Hora de la Capacitacion:

-g Perzonal de trabajo Laboratorio 4-1 13:00:00a.m. hastalas 12.00z.m.
o
S Material Entregado: Mativo de la Capacitacion
c
7§ Libreta / Lapicero Reduccion de Costos
_CSG Exponente Tema de la Capacitacion
'Tz Quifiones Araujo, Dhylan Ayrton Implementacion de la Gestion Logistica
5
T Temas de la Capacitacion Semana1 | Semana? | Semanad | Semana4 Fecha
Explicacion dal provecto de investizacion 03012018
B 3 25 gashion 1[:-;!15[1.{:.1. ;D.cm.m ia 035012018
implamentara |z gzstion logistica
Estructura d2 procesos v plan d= trabajo 110172018
Aptividades a realizar/ Carzos del parsonal 110172018
Bensficios dal proveeto 170172018
Resultados esperados del provacto 17012018
Ejecueion v supervision del Provecto 240172018

Figura 26. Plan de capacitacion
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Paso 8:
Se estructuro y ejecuto actividades operaciones, que tiene como resultado mejorar los
procesos logisticos, pues cada decision tomada mediante esta secuencia influyd

positivamente en la eficiencia de los recursos y también en los costos.

ADMINISTRACION ALMACEN COMPRAS PROVEEDOR

k.

REQUERIMIENTO TRASLADODE |, @ * DISPONIBILIDAD
DE MATERIAL MATERIALES | & DE MATERIALES

sl

REQUERIMIENTD |

UTILIZACION DE DE MATERIALES

MATERIALES —#{ ALMACENAMIENTO l

l EVALUACION DE S MATERIAL
PROVEEDOR DISPONIBLE

!

COMPRA

!

CONTROL

|

CONFORMIDAD

!

RECEPCIGN DE
REQUERIMIENTO

BN | ——{  DESPACHO

NC

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27. Diagrama de actividades de la Gestion Logistica

En el diagrama de actividades al implementarse ayud6 a mostrar graficamente el flujo de
acciones que ayudé a tener un mejor control de los materiales y su disposicion de ello.
Las decisiones en la universidad se toman en base a este diagrama y ello, lleva a que se

realicen acciones y genera a su vez esta actividad.
Entonces, los trabajadores deben realizar las acciones que esta planificada y elaborada,

para conseguir un mejor desempefio laboral (orden), control del inventario, y el objetivo

mas importe que es el de ahorrar y no generar sobrecostos.

108



NOMEBRE CARGO DESEMPENO

Determinar y supervisar el
LIDER DEL PROYECTO proceso de aplicacion de la
Gestion Logistica.

QUINONES ARAUIO DHYLAN
AYRTON/ DNI: 76389137

GALLARDO GALVEZ LUIS Verificar que el proyecto se este
GEREMNTE GEMERAL o
ALBERTO/ DMI: 26061911 desarrollando eficientemente

Verificar, supervisar y controlar
TORRES CUYA MIGUEL ELOY/

Fuente: Administracion de la empresa

JEFE DE COMPRAS los requermientos de compras y
DNI: 01234422
el abastecimiento de pedidos
Controlar, supervisar y ordenar la
CUMZA ESPINOZA ALBERTO/S llegada de productos y
ALMACEMERO . . . L.
DNI: 01246677 materiales e informar la situacicn

en la que se encuentra.

Figura 28. Equipo encargado de la Gestion

Para la ejecucion de la propuesta se considero necesario el desempefio de 4 profesionales

que conozcan del tema, la aplicacidn del proyecto se realizé en 16 semanas (2 meses).

Procedimiento de trabajo

DEFINIR
MECESIDADES
DE REPOSICION

MOVIMIENTO DE LA GESTION LOGISTICA
APLICADA, PARA OPTIMIZAR CANTIDADES DE
COMPRAS, MEJORAR EL ALMACENAMIENTO
¥ COSTOS.

ALMACENAR ORGANIZAR

LAS COMPRAS

Fuente: Elaboracion propia

APROVISIONAR

Figura 29. Procedimiento de Trabajo
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Procedimientos de trabajo que los trabajadores realizan y que mejoran la metodologia de
trabajo, también a recolectar datos para el grupo involucrado del proyecto, sobre cual es
exactamente la rotacion o variacion que se necesita para cada tipo de mercancia y, en

funcion de eso, se establecio, procedimientos y formatos.

para regular, organizar, el correcto movimiento de productos y materiales, para tomar
decisiones con datos pasado y actuales y en adelante se maneje eficientemente la cadena
de procedimientos y con esto se control6 y mejoro sobrecostos, que involucra a la compra
excesiva, perdidas y deterioros.

Necesidades de Reposicion:

Se planifico, evalué y tomo decisiones por la informacion proporcionada directamente
del almacén, donde se llend una ficha de pedidos y efectud las compras. Esta informacién
ayuda a realizar un prondstico de compras necesarias para no llenar de stock el almacén

y a la vez no gastar demasiado (presupuesto).

Organizar las Compras:

El jefe de compras, organizé los pedidos del operario de almacén, segun las necesidades
de materiales y/o productos, en un periodo de tiempo determinado y mediante este
proceso determina: ¢Que se necesita?, ¢Cuanto se necesita?, ;Cuando lo necesita? v si,

¢Se tiene los recursos econémicos para adquirirlo?

Aprovisionar:

Se comprd los productos y servicios necesarios al precio mas bajo posible, sin dejar de
lado la calidad de los productos. Abastecernos es importante para tener existencias y
trabajar con normalidad, pero se efecta compras procurando que los costos sean los mas
bajos posibles.

Cuando llegan los pedidos hay un control y verificacion de lo que se estéa recibiendo, para
disminuir los productos defectuosos, rotos o faltantes para hacer una devolucion y no

tener pérdidas, lo cual genera costos de mantenimiento y también espacio en almacén.
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Almacenar:

El almacén es el lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger
y controlar los bienes de la empresa, mientras no son requeridos por la administracion.
En esta area el personal encargado se encargd del control de las entradas y salidas de los
materiales o productos, verifico el inventario como también se ordend y limpid el local,
luego se guardo en una base de datos toda la informacion correspondiente, la cual ayuda

a realizar pedidos cuando estos estén por terminarse.

Organigrama

GERENCIA GENERAL

¥ ¥ ¥

. MKT + ADMINISTRACION » CONTABILIDAD
'

o

S

c

2

S

S

% ¥ ¥ Y

w ,
k3 CAJA COMPRAS ALMACEN
o

>

LL

SEGURIDAD PERSONAL
DE LIMPIEZA

Figura 30. Aplicacion de Organigrama Organizacional
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La nueva estructura organizacional influye en el desempefio de los trabajadores en sus
respectivas areas, la implementacion de 2 areas mas, ayudo a las demas areas a no
sobrecargarse con actividades en el transcurso de su rutina, ayudd a identificar
necesidades internas, a realizar pedidos que van de acuerdo a la demanda interna y al

orden de los materiales y su respectivo control, y no costos innecesarios.

Perfil profesional del jefe de compras
Estudios:

e Titulado en administracion de empresas, economia e ingenieria industrial.

Especializado en Logistica.
Experiencia:
e 2 afios minimo en area de compras y/o logistica.
Funciones:

e Realizar las ordenes de compras.

e Realizar los calculos matematicos y cotizar precios.

e Supervisar las compras a fin de priorizar y cotizar materiales.
e Supervisar las compras.

e Controlar los documentos con el area de Administracion.

e Evaluar proveedores.

Perfil profesional del personal de almacén
Estudios:

e Titulado en administracion de empresas e ingenieria industrial. Especializado en

Logistica.
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Experiencia:
e 2 afilos minimo en area de almaceén y/o logistica.
Funciones:

e Llevar materiales al area de almaceén.

e Verificar que los materiales estén en buen estado.

e Subir informacion al sistema de informacion (Programas Microsoft).
e Realizar requerimiento y despachar pedidos.

e Controlar el inventario.

e Cotizar compras con el jefe de compras y tomar decisiones.
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Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Operaciones

Ingreso de pedido

Recepcion de pedido

Inspeccion de productos

Entrega de factura

Q Firma de entrega

Inspeccidn de base de datos

Traslado de materiales

Almacén

Inspeccion de recepcion

Inventariado

) Conformidad
114
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Q Operacion

Inspeccion

La implementacién del diagrama de operaciones ayudo6 a representar graficamente los
pasos que se cumplen en la secuencia de actividades en toda la cadena logistica de la
universidad, con ello, los trabajadores podran tener un mejor desempefio laboral, ya que,
les permite identificar su rol en cada actividad, asi mismo, ayud6 a que solo el personal

autorizado se involucre con la recepcion de los materiales y las pérdidas se redujeron, y

O

9

O

FIN

Pedidos de materiales

Disponibilidad de productos

Despacho de pedidos

Inspeccion de materiales

Uso de material

Figura 31. Diagrama de Operaciones

todo ello conlleva a un fin idéneo que es reducir los costos al minimo.
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Medicién de la variable independiente — Gestion de Abastecimiento (Pos-test)

La gestion de abastecimiento es los pedidos generados sin problemas entre el total de
pedidos, en la cual, se va a medir la cantidad de pedidos almacenados, esta medicion es

de 8 semanas (2 meses).

Tabla 8. Pos — test

Ficha de recoleccion de datos
Gestion de abastecimiento
Pedidos Total de Calidad de
Fecha generados sin pedidos pedidos
problemas generados |almacenados
15/02/18 - 22/02/18 370 480 7%
22/02118 - 01/03/18 400 500 80%
01/0318 - 07/03M18 415 500 83%
07/03/18 - 14/03/18 440 530 83%
14/03/18 - 21/03/18 460 540 859,
21/0318 - 28/03/M18 460 535 86%
26/03/18 - 04/04/18 480 550 87%
04/04/18 - 11/04/18 500 550 919,

Fuente: Administracion de la empresa

DIMENSION N° 1 POS-TEST

95%

90%

85%
80%
75% I I
70%

Sem9 Sem10 Sem 1l Sem 12 Sem 13 Sem 14 Sem 15 Sem 16

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32. Grafico de gestion de abastecimiento pos-test (2018)
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Indicador de medicién:

Pedidos generados sin problemas

GA = * 100

Total pedidos generados

<«
= = UNIVERSIDAD PRIVADA

WrerLEsSUP

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Pedidos generados sin problemas | N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paguetes de volantes total
semana 1 165 185 20 370
FEBRERO semana 2 184 190 26 400
semana 3 200 195 20 415
Fuente: Administracion de la empresa
'—‘i’—" UNIVERSIDAD PRIVADA
WTELESUP
GESTION DE ABASTECIMIENTO
Total De Pedidos Generados N Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
semana 1 220 240 20 480
FEBRERO semana 2 215 259 26 500
semana 3 224 256 20 500

Fuente: Administracion de la empresa

GA(febrero - semana 1) = % * 100 = 77%
400
GA(febrero - semana 2) = o * 100 = 80%

GA(febrero - semana 3) = % * 100 = 83%
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UNIVERSIDAD PRIVADA

-“-
WrerLeEsup

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Pedidos generados sin problemas | N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paguetes de volantes total
semana 4 207 205 28 440
MARZO semana 3 228 202 30 460
semana 6 222 213 25 460
semana 7 234 218 28 430
Fuente: Administracion de la empresa
-ﬂ- TR ree ~
UNIVERSIDAD I:RI\’AI)A
WrerLeEsup
GESTION DE ABASTECIMIENTO
Total De Pedidos Generados N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paguetes de volantes|  total
semanad 227 275 28 530
MARZO semanas 238 272 30 540
Semana b 237 273 25 535
semana 7 234 283 28 550
Fuente: Administracion de la empresa
440
GA(marzo - semana 4) = 5o ¥ 100 = 83%
460
GA(marzo - semana 5) = vl 100 = 85%
460
GA(marzo - semana 6) = = 100 = 86%
480
GA(marzo - semana 7) = = * 100 = 87%
alda
UNIVERSIDAD PRIVADA
WIrerLESUP
GESTION DE ABASTECIMIENTO
Pedidos generados sin problemas | N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paguetes de volantes total
ABRIL semana 8 233 218 29 430

Fuente: Administracion de la empresa
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<«
* UNIVERSIDAD PRIVADA

WIrELESUP

GESTION DE ABASTECIMIENTO
Total De Pedidos Generados N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes devolantes|  total
ABRIL semana 8 233 288 29 550

Fuente: Administracion de la empresa

GA(abril - semana 8) = % * 100 = 91%

Medicion de promedio dimension 1 (Pos-test)

o [vsecomems | Mo o e [
1810218 - 22102118 Sem9 370 430 T7%
2210218 -01/03M18 Sem 10 400 500 B0%
01/0318 - 0710318 Sem 11 415 500 53%
posTEST 070318 - 1410318 Sem 12 440 530 83% 54%
1410318 - 2110318 Sem13 40 540 85%
2110318 - 28/03M18 Sem 14 460 535 B6%
280318 - 04104118 Sem15 480 5580 87%
04/04M18 - 11104118 Sem 16 500 550 91%

Fuente: Administracion de la empresa

Los resultados indican que, las calidades de pedidos almacenados fluctGan en porcentaje
entre un 77% a un 91% en el tiempo de estudio de 8 semanas (2 meses). Lo cual, se
obtiene un promedio de 84% de gestion de abastecimiento. Aumentando un 16% su

promedio.

Mientras mayor sea el promedio del indicador, mayor serd la capacidad de
almacenamiento de productos para disponer de un inventario eficaz. Por ello, la

implementacién de la gestién logistica fue viable y efectiva.
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Base de datos en el anexo N° 7

Base de datos en el anexo N° 8

Medicion de la variable independiente — Gestion de Almacén (Pos-test)

Tabla 9. Pos — test

Ficha de recoleccion de datos

Gestion de almacén

Cantidad de | Cantidad total | Vel d®
Fecha despachos | de despachos ELIECE
cumplidos requeridos SIS
15102118 - 22/02/18 400 200 80%
22/02/16 - 01/0316 450 550 82%
01/03/18 - 07/03/18 456 230 86%
07/03/18 - 14/0318 480 530 01%
14/0318 - 21/03M18 406 540 02%,
2110318 - 28/03/18 495 540 02%
28/03/16 - 04/04118 510 550 039,
04/04/18 - 11/04/18 510 550 039,

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Administracion de la empresa

95%

DIMENSION N° 2 POS-TEST

90%
85%
80%
75% I
70%

Sem9 Seml0 Semll Seml12 Seml13 Seml14 Seml5 Seml6

Figura 33. Gréafico de gestién de almacén pos-test (2018)

120




Indicador de medicién:

Q Despachos cumplidos
GAL = * 100
Q Total de despachos requeridos

*"- UNIVERSIDAD PRIVADA

WrELESUP

GESTION DE ALMACEN
Cantidad de despachos cumplidos | N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paguetes de volantes|  total
semana 1 130 200 20 400
FEBRERO semana 2 215 213 22 450
semana 3 221 210 25 456
Fuente: Administracion de la empresa
202 | NIVERSIDAD PRIVADA
WreELESUP
GESTION DE ALMACEN
Cantidad total de despachos requeridos| N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
semana 1 240 240 20 500
FEBRERO semana 2 265 263 22 550
semana 3 253 252 25 530

Fuente: Administracion de la empresa

GAL(febrero - semana 1) = % * 100 = 80%

GAL (febrero - semana 2) = 94100 = 82%

45
550

GAL (febrero - semana 3) = g * 100 = 86%
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202 | NIVERSIDAD PRIVADA
Ul TELESUDP
GESTION DE ALMACEN
Cantidad de despachos cumplidos | N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N cantidad de paguetes de volantes|  total
semana 4 227 225 28 480
VARZO semanas 228 242 26 496
semana b 230 240 25 405
semana 7 230 252 28 510
Fuente: Administracion de la empresa
'—""—‘ UNIVERSIDAD PRIVADA
WreErLEsuUP
GESTION DE ALMACEN
Cantidad total de despachos requeridos| N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
semana 4 253 249 28 530
MARZO semanas 254 260 26 540
semana b 235 260 25 540
semana’7 260 262 28 550
Fuente: Administracion de la empresa
480
GAL(marzo - semana 4) = =t 100 = 91%
496
GAL(marzo - semana b) = ot 100 = 92%
495
GAL(marzo - semana 6) = o * 100 = 92%
510
GAL(marzo - semana 7) = = 100 = 93%
2 © R IINIVE 2 » 7
T UNIVERSIDAD I_‘RI\/\I‘)A
WrELESUP
GESTION DE ALMACEN
Cantidad de despachos cumplidos | N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
ABRIL semana 8 233 23 29 510

Fuente: Administracion de la empresa
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=
* UNIVERSIDAD PRIVADA

WTELESUP

GESTION DE ALMACEN
Cantidad total de despachos requeridos| N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
ABRIL semana 8 233 268 29 550

Fuente: Administracion de la empresa

GAL(abril - semana 8) = 22 « 100 = 93%

Medicién de promedio dimensién 2 (Pos-test)

FECHA N se semanas [;Z;t::?:ig: Cag;ﬂzgéit:;de cummeifu en Gestién'de
cumplidos requeridos despachos almacen

1500218 - 22/0218 Sem 9 400 500 B0%

2210218 -01/0318 Sem10 450 550 B2%

01/0318-07/0318 Sem11 456 530 B6%

POSTEST 07/03M8-14/0318 Sem12 430 530 91% 280

14/0318 - 21/0318 Sem13 496 540 92%

21/03M8- 2810318 Seml14 495 540 92%

28/03M8 - 04/04118 Sem15 510 550 93%

04/04/15 - 11/04118 Sem1G 510 550 93%

Fuente: Administracion de la empresa

Los resultados indican que, el nivel de cumplimiento en despachos varia en porcentaje
entre un 80% Yy un 93% en el tiempo de estudio de 8 semanas (2 meses). Lo cual, se

obtiene un promedio de 88% de gestion de almacén. Aumentando un 15% su promedio.

Mientras mayor sea el promedio del indicador, mejor sera la capacidad de cumplir con
los requerimientos de productos y generar eficiencia a la hora de cumplir con los

despachos a las areas.

Base de datos en el anexo N° 9
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Base de datos en el anexo N° 10

Medicion de la variable dependiente — Costo de compra (Pos-test)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Pos — test

Ficha de recoleccion de datos

Costo de Compra

Total de costos| Unidades C“?“’ iz

Fecha unidad
de compras | compradas

comprada
10/02118 - 2210218 | S/ 7,717.00 480 16%
22102116 - 01/03M18 | S/7,592.00 500 15%
01/03186 - 07/03M18 | S/7,217.00 500 14%
07/03M18 -14/0318 | S/7,017.00 530 13%
14/03/18 - 21/03M18 | S/7,200.00 240 13%
21/0318 - 28/03M18 | S/6,600.00 535 12%
28/03/16 - 04/04/18 | S/6,100.00 590 11%
04/04/18 - 11/0418 | S/5,750.00 550 10%

Fuente: Administracion de la empresa

S/ 9,000.00
S/ 8,000.00
S/ 7,000.00
S/ 6,000.00
S/ 5,000.00
S/ 4,000.00
S/ 3,000.00
S/ 2,000.00
S/ 1,000.00

S/ 0.00

DIMENSION N° 3 POS-TEST

16%

15%

14% | 13%

13% | 12%

11% 10%

Sem 9 Seml10 Semll Sem12 Seml3 Seml14 Seml5 Seml6

[ Seriesl [@Series2

Figura 34. Gréfico de costo de compra pos-test (2018)
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Indicador de medicién:

CC=

_ Total de costos compras

Unidades compradas

-ﬁ-

LINIVERSIDAI FRIVAING

WrerL EsuUp

Costo de Compra Pago de Personal | Costo de Servicios| Valor de Compra Total
semana 1 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 3,000.00 5/ 7,717.00
FEBRERO | semana? 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 2,875.00 5/ 7,592.00
semana 3 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 2,500.00 5/ 7,217.00

Fuente: Administracion de la empresa

Ck

UNIVERSIDAD PRIVADA

TELESUP

GESTION DE ABASTECIMIENTO
Total De Pedidos Generados N° Cantidad de Polo | N°Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes|  total
semana 1 220 240 20 480
FEBRERO semana 2 215 239 26 500
semana 3 224 256 20 500
Fuente: Administracion de la empresa
7717
CC(febrero - semana 1) = 250 16%
7592
CC(febrero - semana 2) = w00 15%
7217
CC(febrero - semana 3) = o0 = 14%
a s LIINIVERSIIALF IR l\':\ %
WreoL EsuUpP
Costo de Compra Pago de Personal | Costo de Servicios| Valor de Compra Total
semana 4 5/2,750.00 5/1,967.00 5/2,300.00 5/ 7,017.00
MARZO Semana s 5/2,750.00 5/1,967.00 5/ 2,483.00 5/ 7,200.00
semana b 5/2,750.00 5/1,967.00 5/1,833.00 5/ 6,600.00
semana 7 5/ 2,750.00 5/1,967.00 5/1,383.00 5/ 6,100.00

Fuente: Administracion de la empresa
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UNIVERSIDAD PRIVADA

-ﬂi
WrerLEsuUP

GESTION DE ABASTECIMIENTO
Total De Pedidos Generados N Cantidad de Polo | N°Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes devolantes|  total
semanad 227 275 28 530
MARZO semana 3 233 2 30 540
semana b 237 273 25 535
semana’ 234 288 28 550
Fuente: Administracion de la empresa
7017
CC(marzo - semana 4) = w30 - 13%
7200
CC(marzo - semana5) = w0 - 13%
6600
CC(marzo - semana 6) = w2 - 12%
6100
CC(marzo - semana 7) = e 11%
-—".’= LIINIVERSIINDAILFY IR l\':\ A
WreEiL Esup
Costo de Compra Pago de Personal | Costo de Servicios| Valor de Compra Total
ABRIL semana 8 5/ 2,750.00 5/1,967.00 5/1,033.00 5/ 5,750.00
Fuente: Administracion de la empresa
- ﬂ - — .
UNIVERSIDAD PRIVADA
WrerLEsuP
GESTION DE ABASTECIMIENTO
Total De Pedidos Generados N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes devolantes|  total
ABRIL semana 8 233 288 29 550

Fuente: Administracion de la empresa

5750

CC(abril - semana 8) = oo = 10%

50
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Medicién de promedio dimensién 3 (Pos-test)

N se Total de costo de Unidades Costo de unidad Costo de
FECHA
semanas compra compradas comprada compra
15/02/18 - 22/02/18 Sem9 ST, 717.00 480 16%
22/02/18 - 01/03/18 Sem10 5/ 7.592.00 500 15%
01/03/18 - 07/03/18 Semin S/ 7.217.00 500 14%
POSTEST 07/03/18 - 14/03/18 Semi?2 SIT.017.00 530 13% 139,
14/03M18 - 21/03M18 Semi3 S/ 7,200.00 540 13%
21/03/18 - 28/0318 Semi4 5/ 6.600.00 535 12%
28/03/18 - 04/0418 Semi5 5/ 6.100.00 550 11%
04/04/18 - 11/04/18 Semi6 S/ 5.750.00 550 10%

Fuente: Administracion de la empresa

Los resultados indican que, el costo de unidad comprada varia en porcentaje entre un 16%
y un 10% en el tiempo de estudio de 8 semanas (2 meses). Lo cual, se obtiene un promedio
de 13% de costo de compra. Esto da como resultado una reduccién de porcentaje en los

costos de 11% generando un mejor rendimiento y uso de la rentabilidad.

Mientras menor sea el promedio del indicador, mejor sera la reduccion del costo de
compra en la que se planificara, priorizara y cotizara los materiales especificos y

necesarios y poder reducir el costo.

Base de datos en el anexo N° 11

127



Medicién de la variable dependiente — Costo de compra (Pos-test)

Tabla 11. Pos — test

Ficha de recoleccion de datos
Costo de Almacenamiento
SO el el
almacenada
15/02/18 - 22/02/18| S/8,300.00 200 17%
22102116 - 01/03M18 | S/8,300.00 550 15%
01/03116 - 07/03M18 | S/8,000.00 530 15%
07/03/116 - 14/03M18 | S/ 7,600.00 530 14%,
14/03118 - 21/03M18 | S/ 7,200.00 540 13%
21/03/1186 - 28/03M18 | S/6,700.00 540 129,
28/03/16 - 04/04/18 | S/6,300.00 550 11%
04/04/16 - 11/04/18 | S/ 5,750.00 550 10%

Fuente: Administracion de la empresa

DIMENSION N° 4 POS-TEST

S/ 9,000.00
S/ 8,000.00 I
S/ 7,000.00 ]
S/ 6,000.00
S/ 5,000.00
S/ 4,000.00
S/ 3,000.00
S/ 2,000.00

$/1,000.00 17% | 15% | 15% | 14% | 13% | 12% | 11% | 10%
$/0.00

Fuente: Elaboracién propia

Sem 9 Seml10 Semll Sem12 Seml13 Seml4 Seml5 Seml6

[ Seriesl [@Series2

Figura 35. Grafico de costo de almacenamiento pos-test (2018)
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Indicador de medicién:

Costo almacén

Unidades inventario

=
- = LUNIVERSIDALIF PRIVAINA

WrerL Esoup

Costo de Almacenamiento | Pago de Personal | Costo de Servicios | Valor de espacio | Costo de inventario Total
semana 1 5/ 2,750.00 5/1,967.00 5/ 61.00 5/3,522.00) §/8,300.00
FEBRERO | semana?2 s/ 2,750.00 5/1,967.00 5/55.00 5/3,528.00| S/8,300.00
semana 3 5/ 2,750.00 5/1,967.00 5/58.00 5/3,225.00] 5/ 8,000.00

Fuente: Administracion de la empresa

<«
= = UNIVERSIDAD PRIVADA

WreLEsuUP

GESTION DE ALMACEN
Cantidad total de despachos requeridos| N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paguetes de volantes|  total
semana 1 240 240 20 500
FEBRERO semana 2 265 263 22 550
semana 3 233 252 25 530

Fuente: Administracion de la empresa

CA(febrero - semana 1) = % = 17%

8300

CA(febrero - semana 2) = w0 15%
CA(febrero - semana 3) = % = 15%
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]
9

B LUNIVERSIIDALID PRIVAINA

TELESURFP

C

Costo de Almacenamiento | Pago de Personal | Costo de Servicios| Valor de espacio | Costo de inventario|  Total
semanad 5/ 2,750.00 5/1,967.00 §/53.00 5/2,830.00| S/7,600.00
MARZO 5emana s §/ 2,750.00 5/1,967.00 5/ 54.00 5/2,429.00|  $/7,200.00
semana 6 5/ 2,750.00 5/1,967.00 5/ 55.00 §/1,928.00, S/6,700.00
semana 7 §/ 2,750.00 5/1,967.00 5/50.00 §/1,533.00|  S/6,300.00
Fuente: Administracion de la empresa
"'-'i’_‘ UNIVERSIDAD PRIVADA
WTELESUP
GESTION DE ALMACEN
Cantidad total de despachos requeridos| N° Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas | N° cantidad de paguetes de volantes|  total
semana 4 253 249 28 530
MARZO semana 3 254 260 26 340
semana 6 235 260 25 340
semana 7 260 262 23 350

Fuente: Administracion de la empresa

CA(marzo - semana 4) = 76?’& = 14%
CA(marzo - semana 5) = 2% = 13%
CA(marzo - semana 6) = 70 = 12%
CA(marzo - semana 7) = 63500 = 11%

-ﬂ-

l TNIVERSIDAI FRIVAIRA

WrerLEsuUP

Costo de Almacenamiento | Pago de Personal | Costo de Servicios| Valor de espacio |Costo de inventario|  Total

ABRIL semana 8 §/2,750.00 §/1,967.00 §/52.00 §/981.00| §/5,750.00

Fuente: Administracion de la empresa

o
"—'3 UNIVERSIDAD PRIVADA

WTELESUP

GESTION DE ALMACEN
Cantidad tUtaI de dESpaChUS requeridnrl BI0 Pamdidad An Pala | BT Pamdidad Am lilendan | BT mmmdidad .Je paquetes de VOIantes tDtﬂI
ABRIL semana 8 Fuente: Administracion de la empresa 29 550
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CA(abril - semana 8) =

5

5750 _

10%

00

Medicion de promedio dimension 4 (Pos-test)

FECHA N° se Costo de almacén _LJnidadqs Costo de unidad Costo d.E'
semanas Inventario almacenada | aimacenamiento
18/02/18 - 22/02/18 Sem9 S/ 8.300.00 500 17%
22102118 - 01/03/18 Sem10 §/8,300.00 550 15%
01/03/18 - 07/03/18 Sem11 S/8,000.00 830 15%
POSTEST 07/03/18 - 14/03/18 Semi2 §/7,600.00 530 14% 139,
14/03/18 - 21/03/18 Sem13 S/ 7.200.00 540 13%
21/03/18 - 28/03/18 Sem14 8/6,700.00 540 12%
28/03/18 - 04/04/18 Sem1s §/6,300.00 550 1%
04/04/18 - 11/04/18 Sem16 8/5,750.00 550 10%

Fuente: Administracion de la empresa

Los resultados indican que, el costo de unidad almacenada varia en porcentaje entre un

17% y un 10% en el tiempo de estudio de 8 semanas (2 meses). Lo cual, se obtiene un

promedio de 13% de costo de almacenamiento. Entonces, se redujo un 8% del promedio

lo cual, es beneficio para ahorrar y priorizar el dinero en otros proyectos.

Mientras menor sea el promedio del indicador, mejor sera la reduccién del costo de

almacenamiento en la que se organizara, planificara y se obtendran datos de los materiales

existentes, se obtendra informacion para las compras necesarias y poder disponer de los

necesario, reduciendo el costo de almacenamiento de los productos.

Base de datos en el anexo N° 12
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Medicion de la variable dependiente — Costo de operativo (pre — test)

-ﬂ- —_— — - >
UNIVERSIDAI PFRIVAINA
WreLESUP
COSTODE Pago de personal §/2,750.00 Pago de personal §/2,750.00
COMPRA ici ici
SEPTIEMBRE | SEMANA1 Costo de servicios §/1,967.00 SEMANA 2 Costo de servicios 5/ 1,967.00
Valor de compra 5/ 10,800.00 Valor de compra 5/ 13,283.00
Total §/ 15,517.00 Total 5/ 18,000.00
Fuente: Administracion de la empresa
-—‘i’—.I UNIVERSIDAD PRIVADA
WTELESUP
Costo de Almacenamiento | Pago de Personal | Costo de Servicios | Valor de espacio |Costo de inventario|  Total
SEDTIEMBRE semana 1 s/ 2,750.00 5/1,967.00 5/90.00 5/6,300.00) S/11,107.00
semana 2 §/ 2,750.00 $/1,967.00 5/ 85.00 §/5,500.00) §/10,302.00

Fuente: Administracion de la empresa

CC + CA (septiembre — semana 1) = 15517 + 11107 = 26624
CC + CA (septiembre — semana 2) = 18000 + 10302 = 28302
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LIINIVERSIDATD FREIVAINA

WrerL Esoup

Costo de Compra Pago de Personal | Costo de Servicios | Valor de Compra Total
semana 3 5/ 2,750.00 5/1,967.00 5/10,783.00 §/ 15,500.00
OCTURRE |_3€Mana4 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/10,333.00 5/ 15,050.00
semana 5 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 7,000.00 §/11,717.00
semana 6 §/2,750.00 §/1,967.00 5/ 6,500.00 §/11,217.00
Fuente: Administracion de la empresa
2 s L NIVERSIIALF I‘Rl\':\ A
WrerLeEsupP
Costo de Almacenamiento | Pago de Personal | Costo de Servicios | Valor de espacio | Costo de inventario|  Total
semana 3 5/ 2,750.00 5/1,967.00 5/92.00 5/5,800.00| S/10,609.00
OCTUBRE |_semana4 5/ 2,750.00 5/1,967.00 5/ 85.00 5/6,333.00| §/11,135.00
semana 5 5/ 2,750.00 5/1,967.00 5/93.00 §/7,020.00| §/11,830.00
semana 6 5/ 2,750.00 5/1,967.00 5/ 88.00 5/ 6,500.00| S/11,305.00
Fuente: Administracion de la empresa
CC + CA (octubre — semana 3) = 15500 + 10609 = 26109
CC + CA (octubre — semana 4) = 15050 + 11135 = 26185
CC + CA (octubre —semana 5) = 11717 + 11830 = 23547
CC + CA (octubre — semana 6) = 11217 + 11305 = 22522
-'—".,—'-I L'NIVERSIIDATLF PR l\':\l'l \
WTrerL ESsUP
Costo de Compra Pago de Personal | Costo de Servicios | Valor de Compra Total
7 5/ 2,750.00 5/1,967.00 5/ 3,583.00 5/ 8,300.00
NOVIEMBRE [——o /2 /1 /3 A
semana 8 5/ 2,750.00 §/1,967.00 5/ 3,683.00 5/ 8,400.00

Fuente: Administracion de la empresa
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I'NIVERSINDADID PRIVAIDA
WreLEsuUP
Costo de Almacenamiento | Pago de Personal | Costo de Servicios | Valor de espacio |Costo de inventario|  Total
NOVIEMERE semana 7 §/2,750.00 §/1,967.00 5/ 89.00 §/5,000.00) S/9,306.00
semana 8 §/2,750.00 §/1,967.00 5/91.00 §/4,765.00]  §/9,573.00
Fuente: Administracion de la empresa
CC + CA (noviembre — semana 7) = 8300 + 9806 = 18106
CC + CA (noviembre — semana 8) = 8400 + 9573 = 17973
Medicion de promedio en el Costo operativo (Pre-test)
FECHA N° se costo de compra costo dg Indice de ;Dstns costqs
sEmanas almacenamiento operativos Operativos
1510917 - 22/00M17 Sem 1 5/15517.00 S/11107.00 | S/26,624.00
2210917 - 20/0017 Sem2 S5/18,000.00 511030200 | S/28,302.00
20/09/17- 061017 Sem3 5/15,500.00 5/10,609.00 | S/26,109.00
SRETEST 06/1017- 131017 Semd S5/15,050.00 5/11,135.00 | S/26,185.00 5/ 93 671,00
13M10M17- 20110117 Sems5 5/11,717.00 5/11,830.00 | S/23547.00 T
20M10M17- 271017 Semo 5/11,217.00 5/11,305.00 | S5/22 52200
2110M17- 0311117 Sem7 S5/8,300.00 S/9,806.00 S5/18,106.00
031417 101117 Semé S/8,400.00 5/9,573.00 S/17,973.00
Fuente: Administracion de la empresa
Medicion de la variable dependiente — Costo de operativo (pos — test)
2 Ta UNIVERSIDAD PRIVAIDA
WrerL Esup
Costo de Compra Pago de Personal | Costo de Servicios| Valor de Compra Total
semana 1 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 3,000.00 5/ 7,717.00
FEBRERO | semana2 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 2,875.00 5/ 7,592.00
semana3  Fyente: Administracion de la empresa 220-00 5/7,217.00
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I E1
- s

E S U

LINIVERSIIDALI PRIVAINA

l_'l

Costo de Almacenamiento | Pago de Personal | Costo de Servicios| Valor de espacio | Costo de inventario|  Total
semana 1 §/2,750.00 5/1,967.00 5/ 61.00 §/3,522.00|  §/8,300.00
FEBRERO | semana2 5/2,750.00 5/1,967.00 5/ 55.00 5/3,528.00|  5/8,300.00
semana 3 §/2,750.00 5/1,967.00 5/ 58.00 §/3,225.00|  §/8,000.00
Fuente: Administracion de la empresa
CC + CA (febrero —semana 1) = 7717 + 8300 = 16017
CC + CA (febrero — semana 2) = 7592 + 8300 = 15892
CC + CA (febrero — semana 3) = 7217 + 8000 = 15217
a e LIINIVERSIIAIL FRIVAIFA
WrerL EsuUp
Costo de Compra Pago de Personal | Costo de Servicios | Valor de Compra Total
semana 4 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 2,300.00 §/7,017.00
MARZO semana 5 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 S/ 2,483.00 s/ 7,200.00
semana 6 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 1,883.00 s/ 6,600.00
semana 7 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 1,383.00 5/ 6,100.00
Fuente: Administracion de la empresa
-—‘l.,—- UNIVERSIDATLY l‘l-tl\':\l'l 5
WTrELESUP
Costo de Almacenamiento | Pago de Personal | Costo de Servicios| Valor de espacio |Costo de inventario| ~ Total
semana 4 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/53.00 5/2,830.00( 5/7,600.00
MARZO semanas 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/54.00 5/ 2,429,000 5/7,200.00
semana 6 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/55.00 5/1,928.00( 5/6,700.00
semana 7 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 50.00 5/1,533.00( 5/6,300.00

Fuente: Administracion de la empresa
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CC + CA (marzo — semana 4) = 7017 + 7600 = 14617
CC + CA (marzo — semana 5) = 7200 + 7200 = 14400
CC + CA (marzo — semana 6) = 6600 + 6700 = 13300
CC + CA (marzo — semana 7) = 6100 + 6300 = 12400

-—‘l.’= ! ':'\- l‘-'E"P.h'-ll‘l ‘\_‘l‘l I‘_'H T¥ALMA
JrenrL Esup
Costo de Compra Pago de Personal | Costo de Servicios | Valor de Compra Total
ABRIL semana 8 §/2,750.00 5/ 1,967.00 5/1,033.00 §/5,750.00

Fuente: Administracion de la empresa

=
= = UNIVERSIDAD PRIVAIDA

WreLEsuUP
Costo de Almacenamiento | Pago de Personal | Costo de Servicios| Valor de espacio | Costo de inventario| ~ Total
ABRIL semana 8 5/ 2,750.00 5/1,967.00 §/52.00 5/981.00|  5/5,750.00

Fuente: Administracion de la empresa

CC + CA (abril — semana 8) = 5750 + 5750 = 11500

2.7.4 Resultados de implementacién

Gestion Logistica — Variable Independiente

Para evaluar esta variable se procedié a tomar los datos reales de la Universidad Privada
Telesup respecto a la dimension de gestion de abastecimiento y la gestion de almacén

generados durante 16 semanas, tiempo que implicé la implementacion de la mejora.

Gestidon de Abastecimiento — Dimensién N°1
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Para medir esta dimension se tiene en cuenta los pedidos generados sin problemas entre
el total de pedidos generados programada semanalmente que la empresa solicita para
realizar las actividades diarias de trabajo en la Universidad Privada Telesup, para ello se
muestra informacion relevante y confiable del escenario antes y después de aplicar la

implementacion de la metodologia.

Tabla 12. Resultados de la variable independiente

Pedidos generados | Total de pedidos |Calidad de pedidos|  Gestion de

FECHA N se semanas sin problemas generados almacenados | abastecimiento
1510917 - 2210017 Sem1 400 B00 7%
2210917 - 2900917 Sem 2 450 620 fi6%
29/0917- 0610NMT Sem 3 430 620 £9%
— 06/10M7- 1310017 Semd 400 520 £9% B0
131017- 201017 Sem5 320 480 B7%
201017- 2710017 Sem 6 00 470 B7%
2T10NT- 03T Sem7 960 60 72%
03M1NT -10MNT Sem8 240 400 70%
1510218 - 220218 Sem?d 70 480 7%
220218 - 01103118 Sem 10 400 500 80%
0110318 - 07103118 sem 11 415 500 83%
- 0710318 - 14103118 Sem 12 440 530 3% a4t
1410318 - 21103113 Sem 13 460 540 8A%
2110318 - 28103118 sem 14 460 535 B6%
2810318 - 04104118 Sem15 430 550 87%
0410418 - 11104118 Sem 16 500 550 1%

Fuente: Administracion de la empresa
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En la tabla 8, se observa que un 68% de pedidos se entregaron a tiempo del total
programado, lo cual, se determina que es un promedio regular, mientras que en el postest
después de la aplicacion de la mejora se obtuvo un incremento de 16% logrando alcanzar
un 92% de calidad de pedidos almacenados, considerado un promedio muy bueno dentro

de la Universidad Privada Telesup.

Dimensidgn MN® 1

Lk
< |
o 0%
9 O
o :
[ B0
Nel
&
R 40%
o
S | =0
< pan kot
U 5
.. 10%
[
c o
[«b] Zem S5em Sem Zem Sem Sem Sem Zem Sem Sem Sem Sen Sem Sem Sem Semn
Lf 1 2z 3 4 S [ 7 B ] 10 11 1z 13 14 15 18

Antes Dezpués

Figura 36. Gestion de abastecimiento

Gestidon de almacén — Dimension 2

Para medir esta dimension se considerd la cantidad de despachos cumplidos entre la

cantidad total de despachos requeridos a las areas que solicitan productos/ materiales
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semanalmente para realizar las actividades correspondientes en la Universidad Privada
Telesup, para ello se muestra informacion relevante y confiable del escenario antes y

después de implementar la metodologia de mejora.

Tabla 13. Resultados de la variable independiente

FECHA I® g8 semanas [Sizt;d;.:dhg: dc:gziiirt;t:; cumr;::;Li?u En Gestiﬂn’de
cumplidos requeridos despachos almacen
150917 - 2210917 Sem 1 382 550 £9%
2200917 - 2900917 Zem? 365 500 73%
20109M17- 06H0M7 sem3 360 500 72%
BRETEST 0610M7-131017 Semd 350 500 0% 3%
1310M7- 201017 Sema 381 550 £9%
2010M7- 211017 Semé 70 500 T4%
2I0n7-0311n7 sem7 340 450 76%
Q3R 101117 sema 353 450 78%
1502118 - 22102118 Semy 400 500 80%
220218 - 0103138 Semil 450 550 82%
0110318 - 0710318 sem11 456 530 86%
OTEST 07103118 - 140318 Semi2 480 530 1% 28
1410318 - 2110318 Sem13 488 540 92%
210318 - 2810318 Sem14 485 hd0 92%
28103118 - 04104118 Sem1a 510 550 93%
040418 - 1104118 Sem1G 510 hA0 93%

Fuente: Administracion de la empresa
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En la tabla 9, se observa que el nivel de cumplimiento en despachos después de la
implementacion de la metodologia se increment6 un 15%, lograndose un 88% en nivel

de cumplimiento en despachos requeridos, siendo un promedio regular para la
universidad.

Dimension N® 2

Fuente: Elaboracién propia

% o %Woh bk 8 LB
fo '_55;., 4’5‘?’ :.th 4;@-; 4655 o -F‘(a-_p-":\%,_f‘"' Lp“:?-__,e@ -_;“:'b-_p‘qh &

Antes Despuss

Figura 37. Gestion de almacén
Costos Operativos: Variable dependiente
Para evaluar esta variable se procedio a tomar los datos de los costos de compra y costos

de almacenamiento semanalmente en la Universidad Privada Telesup durante 16

semanas, que es el tiempo que se aplicd la implementacion de la metodologia de mejora.
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Tabla 14. Resultados de la variable dependiente

FECHA N° se costn e compa costo dg Indice de costos CDSIQS
Semanas almacenamiento | operativos Qperativos
1900917 - 2200017 | Sem 51991700 | §M11107.00 | 5/26,624.00
2200917 -2910917 | 3em2 5/16,00000 | §/10,302.00 | 5/26,302.00
2000917-061017 | 3emd 5/1550000 | §/10609.00 | §/26,109.00
oRETEST 06/10/17-131017 | Semd /1505000 | §/11135.00 | §/26,185.00 §/23671.00
131017-201017 | Sema SI11,717.00 | §/11830.00 | §/23,547.00 ’
201017-27101T | Semb SI2700 | §/11,305.00 | §/22,522.00
21M0MT7-03MNT | Sem? 5630000 | §/9.606.00 | 5/18,106.00
03MNATA0MNAT | Semd 5640000 | §/957300 | /1797300
1900218 - 22002118 | Sem 9 SITTI7.00 | S§/8300.00 | §/16,017.00
22002118 - 010318 | Sem10 S/7,09200 | 5/830000 | §/15,89200
01/03/18-07/0318 |  Sem11 SI721700 | 5/8,00000 | §/15.217.00
— 07003116 - 1410318 | Sem12 SITMT00 | S/760000 | 5/14617.00 §/ 1416788
14/0316 - 2100318 | Sem13 S5/7.20000 | §/720000 | 5/14.400.00 ’
2100316 - 2800318 | Sem14 5/660000 | §/670000 | §/13.300.00
2803118 -04/0418 | 3em1d 5/610000 | S/6.300.00 | §/12.400.00
04104118 - 1110418 | Sem16 51575000 | S5/575000 | §/11,500.00

En la tabla 10, se observa que los costos operativos de la Universidad Privada Telesup
después de la implementacion de la metodologia de mejora en la gestion logistica,
considerando el costo de compra y el costo de almacenamiento para el control de pedidos,
cotizacion, control del inventario y la buena distribucion de materiales a las areas teniendo
en cuenta las entradas, salidas y stock del inventario para reducir los costos en las
operaciones, lo cual, significa que la empresa redujo sus gastos que en promedio
semanalmente gastaba S/23,671.00 y ahora gasta S/14,167.00 semanalmente. Este

promedio es considerado muy bueno para la empresa, ya que, el dinero gastado en exceso

Fuente: Administracion de la empresa

es destinado en otras actividades.

141




Variable Dependiente
5/ 30,000.00
5/ 25,000.00
5/ 20,000.00
5/ 15,000.00 hh‘_-h*“‘h*“ﬁu_‘_q
5/ 10,000.00

5/ 5,000.00

5/ 0.00

Fuente: Elaboracion propia

FELEFSLLELSL LSS S

Figura 38. Costos operativos

Costo de compra — Dimension 1

Para medir esta dimension se considero el total de costos de compras entre las unidades
compradas, para ello se muestra informacion relevante y confiable del escenario antes y

después de implementar la metodologia de mejora.
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Tabla 15. Resultados del costo de compra

FECHA N se Total de costo de Unidades Costo de unidad | Costo de
Semanas compras compradas comprada compra
18/09/17 -22/09/17 |  Sem1 5/15,517.00 600 26%
22100117 - 29/09/117 Sem2 5/18,000.00 680 26%
20/0917- 06/10/17 Sem3 5/15,500.00 620 25%
— 06M0MT7- 1310117 Semd 5/15,050.00 580 20% 243,
1310M17- 201017 Sems3 S/11,717.00 480 24%
20M0M17- 27110117 Seme 5/11.217.00 450 24%
2110M17- 031117 Sem7 5/8.300.00 360 23%
031117 1011117 Semd 5/8.400.00 400 21%
18/0218 - 22/02/18 | Sem 9 S/7.717.00 480 16%
22/02/18-01/03118 |  SemiD 5/7.592.00 &00 18%
01/0318 -07/0318 |  Semit SI7.217.00 500 14%
POSTEST 07/03/18 - 14/0318 | Semi2 S/7,017.00 530 13% 19,
14/03M18 -21/0318 | Sem13 3/7.200.00 540 13%
21/03118 - 28/03/18 |  Sem14 5/6,600.00 635 12%
28/03/18 - 04/04118 |  Semi5 S/6,100.00 530 1%
04/04/18 -11/04118 |  Semib 5/5,750.00 590 10%

En la tabla 11, se determina que los costos de compra se redujeron, lo cual, significa que
el jefe de compras y el almacenero trabajan eficientemente y controlando las compras y
cotizaciones de las mismas, reduciendo un 10% de los sobrecostos y logrando un 15%

menos de sobrecostos, durante 16 semanas considerando en pretest y postest en los

resultados obtenidos.

Fuente: Administracion de la empresa

30%
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20%

15%
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i

Fuente: Elaboracion propia

Dimension N° 3

Antes

P P L L L L LSS

Después

Figura 39. Costo de compra
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Costo de almacenamiento — Dimension N° 2
Para medir esta dimensién se considerd el costo de almacén entre unidades de inventario,
para ello, se muestra informacion relevante y confiable del escenario antes y después de

implementar la metodologia de mejora en la Universidad Privada Telesup.

Tabla 16. Resultados del costo de almacenamiento

FECHA N° se Costo de almacén Unidadgs Costo de unidad Cosfo d.e
5emanas inventario | almacenada | almacenamiento
150917 - 22/0947 |  Sem1 5/11,107.00 540 20%
2200017 - 29109117 sem2 5/10,302.00 500 20%
29/0917-06/10117 sem3 5/10,609.00 500 21%
RETEST 0610M17- 13110117 Semd 5/11,135.00 500 22% o0
13110M17- 201017 Semsd 5/11,630.00 540 21%
20110M17- 27110117 Seméb 5/11,306.00 500 22%
27T10MT7- 031117 sem7 5/9.806.00 450 21%
031117 40111117 Semd 8/9573.00 430 21%
19102118 - 22102118 | Sem9 5/8,300.00 500 17%
2200218 -01/0318 | Sem10 5/8,300.00 550 15%
01/0318-07/0318 | Sem11 $/8,000.00 530 15%
POSTEST 07/0318 - 14/0318 | Sem12 /760000 530 14% 13%
14/0318-21/0318 | Sem13 S§/7,200.00 540 13%
2110318 - 28/03118 | Sem14 §/6,700.00 540 12%
28/0318 - 04/04/18 | Sem1d §/6,300.00 540 11%
04/0418 -11/04118 | Sem16 5/5.750.00 550 10%

Fuente: Administracion de la empresa

En la tabla 12, se determina que el costo de almacenamiento después de la
implementacién de la metodologia de gestion logistica se redujo con respecto a los costos
de unidad almacenada, lo cual, significa que mientras mejor sea la gestion, los costos
operativos son mas bajos, ya que, se tiene resultados de lo que se tiene y se priorizan los
pedidos a la vez se controla las existencias almacenadas. Se observa que en las 8 semanas
del postest se redujo un 6% los sobrecostos, logrando asi minimizar los costos al 15%

siendo mas eficientes.
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Dimension N° 4
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Fuente: Elaboracion propia

Antes Después

Figura 40. Costo de almacenamiento

2.7.5 Andlisis econdmico financiero

Se analiz6 los costos que se incluyeron en la implementacion de la metodologia de mejora

que es la gestion logistica. Para ello se aplica el COS TO- BENEFICIO.

Andlisis de beneficio/ costo

Tabla 17. Costo de implementacion de la herramienta (Pre-test)

Costos de implementacian de la herramienta (Gestion Logistica)

Nombre Cantidad Costo Unitario Meses TOTAL
GERENCIA 1 5/ 4,500.00 2 5/ 9,000.00
ADMINISTRACION 1 5/ 2,500.00 2 5/ 5,000.00
VIGILANCIA/LIMPIEZA 2 5/ 2,200.00 2 5/ 4,400.00
CAJA 1 5/ 1,800.00 2 5/ 3,600.00

TOTAL s/ 22,000.00

Fuente: Administracion de la Empresa
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En la tabla 13, se observa que los costos considerados de mano de obra establecidos en la
gestion logistica, lo cual, consta de 5 personas a cargo de las respectivas areas en las 8

semanas (pos-test). Se obtiene como un total de costo de S/. 22,000.00 Nuevos soles

mensuales.
Tabla 18. Costos fijos (Pre-test)
Costos Fijos

Nombre Cantidad Costo Unitario Meses TOTAL
Luz 1 5/ 2,500.00 2 5/ 5,000.00
Agua 1 5/ 3,068.00 2 5/ 6,136.00
Teléfono/internet 1 5/ 200.00 2 5/ 400.00
Personal de limpieza 1 5/ 900.00 2 5/ 1,800.00
Vigilante 1 5/ 1,200.00 2 5/ 2,400.00
TOTAL 5/ 15,736.00

Fuente: Administracion de la Empresa
En la tabla 14, se aprecia los costos fijos que se utilizaron durante la implementacion de
la metodologia. Lo cual se basa en luz, agua, teléfono/ internet, personal de limpieza y

vigilante. Generando un monto total de costo indirecto de S/. 15,736.00 Nuevos soles.

Tabla 19. Costo de Compra (Pre-test)

Fecha Semana Costo de compra
15/09/17 - 22/09/17 Sem 1 5/ 15,517.00
22/09/17 - 29/09/17 Sem2 S/ 18,000.00
29/09/17- 06/10/17 Sem3 5/ 15,500.00
06/10/17- 13/10/17 Semd 5/ 15,050.00
13/10/17- 20/10/17 Sem5 5/11,717.00
20/10/17- 27/10/17 Semb 5/11,217.00
27/10/17- 03/11/17 Sem7 5/ 8,300.00
03/11/17 -10/11/17 Sem8 5/ 8,400.00

Total 5/ 103,701.00

Fuente: Administracion de la Empresa

En la tabla 15, se aprecia el costo de compras en las 8 primeras semanas (pre-test), lo cual
da un monto total de S/. 103,701.00 Nuevos soles.
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Tabla 20. Costo de implementacion de la herramienta (Pos-test)

Costos de implementacion de la herramienta (Gestion Logistica)

MNombre Cantidad Costo Unitario Meses TOTAL
Gerencia 1 5/ 5,200.00 2 5/ 10,400.00
Jefe de compras 1 5/ 1,200.00 2 5/ 2,400.00
Almacenero 1 5/ 1,000.00 2 5/ 2,000.00
TOTAL s/ 14,800.00

Fuente: Administracion de la empresa

En la tabla 16, se observa gque los costos considerados de mano de obra establecidos en la
gestion logistica, lo cual, consta de 3 personas a cargo conocedoras de la metodologia

implementada. Se obtiene como un total de costo de S/. 14,800.00 Nuevos soles

mensuales.
Tabla 21. Costos fijos (Pos-test)
Costos Fijos

Nombre Cantidad Costo Unitario Meses TOTAL
Luz 1 5/ 2,500.00 2 5/ 5,000.00
Agua 1 s/ 3,068.00 2 s/ 6,136.00
Teléfono/internet 1 5/ 200.00 2 5/ 400.00
Personal de limpieza 1 5/ 900.00 2 5/ 1,800.00
Vigilante 1 5/ 1,200.00 2 5/ 2,400.00
TOTAL 5/ 15,736.00

Fuente: Administracion de la Empresa
En la tabla 17, se aprecia los costos fijos que se utiliz6 en la implementacién de la

metodologia. Lo cual se basa en luz, agua, teléfono/ internet, personal de limpieza y
vigilante. Generando un monto total de costo indirecto de S/. 15,736.00 Nuevos soles.
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Tabla 22. Costo de Compra (Pos-test)

Fecha Semana Costo de compra
15/02/18 - 22/02/18 Sem 9 5/ 7,717.00
22/02/18 - 01/03/18 Sem10 5/ 7,592.00
01/03/18 - 07/03/18 5em1l 5/7,217.00
07/03/18 - 14/03/18 Sem12 5/ 7,017.00
14/03/18 - 21/03/18 Sem13 5/ 7,200.00
21/03/18 - 28/03/18 Seml4d 5/ 6,600.00
28/03/18 - 04/04/18 S5em15 5/ 6,100.00
04/04/18 - 11/04/18 Semlb 5/ 5,750.00

Total 5/ 55,193.00

Fuente: Administracion de la Empresa

En la tabla 18, se aprecia el costo de compras en las 8 semanas de la implementacion

(pos-test), lo cual da un monto total de S/. 55,193.00 Nuevos soles.

Tabla 23. Costo total

COSTOS PRETEST 5/ 141,437.00
COSTOS POSTEST 5/ 85,729.00
COSTO BENEFICIO S/ 55,708.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19, se vio conveniente tomar los costos de las compras realizadas en el pretest
y postest realizando la suma de ambas situaciones durante su respectivo tiempo de

medicion, obteniendo un resultado monetario y logrando un beneficio total de S/.

55,708.00 Nuevos soles.

148



M. RESULTADOS
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3.1 Andlisis Descriptivo

Se aplica SPSS para los datos numéricos del 15 de septiembre al 3 de noviembre del 2017
(pre — test) y del 15 de febrero al 11 de abril del 2018 (post — test) de la variable
independiente: Gestion logistica y sus dimensiones Gestion de abastecimiento y gestion
de almacén, asi como la variable dependiente costos operativos y sus dimensiones: costo

de compra y costo de almacenamiento.
Diaz (2009), hace mencion que la estadistica descriptiva es conformada por una serie de

métodos estadisticos enfocados al transcurso de datos, entendiendo el contexto de la

informacidn adquirida en vinculo con un problema cientifico. (p.202).
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Tabla 24. Estadistica descriptiva de calidad de pedidos almacenados

Descriptivos
Errar
Estadistico |  estandar
gesfion de Media 6838 00706
ahastecimiento_pretest 95% de intervalo de Limite inferior 6671
confianza paralamedia | supsrior 7004
Mediana 6800
Varianza 000
Desviacion estandar 01996
Minima fi6
Maximo T2
Rango 06
gesfion de Media 3400 01524
ahastecimiento_postest 95% de intervalo de Limite inferior 5040
confianza para la media Limite superior 8760
Mediana 8400
Varianza 002
Desviacion estandar 04309
Minima 17
Maximo 1
Rango K

Fuente: Elaboracion SPSS

Interpretacion: se observa los datos estadisticos del antes y después, la media de un

0,6838 en el pre-test aumento a un 0,8400 en el pos-test, lo cual da como resultado el

aumento en su promedio de variabilidad del abastecimiento. Mientras que los valores de

la gestion de abastecimiento se encuentran alejados de la media en 0,04309. ElI maximo

cumplimiento en la gestion logistica es 0,91.
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Tabla 25. Estadistica descriptiva del nivel de cumplimiento en despachos

Descriptivos
Errar
Estadistico |  estandar

gestion de Media 7263 01164
almacén_pretest 95% de imenvalo de Lirite nferior 6987

confianza para la media Limite superior 753

Mediana 1250

Varianza 001

Desviacion estandar 03282

Minima 9

Maximo 78

Rango 08
gestion de Media 4863 01851
almacén_postest 95% de imenvalo de Lirnte inferior 8425

confianza para la media Liite superior 9300

Mediana 9140

Varianza 003

Desviacion estandar 05236

Minimao a0

Maxima a3

Rango 13

Fuente: Elaboracion SPSS

Interpretacion: se observa los datos estadisticos del antes y después, la media de un

0,7263 en el pre-test aumento a un 0,8863 en el pos-test, lo cual da como resultado el

aumento en su promedio de variabilidad del almacén. Mientras que los valores de la

gestion de almaceén se encuentran alejados de la media en 0,05236. EI méaximo

cumplimiento en la gestién logistica es 0,93.
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Tabla 26. Estadistica descriptiva de la variable dependiente

Descriptivos
Error
Estadistico estandar
costo operativo_pretest  Media 1367100 1383583
05% de intervalo de confianza para — Limite inferior 2039932
la media Limite superior | 26947 68
Mediana 24828,00
Yarianza 15314630 86
Desviacidn estandar 3913,391
Minima 17873
Maximo 28302
Rango 10328
costo operativo_postets  Media 14167 88 578,548
05% de intervalo de confianza para — Limite inferior 12794 82
la media Limite superior 16535 93
Mediana 14508,50
Yarianza 2677763 554
Desviacion estandar 1636,384
Minima 11500
Maximo 16017
Rango 4517

Fuente: Elaboracion SPSS

Interpretacion: el promedio del costo de operaciones en el pre-test es de S/. 23,671.00
Nuevos soles, y en el pos-test se reduce a S/. 14,167.88 Nuevos soles. Mientras que los
valores de costo de operaciones se encuentran alejados de la media es de S/1,636.348
Nuevos soles. La minima reduccion de costos operativos en la prueba pos-test es S/.
11,500.00 Nuevos soles.
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Tabla 27. Estadistica descriptiva del costo de compra

Descriptivos
Error
Estadistico | estandar
costo de compra_pretest  Media 2425 00580
95% de intervalo de Limite inferior 2285
confianza para la media Limite superior 2565
Mediana 2450
Varianza 000
Desviacion estandar 01669
Minimao i
Maximo 26
Rango 0
costo de compra_postest  Media 1300 00707
95% de intervalo de Limite inferior 1133
confianza para la media Limite superior 1467
Mediana 1300
Varianza 000
Desviacion estandar 02000
Minimo 10
Maximo 16
Rango 06

Fuente: Elaboracion SPSS

Interpretacion: se observa los datos estadisticos del antes y después, la media de un
0,2425 en el pre-test aumento a un 0,1300 en el pos-test, lo cual da como resultado la
reduccién en su promedio de variabilidad en su costo de compra. Mientras que los valores
de costo de compra se encuentran alejados de la media en 0,02000. La minima reduccién

de costo de compra es 0,10.
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Tabla 28. Estadistica descriptiva del costo de almacenamiento

Descriptivos
Error
Estadistico estandar

costo de Media 2100 00267
almacenamiento_pretest ~gag da intevalo de Limite infarior 2037

confianza para la media Limite superior 2163

Mediana 2100

Varianza 000

Desviacion estandar 00756

Minimao 20

Maximo 22

Rango 02
costo de Media 1338 00822
almacenamiento_postest ~gag ga intervalo de Limite inferior 1143

confianza para |a media Limits superior 1532

Mediana 1350

Varianza 00

Desviacion estandar 02326

Minimao 10

Maximao A7

Rango a7

Fuente: Elaboracion SPSS

Interpretacion: se observa los datos estadisticos del antes y después, la media de un
0,2100 en el pre-test aumento a un 0,1338 en el pos-test, lo cual da como resultado la
reduccion en su promedio de variabilidad de costo de almacenamiento. Mientras que los
valores del costo de almacenamiento se encuentran alejados de la media en 0,02326. La

minima reduccion en el costo de almacenamiento es 0,10.
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3.2 Andlisis Inferencial

Pedroza (2006), hace mencion, que la prueba de normalidad es una tactica para comprobar
la normalidad variada, es efectuar el ensayo de normalidad por cada variable por aislado,
y permite la comparacion de la distribucion tedrica con el empirismo. La prueba esté en
funcion de la muestra, y que sea grande. El resultado debe ser mayor al nivel de

significancia (p.11).
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Anélisis de la hipétesis general

Ha: La implementacion de la gestion logistica reduce los costos operativos en la

Universidad Privada Telesup, Ancén, 2018.

Con la finalidad de poder contrastar la hipétesis general, se considero primero analizar si
los datos correspondientes a los costos operativos antes y después, tienen un
comportamiento paramétrico, por lo tanto, dada que el estudio cuenta con la cantidad
menor de 30 datos, siendo 8 la cantidad total, se procede al andlisis de normalidad

mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision

Si pvalor < 0.05, los datos de las series tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 29. Prueba de normalidad de Costo Operativo con Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
costo operativo_pretest Tl g8 202
costo operativo_postets 935 8 550

* Este es un limite inferior de 1a significacion verdadera.
a. Correccion de la significaciaon de Lilliefors
Fuente: SPSS

De la tabla 25, se puede verificar que la significancia de los costos operativos, antes era
0.202 y después 0.559, dado que el costo operativo antes es mayor que 0.05 y los costos
operativos después es mayor que 0.05, por consiguiente, y de acuerdo a la regla de
decision, se asume que para el analisis de la contrastacion de la hipdtesis tiene un

comportamiento paramétrico, para este caso se utilizara la prueba del T- student.
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Contrastacion de la hipdtesis general

Ho: La implementacion de la gestion logistica no reduce los costos operativos en la

Universidad Privada Telesup, Ancon, 2018.

Ha: La implementacion de la gestion logistica reduce los costos operativos en la
Universidad Privada Telesup, Ancén, 2018.

Regla de decision:

Ho: LLcOa = JLCOd

Ha: [ICOa# |LCOd

Tabla 30. Tabla estadistica de muestras relacionadas de Costo Operativo

Desviacion | Errortip. dela

Media N tip. media
Par1  costo operativo_pretest | 23671,00 B 3913,391 1383 583
costo operativo_postets | 14167 88 B 1636,384 578,549

Fuente: SPSS

En la tabla 26, queda demostrado que la media de los costos operativos antes (S/.
23,671.00) es mayor que la media de los costos operativos después (S/. 14,167.00), por
consiguiente, no se cumple con Ho: pcoa = ucod, en tal razon se rechaza la hipotesis nula
de que la implementacién de la gestién logistica no reduce los costos operativos, y se
acepta la hipotesis de investigacion o alterna, por lo cual, queda demostrado que la
implementacion de la gestion logistica reduce los costos operativos en la Universidad

Privada Telesup, Ancén, 2018.
A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procedemos al analisis mediante el pvalor

o significancia de los resultados de la implementacion de la prueba del T- student a ambos

costos operativos.
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Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 31. Prueba de muestras relacionadas de Costo Operativo

Diferencias relacionadas

3% Intervalo de confianza para

Desigefn | Emrp, de a derenci

Hedia i} media Inerior Superar t o |50, (oilatera)

Part  costo aperafiv_pretest-

coso opfainposts B DA BME | TH298 | 14E32

11,291 ! il

Fuente: SPSS

De latabla 27, se puede verificar que la significancia de la prueba del T- student, aplicado
a los costos operativos antes y despues es de 0,000, por ende, y de acuerdo a la regla de
decision se rechaza la hip6tesis nula y se acepta que la implementacion de la gestion
logistica reduce los costos operativos en la Universidad Privada Telesup, Ancon, 2018.

Anélisis de la primera hipdtesis especifica

Ha: La implementacién de la gestion logistica reduce los costos de compra en la

Universidad Privada Telesup, Ancén, 2018.

Con la finalidad de poder contrastar la primera hipotesis especifica, se considerd primero
analizar si los datos correspondientes al costo de compra antes y después, tienen un
comportamiento paramétrico, por lo tanto, dada que el estudio cuenta con la cantidad
menor de 30 datos, siendo 8 la cantidad total, se procede al analisis de normalidad

mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.
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Regla de decision

Si pvalor < 0.05, los datos de las series tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 32. Prueba de normalidad de Costo de Compra con Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
costo de compra_pretest any g 234
costo de compra_postest a3 2 075

* Este es un limite inferior de 13 significacion verdadera.
a. Correccion de 1a significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS

De latabla 28, se puede verificar que la significancia del costo de compra, antes era 0.334
y después 0.975, dado que el costo de compra antes es mayor que 0.05 y el costo de
compra después es mayor que 0.05, por consiguiente, y de acuerdo a la regla de decision,
se asume que para el andlisis de la contrastacion de la hipdtesis tiene un comportamiento

paramétrico, para este caso se utilizara la prueba del T- student.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Ho: La implementacion de la gestion logistica no reduce el costo de compra en la

Universidad Privada Telesup, Ancén, 2018.

Ha: La implementacion de la gestion logistica reduce el costo de compra en la
Universidad Privada Telesup, Ancén, 2018.
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Regla de decision:

Ho: LLCOa = |LCOd

Ha: [ICOa# |LCOd

Tabla 33. Tabla estadistica de muestras relacionadas de Costo de Compra

Desviacion | Ermortip. de la

Media il tip., media
Par1  costode compra_pretest 2425 8 01669 00580
costo de compra_postest 1300 8 02000 00707

Fuente: SPSS

En la tabla 29, queda demostrado que la media del costo de comprar antes (0,2425) es
mayor que la media del costo de compra después (0,1300), por consiguiente, no se cumple
con Ho: pcoa = pcod, en tal razon se rechaza la hipétesis nula de que la implementacion
de la gestion logistica no reduce el costo de compra, y se acepta la hipétesis de
investigacion o alterna, por lo cual, queda demostrado que la implementacion de la
gestion logistica reduce el costos de compra en la Universidad Privada Telesup, Ancon,
2018.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procedemos al analisis mediante el pvalor

o significancia de los resultados de la implementacidon de la prueba del T- student a ambos

el costo de compra.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 34. Prueba de muestras relacionadas de Costo de Compra

Diferencias relacionadas

§5% Intenvalo de confianza para

Desyicion | Enortl, & l la dferencia

Media fi media Inferior Superior f gl | Sig. (bilateral)

Par{  costo de compra_prefest

- 0sto de 11280 o 0250 10659 84| 45000 [ (00
compra_postest

Fuente: SPSS

De la tabla 30, se puede verificar que la significancia de la prueba del T- student, aplicado
al costo de compra antes y después es de 0,000, por ende, y de acuerdo a la regla de
decision se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que la implementacion de la gestidn

logistica reduce el costo de compra en la Universidad Privada Telesup, Ancén, 2018.

Analisis de la segunda hipotesis especifica

Ha: La implementacion de la gestion logistica reduce el costo de almacenamiento en

la Universidad PrivadaTelesup, Ancon, 2018.

Con la finalidad de poder contrastar la segunda hipdtesis especifica, se considerd primero
analizar si los datos correspondientes al costo de almacenamiento antes y después, tienen
un comportamiento paramétrico, por lo tanto, dada que el estudio cuenta con la cantidad
menor de 30 datos, siendo 8 la cantidad total, se procede al analisis de normalidad

mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision

Si pvalor < 0.05, los datos de las series tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Tabla 35. Prueba de normalidad de Costo de Almacenamiento con Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
costode 849 2 093
almacenamiento_pretest
costode 977 3 945
almacenamiento_postest

* Este es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccion de |a significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS

De latabla 28, se puede verificar que la significancia del costo de compra, antes era 0.093
y después 0.945, dado que el costo de almacenamiento antes es mayor que 0.05 y el costo
de almacenamiento después es mayor que 0.05, por consiguiente, y de acuerdo a la regla
de decisidn, se asume que para el analisis de la contrastacion de la hipdtesis tiene un

comportamiento paramétrico, para este caso se utilizara la prueba del T- student.

Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica

Ho: La implementacion de la gestion logistica no reduce el costo de almacenamiento en

la Universidad PrivadaTelesup, Ancon, 2018.

Ha: La implementacion de la gestion logistica reduce el costo de almacenamiento en la

Universidad PrivadaTelesup, Ancon, 2018.

Regla de decision:

Ho: LLCOa = JLCOd

Ha: [lcOa# |LCOd
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Tabla 36. Tabla estadistica de muestras relacionadas de Costo de Almacenamiento

Desviacion | Errortip. dela
Media A fip. media
Par1 costode i ]
aimacenamiento_pretest | 2100 00736 Q00267
costo de . =
almacenamiento_postest | 1330 8 02326 Q00822

Fuente: SPSS

En la tabla 32, queda demostrado que la media del costo de almacenamiento antes
(0,2100) es mayor que la media del costo almacenamiento después (0,1338), por
consiguiente, no se cumple con Ho: pcoa = ucod, en tal razon se rechaza la hip6tesis nula
de que la implementacidon de la gestion logistica no reduce el costo de almacenamiento,
y se acepta la hipotesis de investigacion o alterna, por lo cual, queda demostrado que la
implementacién de la gestion logistica reduce el costos de almacenamiento en la

Universidad Privada Telesup, Ancon, 2018.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procedemos al analisis mediante el pvalor

o significancia de los resultados de la implementacidon de la prueba del T- student a ambos

el costo de almacenamiento.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 37. Prueba de muestras relacionadas de Costo de Almacenamiento

Diferencias relacionadas

95% Intervalo d confianza para

Desiiacion | Enortip. dea a dfrenci
Media fip media Inferior Superior t g | Sig. (hilateral)
Par1 costode
almacenamiento_pretest . .
- costo e Q762 L 00981 05306 09044 | TTT4 000
almacenamiento_postest

Fuente: SPSS

De la tabla 33, se puede verificar que la significancia de la prueba del T- student, aplicado

al costo de almacenamiento antes y después es de 0,000, por ende, y de acuerdo a la regla

de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la implementacion de la gestidn

logistica reduce el costo de almacenamiento en la Universidad Privada Telesup, Ancon,

2018.
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IV. DISCUSION

166



En la presente investigacion desarrollada en la Universidad Privada Telesup, Ancén,
2018. Se implementd estructuras de operaciones, estructuras de procedimientos,
asignacion de responsabilidades, para la recepcion de los materiales, el control y
verificacion; asi también para el area de almaceén, y tener un control de lo que se tiene en
el inventario, lo que se despacha y lo que entra, implementando modelos de fichas y

modelos de compras para no realizar compras excesivas y disponer de lo necesario.

Asi, tambien se implementd fichas de requerimiento en las que las areas realicen pedidos
controlados y para ello, existe en el sistema un control estricto y especifico. El jefe de
compras Yy el almacenero deben tener comunicacion constante para tomar decisiones

correctas a la hora de requerir, cotizar y efectuar compras.

Entonces, la implementacion de la gestion logistica ayudo al enfoque de los problemas,
entonces para ello se priorizaron las compras y ayudo a que el promedio de variacion de
materiales que se abastecen aumente de un 68% a un 84%, mejorando asi un 16% en su

gestion de abastecimiento.

Por consiguiente, el almacenamiento por cada material existente en almacén aumento de
un 73% a un 88%, mejorando asi un 15% en su gestion de almacén haciendo que haya
un mejor control, y mejor utilizacion de los materiales, siendo mas eficaces y eficientes

en ese sistema, lo cual, genera una reduccion de costos.

Se ha comprobado asi, que la implementacion de la gestion logistica reduce los costos
operativos en la Universidad Privada Telesup, Ancén, 2018. Se redujo los costos de un
S/. 23,671.00 a S./ 14,167.88 nuevos soles, ahorrando S/. 9,504.00 nuevos soles.
Hallandose en la prueba del T- student un valor para ¢ = 0,000 a un nivel de significancia
de 0.05.
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Este resultado corrobora las conclusiones de las tesis de Molina (2015), quien refiere
que luego de realizar la implementacion de un modelo logistico, los inconvenientes en
el depdsito aumentaron los indices de las existencias. Entonces, modelar una habilidad
que asegure una eficaz administracion de productos en las empresas que comercializan
y distribuyen. La empresa identifico diversas causas que formaban los mas altos
sobrecostos y un bajo rendimiento del dinero de la compafiia. Y es donde estos definen
itinerarios para ajustar la validez del método en gestion y control de inventarios, que
accedieran a asemejar a tiempo cualquier ineficiencia. Por eso impulso y se plantea un
piloto funcionario, que se enfoca en el estudio de las formas, del punto de periddico,
lote financiero del pedido, mejorando su almacén para ahorrar sus costos, que alcanza
un 46,81%, de S/. 89,780.00 a S/. 32, 389.64, reduciendo S/. 57,390.36 de costos.

Roncal (2014), quién sefiala que se logra reducir las mermas y por ende los costos
operativos, y va generando una mayor rentabilidad para la empresa. Se logré determinar
que la presente propuesta contribuye a minimizar los costos operativos por influencia de
mermas, generando un ahorrd de 85,951.22 nuevos soles en el primer afio de su
aplicacion, se logra reducir los costos operativos de S/. 108,287.86 hasta S/. 22,336.64

nuevos soles anuales.

Huaccha (2016), se refiere a que, utilizando herramientas logisticas, nos permitieron
establecer un sistema automatico de reposicién de materiales, ahorro de tiempo, ahorro
de procesos, orden control y sobre todo reduccion de costos. La evaluacion econémica de
la propuesta nos indica una reduccion S/. 33,652.00 a S/. 16,826.00 soles, y reduccion de
50%, y su ahorré es de S/. 16, 826.00. Por lo que se puede afirmar que la implementacion

de la propuesta de uso de herramientas logisticas es econémicamente factible.
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Vargas (2016), determindé que la organizacion mantenia un incumplimiento alto
representado por un 13.51% de fortalezas contra un 86.49% de debilidades, ya que el
proceso de logistica no tenia procedimientos establecidos, no contaban con un codigo de
ética, no tenian un organigrama establecido, que no se preocupaban por identificar los
riesgos y buscar la manera de contrarrestarlos. Asimismo, se diagnostico la situacion
actual de la rentabilidad de la empresa, la cual resulto en negativo en el afio 2013 de S/.
103,394.86 porque incurrian en gastos de ventas, administrativos y financieros
relativamente altos, reduciendo estos a S/. 64,663.64 Nuevos Soles, en lo cual se ahorrd
S/. 38,731.22 Nuevos Soles.

Mattos y Siccha (2016), indican que utilizando el diagrama Pareto en el cual se pudieron
ponderar los principales problemas encontrados, enfocandose en las que tienen mayor
impacto en los costos operativos de la empresa en un total S/. 103,725.61 y se redujo a
S/. 47,124.00 Nuevos Soles. Las propuestas de mejora se basaron en la implementacion
de herramienta logistica e implementando dichas mejoras, se logré un ahorro total de
costos operativos de S/. 56,601.56 Nuevos Soles con una mejora del 54.57% sobre los
costos de la empresa, por lo que se demuestra que la herramienta aplicada apoya
favorablemente a la empresa en aspectos de control de calidad y de gestidn logistica hacia

una mejor satisfaccion del cliente.

Por otro lado, con la investigacion se ha comprobado que la implementacién de la gestion
logistica reduce el costo de compra en la Universidad Privada Telesup, Ancén, 2018. Se
redujo de un 24% a un 13% porciento, reduciendose asi un 11% porciento. Hallandose en

la prueba del T- student un valor para ¢ = 0,000 a un nivel de significancia de 0.05.
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Este resultado corrobora las conclusiones de las tesis de Vargas (2016), indicd que
equilibrar y examinar los altos riesgos del proceso logistico, planteando estrategias y
tareas de control interno para priorizar y cotizar compras para que no generen asi, mas
sobrecostos, deterioro y mal uso de insumos. Entonces, se muestra un analisis de su
situacion actual para descubrir los altos riesgos y enfocarlo hacia los importantes
objetivos representados en estrategia, operaciones, confiabilidad de informacion y
descargo de estrategias empresariales. La importancia de aplicar procedimientos y
estrategias apropiadas en el proceso de compras de insumos en la empresa y asegurar la
venta final de productos y posteriormente, mejorar la rentabilidad en la empresa
reduciendo de 80% a un 45%, mejorando asi un 35%, realizando cotizaciones y

priorizando los insumos necesarios.

Vidal (2014), indic6 que implementar una mejora en el area logistica en la empresa
constructora, reduciendo sobrecostos, con el fin de que se establezca una buena gestion
en la logistica, y asi, nos brinde informacién para tomar una correcta decision para dar
buen uso de los recursos econémicos y materiales para la obtencion de resultados que
beneficien a la empresa. Se identificd como primera causa de elevado sobrecosto logistico
a la hora de realizar un pedido de compra, la cual, se puede reducir si se ejecuta la
propuesta elaborada en el presente trabajo de investigacién, para conseguir bajar los
costos, efectuando los tiempos estimados de entrega de obra, terminaron siendo un 20%
de un 67% que era en ese tiempo, el ahorro que se obtendria en esta situacion es de 47%.
Facilitando el logro de proteger el almacén y sus existencias de la empresa, gestionando
la eficiencia en las operaciones y la recoleccion de informacion correcta, segura y

rentable.

Por altimo, con la investigacion se ha comprobado que la implementacion de la gestion
logistica reduce el costo de almacenamiento en la Universidad Privada Telesup, Ancon,
2018. Se redujo de un 21% a un 13% porciento, reduciendose asi un 8% porciento.
Hallandose en la prueba del T- student un valor para ¢ = 0,000 a un nivel de significancia
de 0.05.
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Este resultado corrobora las conclusiones de las tesis de Bohorquéz y Puello (2013),
indicaron que los procedimientos de almacenaje y el flujo de informacion ayudo a
estructurar el enfoque por donde la compariia se debe poner como objetivo, aungue pase
el tiempo; Y es que se trata de mejorar la gestion logistica y sus procesos, por medio del
cambio de sus procedimientos y la implementacion optimas maneras de laboral. Se redujo
los gastos de almacenamiento de la compafiia y se alcanzo reducir los costos de
mantenimiento del inventario a un 50%, como los servicios externos tanto como de
personal 70% a un 20% de reduccion de gastos, el dinero del beneficio se destina a otros

problemas internos.

Vasquéz (2012), indico que la gestidn logistica ayuda a optimizar estructuralmente en el
abastecimiento o aprovisionamiento de los distribuidores y la distribucion de los
materiales existentes, puesto que, no consta un disefio de gestién que faciliten los
procedimientos en el area de almacenaje, lo que género como dato obtenido la pérdida y
deterioro de materiales en el area donde son almacenados todo lo recepcionado. Se ajusto
procesos claro que optimizan tiempos y sobrecostos con un modelo administrativos que
se redujo un 42%. Un 77% de sobre gastos a un 35% los costos de almacenamiento de las
existencias que admite un eficaz control, y seguimiento, tanto de los materiales y asi

también el negocio.
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V. CONCLUSION
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De los resultados obtenidos en la investigacion, se observa que la implementacion
logistica para reducir los costos operativos en la Universidad Privada Telesup,
Ancon, 2018. Se aumento el promedio de la gestion de abastecimiento de un 68%
a un 84% porciento, y el promedio de la gestion de almacén de un 73% a un 88%

porciento.

Los resultados descriptivos de la comparacion de medias se realizaron con muestras
relacionadas en el pre-test y el pos-test, ambas evaluadas en un promedio de tiempo

de 8 semanas.

Descriptivamente queda demostrado que la implementacion de la gestion logistica
reduce los costos operativos. La metodologia ha mostrado datos positivos que
muestran su importancia para mejorar el sistema logistico e influir en los costos

operativos.

De los resultados obtenidos en la investigacion, se observa que la implementacion
de la gestion logistica reduce los costos operativos en la Universidad Privada
Telesup, Ancén, 2018. En S./ 23,671.00, hallandose un valor calculado por un
comportamiento paramétrico, y se utilizo la prueba del T- student, dando ¢ = 0,000

a un nivel de significancia de 0.05.

Los resultados estadisticos de la comparacion de medias que se realizaron con la
prueba del T- student, con muestras relacionadas en el pre-test y el pos-test, ambas
evaluadas en un promedio de tiempo de 8 semanas, y se rectificaron la aceptacion
de la hipdtesis general, demostrando asi que los costos operativos reducen de un S/.
23,671.00 a S/. 14,167.88 Nuevos Soles.
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Por lo tanto, se aprueba la hipotesis general: la implementacién de la gestion
logistica reduce el costo de almacenamiento en la Universidad PrivadaTelesup,
Ancon, 2018.

Descriptivamente y estadisticamente queda demostrado que la implementacion de
la gestion logistica reduce los costos operativos.

De los resultados obtenidos en la investigacion, se observa que la implementacion
de la gestion logistica reduce el costo de compra en la Universidad Privada Telesup,
Ancon, 2018. En 13%, hallandose un valor calculado por un comportamiento
paramétrico, y se utilizo la prueba del T- student, dando ¢ = 0,000 a un nivel de

significancia de 0.05.

Los resultados estadisticos de la comparacion de medias que se realizaron con la
prueba del T- student, con muestras relacionadas en el pre-test y el pos-test, ambas
evaluadas en un promedio de tiempo de 8 semanas, y se rectificaron la aceptacion
de la hipétesis especifica 1, demostrando asi que el costo de compra reduce de un
24% a 13% porciento.

Por lo tanto, se aprueba la hipétesis especifica 1: la implementacion de la gestion
logistica reduce el costo de compra en la Universidad Privada Telesup, Ancén,
2018.

Descriptivamente y estadisticamente queda demostrado que la implementacion de

la gestidn logistica reduce el costo de compra.

De los resultados obtenidos en la investigacion, se observa que la implementacion
de la gestion logistica reduce el costo de almacenamiento en la Universidad Privada
Telesup, Ancén, 2018. En 13%, hallandose un valor calculado por un
comportamiento paramétrico, y se utilizo la prueba del T- student, dando ¢ = 0,000
a un nivel de significancia de 0.05.
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Los resultados estadisticos de la comparacion de medias que se realizaron con la
prueba del T- student, con muestras relacionadas en el pre-test y el pos-test, ambas
evaluadas en un promedio de tiempo de 8 semanas, y se rectificaron la aceptacion
de la hipotesis especifica 2, demostrando asi que el costo de compra reduce de un
21% a 13% porciento.

Por lo tanto, se aprueba la hipdtesis especifica 2: la implementacion de la gestion
logistica reduce el costo de almacenamiento en la Universidad Privada Telesup,

Ancén, 2018.

Descriptivamente y estadisticamente queda demostrado que la implementacion de

la gestion logistica reduce el costo de almacenamiento.
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VI. RECOMENDACIONES
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En la Universidad Privada Telesup, se debera continuar capacitando al personal en
gestion logistica, para que sigan procedimientos y operaciones que se estructuran
en la metodologia, y asi trabajen acorde a sus responsabilidades, ya que, la gestion
logistica es importante, porque ayudara a ser competitivo, planificar, organizar,

cotizar, priorizar y mejorar su cadena de abastecimiento y almacén.

por ello, es importante seguir realizando estudios en su logistica y mejorarlo
contantemente, pues, si se tiene un control en las de los pedidos, se tiene definido
los procedimientos de almacenamiento, y asi también los de despacho y
requerimiento, ayudara a tener informacion de las existencias que se dispone, las
que rotan y las que se tiene que comprar, y las decisiones seran las mas adecuadas,
ya que, con la implementacion de la logistica, se cotizara y priorizara los pedidos,
para no tener pérdidas de materiales y tampoco deterioro de ellos, y asi reducir los
costos.

En la Universidad Privada Telesup, sera de vital importancia capacitar
constantemente al personal involucrado en todo lo que se refiere a costos y que cada
ejecucion o toma de decision hace que los costos indirectamente fluctten, entonces,
si se tiene un personal capacitado, y ellos al planificar, evaluar y tomar decisiones

siempre consideraran los costos para cada operacion.

Por lo tanto, se debe hacer estudios de las cotizaciones, y conocimiento del valor
de espacios, pagos al personal, el valor de compras, ya que, Si Se compra en exceso
sera un gasto excesivo, y si el personal esta capacitado adecuadamente priorizara
los pedidos de compras con la cantidad requerida en el tiempo esperado y asi no
tener contratiempo en su ciclo logistico. Entonces cada ejecucion hara que estos
costos varien en el tiempo sea a corto o largo plazo y perjudicara la rentabilidad del
dinero y lo que la empresa debe buscar es buenos resultados y siempre considerar

reducir sus costos operativos.
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En la Universidad Privada Telesup, es muy importante priorizar las compras y se
deberd hacer una evaluacion contante a los requerimientos y una planificacion muy
bien cotizada a las compras, por ende, los costos seran minimos y lo que se espera

es que el jefe de compras realice decisiones correctas.

Por lo tanto, si hay un personal bien capacitado habra un buen seguimiento a los
requerimientos y despachos, entonces se obtendréa datos de lo que se tiene en el
inventario, esto ayudara al personal a planificar sus compras, y esto conlleva a que
el dinero que sera destinado a los pedidos sera evaluado y los costos en sus compras
seran controlados y ser& un beneficio para su rentabilidad.

En la Universidad Privada Telesup, es importante que el almacenero realice
seguimiento y control a los materiales que llegan y los que se despachan, ya que,
esto proporcionara datos importantes para realizar compras, y también, el
almacenero debe tener un monto monetario del inventario existente para hacer

rendir el dinero positivamente.

Entonces, si el almacenero que es el personal a cargo realizar un buen control de
los materiales existentes ayudara a proporcionar informacion al jefe de compras y
por ende, su trabajo en almacén sera mas eficiente y eficaz y se obtendra resultados
Optimos. Y a su vez, se tendra que hacer una cotizacién mensual de su inventario
para saber cuanto es el costo de su almacenamiento y con ello, evaluar decisiones
que reduzcan los costos y su ciclo de almacenamiento y compras se mas fluido e

idéneo con la rentabilidad del dinero.
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N°1

TITULO o EeTestIoy | OBIETIVOS HIPOTESIS | VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES | METODOLOGIA
. 1. TIPO DE
PROEBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS ESTUDIO:
GENERAL GENERAL GENERAL Aplicads
GESTION DE Pedidos generados sin
. bl 1 total
;Como la Determinar como la La implementacién ABASTECIMIENTO Pd?p;j?‘a;;;;nzmdﬁs " -
implementacién de la | implementacién dela| —* PSS § Es[%ﬁ%?c? DE
gestion logistica gestion loglatica P : -
redujo los costos redujo los costos logistica reduce los GESTION Cuzsi-experimental
operatives enla operatives en la cnslto%n;_n?ratli;;si = LOGISTICA
Universidad Privada | Universidad Privada | 5% "" 'E'flesup ; 3 NIVEL DE
Telesup, Ancén, Telesup, Ancén, Ancén. 2018 : Cantidad de despachos y -
0187 018 Ancon, 2ULs. Lid Iz ESTUDIO:
: ' o GESTION DE cump 1008 cat Descriptivo
"DELA GESTION AMAGEN | 4 o nerios
LOGISTICA PARA PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
REDUCIR LOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
COSTOS
OFERATIVOS EN ;Como la Determinarcomola | ;oo oo
LA UNIVERSIDAD | implementacién de la | implementacion de la dgli Mﬁﬁ_
A gestion logistica gestion logistica Inaisli?agredunni el
TELESUF, ANCON, | redujolos costos d2 | redujo los costos de = COSTO DE Total de costo de
2018. r:ﬂmpra enla compra en la costo dE compra en COMPRA compra con unidades
Universidad Privada | Universidad Privada %E?;;T:lfad ' compradzs
Telezup, Ancén, Telesup, Ancén, Anc ,lms;p’
20187 2018, UL, SRS
COSTOS
;Como la Determinar comeo la | La implementacidn OPERATIVOS
Implementacion de la | implementacion de la de la gesticn
gestion logistica gestion logistica logistica reduce &l
redujo los costos de | redujo los costos de costo de COSTODE Costo de almacs
almacenamiento en la | almacenamiento en | almacenamiento en ALMACENAMIENTO D.E:d & p _a-:fen con
Universidad Privada 1z Universidad 1z Universidad umidades de mventano
Telesup, Ancon, Privada Telesup, Privada Telesup,
20187 Ancon, 2018 Ancén, 2018,

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Fuente: Elaboracién propia

ANEXO N° 2

'ﬁil NIVERSIDAD PRIVADA

m'l' ELESUP

Ficha de recoleccion de datos

Gestion de Abastecimiento

Fecha
problemas

Pedidos generados sin Total de pedidos

generados

Calidad de pedidos almacenados

Pedidos generados sin problemas
Total pedidos generados

*100

Formato de recoleccion de datos gestion de abastecimiento
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 3

a0 me Y
m!l:ﬁl'i*[ Hl' ”]]}' ;,;m{ -”'[_: Ficha de recoleccidn de datos
Gestion de Almacén
Nivel de cumplimiento en despachos
Fech Cantidad de despachos Cantidad total de Q Despachos cumplidos
echa .
cumplidos despacho requeridos Q Total de despachos requeridos

Formato de recoleccion de datos gestion de almacén
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 4

o O . -
m!ﬁ'u Hl' _"]]::' ;,;m{ -“'[_: Ficha de recoleccion de datos
Costo de Compra
Costo de unidad comprada
Fecha Total de costos compras Unidades compradas Total de costos compras

Unidades compradas

Formato de recoleccion de datos costo de compra
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 5

ﬂ.l NI

ERSIAD PRIVAIA

%
UrELESUP

Ficha de recoleccion de datos

Costo de Almacenamiento

Fecha

Costo de almacén

Unidades compradas

Costo de unidad almacenada
Costos almacén

Unidades compradas

Formato de recoleccién de datos costo de almacenamiento
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 6

PRESUPUESTO ESPECIFICACION MONTO TOTAL
MANO DE OBRA Secretaria, ingeniero, seguridad, administracion. S/.200.00
MATERIALES Lapicero, folder, cuaderno, corrector. S/.20.00
MAQUINAS Laptop, celulares, impresoras/copiador, escaneos. S/.5,000.00
TECNOLOGIA Cd: Microsoft office. S/. 10.00
TRANSPORTE Pasajes: colectivo y transporte publico. S/.100.00
TOTAL S/.5,330.00

Cuadro de aspectos administrativos
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ANEXO N° 7

)
(

T. WUOINIVEERSIIPDAIDID FPPFEIRINVAID A
Qe &* = 1. = S U ¥
GESTION DE ABASTECIMIENTO
Pedidos generados sin problemas | N° Cantidad de Polo | N°Cantidad de Libretas | N° cantidad de paquetes de volantes total
Semana 1 200 185 15 400
Junio Semana 2 150 225 16 391
Semana 3 175 230 20 425
Iulio Semana 4 210 190 15 415
Semana 5 210 200 14 424
Semana 6 170 180 17 367
Semana 7 185 195 10 390
Semana 8 225 190 12 427
Agosto
Semana 9 170 215 20 405
Semana 10 185 200 16 401
Semana 11 180 220 15 415
. Semana 12 190 210 20 420
Septiembre
semana 1 180 200 20 400
semana 2 215 220 15 450
semana 3 200 217 13 430
Octubre semana 4 190 198 12 400
semana s 160 150 10 320
semana b 146 14D 14 300
semana 7 115 130 15 260
. semana 8 150 117 13 280
Noviembre
semana 9 155 215 15 385
semana 10 157 29 16 390
semana 11 143 217 20 380
- semana 12 167 222 22 411
Diciembre
semana 13 168 223 20 411
semana 14 180 225 18 423
semana 15 200 229 18 447
semana 16 194 235 20 448
Enero
semana 17 198 237 17 452
semana 18 200 242 16 458
semana 19 210 244 19 473
semana 20 165 185 20 370
Febrero
semana 21 184 190 26 400
semana 22 200 195 20 415
sémana 23 07 205 28 440
semana 24 228 202 30 460
Marzo
semana 25 222 213 25 460
semana 26 234 218 28 480
semana 27 233 218 25 480
Abril semana 1 230 222 28 480
semana 2 225 232 25 482
semana 3 235 220 7 482
Mayo semana 4 209 245 30 484

Base de datos de gestidn de abastecimiento - indicador 1
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ANEXO N° 8

== UWUINIVERSIIDAID PIRINVAI>.A

Wt = 1. = s U ¥

GESTION DE ABASTECIMIENTO
Total De Pedidos Generados N* Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas {* cantidad de paquetes de valante total
Semana 1 235 410 17 662
lunic Semana 2 240 370 15 625
Semana 3 250 330 12 502
Julio Semana 4 220 360 10 540
Semana s 310 290 20 620
Semana & 220 360 16 506
Semana 7 300 320 12 632
Semana & 280 350 18 £42
Agosto
Semana 9 250 380 20 650
Semana 10 210 405 15 630
Semana 11 200 400 20 620
. Semana 12 140 420 15 625
Septiembre
semana 1 180 400 20 600
semana 2 215 450 15 680
semana 3 220 387 13 620
Octubre semana 4 220 348 12 580
semana 5 200 270 10 480
semana & 196 240 14 450
semana 7 160 185 15 360
. semana & 170 27 13 400
Noviembre
semana 9 155 215 15 385
semana 10 157 27 16 390
semana 11 143 27 20 380
.. semana 12 167 2 22 411
Diciembre
semana 13 168 223 20 411
semana 14 180 225 18 423
semana 15 200 229 18 447
semana 16 194 235 20 449
Enero
semana 17 198 237 17 452
semana 18 200 242 16 458
semana 19 210 244 19 473
semana 20 220 240 20 480
Febrero
semana 21 215 259 26 500
semana 22 224 256 20 500
semana 23 227 275 28 530
semana 24 238 272 30 540
Marzo
semana 25 237 273 25 535
semana 26 234 288 28 550
semana 27 233 288 29 550
Abril semana 1 250 272 30 552
semana 2 240 285 28 553
semana 3 259 268 25 552
Mayo semana 4 268 257 27 552

Base de datos de gestion de abastecimiento — indicador 2

192




ANEXO N°9

—
_ U NIVERSIIDAID PIRIVAI>A

T, EE S U

(U Je s

GESTION DE ALMACEN
Cantidad de despachos cumplidos | N Cantidad de Polo  |NF Cantidad de Libretas [N cantidad de paquetes de volantes total
Semana 1 100 180 5 285
lunio Semana 2 130 120 10 260
Semana 3 172 134 7 313
Julio Semana 4 140 140 5 285
temana 5 166 138 10 314
temana 6 155 137 10 302
Semana 7 170 130 8 308
Semana & 145 140 10 205
Agosto
Semana 9 140 155 11 306
Semana 10 140 150 g 208
Semana 11 150 150 g 308
. Semana 12 160 120 12 292
Septiembre
semana 1 150 22 10 382
semana 2 140 207 8 365
semana 3 135 215 10 360
Octubre semana 4 124 212 14 350
semana 5 156 210 15 381
semana b 150 207 13 370
semana 7 146 185 9 340
: semana B 143 200 10 353
Noviembre
semana 9 155 180 15 350
semana 10 157 178 16 351
semana 11 143 167 20 330
. semana 12 167 190 22 379
Diciembre
semana 13 168 200 20 388
semana 14 180 205 18 403
semana 15 200 219 18 437
semana 16 194 223 20 437
Enero
semana 17 198 216 17 431
semana 18 200 218 16 434
semana 19 210 215 19 LLES
semana 20 180 200 20 400
Febrero
semana 21 215 213 22 450
semana 22 221 210 25 456
semana 23 27 225 28 4230
semana 24 128 242 26 496
Marzo
semana 25 230 240 25 405
semana 26 230 252 28 510
semana 27 233 248 29 510
Abril semana 1 235 245 30 510
semana 2 238 244 29 511
semana 3 240 245 25 510
Mayo semana 4 248 232 32 513

Base de datos de gestion de almacén — indicador 1
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ANEXO N° 10

.—'— = WUIINIVERSIIDAID PIRIVAI A
u O I S U
GESTION DE ALMACEN
Cantidad total de despachos requerido§ N Cantidad de Polo | N° Cantidad de Libretas §° cantidad de paquetes de volante total
Semana 1 230 215 10 455
Junio Semana 2 225 200 b 431
Semana 3 230 222 5 457
Iulio Semana 4 245 235 b 486
Semana 5 255 241 11 507
Semana b 250 255 8 513
Semana 7 235 260 7 502
semana 8 236 244 9 489
Agosto
Semana 9 245 248 10 503
Semana 10 238 257 7 502
Semana 11 240 250 10 500
. Semana 12 245 260 8 513
Septiembre
semana 1 260 280 10 550
semana 2 252 240 8 500
semana 3 240 250 10 500
Octubre semana 4 254 232 14 500
semana 5 265 270 15 550
semana b 250 237 13 500
semana 7 216 225 9 450
. semana B 213 227 10 450
Noviembre
semana 9 155 205 15 375
semana 10 180 190 le 386
semana 11 173 197 20 390
L semana 12 167 222 22 411
Diciembre
semana 13 168 223 20 411
semana 14 180 225 18 423
semana 15 200 29 18 447
semana 16 194 235 20 445
Enero
semana 17 198 237 17 452
semana 18 200 242 16 458
semana 18 210 244 19 473
semana 20 240 24D 20 500
Febrero
semana 21 265 263 2 550
semana 22 253 252 25 530
semana 23 253 245 28 530
semana 24 254 260 26 540
Marzo
semana 25 255 260 25 540
semana 26 260 262 28 550
semana 27 253 268 29 550
Abril semana 1 255 264 30 545
semana 2 255 265 32 552
semana 3 260 265 28 553
Wayo semana 4 70 260 25 555

Base de datos de gestion de almacen — indicador 2
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ANEXO N° 11

)
§

d

UNIVERSIDAD PRIVAIDA

T E I.. E S U P

Costo de Compra Pago de Personal|Costo de Servicios|Valar de Compra Total
Semana 1 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 14,000.00| S/ 18717.00
Junio Semana 2 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 13,500.00| S/ 18,217.00
Semana 3 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 11,500.00| S/ 16,217.00
Julio Semana 4 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 13,500.00| S/ 18,217.00
Semana 5 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 12,850.00| S/ 17.567.00
Semana & 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 1400000 S/ 18717.00
Semana 7 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/11,22000| S/ 15,937.00
pgosto | SEMana 8 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 14,100.00| S/ 18,817.00
Semana 5/ 2,750.00 5/ 1,067.00 5/ 12,650.00| S/ 17.367.00
Semana 10 5/ 2,750.00 5/ 1,067.00 5/ 13,700.00| S/ 18.417.00
Semana 11 5/ 2,750.00 5/ 1,067.00 5/ 11,500.00| S/ 16,217.00
Septiembre |22Mana 12 5/ 2,750.00 5/ 1,067.00 5/ 11,800.00| S/ 16,517.00
semana 1 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 10,800.00| S/ 15,517.00
semana 2 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 13,283.00| S/ 18,000.00
semana 3 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 10,783.00| S/ 15,500.00
Octubre  LSEMaNa 4 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 10,333.00| S/ 15,050.00
semana 5 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 7,000.00] S/11717.00
semana b 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 6,500.00] S/11,217.00
semana 7 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 3,583.00 5/ 8,300.00
Noviembre L5€Mana 8 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 3,683.00 5/ 8,400.00
semana 9 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 6,000.00] S/ 10717.00
=emana 10 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 7,800.00] S/ 12517.00
semana 11 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 846800 S/ 13,185.00
Diciempre |58MaNa 12 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 745000 S/ 12,167.00
semana 13 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 5,000.00 5/9,717.00
semana 14 8/ 2.750.00 5/ 1,967.00 8/ 5,.498.00 5/ 10,215.00
semana 15 5/ 2.750.00 5/ 1,967.00 5/ 4,500.00 5/ 9,217.00
Enero  |SEMana 16 5/ 2.750.00 5/ 1,967.00 5/ 717800 s/11,895.00
semana 17 5/ 2.750.00 5/ 1,967.00 5/ 675400 sf1147100
semana 18 5/ 2.750.00 5/ 1,967.00 5/5976.00] s/ 10,693.00
semana 18 5/ 2.750.00 5/ 1,967.00 5/ 5,240.00 5/ 9,957.00
Febrero  |SEMana 20 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 3,000.00 5/ 7,717.00
semana 21 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 2,875.00 5/ 7,592.00
semana 22 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 2,500.00 5/ 7,217.00
semana 23 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 2,300.00 5/ 7,017.00
Marso  |5EMana 24 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 2,483.00 5/ 7,200.00
semana 25 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 1,883.00 5/ 6,600.00
semana 26 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 1,383.00 5/ 6,100.00
semana 27 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 1,033.00 5/ 5,750.00
Abril semana 1 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 1,035.00 5/ 5,752.00
semana 2 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 1,100.00 5/ 5,817.00
semana 3 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 1,040.00 5/ 5,757.00
Mayc |semana4 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 1,025.00 5/ 5,742.00

Base de datos de costo de compra




ANEXO N° 12

UINIVEIRSIIDAIND PIRIVAI> A

I~ T. = S U ¥

Costo de Almacenamiento |Pago de Personal|Costo de Servicios| Valor de espacio [Costo de inventariof Total
Semana 1 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 90.00 5/ 6,900.00 5/ 11,707.00
lunio Semana 2 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 95.00 5/ 6,300.00 5/ 11,112.00
Semana 3 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 90.00 5/ 6,500.00 5/ 11,307.00
Julio Semana 4 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 85.00 5/ 6,800.00 5/ 11,602.00
Semana 5 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 78.00 5/ 5,600.00 5/ 10,395.00
Semana B 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 90.00 5/ 5,890.00 5/ 10,797.00
Semana 7 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 92.00 5/ 6,200.00 5/ 11,009.00
Agosto Semana 8 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 85.00 5/ 7,100.00 5/ 11,902.00
Semana & 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ B0.00 5/ 6,750.00 5/ 11,547.00
Semana 10 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 90.00 5/ 7,000.00 5/ 11,807.00
Semana 11 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 85.00 5/ 6,800.00 5/ 11,602.00
Septiembre |_SEMmana 12 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 90.00 5/ 6,500.00 5/ 11,307.00
semana 1 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 90.00 5/ 6,300.00 5/ 11,107.00
semana 2 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 85.00 5/ 5,500.00 5/ 10,302.00
semana 3 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 92.00 5/ 5,800.00 5/ 10,609.00
Octubre semana 4 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 85.00 5/ 6,333.00 5/ 11,135.00
semana 5 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 93.00 5/ 7,020.00 5/ 11,830.00
semana & 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 88.00 5/ 6,500.00 5/ 11,305.00
semana 7 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 89.00 5/ 5,000.00 5/ 9,806.00
Noviembre L_S2mana & 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 91.00 5/ 4,765.00 5/ 9,573.00
semana 9 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ B2.00 5/ 6,000.00 5/ 10,805.00
semana 10 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 89.00 5/ 7,800.00 5/ 12,606.00
semana 11 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/92.00 5/ 2,462.00 5/ 13,277.00
Diciembre |_SEMana 12 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 95.00 5/ 7,450.00 5/ 12,262.00
semana 13 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 91.00 5/ 5,000.00 5/ 9,808.00
semana 14 5/ 2.750.00 &/ 1,967.00 5/ B5.00 5/ 5.498.00 5/ 10,300.00
semana 15 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 80.00 5/ 4,500.00 5/ 9,297.00
Enero semana 16 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 86.00 5/ 7,178.00 5/ 11,981.00
semana 17 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 83.00 5/ 5,754.00 5/ 11,554.00
semana 18 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 85.00 5/ 5,976.00 5/ 10,778.00
semana 19 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 90.00 5/ 5,240.00 5/ 10,047.00
Eebrero  LSemana 20 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 61.00 5/ 3,522.00 5/ 8,300.00
semana 21 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 55.00 5/ 3,528.00 5/ 8,300.00
semana 22 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 58.00 5/ 3,225.00 5/ 8,000.00
semana 23 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 53.00 5/ 2,830.00 5/ 7,600.00
Marzo semana 24 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 54.00 5/ 2,429.00 5/ 7,200.00
semana 25 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 55.00 5/ 1,028.00 5/ 6,700.00
semana 26 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 50.00 5/ 1,533.00 5/ 6,300.00
zemana 27 5/ 2,750.00 5/ 1,967.00 5/ 52.00 5/ 981.00 5/ 5,750.00
Abril semana 1 5/ 2,750.00 5/ 1,867.00 5/ 50.00 5/ 1,000.00 5/ 5,767.00
semana 2 5/ 2,750.00 5/ 1,867.00 5/ 55.00 5/ 990.00 5/ 5,762.00
semana 3 5/ 2,750.00 5/ 1,867.00 5/ 55.00 5/ 1,000.00 5/ 5,772.00
Mayo semana 4 5/ 2,750.00 5/ 1,867.00 5/ 48.00 5/ 950.00 5/ 5,715.00

Base de datos de costo de almacenamiento
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ANEXO N° 13
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UNIVERSIDAD PRIVADA
WrerL EsuU P
COSTOS DE SERVICIOS

LUz 5/2,500.00
AGUA 5/ 3,068.00
TELEFONO/INTERNET 5/ 200.00
PERSONAL DE LIMPIEZA 5/900.00
VIGILANTE 5/1,200.00
TOTAL 5/ 7,868.00

Base de datos de costo indirecto mensual
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ANEXO N° 14

GERENCIA $/4,500.00
ADMINISTRACION $/ 2,500.00
VIGILANCIA/LIMPIEZA $/2,200.00
CAJA $/1,800.00
TOTAL §/11,000.00

Base de datos de costo fijo mensual
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Fuente:; Elaboracién SPSS
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ANEXO N° 15

Marketing directo ~ Graficos  Utilidades

Ventana

Ayuda

X

L TERLEA S EY |

¢€» +=80 TN

%E!L%—@\@jrd =

E’""El— Casos
] Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
] gz:tsl?encid;iento_pretest 8 100,0% 0 0.0% 8 100,0%
- gg:t;?:cidrﬁiento_postest 8 100,0% 0 0.0% 8 100,0%
= Descriptivos
Error
Estadistico estandar
gestion de Media 6838 ,00706
5 ahastecimiento_pretest  “gga; s intervalo de Limite inferior 6671
confianza para la media Limite superior 7004
Mediana ,6800
! Varianza ,000
Desviacion estandar ,01996
Minimo 66
Maximo 712
Rango 06
gestion de Media 8400 01524
abastecimiento_postest  ~gag gz intervalo de Limite inferior 3040
confianza para la media Limite superior 8760
Mediana 8400
Varianza ,002
Desviacion estandar 04309
Minimo a7
Maximo 91
Rango 14

[»

\IBM SPSS Statistics Processor esta listo | [

[Unicode:ON

-
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Fuente: Elaboracion SPSS

ﬁ *vd resultados de vd namas.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos

Transformar

Insertar  Formato

Analizar

Marketing directo

ANEXO N° 16

Graficos  Utilidades

Ventana

Ayuda

X

«» += BB Th=

SHER I M » ERLEQO EPRD B

& &
: Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
I gmgg:_epmest 8 | 100,0% 0 0,0% 8 | 100,0%
gmgg:_epostest 8| 1000% 0 0,0% 8| 1000%
5 Descriptivos
Error
Estadistico estandar
= gestion de Media 7263 01164
almacén_pretest 95% de intervalo de Limite inferior 6987
confianza para la media Limite superior 7538
H Mediana 7250
...... Varianza 001
[J----E Desviacidn estandar ,03292
i Minimo 69
Maximo 78
Rango 09
gestion de Media 8863 ,01851
almacén_postest 95% de intervalo de Limite inferior 8425
confianza para la media Limite superior 9300
Mediana 9150
Varianza 003
Desviacidn estandar 05236
Minimo 80
Maximo 93
Rango 13

I3

ol

Resultado spss descriptivo de gestién de almacén
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Fuente: Elaboracion SPSS

ﬂ'ﬁ *vd resultados de vd namas.spv [Documento?] -

Archivo  Editar Ver Datos Transformar

IBM SPSS Statistics Visor

Insertar  Formato  Analizar

Marketing directo

ANEXO N° 17

Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

X

SHeR B e BLFT OO FRR S

€% +=0BE G

] Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Parcentaje N Porcentaje
g costo operativo_pretest 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
costo operativo_postets 8 100,0% 0 0,0% g 100,0%
5 Descriptivos
Error
Estadistico estandar
= costo operativo_pretest  Media 23671,00 1383,593
95% de intervalo de confianza para  Limite inferior 20399,32
lamedia Limite superior 2694268
H Mediana 24828,00
...... Varianza 15314630,86
EJ----E Desviacion estandar 3913,391
- Minimo 17973
Maximo 28302
Rango 10329
costo operativo_postets  Media 14167,88 578,549
95% de intervalo de confianza para  Limite inferior 12799,82
lamedia Limite superior 15535,93
Mediana 14508,50
Varianza 2677753,554
Desviacion estandar 1636,384
Minimo 11500
Maximo 16017
Rango 4517

T¥

-

|IBM SPSS Statistics Processor esta listo |

[

[Unicode:on |
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Fuente; Elaboracién SPSS

ﬁ *vd resultados de vd namas.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo

Editar Ver Datos  Transformar

Insertar  Formato  Analizar

Marketing directo

ANEXO N° 18

Gréficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

X

el P ERLEE J EX

«» += @ SEN=

SHEQ N
& &

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
- N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
= costo de compra_pretest 8 100,0% 0 0,0% 100,0%
costo de compra_postest 8 100,0% 0 0,0% 100,0%
= o
Descriptivos
Error
Estadistico estandar
= costo de compra_pretest  Media 2425 ,00590
95% de intervalo de Limite inferior ,2285
confianza para la media Limite superior 2565
1 Mediana 2450
] Varianza ,000
g Desviacion estandar 01669
: Minimo 21
Maximo 26
Rango 05
costo de compra_postest  Media 1300 ,00707
95% de intervalo de Limite inferior 1133
confianza para la media Limite superior 1467
Mediana 1300
Varianza ,000
Desviacidn estandar ,02000
Minimo 10
Maximo 16
Rango 06

I3

b

[1BM SPSS Statistics Processor estélisto | |

[Unicode:oN |

Resultado spss descriptivo de costo de compra
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Fuente: Elaboracion SPSS

ANEXO N° 19

ﬂ'ﬁ *vd resultados de vd namas.spv [Documento?2] - IBM SPSS Statistics Visor S X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
— — = -~ N — ™ X
S W e HEBLIFOOFPRES H ¢« += BE "o
E'm@_:' Casos -
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
: ;?;t:ciiamiento_pretest 8 100,0% 0 0.0% 8 100,0%
=
glori?cgiamiemo_postest 8 100,0% 0 0.0% 8 100,0%
E|
g Descriptivos
Error
Estadistico estandar
o costo de . Media ,2100 ,00267
almacenamiento_pretest  ~gaoer iz intervalo de Limite inferior 2037
confianza para la media Limite superior 2163
Mediana ,2100
L Varianza ,000
Elg Desviacion estandar 00756
I Minimo 20
Maximo 22
Rango 02
costo de Media 1338 ,00822
almacenamiento_postest “ggag de intervalo de Limite inferior 1143
confianza para la media Limite superior 1532
Mediana 1350
Varianza 001
Desviacidn estandar 02326
Minimo 10
Maximo BT
Rango 07
|

[

[IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

[

[Unicode:ON |

Resultado spss descriptivo de costo de almacenamiento
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Fuente: Elaboracion SPSS

ANEXO N° 20

ira *Resultado10 [Documento10] - IBM SPSS Statistics Visor

Archive  Edicion  Ver Datos

Transformar

Insertar  Formato

Analizar

Marketing directo

Grafi

cos  Utilidades

Ventana Ayuda

FHER

Ih e ZBEEQS &

«% += B8 ChH=

B {E Resultado
(B Lag
B[ PruebaT

- [E] Titulo
Motas
5] Conjunto de datos
(& Estadisticos de m
L& Correlaciones de
LB Prueba de muestr

T-TEST PAIRS=CO pre WITH CO_post (PATRED)

JCRITERIA=CT (.9500)
/MISSING=ANALYSIS.

= Prueba T

[Conjunto_de_datosl] G:\spss.sav

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacidn Errortip. de |a
Media N tip. media
Par1  costo operativo_pretest | 2367100 2 039133 01383593
costo operativo_postets | 1416788 8 (01636384 00578549
Correlaciones de muestras relacionadas
M Correlacion Sig.
Par1  costo operativo_pretesty
costo operativo_postets 8 962 000
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de confianza para
Desviacién | Errortip. dela |a diferencia
Media tip. media Inferior Superior t ql Sig. (hilateral)
Par1  costo operativo_pretest-
costo operativo_postets 08503125 02380481 00841627 07512853 11493257 11,291 oo

[ —— [¥]

IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

Resultado spss inferencial de costos operativos
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Fuente:; Elaboracién SPSS

ANEXO N° 21

ﬁ *Resultado10 [Documento10] - IBM SP55 Statistics Visor

Archivo  Edicidn  Ver Datos Transformar  Insertar Formate  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

¢« +=BE CO

B {§] Resultado =]
T @ Log /MISSING=AMALYSIS.
{E] PruebaT
&) Tiulo ® Prueba T
] Motas
Conjunto de datos
(& Estadisticos de m [Conjunto_de_datosl] G:\spss.sav
------- L& Correlaciones de
------- L& Prueba de muestr i
@ Log Estadisticos de tras relacionad
& PruebaT Desviacion | Errortip. dela
(] Titulo Media N tip. media
' Par1  costo de compra_pretest 2425 g 01669 00590
Conjuptg de dato costo de compra_postest 1300 ] 02000 00707
(& Estadisticos de m
------- L& Correlaciones de
"""" @ Prueba de muestt ! Correlaciones de muestras relacionadas
M Correlacion Sig.
Par1  costo de compra_pretest
y costo de g 942 000
compra_postest
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de confianza para
Desviacion | Errortip. de la |a diferencia
Media tip. media Inferior Superior t ql Sig. (hilateral)
Par1  costo de compra_pretest
- costo de 11250 00707 00250 10659 1841 45000 ,0oo
compra_postest
[ — [M] =

IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

=

Resultado spss inferencial de costo compra
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Fuente: Elaboracion SPSS

ANEXO N° 22

1§ *Resultado10 [Documento10] - [BM SPSS Statistics Visor - O
Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
o ™ . - 7 = ﬂl n
— E = £ a T W, Y 1 | =)
SHeQ N0 e~ @8 0@ & | Eh=

B {& Resultado

: @ Log
B {E] Prueba T
[E Titulo

2] Conjunto de datos
L& Estadisticos de m
------- L& Correlaciones de
------- L& Prueba de muestr
...... @ ng

B {E] Prueba T

[ Titulo

Conjunto de datos
------- L& Estadisticos de m
------- (& Correlaciones de
------- L& Prueba de muestr
...... @ ng
B {E] Prueba T
-] Titulo
Notas

Conjunto de datos
------- L& Estadisticos de m
------- LB Correlaciones de
------- L& Prueba de muestr

= Prueba T

[Conjunto_de_datosl] G:\spss.sav

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacidn Errortip. de la
Media M tip. media

Par1 costode

almacenamiento_pretest 2100 8 {00756 {00267

costo de

almacenamiento_postest 1338 8 02328 00822

! Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacion Sig.

Par1  costode

almacenamiento_pretest

y costo de 8 - 487 220

almacenamiento_postest

Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de confianza para
Desviacidn Errortip. de la |a diferencia
Media tip. media Inferiar Superior t gl Sig. (hilateral)

Par1  costode

almacenamiento_pretest

~costo de 07625 02774 00981 05306 09944 7,774 000

almacenamiento_postest

K — [*]

D

Resultado spss inferencial de costos de almacenamiento
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 23

-8 7 6 5 -4 3 -2 -1
REDUCCION DE COSTO DE COMPRA
REDUCCION DE COSTO FUIO
INCREMENTO DEL MARGEN DE CONTRIBUCION
INVERSION 5/ 22,000.00| $/ 22,000.00 | 5/ 22,000.00 | S/ 22,000.00 | 5/ 22,000.00 |5/ 22,000.00| 5/ 22,00000| S/ 22,000.00
VAN -5/ 160,284.75
TIR 35%

Analisis financiero Pre-test
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 24

REDUCCION DE COSTO DE COMPRA 5{55,193.03 5[55,193.0;z 5f55,193.D03 5;55,193[&[:1 5[55,193.05 5{55,193.02 5[55,193.05 5,f55,193.c&c&E 5;55,193.03 5;55,193;1:[: 5{55,193.;;
REDUCCION DE COSTO FIIO §/15,736.00 5/ 15,736.00| 5/ 15,736.00 | 3/ 15,736.00 | 5/ 15,736.00| 5/ 15,736.00( 5/ 15,736.00| 5/15,736.00 |S/15,736.00|5/15,736.00(5/ 15,736.00
INCREMENTO DEL MARGEN DE CONTRIBUCION |5/ 55,708.00| 5/ 55,708.00 | 5/ 55,708.00 | 5/55,708.00 | 5/55,708.00 |5/ 55,708.00( 5/ 55,708.00 | §/55,708.00 |3/ 55,708.00|5/55,708.00|5/55,708.00
INVERSION

VAN §/55,708.00| 5/ 55,708.00 | §/ 55,708.00 | 3/ 55,708.00 | 8/ 55,708.00| 5/ 55,708.00 5/55,708.00| /5570800 |S/55,708.00|5/ 55,708.00(5/ 55,708.00
TIR

Analisis financiero de implementacion
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Fuente: Elaboracién propia

ANEXO N° 25

REDUCCION DE COSTO DE COMPRA 5;*55,193_[&; 5;55.193.002 5;55.193.05 5;55.193&; 5;55.193.05 5;55.193.05 5;55.1931&; 5/ 55,193.00
REDUCCION DE COSTO FIIO 5/15,736.00| 5/ 15,736.00 | 5/ 15,736.00 | 5/ 15,736.00 | 5/ 15,736.00 | 5/ 15,736.00| 5/ 15,736.00| 5/ 15,736.00
INCREMENTO DEL MARGEN DE CONTRIBUCION §/55,708.00| 5/ 55,708.00 | 5/ 55,708.00 | 5/ 55,708.00 | 5/ 55,708.00 | 5/ 55,708.00 | 5/ 55,708.00| S/55,708.00
INVERSION

VAN §/55,708.00| 5/ 55,708.00 | 5/ 55,708.00 | 5/ 55,708.00 | 5/ 55,708.00 | 5/ 55,708.00 | 5/ 55,708.00| S/55,708.00
TR

Analisis financiero Pos-test
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ANEXO N° 26
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Acta de sustento del equipo de desarrollo de proyecto




ANEXO N° 27

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION LOGISTICA.

N° DIMENSIONES Pertinencia' | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE Si No Si No Si No
ABASTECIMIENTO

1 Calidad de pedidos almacenados
Pedidos gener.ados sin problemas «100 // 7
Total pedidos generados /
DIMENSION 2: GESTION DE ALMACEN Si No Si No Si No
2 Nivel de cumplimiento de proveedores / o
Q Despachos cumplidos
100 vd
Q Total de despachos requeridos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE COSTOS
Ne DIMENSIONES Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: COSTO DE COMPRAS Si No Si No | Si No
3 Total de costos compras
Costo de unidad almacenada = Unidses cotnadas / i s
DIMENSION 2: COSTO DE ALMACEN Si No Si No Si No
4 Costo de unidad comprada: -
Costo almacén / <l
Unidades inventario

Observaciones: /[ % Gl

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [,(4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ ma__faxzpj'})‘?&m/f(‘// % DNI: yo Cod 73

Especialidad del validador: /;0 47 o—/l/r s /éi’g 2 Y= iz f S

-5 _PereFSdufiohidra Ramirez

T T EeT Ftfidnte.

Tabla de evaluacion de expertos 1
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ANEXO N° 28

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION LOGISTICA.

DIMENSIONES Pertinencia’ | Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: GESTION DE Si No Si No Si No

ABASTECIMIENTO
1 Calidad de pedidos almacenados

Pedid erados si bl
edidos gen sin problemas = 16

Total pedidos generados
DIMENSION 2: GESTION DE ALMACEN Si No Si No

2 Nivel de cumplimiento de proveedores
Q Despachos cumplidos 00
»
Q Total de despachos requeridos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIA

N°

BLE DEPENDIENTE COSTOS

N° DIMENSIONES Pedinenci?ﬁelevancia Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: COSTO DE COMPRAS Si No Si No | Si No
3 Bt Gt ab i Total de costos compras
Unidades compradas
DIMENSION 2: COSTO DE ALMACEN Si No Si No | Si | No
4 Costo de unidad comprada:

Costo almacén
Unidades inventario

-

Observaciones: Q Z \f\?j/‘i
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [‘P Aplicable después ge c ir [ ] No aplicable [ ]
f §'° T o LI TONL630)

Apellidos y nombres del ju

Especialidad del valldador 2z
..?f.....deN.Q.Lédel 2017

DANIEL RICARDT

Firma el Expores IR st
Reg. TIP N° 110745

Tabla de evaluacion de expertos 2
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ANEXO N° 29

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION LOGISTICA.

N° DIMENSIONES Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE Si No Si No Si No
ABASTECIMIENTO
1 Calidad de pedidos almacenados
Pedidos generados sin problemas «100 v yod P
Total pedidos generados
DIMENSION 2: GESTION DE ALMACEN Si No Si No Si No
2 Nivel de cumplimiento de proveedores
Q Despachos cumplidos <00 7 v o
Q Total de despachos requeridos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE COSTOS

N° DIMENSIONES Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: COSTO DE COMPRAS Si No Si No | Si | No
3 % __ Total de costos compras
Costo de unidad almacenada = Unidades compeeias . o o
DIMENSION 2: COSTO DE ALMACEN Si No Si No Si No
4 Costo de unidad comprada:
Costo almacén v v D
Unidades inventario
Observaciones: A% Y rj’/"/ zievcs 4
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [.] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ] f
s [
Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: 95.5/74”0”4"‘2/'&/”5 DN:..... . EC 6394

..................................

..................................................................................................

....... _zf ,f/ .deh2017
- 1444 fe 11l

Flfm el Exporto ante.
cipec1+00O

Tabla de evaluacion de expertos 3
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Fuente: Administracion Universidad Privada Telesup

ANEXO N° 30

(B TH]
+...'|I deg

“rEst

Direceidn: villaz de Ancdn aw. bas
trasnfarmadores, Ancén.
Limia.

Teléfana: [01pE759581
it Web: waw. utelesup.com

Factura para:

Contacto en la empresa;
Mombre de |13 empresa:
Direccion:

Ciudad, Provincia

(1) 000000

': FACTURA

Fecha
Factura &
Para:

NEATHE
o033

Administracion

Cantidad |E| Dtscripciil |E|

Precio wnitario |E|

Importe E

25 Paquetes # 100 und. S11.500.00 S11.500.00
2 Faquetes = 100 und. 513500 513500
Sabtotal
Observaciones:
Coordinaciones con el operario. IGY
Total 311,535.00
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Fuente: Administracion Universidad Privada Telesup

ANEXO N° 31

-

INVENTARIO

FECHA: 06/07/2018

INVENTARIADO POR: Cunza Espinoza Alberto

ARTICULO DESCRIPCION CANTIDAD
Volantes Cantidad x 100 Paguetes 25
Volantes Cantidad x 100 Pagquetes 2
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Fuente: Administracion Universidad Privada Telesup

ANEXO N° 32

©
[ ]

CONTROL DE INVENTARIO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

. CANTIDAD DE
NUEVO : FABRICANTE/ - DIASPARA | CANTIDAD DEL
oipipp | 1-ARTICULD | NOMBRE EMPRESA DESCRIPCION CANTIDADENSTOCK | NIVELDENUEVOPEDIDO | oo oo | e neri ARTICULOS
FALTANTES
10 Pots Volantes 100 Unid. Doble {12 Pats 100 Unid. Apedir ~ |15em 8 Pats 0
1Pqts Volantes 100 Unid. Simple {13 Pats 50 Unid. 1zem 5 Pats 0
1caja Libretas 140 Unid. 4 cajas / 140 Unid. {200 Unid. 4 dias 200 Unid. 0
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ANEXO N° 33

\DAD Revision
by e .
g ala % FORMATO PARA REQUERIMIENTOS DE MATERIALES, INSUMOS, EQUIPOS Y Fecha de revision: 06-07-2018
= UI x HERRAMIENTAS
Pyt Requermiento-0067

Proceso: Logistica Codigo: JO-0045

Elaborado por: Administracion Revisado por: Cunza Espinoza Alberto Aprobado por: Cunza Espinoza Alberto

Fuente: Administracion Universidad Privada Telesup

RESPONSABLE DEL PROCESQO: ADMINISTRACION: GERENCIA:
Cunza Espinoza Alberto - 2
SUJ
Elaborado por: Cunza Espinoza Alberto Fecha Elaboracién: 06-07-2018
Operacion: Pedido de material para el area de Marketing
Descripeion MATERIAL / PRODUCTO Cantidad Detalles Proyecto / Actividad
Volantes tipo triptico Volantes 2,000 Unid. Doble ! Azul Promotoria y volanteo
Con Cuello Polos 200 Unid. Azul Promotoria y volanteo
Chico Libretas 200 Unid. Azul Promotoria y volanteo
Lapiceros 250 Unid. Azul Promotoria y valanteo
Gaorras 150 Unid. Azul Promotoria y volanteo
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ANEXO N° 34

dnss|a] epeAlId PePISIBAIUN UQIDRASIUIWLPY :8lusn4
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ANEXO N° 35

Foto del almacén en el Pre-test - 2017 (antes de la implementacion).
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ANEXO N° 36

Foto del almacén en el Pre-test - 2017 (anteé de la implementaci(’)ﬁ).
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ANEXO N° 37
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ANEXO N° 38

Foto actual del almacén en el Pos-test para polos, libretas y volantes — 2018 (implementacion de la mejora).
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ANEXO N° 39

Foto actual del almacén en el Pos-test de polos, libretas y volantes — 2018 (implementacion de la mejora).
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ANEXO N° 40

Foto del material estudiado en el desarrollo del proyecto — Polo (Mejora de cotizacion y compra).
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ANEXO N° 41

UNA UNIVERSIDAD DIFERENTE

ad de los Talentos
@ la Exportacion

e
o

JOSE Dr, en Educacion
LUNA ‘;u;:'m,,”‘,’ Fundador
[4 o
GALVEZ (I:Iy:‘y,,’:;;: sorcio Educativo

Diplomadc

ESTO HACE LA  entoc
DIFERENCIA

Foto del material estudiado en el desarrollo del proyecto — Libreta (Mejora de cotizacion
y compra).
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ANEXO N° 42

"N/ CONCURSO NACIONAL
PARTICIPADEL |} =~ = 1

:

SIN LIMITE
DE EDAD

TURNO
MANANA-TARDE

INVERSION

MOVILIDAD

$/5.00 DIARIOS
$/100.00 MENSUAL

2 ANCON

Foto del material estudiado en el desarrollo del proyecto — Volante (Mejora de cotizacion
y compra).
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UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1de13

= V ) Codigo : FO6-PP-PR-02.02
\l ' ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version - 09

Yo, GUIDO RENE SUCA APAIZA, docente de la Facultad de INGENIERIA y Escuela
Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL de la Universidad César Vallejo LIMA NORTE
(precisar filial o sede), revisor (a) de la fesis fitulada:

“IMPLEMENTACION DE LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS EN LA UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP, ANCON, 2018.", del (de la)
estudiante QUINONES ARAUJO DHYLAN AYRTON, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 15% verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

LOS OLIVOS, 25 DE JULIO DEL 2018

GUIDO RENE SUCA APAZA
DNI: 42203024

Dirscciénide Vicerrectorado de
Elabord o Revisd Responsable de SGC Aprobé | Investigacion y
Investigacion Calidad
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£ Feedback Studic - Geogle Cheome

s o x
® [ssequro  hitps Veviurmitincem
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

La Escuela de Ingenieria Empresarial

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Dhylan Ayrton Quifiones Araujo

INFORME TITULADO:

“Implementacién de la Gestion Logistica para reducir los Costos
Operativos en la Universidad Privada Telesup, Ancén, 2017 - 2018”

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Ingeniero Empresarial

SUSTENTADO EN FECHA: 24/07/2018

NOTA O MENCION: 14

FIRMA DEL EV%GADO DE INVESTIGACION
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Quifiones Araujo, Dhylan Ayrton

DN.I g 76389137
Domicilio Calle sucre 342 - Puente Piedra
Teléfono Fijo o Movil : 920515077
E-mail ; dhylanga94@gmail.com
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facultad : Ingenieria
Escuela : Ingenieria Empresarial
Carrera : Ingenieria Empresarial
Titulo Ingeniero Empresarial
3 Tesis de Post Grado
[ Maestria 3 Doctorado
Grado
Mencion

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Quifiones Araujo, Dhylan Ayrton

Titulo de la tesis:
“Implementacion de la Gestion Logistica para reducir los Costos Operativos
en la Universidad Privada Telesup, Ancon, 2017 - 2018”

Afio de publicacion : 2018

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. B
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis.

Firma : ‘M/ Fecha: 15/02/2019
DNT 5 $6339137
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