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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal elaborar un plan agregado para reducir
costos de produccion. Se realizé los prondsticos historicos para determinar su grado de acierto
con respecto a las ventas reales brindados por la empresa. Se desarroll6 pronosticos con
regresion lineal e indice estacional, utilizando la sefial de rastreo de los prondsticos, incluyendo
los histéricos, se evalud cudl era la técnica estadistica que mayor grado de acierto lograba al
predecir el comportamiento de la demanda. Se elaboraron planes agregados con estrategias de
persecucion, nivelacion, subcontratacion y uso de tiempos extras, donde se utiliz6 el programa
Microsoft Excel 2017 buscando la optimizacidén econémica de los planes agregados propuestos,
dando como mejor plan agregado el tiempo extra. Se aplico la herramienta estadistica T-Student,
donde indico que existe diferencia significativa (p=0.0238), llegando a la conclusion que existe
una reduccion significativa de costos de produccion al aplicar el plan agregado de tiempos extras

en la empresa Chavin de Huantar S.A.

Palabras clave: Costos de Produccién / Demanda / Plan agregado / Pronostico
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ABSTRACT

The following research project has a main objective to develop an additional plan to reduce the
production costs. The results were made to determine their degree of success with respect to the
actual sales provided by the company. It was redirected with a simple moving average and linear
regression, using the signal trace on all odds, including the historical ones. It was evaluated
which was the statistical technique and the degree of success to achieve the behavior of the
demand. Plans were also elaborated with persecution strategies, leveling, subcontracting and the
use of extra phases, where the Microsoft Excel program was integrated looking for the economic
optimization of the proposed aggregate plans, as the best aggregate plan of overtime. It was
applied the statistical tool of the T-Student, where it was found that there is a significant
difference (p = 0.0238), drowing to the conclusion that there is a significant reduction in

production costs when applying the overtime plan in the company Chavin of Huantar S.A.

Keywords: Cost of Production / Demand Costs / Aggregate Plan / Forecast
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1.1.

INTRODUCCION

Hoy en dia la falta de planificacion en la produccion dentro de las empresas es perjudicial,
dado que al no realizar una planificacion no sabe con que material va a necesitar, ni la
mano de obra que empleara para realizar dicha demanda. Es por ello que, esta
investigacion es importante dado que la adecuada aplicacion de direccion tactica de
operaciones permitié reducir los costos de produccion de la empresa Chavin de Huantar
SA, esta aplicacion aumentd significativamente las utilidades de la empresa, veld los
intereses de la empresa y maximizo las ganancias; ya que la empresa conté con un plan
de produccion, el cual le permitié determinar la mano de obra que requirid para la
temporada, los insumos a emplear, los materiales a utilizar para la produccion de

congelado de mango y con todo ello redujo los costos de produccion.

Realidad Problematica

La importancia de contar con un plan agregado de produccion, se encontrd en la relacion
existente entre la oferta y la demanda, estos dos factores determinaron la produccion a
mediano plazo o hasta un afio aproximadamente. La terminologia agregada solo se realiz6
para una sola medida en toda la produccién, en raros casos se aplica a productos
acumulados, por ende, la planeacion agregada de produccién, tiene un limite de tiempo y
de nivel de produccion, en el cual debe abarcar un periodo de tiempo de méaximo de 12
meses. La programacién de operaciones y la planeacion, radica en el tiempo de produccion
y en el volumen de produccion que la empresa cuenta, donde la utilizacion de la capacidad
de las operaciones; donde para lograr competir adecuadamente, es necesario que haya un
equilibrio entre la capacidad de los distintos niveles y los productos. Para la aplicacion de
un plan agregado es de suma importancia contar con un plan estratégico, que permitié a
la organizacién cumplir su mision, vision, politicas de la empresa y sobre todo los
objetivos corporativos de la compaiiia.

El plan agregado es importante en el proceso de gestion de una organizacion, ya que
consiste en establecer planes de corto y mediano plazo para satisfacer los requerimientos
del prondstico de la produccion cuando la capacidad desde el punto de vista planta o
equipos es relativamente fija. Para ello la formulacion de un plan agregado fue necesario

14



partir desde el plan estratégico de la compaiiia, es decir, la mision, vision, objetivos
corporativos y politicos de la empresa, asi como de las restricciones y limitaciones del
sistema natural y de su entorno inmediato.

A nivel mundial, todas las organizaciones ofrecen productos y/o servicios manteniendo
un Optimo aprovechamiento de sus recursos. En el pasado quedé la idea de fabricar
enormes volimenes de productos uniformes, almacenarlos y esperar que el mercado los
consuma; actualmente la diversificacion en los gustos de los consumidores, la
competencia agresiva y los nuevos conceptos de administracién exigen una
competitividad diferente. Actualmente para una empresa sea competitiva es preciso contar
con un plan agregado de la produccion que permita a la empresa responder niveles de
produccién previniendo un exceso de costos en mano de obra, inventarios,
subcontratacion entre otros; logrando asi minimizar los costos y obtenido mejores
resultados para un futuro inmediato de la empresa. Hoy en dia las empresas buscan hacer
un adecuado plan de produccion que le asegure tener la fiabilidad y la oportunidad de que
cada tarea sea ejecutada en el momento correcto y adecuado; por ello, la planeacion
agregada tiene como objetivo primordial satisfacer a las demandas irregulares presentes
en el mercado, a través de la utilizacion efectiva de los recursos de la compafiia.

Casma es conocido como la “Ciudad Del Eterno Sol”, es uno de los valles de mayor
potencial agroexportador del Perd, cuenta con numerosas areas de cultivo de mango, palta
y esparrago; por el cual existen empresas agroexportadoras en la ciudad, que estan en
constante competencia para mejorar y obtener mayor productividad. Una de ellas es la
empresa agricola y ganaderia Chavin de Huantar S.A. En la realidad local la empresa
Chavin de Huantar S.A, es una organizacion privada peruana con mas de 20 afios de
funcionamiento al servicio del pais, ubicada en la ciudad de Casma Ancash B 5
Taboncillo. Es una empresa dedicada a la producciéon y comercializacion de frutas y
vegetales tanto fresca como congelada. En el mercado internacional; siendo esta ultima la
principal. Estas diferentes lineas le permiten abastecer a diferentes mercados. Chavin de
Huantar, exporta sus productos a Beélgica, Holanda, Inglaterra, Japén y Puerto Rico,

siendo Bélgica el que genera el 25% de los ingresos de la empresa.
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La empresa Chavin de Huantar S.A., busqueda de estrategias que le permita mejorar su
proceso es notorio, ya que estos buscan ser cada vez mas competitivos, eficientes y
productivos; ya que estos son indicadores que permiten la permanencia en el mercado.
Chavin de Huantar S.A., sabe que la eficiencia de todas las compafiias, se encuentran
sujetas a cuan efectivos estos son en sus procesos, es por ello que los problemas presentes
en Chavin de Huantar S.A. se reflejan en los desperdicios de recursos, conflictos internos,
pérdida de clientes, inercia organizacional y escasa capacidad competitiva. La empresa
Chavin de Huantar S.A., en sus ultimos 2 afios, ha venido trabajando con un método
empirico, el empleo de este ritmo de trabajo ha ocasionado una amplia gama de molestias
y problemas dentro de la empresa, siendo los problemas mas notorios la falta de material
al momento de elaborar los congelados de mango; por esta razon surgen las paradas
inesperadas en la produccidén, dado por un inadecuado plan de la produccion. La falta de
aplicacion de un plan agregado de produccién, es uno de los planes claves y de suma
importancia para la empresa Chavin de Huantar S.A.; para esto la empresa debe conocer
y evaluar los principales factores que influyen en la disminucidn de costos para el periodo
de planeacion productividad en la empresa Chavin de Huantar S.A.

Realizando una inspeccion ligera de la realidad problematica, se pudo verificar y detectar
que en la empresa cuenta con problemas en el proceso produccion de congelado de mango,
ya gque en esta area los tiempos de produccion se incremento en los Gltimos meses, por
otro lado, los costos para producir un congelado de mango se incremento notoriamente,
donde la causa principal fue en la falta de personal, dado que la empresa no planificé en
sumomento al personal necesario para poder abastecerse en la realizacion de su demanda,
por ello al no tener el personal necesario produce sobre tiempo, haciendo quedar al
personal hasta completar la demanda, donde los tiempos extras genera en los trabajadores
estrés e incomodidad en el ambiente de trabajo, no tan solo eso, sino que genera que los
trabajadores se encuentren en constante conflictos.

La empresa trabaja por temporada, dado que el mango Kent se cosecha una vez al afio, y
los meses de cosecha es de Octubre a Marzo, entonces estos meses, la empresa se dedica
a exportar congelado de mango. En una temporada la empresa procesa 3,000.000 de kilos
de mango Kent, siendo el costo de produccion de $0.07 / kg de congelado de mango, en

una temporada la empresa brinda trabajo a 300 trabajadores en dos turnos (dia y noche),
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para poder cumplir con dicha actividad. Para abastecerse de materia prima la empresa
Chavin de Huantar S.A. cuenta con una variedad de proveedores de la ciudad de Piura 'y
Casma, ciudades que cuentan con mayor cultivo de mango. La estrategia de la empresa
Chavin de Huantar S.A., radica en el cumplimiento y elasticidad de los tiempos de entrega,
asi de esta manera de procedera a dar estudio a la primera parte operativa de proceso del
area de congelado, en cual el tiempo de entrega no se viene cumpliendo.

Segun el fabricante de la empresa, la planta procesadora de congelado de mango produce
un promedio de 1800 kg x hora, debiendo asi producir un total de 21,600 kg de congelado
de mango en un turno de 12 horas de trabajo, sin embargo de acuerdo a los volimenes
reportados por el personal de produccidn, en el primer turno de 12 horas trabajadas, se
reportd que avanzaron solo con un promedio de 1,000 kg x hora de congelado de mango.
Por ello se debe evaluar todas las etapas del proceso de produccién de congelado de mango
para poder asi determinar por qué se esta teniendo una baja produccién de congelado de
mango. En la temporada de octubre de 2017 a marzo 2018, la empresa no satisficio la
demanda de sus clientes, esta falta de satisfaccion le generd una pérdida de dinero, donde
se identifico que algunos problemas que se presentaron en el proceso de produccion fueron
el inadecuado manejo de inventario que genero que la empresa de una mala atencién al
cliente, ya que por la falta de control de inventario existio un retraso en proceso de
produccidn y esto genera retrasos en los envios de productos de pedidos de los clientes,
provocando insatisfaccion de los clientes. La pérdida de rentabilidad debido un mal
inventario que puede ser muy costoso para la organizacion, como el exceso de inventario.
La planificacion deficiente debido a un mal registro del inventario, no logra planificar
adecuadamente, y si se tuviera un gran pedido inesperado, financieramente, si estad mal
inventariado puede costar nuevamente dinero. Otro de los problemas presentes en la
empresa, es el gasto extra y una inversion de tiempo y esfuerzo, debido a que se tiene que
capacitar al personal nuevo, se le realiza (entrevistas, evaluaciones, examenes, induccion)
para poder formarlos y entrenarlos de acuerdo a los objetivos y lineamientos de la
empresa, otra causa es que un empleado nuevo resulta relativamente econémico, es decir,
el empleado al no tener previa experiencia laboral no puede exigir mucho en cuanto a su
sueldo, pero la empresa se puede perjudicar debido a que el empleado no conoce el

proceso de produccién lo cual dejaria mal a la empresa frente a la competencia.
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También hay problema en cuanto al despido del personal, ya que la empresa debe tener
en cuenta sus Compensaciones legales del empleado como la liquidacion por ley en la que
se beneficia al trabajador, puesto que se le otorgan todos los beneficios econémicos, como
las gratificaciones y vacaciones, asi como también, se le brinda un documento que
certifique el pago de su CTS. Y en el caso de un despido, se abonara una indemnizacion,
que sera fijada por la ley en una remuneracion y media mensual por afio de trabajo, con
un limite de 12 remuneraciones libres de impuesto; lo que lleva a un gasto innecesario.
En la empresa se detectd que por falta de un plan de produccion no se tiene la materia
prima suficiente, el personal necesario, los insumos requeridos, y sobre todo el capital
necesario para poder cumplir con dicha produccion, la empresa solo se aventura a cumplir
con sus pedidos, estos no trabajan en base a prondsticos, dado que el 70% de sus
productos, ya son pedidos que se hicieron con meses de anticipacién, y el 30% de su
produccion tan solo se vende conforme la empresa valla produciendo, pero esto muchas
de las veces lo juega una mala pasada, ya que ese 30% corre un alto riesgo de que se venda
0 no, tal y como se registré en la temporada del mes de diciembre — abril del afio 2017, la
empresa se quedd con un stock de 1.5% en el almacén, esto le genero un costo de
almacenamiento, donde perdié un 4% de la ganancia que habia estimado, ya que el
producto terminado cuesta $1.70 / kg , al quedarse el 1.5% de su produccion, en nimero
de cifra este representa 800 kg, generandole una pérdida de $ 1, 360; esta perdida se dio
porque la empresa no realizo un plan de produccién para poder satisfacer a su demanda
en su totalidad.

Chavin de Huantar SA, se compromete a garantizar la satisfaccion de sus clientes con
productos inocuos e idoneos basados en un sistema de seguridad alimentaria efectivo para
lo cual los objetivos de la empresa incluyen: Asegurar la inocuidad y calidad de los
productos que se ofrecen; a fin de cuidar la salud de sus clientes y consumidores.
Monitorear permanente los PCC reconocidos en cada linea de proceso. Capacitar
permanentemente al personal de planta buscando desarrollar un trabajo en equipo y logro
de las metas de la empresa. Como mision de la empresa es la de satisfacer las necesidades
nutricionales y de conveniencia de sus clientes ofreciendo productos inocuos, de alta

calidad y precio justo y vision ser una de las mejores empresas peruanas industriales con
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mercado local y nacional manteniendo siempre la excelencia en la calidad de nuestros
productos y servicios.

Debido a los problemas la empresa Chavin de Huantar S.A., no contd con un buen manejo
de planeacion agregada lo cual es importante para toda organizacion; ya que la
planificacién es un proceso por el cual cada uno de los departamentos organiza sus
recursos en el tiempo, con el objeto de optimizar su uso y conseguir asi el mayor beneficio
posible para la empresa. Chavin de Huantar S.A., no considero los niveles de
planificacion; debido a ello no toman buenas decisiones, no pueden ofrecer herramientas
y metodologias para poder obtener una mejor planificacion acorde con las politicas y
restricciones de la empresa; si bien se sabe la planificacion en la empresa Chavin de
Huantar S.A., pero este es un problema comun, debido a que la empresa no puede alcanzar
su demanda. Los datos estadisticos reportados por la empresa Chavin de Huantar S.A.,
refleja que la empresa no llega a satisfacer a toda su demanda del mercado, dado que no
ejecuta un prondstico de ventas para poder satisfacer a su demanda en su totalidad, ademas
no cuenta con un personal capacitado para poder gestionar un proyecto, en el
comportamiento de la demanda, el crecimiento poblacional de este y de esa manera se
pueda ampliar la planta, reducir personal o aumentarlo si fuera necesario.

Chavin de Huantar S.A., quien es una empresa encargada de procesar congelado de mango
para brindar un producto de calidad, tratando de cumplir todos los requisitos y estandares
de calidad para poder permanecer en el mercado, no cuenta con un plan agregado que le
permita reducir mano de obra, tiempo improductivo, tiempo muerto, costos de produccion,
entre otros aspectos mas que en vez de sumar a la rentabilidad de Chavin de Huantar S.A.
lo baja por no optar contratar a un personal capaz de gestionar el proyecto que tiene Chavin
de Huantar S.A., viendo su comportamiento de su demanda y pueda tomar decisiones
inmediatas que le permitan satisfacer, su costo de produccion reduzca, dado que al crecer
la demanda, la empresa Chavin de Huantar S.A. tiene la necesidad de crecer su oferta para
que pueda satisfacer a su demanda y pueda seguir compitiendo en el mercado, ya que al
crecer su demanda, el precio de venta baja significativamente.

En la empresa Chavin de Huantar S.A., se tiene a 150 a 180 trabajadores en el area de
produccion por temporada, contando con una rentabilidad de 56%, lo que se da a entender

que la empresa tiene mucho personal, implicando que este tiene que reducir su mano de
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obra para que el costo de produccién baje significativamente, su rentabilidad aumente
significativamente y el precio de venta pueda ser aun mas competitivos con las otras
empresas que también procesan y exportan mango de variedad Kent.

En el &rea de produccion el pago del personal de seleccion es de 0.80 soles por cada kilo
que este realice, en el area de seleccion trabajan 10 seleccionadores, la linea de seleccion
procesa al dia en promedio 1400 kg de mango, los personales con mayores afios laborados
son los més répidos, eficientes y eficaces, estos ya conocen la calidad de la materia prima
a seleccionar, pero tan solo son 6 personales antiguos, por lo que la empresa se ve obligada
a contratar a 4 personales nuevos, estos por la inexperiencia que tienen y falta de
capacitacion por parte del jefe, hacen que se pierda 100 kg de mango en buenas
condiciones, este trae a la empresa una pérdida de ganancias, ya que la venta de mango
congelado es de $ 1.7 dolares por cada kilo, si multiplicamos tenemos como resultado $
170 dolares, y para que no se lo pierda, estos lo venden al mercado nacional, a un precio
de S/. 1.00 el kilo, lo cual sale un monto de 100 soles, restando estas dos cantidades, se
tiene como pérdida S/. 452.5 soles, fuera del gasto que la empresa realiza por pagar al
personal y entre otras cosas mas, este factor se da porque no cuenta con un plan que le
permita determinar su mano de obra necesaria. Por otro lado, al contar con este personal,
la linea de produccion es deficiente, ya que los trabajadores son muy lentos, esta causa
también genera gastos de produccion para la empresa, ya que pasado de las 8 horas se le
paga el 5% mas de lo que se le da, estos gastos, son costos 0 pago por tiempo extra y
finalmente, Chavin de Huantar SA, realiza sus proyeccion de su demanda de manera
empirica, y al no tener una demanda con un menor margen de error, los costos por
materiales, insumos, energia, pago al personal, se incrementa de manera significativa, en
la temporada de diciembre 2017 a abril 2018, la empresa pronosticé producir 1800
toneladas en dicha temporada, supuestamente esta cantidad iba a satisfacer en sus
demanda total, pero cuando la temporada acabo se determind que este no llego a satisfacer
a su demanda, dejando a campo libre las reclamaciones de sus clientes en un 25%, este
problema surgio porque la empresa no midié su margen de error, tan solo se aventuro, es
por ello que la empresa Chavin de Huantar, necesita con urgencia un plan agregado de
produccion para que en su siguiente campafia, estos satisfagan a toda su demanda y

maximicen sus ganancias.

20



1.2.

Trabajos Previos

En la tesis de Villegas (2017) titulada “Disefio de un sistema de planeacion de la
produccion en la empresa confecciones A&J S.A.S, Santiago de Cali — Occidente”. El
objetivo principal es disefiar un sistema de planeacion jerarquica de la produccion en la
empresa Confecciones A&J S.A.S para la gestion eficiente en el uso de materias primas,
maquinarias y fuerza laboral minimizando los costos de produccion. Y como resultado
logra realizar un programa de produccién, con la finalidad de legitimar los costos de
produccion y determinar la cantidad de operarios que se requiere para el proceso de
produccidn, de tal manera que se ahorre en costos sin afectar la elaboracién de la prenda.
Luego, se realizd un plan maestro de produccidn, con la finalidad de desagregar las
unidades y saber con anticipacion qué cantidades debe ser fabricado en el siguiente
periodo de planificacion; donde el autor concluye que con esta propuesta se puede llegar
a las estrategias adecuadas de un plan agregado como lo son el plan de variacion de la
fuerza laboral, fuerza laboral constante con horas extras y el mixto, el gerente podra optar
por la estrategia mas econémica y asi ahorrar de forma significativa en costos de
produccion, este costo de implementacion fue de $ 90.405.001.

En la tesis de Vergara (2017) titulada “Optimizacién del proceso de planificacion de
produccion de alimentos empresa de concesion de casinos gastronémicos”, con motivo de
optar el titulo de ingeniero industrial en la universidad de chile, en el afio 2017, Santiago
de Chile-Chile. El objetivo principal es mejorar el proceso de control y la gestion de
produccién. Y como resultado esta investigacion fue la validacion de que el proceso de
planificacion de los menus puede ser optimizado a través de la incorporacion de un sistema
de ldgica inteligente y se pueden obtener beneficios como reduccion en el tiempo de
planificacion y ademas beneficios econdmicos importantes debido a la reduccion de los
costos de los platos seleccionados para los menus a ofrecer a los clientes; el autor
concluye que el problema de la optimizacion del proceso de planificacion de los mends
para la empresa de casinos gastronémicos, fue exitosamente resuelto y los resultados

obtenidos implicarian un ahorro estimado anual de casi 1 millén de délares.
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En la tesis de Salas (2017) titulada “Aplicacion del plan agregado para mejorar la
productividad en el area de mecanizado de la empresa Urbano Express, Lima — 20177,
con motivo de obtener el titulo profesional de ingeniero Industrial de la universidad
Privada Cesar Vallejo, en el afio 2017 Lima-Per(. Esta investigacion tuvo como objetivo
principal la aplicacion del plan agregado mejora la productividad en el area de mecanizado
de la empresa Urbano Express Lima, y como resultado logra aumentar la productividad
en sus dimensiones de la eficiencia y eficacia; el autor concluye que al aplicar de manera
adecuada el Plan Agregado de Produccion se mejora de manera significativa la
productividad, donde se obtuvo un incremento de 9% respecto al analisis inicial; no solo
mejora la productividad, sino que también este aumenta de manera significativa la
eficiencia y la eficacia en un 9.02% y 11% respectivamente.

En la tesis de Cevallos (2016) titulada “Propuesta de mejora de la gestion de produccion
para reducir los costos operacionales de la empresa Cartavio Rum Company S.A.C.,
Trujillo — Pert”. El objetivo principal es mejorar la situacion actual del Area de
Produccidn a través de una propuesta de mejora a través de un plan agregado en la gestion
de requerimiento de materiales y capacidad de Produccion (MRP I1), se procedi6 a evaluar
la situacion actual del proceso del area de produccion, para identificar cuales son los
principales problemas que incrementan los costos operacionales, dando como resultados
las causas del problema que son el no tener una adecuada planificacion de la produccion,
falta de materiales e insumos cuando la produccion lo requiera, falta de procedimientos
de proveedores, falta de almacenamiento, falta de capacitacion y como resultado se logra
mejorar y aumentar las ventas en cajas en un 20% (54869 cajas), ventas en un 35% (s/.
30, 822,058.00); se logro reducir el nimero de trabajadores de 69 a 54 (ahorro anual de
s/. 28,500.00) y de almacenamiento se ahorré a 0 soles; todo esto con la propuesta del
MRP 1l y construccion del nuevo almacén. Finalmente el autor concluye que se obtuvo un
incremento significativo de la rentabilidad, dandonos como indicadores econémicos los
siguientes: VAN de S/. 1, 088,484 y un TIR de 68.1%, estos indicadores nos reflejan que
el proyecto propuesto es viable.

En la tesis de Bernate y Betancourt (2015) titulada “Disefio y desarrollo de un método de
planeacion de la produccion para una curtiembre del cerrito — valle del cauca, Santiago de

Cali”. Esta investigacion tuvo como objetivo principal es desarrollar un método de
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planeacion de la produccion asociado a los excesos y faltante en los pedidos de cuero en
estado wet blue. Y como resultado logra entregar un método que permita ordenar los
recursos de produccion, hacer un manejo adecuado de los inventarios de materia prima,
conocer la capacidad productividad de la curtiembre y responder a la demanda prevista,
mediante el uso de un aplicativo desarrollado en Excel; en consecuencia este proyecto
contribuye con el mejoramiento del area de produccion y permite la generacion de aportes
importantes para impactar en la productividad de las empresas del sector cuero; El autor
concluye que el plan agregado con mano de obra baja y constante con subcontratacion
presenta un ahorro a la empresa de 22.42% en su costo de produccion para la familia de
producto gamo durante el periodo mayo— junio de 2015.

En la tesis de Galvez y Silva (2015) titulada “Propuesta de mejoras en las areas de
produccién y logistica para reducir los costos en la empresa molino el cortijo SAC. —
TRUIJILLO”. Tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial en la universidad Privada
del Norte, en el afio 2015 Trujillo-Perl. Esta investigacion tiene como objetivo principal
determinar e implementar un pronostico de ventas y un sistema MRP para reducir los
costos, como resultado se logréd que los costos almacén bajen en un 4%, que aumenten las
actividades productivas en un 13%, se logré reducir las paradas de maquinas a O,
funcionando al 100%. Finalmente el autor concluye que al implementar control de
inventarios, agilizar procesos blsqueda y organizar los productos, permite llegar a obtener
un VAN de S/.2851.19 nuevos soles y un TIR del 25.38%.

En la tesis de Barboza y Piminchumo (2014) titulada “Los presupuestos de obra y su
incidencia en los costos de produccion de la empresa Artecon Pert S.A.C. en la ciudad de
Trujillo”. Esta investigacion tiene como objetivo principal demostrar de qué manera los
presupuestos de obra inciden en los costos de produccion de la empresa Artecon Per(
S.A.C y como resultado logra encontrar que existe una incidencia significativa entre el
presupuesto de obra y costos de produccidn, existiendo una diferencia de S/. 278,765.15,
durante la ejecucion de la obra disminuyendo los beneficios econdmicos proyectados,
disminuyendo la calidad de las obras, debido a la falta de planificacion, control de los
recursos que permitan alcanzarlos resultados previstos dentro de los plazos y en base a
costos definidos. El autor concluye que la empresa Artecon Pert S.A.C. no se realiza una

estimacion objetiva de los gastos administrativos y que existe una mala planificaciény
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elaboracion de los presupuestos donde hubo un 4.63%, un incremento de su costo de
produccidn por obra.

En la tesis de Becerra y Vilca (2013) titulada “Propuesta de desarrollo de lean
Manufacturing en la reduccion de costos por reproceso en el area de pintado de la empresa
factoria Bruce S.A. Trujillo — Peri”. Esta investigacion tuvo como objetivo principal
reducir los costos de reproceso mediante la propuesta de desarrollo de lean Manufacturing
en el area de pintado de la empresa factoria bruce SA. Y como resultado logra mostrar el
mapeo actual con un tiempo de produccidn de 4.4375 dias, con un tiempo de procesos de
1234 min, con un 42.07% sin valor agregado y un 57.93% con valor agregado. Por otro
lado, el mapeo propuesto muestra un tiempo de produccién de 4.3956 dias, un tiempo de
proceso de 1364 min, un 35.05% sin valor agregado y un 64.95% con valor agregado; el
autor concluye que con esta propuesta se puede llegar a reducir tiempos de reproceso, los
cuales ayudaran a reducir costos de reproceso.

Segun Vasquez, José (2013) en su tesis que tiene como titulo “Propuesta de un sistema de
planificacién de la produccién aplicado a una empresa textil dedicada a la fabricacion de
calcetines” tuvo como objetivo planificacion de sistema de planificacion de produccion
de la empresa textil dedicada a la fabricacion de calcetines. Resultado un sistema de
planificacidn, se podria anticipar a estos pedidos y, por tanto, no incurrir en costos, ademas
de atender mas rapido a los clientes, se pudo apreciar que el prondstico propuesto, es mejor
que el realizado actualmente por la empresa, el cual consiste en un método de series de
tiempo ya que genera menos error. Por tanto, el sistema propuesto tendra como base el
pronodstico estacional multiplicativo. Conclusion respecto al sistema anterior, la
metodologia propuesta es mejor tanto en reduccidn de inventarios como en costos.

Segiin MINAN, Guillermo (2013) en su tesis titulada “Diseiio de un sistema de
planeacion agregada para la produccién de envases metalicos en una empresa
manufacturera de la ciudad de Chimbote” para obtener el grado profesional de Ingeniero
Industrial de la Universidad Cesar vallejo, Chimbote. Tuvo como objetivo general
identificar las caracteristicas que debe presentar el disefio de un sistema de planeacion
agregada para la produccion de envases metélicos. Se evalud la relacion de las ventas
reales en funcion al tiempo calculando el coeficiente de determinacion para regresiones

de tipo lineal y no lineal. Los resultados determino que los planes agregados mostraron
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1.3.

costos entre s/. 1 246 415y s/. 1 469 758. Con la utilizacion del solver se logré optimizar
hasta un monto de 1 148 700 . Finalmente concluyd que plan agregado minimiza los
costos operativos ya que se pudo estimar que a través de su uso se puede obtener una

reduccion de 39 nuevos soles por tonelada producida que representa un ahorro de 13.24%.

Teorias Relacionadas al tema

La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo y las determinaciones de tiempos y de nimeros necesarios para su realizacion
(Perca, 2015). Asi mismo se entiende por planeacién, la anticipacion de las decisiones
referidas a como ajustar las capacidades del sistema productivo a la demanda, con el
objetivo de optimizar los recursos disponibles (Vega, 2014).

La planeacion agregada tiene en cuenta los siguientes objetivos, minimizar los costos y
maximizar las ganancias; si el plan no afecta la demanda del cliente, entonces la
minimizacion de los costos también maximizara las ganancias. Maximizar el servicio al
cliente para mejorar el tiempo de entrega y las entregas puntuales, pueden requerirse
recursos adicionales de fuerza de trabajo. Minimizar la inversion en inventario, significa
la acumulacion de inventario resultan costosas porque ese dinero se podria invertir en
cosas mas productivas. Minimizar los cambios en la tasas de produccion, los cambios
frecuentes puedes ocasionar en la coordinacidn en el suministro de materiales, y tal vez
sea necesario restablecer el balance en la linea de produccion. Minimizar los cambios en
los niveles de fuerza de trabajo, las fluctuaciones en la fuerza de trabajo provocan
descenso en la productividad porque los nuevos empleados necesitan tiempo para empezar
a ser plenamente productivos (Barry, 2009 p. 165).

Para que plan agregado logre los objetivos antes mencionado, cuenta con dos tipos de
estrategias, la primera son las estrategias internas (se concentran en las operaciones, es
decir, en el lado de la oferta) que son contratar y despedir, trabajadores temporales, tiempo
extra/tiempo de inactividad, subcontratacion, inventario, cartera de pedidos, no atender la
demanda, modificacion de las tasas de produccion.; por otro lado la segunda estrategia

son las estrategias externas (se enfocan en el cliente para alterar los ritmos de demanda)
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estas incluyen la fijacion de precios, promociones, publicidad, reservaciones, ofertas en
paquetes (Chapman, 2015 pag. 123).

Es normal que la empresa cambie en nivel de fuerza de trabajo por contratar y despedir
trabajadores de produccién, de modo que cubra la demanda con exactitud. En muchos
casos los trabajadores nuevos requieren de capacitacion; y en otros casos es posible
mantener una fuerza aboral constante y variar las horas de trabajo. El tiempo extra puede
desgatar mucho a los trabajadores debido a ello puede disminuir su productividad. El
inventario disponible se entiende como inventario sin usar que es arrastrado del periodo
anterior (Shhroeder, 2013 pag. 182).

Segun Chapman, Meyer y Rungtusanatham (2008) p. 45, nos indica que para aplicar el
plan agregado de produccion para la empresa, existe dos caminos, el primero es actuar
sobre la capacidad, dentro de ella hay varias opciones como cambiar los niveles de
inventario, variar el volumen de la fuerza de trabajo, variar las tasas de produccion
mediante las horas extras o las horas inactivas, subcontratar en periodos de alta demanda,
trabajadores a tiempo parciales, para cubrir las necesidades de mano de obra no calificada,
por otro lado, el segundo camino es la demanda en ella existe varias opciones, entre ellas
esta influir en la demanda cuando es baja, retrasar pedidos durante los periodos de alta
demanda, mezclar productos con ciclos de productos complementarios.

La planeacion agregada es necesaria cuando la demanda es estacional, es decir cuando
crece en el periodo pico y decrece en los periodos de baja demanda. Si la demanda fuera
constante durante el periodo de planeacidn, se podria mantener una tasa de produccion
constante, que por lo general, existen fluctuaciones de la demanda, en este caso la empresa
puede hacer uso de diferentes estrategias para satisfacer | demanda; manteniendo una
capacidad y unos costos de produccidn razonable (Olavarrieta De La Torre, 1990 pag. 85).
Se entiende al prondstico como la prediccion de lo que sucederd con un elemento
determinado dentro del marco de un conjunto dado de condiciones. El objetivo del
prondstico de la demanda consiste en reducir el rango de incertidumbre dentro del cual se
toman las decisiones que afectan el futuro del negocio y con él a todas las partes
involucradas que se encuentran en el prondstico de la demanda (Gutiérrez, 2014 pag. 49).
El prondstico no reemplaza el juicio administrativo en la toma de decisiones, simplemente

es una herramienta que ayuda a mejorar el proceso. El prondstico dela demanda agregada
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es el primer paso dentro del procesos de planificacion de la produccion y estos sirven
como punto de partida, no solo para la elaboracidn de los planes estratégicos, sino que de
la misma manera se pueden emplear en el disefio de planes a mediano y corto plazo; lo
cual a su vez permite a la organizacién visualizar de manera anticipada los
acontecimientos futuros y eliminar en gran parte la incertidumbre y al mismo tiempo
reaccionar con rapidez a las condiciones cambiante con algun grado de precision gque este
surja (Corado, 2012 pag. 245).

Segun Guither (2000), sostiene que los pronosticos son utiles en la toma de decisiones
para el desarrollo de un plan agregado, ya que permiten dar un analisis y determinar
acciones adecuadas ante alguna eventualidad. Estos pueden medir o cuantificar la
variabilidad de la demanda durante el tiempo de espera que puede ser de utilidad para
mantener niveles de existencias de seguridad adecuada. Los prondsticos de demanda
permitird tener un mejor andlisis de la demanda real e irreal del periodo debido a la
especulacion del mismo, permitira crear planes para reaccionar de manera adecuada y
répida a los futuros pedidos por parte de los clientes, reduciendo el Lead Time. Se debe
también que entender que un prondstico no es la verdad absoluta, solo es una
aproximacion y tiene como objetivo reducir la incertidumbre de lo que pueda acontecer
en el futuro cercano. Permiten tener un horizonte de tiempo largo, mediano corto plazo y
el desempefio permitira ir desde planes de nivel estratégico gerencial hasta los de nivel
operativo. El ajuste de tendencia consiste en realizar un modelo de regresion que explique
la evolucidn temporal de la serie analizada en funcion de una variable de tiempo, es decir,
una serie t que representa el paso del tiempo T=1, 2, 3.4... Quillupangui (2014) nos indica
que cuando nos enfrentamos ajuste de tendencia, la seleccion de la forma funcional
correcta debe guiarse por criterios de medicion de la calidad del ajuste global: observacion
grafica, medicién de errores, R2, asi como, eventualmente, de la significatividad
individual de los pardmetros estimados como el ajuste lineal, ajuste potencial, ajuste
exponencial, ajuste logaritmico y ajuste promedio movil. Valderrama (2016) indica que
los errores de pronostico cuantifican cuan incorrecta es una proyeccion de ventas, para
esto existen diferentes técnicas que permiten calcular el error de prondstico, uno de las
principales técnicas es la desviacion media absoluta (MAD), esta técnica es el promedio

de las desviaciones absolutas matematicas de los errores de pronostico la otra técnica para
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medir el error es la sefial de rastreo, esta es una proporcion sin valor unitario, solamente
se utiliza como una sefial. Por otro lado Chapman (2015) dice que la sefial de rastreo
proporciona un limite para que el método de pronostico se desvié antes de emprender
alguna accion, este se calcula a partir del desviacion media absoluta (MAD).

Gordon (2013) pag. 99 expresa que la capacidad, es aquella la cual nos permite
incrementar o reducir la capacidad de produccién, ajustdndola a la demanda. Estas se
pueden estudiar mediante diferentes opciones como, cambiar los niveles de inventarios,
donde la empresa decide el acumular inventarios para futuras de demanda alta, aunque
viene con un costo de almacenamiento, obsolescencia, seguros, etc., variar el volumen de
la fuerza de trabajo, con el ingreso y salida de empleados con lo que la productividad
media baja y subcontratar en periodos de alta demanda, que brinda un bajo costo de
produccion, aunque se entregaria la calidad del producto a un subcontratista. Para la
medicién de capacidad de la mano de obra se utiliza también el estudio de tiempos
mediante la medicion del trabajo, es la aplicacion de técnicas para determinar el tiempo
estandar que invierte un colaborador en realizar una tarea definida, de manera
preestablecida. Las técnicas para la medicion del trabajo son estudio de tiempo con
cronometro, método de observaciones instantaneas, datos estandar y formulas de tiempo,
estimacion de datos histéricos, entre otras; donde el objetivo de la medicion del trabajo
sera poder analizar la eficacia de los métodos establecidos, determinar los costos de un
producto, informacion para programar las operaciones, controlar los costos de mano de
obra como incrementar la eficiencia del trabajo.

La capacidad de produccion es el resultado de aplicar el PAP al proceso de produccion,
de manera adecuada con la utilizacion correcta de los recursos y el tiempo estandar
correspondiente, se sabe que el proceso de planeacidn de la capacidad de produccion tiene
como finalidad adecuar constantemente la capacidad de un proceso productivo de acuerdo
a las necesidades de fluctuacion que presente la demanda, en este caso de los pronosticos
(Perca, 2017 pag. 164). Por otro lado, Aguip y Andrade (2017) indica que los tipos de
capacidad que se necesitan para una adecuada evaluacion y utilizacién son la capacidad
tedrica, esta capacidad se define como la capacidad méxima de un sistema de produccion,
se encuentra definida por la utilizacion de recursos e instalaciones, también se tiene la

capacidad instalada, esta capacidad es la maxima del sistema productivo prevista en el
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disefio que solo se encuentra disminuida por las necesidades del mantenimiento de los
medios de trabajo, la capacidad disponible es la capacidad encontrada con la disminucién
de dias no laborales en un periodo de tiempo considerado con ausentismo, turnos por hora
y perdidas de fuerza mayor; la capacidad necesaria es la necesaria para poder satisfacer
las condiciones del proceso productivo, ya que determina la capacidad requerida para
poder asi cumplir con la programacion del plan definido y por Gltimo se tiene la capacidad
utilizada, esta es la real del proceso productivo de un determinado periodo en proceso,
donde la demanda variara respecto a la capacidad, esta capacidad se puede manejar de
acuerdo a opciones de decision como retrasar pedidos durante periodos de alta demanda,
teniendo en cuenta que el cliente este de acuerdo en retrasar su pedido; solo se podria dar
en productos duraderos y no perecibles.

Influir en la demanda cuando esta es menor, incrementando personal de ventas para
motivar la demanda. Si se actla sobre la demanda se elevara cuando es inferior a la
capacidad productiva y disminuira cuando esta sera superior a la misma, teniendo en
cuenta siempre el tratar de equilibrar la demanda con la capacidad. Es decir se trabaja
sobre la capacidad ajustdndola sobre la demanda. Para esto Parrales y Tamayo (2012)
refleja que las estrategias de planificacion agregada son la estrategia de caza, donde su
meta es satisfacer la demanda periodo a periodo, ajustandose a la demanda, esta estrategia
se da mediante la contratacién de mano de obra, alquiler de maquinarias, pagos extras,
etc. Todo de acuerdo a las posibilidades que tenga la empresa contando a su vez la
demanda por parte del mercado. De esta manera se mantendra un inventario en equilibrio
y respuestas rapidas contra posibles demandas, este método es muy Util para empresas que
no les conviene tener inventarios por las caracteristicas de sus productos.

Por otro lado Silvia (2014) indica que la estrategia de nivelacion persigue mantener
constante la mano de obra o la produccion por periodo. Con esta estrategia podemos
conseguir los beneficios que produce en la plantilla el empleo estable; se persigue la
estabilidad del &rea de produccion creando un rendimiento Optimo como mejor
capacitacion de los integrantes del mismo, mas rapidez en las entregas y altos niveles de
inventario. Los costos se generan por almacenamiento y faltantes, se usa en empresas que
requieren personal calificado y como ultima estrategia se tiene la estrategia mixta, esta

estrategia nos brinda la opcidn para obtener el mejor rendimiento en la produccién.
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Aunque es la mas compleja ya que nos brinda una cantidad mayor de soluciones para
poder obtener una combinacion Optima. El plan de produccion tiene como objeto
determinar las tasas de produccion que son compatibles con las ventas y los costes
calculados en el plan de produccion y en el plan de ventas. Salas (2017) afirma que este
es un plan detallado el cual establecera cuantos productos tendran que ser producidos y en
qué tiempo, para la realizacion de este plan se desagregara en familias de productos,
unidades de produccidn. Por tanto, el MSP es el plan que define las entregas de productos
terminados en cantidad y en fechas. Este programa determina la produccion, aungue no es
un pronostico de la demanda y se puede presentar como producto final (fabricar por
inventario), orden de cliente (fabricacién por orden), ensamblar por inventario. EI MSP
definirad las entregas de los productos en determinada fecha y cantidad, actualmente se
trabaja mas sobre pedido sin tener el stock de productos terminados, el MSP es igual a los
pedidos. Estos pedidos pueden expresarse de 2 maneras fabricar por programaciones,
agrupando los pedidos de un periodo determinado y fabricar por pedidos de acuerdo a la
solicitud del cliente, ddndose de manera especial y no repetitiva.

La planificacion para el requerimiento de materiales, tiene el propdsito de que se tengan
los materiales requeridos en el momento oportuno para cumplir con las demandas de los
clientes, son la toma de requerimientos de productos finales del programa maestro de
produccién y los descompone en sus partes, componentes y suben samblajes para crear un
plan de materiales. Este plan especifica cudndo se deben colocar las 6rdenes de produccion
y de compra, entre los beneficios de este plan se brinda, el beneficio principal derivado de
la implantacién de las aplicaciones MRP era una considerable reduccién del inventario.
Por lo tanto, la reduccion del inmovilizado ofrecid a las empresas importantes ahorros
economicos y en efecto, importantes beneficios econdmicos al obtener un rendimiento
financiero del dinero que antes se tenia en forma de inventario (Santos, 2007 pag. 40).

El uso del MRP sirve a las empresas como unidad de analisis para llegar a soluciones
adecuadas para asi determinar componentes y materiales que se necesitasen para producir
un bien, a su vez de como deben de colocarse las 6rdenes de compra y de produccion para
que los productos estén terminados a tiempo. Para poder calcular el plan de produccion
MRP, es necesaria la estructura el producto. La estructura del producto es una ficha en la

que se muestra detalladamente la secuencia de cdmo se fabrican y se requieren las materias
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primas, también las que deben de comprarse. Cada una de estos pasos debe de estar
asociado a un determinado nimero este sera igual a la cantidad de unidades necesarias.
Después de tener la estructura del producto se debe de tener en cuenta la unidad de medida
para el lead time (segundos, minutos), periodo base de la produccién (debe ser el mismo
del lead time) y el nimero de pedidos a planificar. En las empresas de servicios se utilizan
los requerimientos brutos ya que no se ven afectados en su mayoria por inventarios, la
programacion de requerimientos netos corresponde al entregable del MRP, esta
herramienta determina las condiciones para el lanzamiento de las 6rdenes proyectadas,
tanto 6rdenes de compra, como Ordenes de fabricacion. Su diferencia respecto a la
programacion de requerimientos brutos es la inclusion de inventarios, niveles de seguridad
y recepciones programadas, ajustandose al devenir de la produccién real. Asi mismo, en
dicha programacion se aplica el tamafio de lote determinado para cada componente que se
requiera (Vasquez, 2013 pag. 72).

Los costos del plan agregado de produccion, en su mayoria los métodos de planeacién
determinan un plan que minimiza los costos. Si la oferta y la demanda se modifican de
manera simultanea, resulta mas apropiado maximizar utilidades. Cuando se considera que
la demanda esta dada se deben de considerar los siguientes costos, costo de contratacion
y despido, incluye el reclutamiento, seleccion y capacitacién. Costo de tiempo extra y
perdido, el tiempo extra es normalmente formado por los salarios regulares mas una prima
de 50 y 100%. El tiempo perdido se da cuando el uso de los empleados es una
productividad inferior a la total. Costo de mantenimiento de inventarios, se relaciona con
mantener los productos en inventario, estos costos van de un 15 a 35% al afio. Costo de
subcontratistas, es el pago que se realiza por producir unidades por terceros (Becerra y
Vilca, 2013 pags. 21 - 23).

Garcia (2011) nos indica que los costos son la herramienta basica para la asignacién de
los recursos a la produccién de un bien o servicio, el cual cuantifica los resultados de
gestion empresarial y permite el control de los 3 principales elementos de costo (mano de
obra, materia prima y costos general de produccion), facilitando la determinacién de los
costos totales y los costos unitarios de fabricacion y de esa misma manera ayuda a la toma
de decisiones que permiten mejorar los resultados finales como lo que rentabilidad del

negocio. Los elementos de los costos son materias primas (MP.), es el primer elemento
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1.4.

15.

del costo y comprende los materiales que guardan una relacién directa con el producto
terminado bien sea por su clara identificacidn, por la facil asignacion a este o lo relevante
de su valor. Mano de obra directa (MOD.) es el segundo elemento del costo y comprende
toda remuneracion a los operarios. Costos indirectos de fabricacion (CIF.): es el tercer
elemento del costo e incluye aquellas erogaciones necesarias para producir diferentes a
MP Y MOD. Costo primo: Es el valor de los dos primeros elementos del costo, se
interpreta como los elementos primarios, basicos para elaborar el producto final, donde el
costo primo es igual a la suma de la materia prima y la mano de obra directa. Costo de
conversion, es el valor de los elementos del costo necesarios para convertir o transformar
las materias primas en un producto terminado, donde el costo de conversién es igual a la
suma de la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion. Krajewski, Ritzman
y Malhotra (2008) refleja que dentro de costos de produccion se debe tener en cuenta
costos por inventario, son los costes relacionados con el almacenamiento y el
mantenimiento del inventario durante un determinado periodo de tiempo. Generalmente,
los costes de inventario se describen como un porcentaje del valor de inventario
(inventario promedio anual; es decir, una minorista, el promedio de bienes comprados a
sus proveedores durante un afio) en base anualizada. Estos costes varian
significativamente segun el sector comercial, pero son siempre bastante altos. La mano de
obra directa describe a los trabajadores que estan directamente involucrados en la
produccién de bienes o la prestacion de servicios. Por ejemplo, los trabajadores de una
fabrica que ensamblan, fabrican, pintan o ayudan a elaborar fisicamente productos
ejecutan mano de obra directa. De manera similar, los trabajadores de un salon que
efectivamente realizan cortes de pelo, tratamientos y otros servicios estan involucrados en
mano de obra directa. El costo de pagar salarios a los trabajadores que participan en la
produccion es el costo mano de obra directa de una empresa (Perca, 2015 pag. 54).
Formulacion al Problema

¢En que medida la direccidn tactica de operaciones mejorara los costos de produccion de
la empresa Chavin de Huantar SA, Casma-2018?

Justificacion del estudio

La importancia de esta investigacion es que mediante la aplicacion de direccion tactica de

operaciones, se logrd reducir los costos de produccién de la empresa Chavin de Huantar
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SA, ya que el cliente busca un producto de calidad y a un bajo precio, esto trajo a la
empresa grandes beneficios, aumento significativamente su rentabilidad.

En el &mbito social, el disefio de un plan agregado contribuyd con la mejora continua de
la empresa Chavin de Huantar especificamente en el area de produccién, ya que se tuvo
un pronostico de la demanda, de los materiales a utilizar, insumos y del personal que se
requerird. Al tener una adecuada planificacion del personal brindara empleo a las personas
de alrededor de la ciudad de Casma.

En el ambito tecnoldgico, con la propuesta del plan agregado se logré maximos resultados,
se optimizd tiempos y se minimizaron los costos de produccion en el proceso de
elaboracién de congelado de mango. Asimismo, esta propuesta de plan agregado de
produccion se podria aplicar no solo a empresas procesadora de mango, si no por el
contrario a diferentes organizaciones de distintos rubros; ya que estos tipos de modelos
son aplicables para todo tipo de empresa; ademas podra abrir nuevos caminos para
empresas que presenten situaciones semejantes.

A nivel econdémico, el adecuado disefio del plan agregado para la empresa ayud6 para
reducir costos, y con esto aumentd significativamente sus utilidades, ya que incrementd
su demanda.

A nivel laboral, esta investigacion es muy importante dentro del plan de produccion, dado
que este actio como una herramienta que analizO de una manera especifica la
disponibilidad de recursos fisicos, humanos, técnicos de la organizacion, con esto se pudo
tener un mejor manejo del personal la cual ayuddé a aumentar la productividad de los
trabajadores.

Por todo lo expuesto anteriormente, este trabajo de investigacién, tiene como objetivo
aplicar la direccidn tactica de operaciones para disminuir los costos de produccion de la
empresa Chavin de Huantar SA. Esta reduccion de costos de produccién, aumentd
significativamente la rentabilidad de la organizacion, creé un ambiente laboral agradable,
donde la satisfaccién del personal fue un factor clave para el aumento de la productividad
del area de produccion, dado que un trabajador motivado ejecuta su labor de manera
eficiente y eficaz, cumpliendo con los estandares exigidos por la empresa y los clientes

externo.
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1.6.

1.7.

Hipotesis
La direccion tactica de operaciones reducira los costos de produccion de la empresa
Chavin de Huantar SA, Casma-2018.

Objetivo

General

Aplicar la direccidn tactica de operaciones para reducir los costos de produccion de la
empresa Chavin de Huantar SA, Casma — 2018.

Especificos

Diagnosticar la situacion actual de los costos de produccion de la empresa Chavin de
Huantar SA. , Casma — 2018.

Mejorar los sistemas de proyeccién de las ventas o demanda agregada de la empresa
Chavin de Huantar SA. , Casma — 2018.

Evaluar el plan agregado de produccion éptimo para la empresa Chavin de Huantar SA. ,
Casma — 2018.

Comparar los costos de produccion inicial y final de la empresa Chavin de Huantar SA. ,
Casma — 2018.
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2.1.

METODO

Disefio de investigacion

Este disefio de investigacion fue de tipo pre experimental, dado que existié una ligera
manipulacion de la variable independiente (direccidn tctica de operaciones), donde se
trabajo con un solo grupo aplicado (&rea de produccion de congelado de mango) al cual
se le aplico el plan agregado de produccién para determinar el efecto de la variables
dependiente (costos de produccion), aplicAndose un pre prueba y post prueba luego de

aplicado el estimulo.

Estimulo

[

G o1 > X > 02

Donde:

G1: Area de produccion de la empresa Chavin de Huantar SA.

OL1: Costos de produccion antes de la aplicacion de direccion tactica de operaciones en el
area de produccion de la empresa Chavin de Huantar SA (Pre Prueba).

X: Direccion tactica de operaciones (Estimulo).

O2: Costos de produccion después de la aplicacion de direccion tactica de operaciones en

el area de produccion de la empresa Chavin de Huantar SA (Post Prueba).

2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1. Identificacion de variables

Variable independiente:
Direccion tactica de operaciones

Variable dependiente:
Costos de produccién

2.2.2.Operacionalizacion de las variables

35



Tabla 1: Operacionalizacion de la variable independiente.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES )
CONCEPTUAL  OPERACIONAL MEDICION
Costos por Costo Total Raz6n
Es un proceso que  Es un procedimiento contratacion Trabajador Contratado
ofrece un mejor que ayuda paraen el
servicio al cliente, desarrollo de Costos por despido Costo Total Razo6n
. ) Trabajador Despedido
contribuye manejar presupuestos de
niveles de operacion, Costo Total
. . . Sobretiempo Razon
Sireccit inventario determinando los Hora Extral Del Trabajador
adecuados, ofrece d costos por
tactica de cliente tiempos de contratacion, costo Y [Real — Pronéstico] Razén
: MAD
operaciones entrega mas breves por despido, n
y en general facilita sobretiempo con el Yr=1(Ac— Fr)
a la gerencia el objetivo de Prondstico de la 1 yn [A—F
Senal nce=1 t t
manejo del negocio  minimizar el costo demanda de n = promedio movil simple Razén
(Chase, y otros, (Méndez y Prieto,
A= demandareal
. rastreo
2016 pag. 4) 2018). Ft= demanda pronosticada

t=mes

Fuente: Elaboracion Propia (2018).
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Tabla 2. Operacionalizacién de la variable dependiente

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es la herramienta bésica
para la asignacion de los i
5 Son los gastos Costos de materia Intervalo
recursos a la produccion _ Costo de kg de mango
de un bien o servicio, el necesarios para brime
cual cuantifica los mantener un proyecto,
resultados de gestion linea de procesamiento
empresarial y permite el O un equipo en
Costosde  control de los 3 principales funcionamiento, Costos por costo total Razén
i . . unidades de
produccion  elementos de costo (mano asociados Inventarios almacenamiento
de obra, materia prima y interviniendo los
costos general de costos por inventario,
produccion), facilitando la los costos de materia
determinacion de los prima, costos de mano . . _h
de obra (Méndez y Costos de mano de #Operarios X Salario X Raz6n

costos totales y los costos
unitarios de fabricacion
(Altahona, 2013 pag. 95).

Prieto, 2018). obra

- dia

Produccion diaria

Fuente: Elaboracion Propia (2018).
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1.Poblacion
Costos de produccion de congelado de mango de la empresa Chavin de Huantar SA.

2.3.2. Muestra
Costos de produccion de congelado de mango de la empresa Chavin de Huantar SA., desde
el mes de Octubre (2017) — Marzo (2018).

2.3.3. Muestreo
No Probabilistico

2.3.4.Criterio de Inclusion
Se tomo el area de produccidén como objeto de estudio, porque es en este area, donde existe
el problema de la falta de cumplimiento de la demanda, un elevado costo de produccion y
mano de obra insuficiente para poder alcanzar la meta pronosticada, es por ello que para
una aplicacién de direccién tactica de operaciones, se tomard como minimo 6 meses
(mediano plazo) y la informacidn obtenida de la empresa es de los datos obtenidos desd
Octubre 2017 al mes de Marzo 2018.

2.3.5.Criterio de Exclusion
No se considero las demas areas de la empresa, ya que los costos de produccion estan
directamente relacionadas con el area de produccidn, es porque realizar el estudio y el
analisis de datos dentro del area de produccion se tomara los meses anteriores a junio del
2018, debido a que la aplicacion de la direccion tactica de operaciones inicia en julio hasta
diciembre del 2018.

2.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas
Analisis documental: permitio analizar y estudiar la informacion acumulada que se
encontr6 documentada en los archivos de la empresa Chavin de Huantar SA, para tener
referencias y datos que ayude con reduccion de costos de produccion.
Andlisis de datos: mediante esta técnica se pudo obtener todos los datos o recoleccion de
informacion a través de una inspeccion que se realice en la empresa Chavin de Huantar
SA.
Analisis de resultados: permitio analizar todos los resultados de las herramientas a

emplear en esta investigacion.
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2.4.2. Instrumentos
Formato de costos por contratacion: se tuvo un mejor control de cuanto cuesta contratar

a un personal nuevo.

Formato de costo de horas extras: registro los tiempos extras empleadas por los
trabajadores durante su jornada laboral.

Formato de costos por inventarios: manejar cuantos productos hay en almacén.
Formato de estrategia de persecucion: permitio determinar el nivel de mano de obra
para la produccion de congelado de mango.

Formato de estrategia de nivelacién: determiné el nivel de inventario para la
produccion de congelado de mango.

Formato de estrategia de subcontratacién: permitié contratar al personal necesario con
el menor costo posible.

Formato de estrategia de tiempo extra: se contd con una base de datos acerca de los

costos a pagar a los trabajadores que realizan tiempo extra.

Tabla 3. Recoleccion de datos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
Andlisis de Formato de estr_a}tegia de
resultados persecucion
. (Anexo7) _ Area de produccion
. . Andlisis de Formato de estrategia de
Direccion resultados nivelacion (Anexo 8) de mango
tactica de congelado de la
operaciones Anélisis de Formato de §§trateg|a de empresa Chavin de
resultados subcontratacién (Anexo 9) Huantar SA
Analisis de Format_o de estrategia de
tiempo extra
resultados

(Anexo 10)
Formato de costo de nivel
de inventario (Anexo 11)

Analisis documental Area de produccion

de mango

Costos de Analisis de datos  Formato de costos de horas
- congelado de la
produccion extras (Anexo 12) emprgsa Chavin de
s Formato de costo por
Analisis de datos contratacién (Anexo 13 Huantar SA.

Fuente: Elaboracion Propia (2018).
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2.4.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Para verificar la veracidad del instrumento de medicion, en esta seccion se realizé la

validacion y confiabilidad de los instrumentos, estos instrumentos de recoleccion de datos

seran validados por tres especialistas en el tema de plan agregado de produccion y asi

poder garantizar la confiablidad.

2.5. Métodos de analisis de datos

Tabla 4. Metodo de analisis de datos

Objet,“.lo Técnica De Instrumento Resultados
Especifico Procesamiento
Andlisis de Diagrama p()jr% Zlg;:;ndades de
datos
(Anexo 14)
Andlisis de Diagrama de Pareto (Figura 4y
Diagnosticar la resultados Anexo 15)
situacion actual de Andlisis Formato de recol_elcuon de SltuaC|op
los costos de documental costos de produccion (Anexo actual del area
- 16) de produccion
produccion de la e —
. Anélisis de Formato de comparacion de de la empresa
empresa Chavin de .

. datos demandas (Anexo 17) Chavin de
Huantar SA, . A .
Casma-2018 Andlisis de Formato de costo de nivel de Huantar SA.

' datos inventario (Anexo 11)
Analisis de Formato de costos de horas
datos extras (Anexo 12)
Andlisis de Formato de costo por
datos contratacion (Anexo 13)
Mejorar los sistemas Analisis de Formato de estrategia de
sepreionde i Sl peietn A0 ) yirs s
ventas o demanda resultados nivelacion (Anexo 8) ventas de la
agregada de la Analisis de - 10 de estrateqia d empresa
empresa Chavin de ormato de estrategia de Chavin de
Huantar SA resultados subcontratacion (Anexo 9) Huantar SA
Casma-201§ Analisis de Formato de estrategia de tiempo '
' resultados extra (Anexo 10)
Evaluar el plan )
agregado de Formato de comparacion de Optimo plan
produccién optimo Andlisis de costos para los planes agregado para
para la empresa resultados agregados reducir costos
Chavin de Huantar (Anexo 14) de produccion.

SA., Casma — 2018.
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Evaluar la reduccién

produccion en la
empresa Chavin de (Anexo 19)

Reduccion
significativa de
los costos de
produccién.

Prueba t de Student para
muestras independientes

de costos de Analisis de

resultados
Huantar SA.

2.6.

Fuente: Elaboracion Propia (2018).
Aspectos éticos

Cumpliendo con los requisitos de acuerdo al codigo de Etica del articulo 14°, nosotros
como investigadores de la UCV daremos el consentimiento para la publicacion de las
investigaciones una vez concluida los resultados de las investigaciones, dando como
investigadores se presentara por escrito para la publicacion ya sea por articulos cientificos,
revistas cientificas o libros cumpliendo con la normatividad y politica editorial donde el
cual el editor debe garantizar el anonimato de las revisiones en modalidad de doble ciego
donde se responsabilizaran a acatar la autenticidad de todos los resultados y guardar la
confidencialidad de la informacion que se recolectara en el &rea de produccion de la
empresa Chavin de Huantar SA. Del articulo 15° se evit6 todo tipo de plagio, ya que el
codigo de ética de la UCV promueve la originalidad de las investigaciones y para ello se
realiz6 la evaluacion de los trabajos de investigacion bajo el programa de turnitin, donde
se permitio la detencion de las coincidencias con otras fuentes de consulta y en caso que
se detectd el plagio se procedera a resolverse a través del Comité de Etica que estd
conformada por la Sede Central y en cada una de las Filiales de la UCV por ello seguimos
la estructura metodoldgica que nos brindé la UCV. De los derechos del autor, articulo 16°
cada uno de nosotros como investigadores que hayamos originado o creado una
investigacion se tiene el derecho de autoria del trabajo de investigacién donde se debid
aplicar los derechos de caracter moral y patrimonial estipulados en el reglamento de la
UCV cifiéndose exclusivamente como lo hayamos generado para el proyecto de
investigacion para la posterior aprobacion de la investigacion los investigadores que no
cumplan con estos derechos en el caso que se realice la utilizacion no autorizada por la
Universidad César Vallejo se considerara una infraccion a los derechos de autor. Del
investigador principal y personal investigacion, articulo 17° se debe tener su equipo de
investigacioén liderado por un docente investigador principal, quien represente al grupo y

asuma la responsabilidad de planificar, dirigir, ejecutar y evaluar la investigacion
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asumiendo la responsabilidad en el desarrollo de la investigacion y sera el quien vela por
el cumplimiento de las actividades, ya sea que la persona encargada reciba
financiamientos deberd rendir cuentas detalladas y documentadas de los gastos al
Vicerrectorado de investigacion y calidad el cual el investigador sera el encargado de

supervisar directamente al personal de investigacion.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Diagnostico situacional actual de los costos de produccion de la empresa
Chavin de Huantar SA

3.1.1. Descripcion del diagrama de actividades y operaciones de proceso.
En la Figura 1y 2 se indica el diagrama de actividades de operaciones del proceso
productivo de congelado de mango. Inicia con la recepcion de materia prima y se
paletiza clasificandose en mango verde, pintdn, mango 6ptimo para el proceso y
mango que no califica. Luego el mango verde pasa a un lavado con agua clorada
de 150 a 200 ppm por 15 segundos, posterior se hace el enjuague con agua potable
con 0.5 a 1.5 ppm por 15 segundos, luego de ello se paletiza, colocandose
posteriormente en una cdmara de maduracion con gas etileno dosificado 10 L/min
para dos horas, despues de esto se ventila y se deja reposar por 10 minutos.
Posteriormente se mezcla el mango pinton que se dejé en un ambiente de
maduracion con el mango 6ptimo para el proceso, donde se vuelve hacer una
segunda seleccion, después de esto se procede a almacenar, se pesa, se vuelve hacer
un segundo lavado para después sea pelado y cortado, se selecciona por color, de
ahi se hace un lavado de pulpa, ya lavado pasa por un tanel de congelacion IQF.
Despues de ello se pesa y se procede a sellar, se codifica, se etiqueta y finalmente

se almacena el producto terminado.
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3.1.2. Diagrama de actividades de proceso

DAP OPERARIO/MATERIAL/EQUIPO
Obj. Elaboracién de congelado de mango
v Almacenamiento
< N° de personas: 150
\g :> Transporte Ingeniero de planta
5' O Operacion Encargado de produccion
i . : .
Lugar o area de operaciones Jefe de calidad
= |:| Inspeccion g ) P - efe de calida
@ Area de produccion Supervisor de jornaleros
D Demora
. TIEMPO SIMBOLO
ITEM DESCRIPCION _ OBSERVACIONES
(Minutos) \V4 |:> O I:l
c Se muestrea la materia prima por un TAC (técnico
01 Recepcién de materia prima 5 de aseguramiento de calidad) para clasificar el
mango
02 1° CLASIFICACION DE SELECCION 20 c\ Entre 7 a 8 kg por jaba.
) \\ Se revisa el producto que este en las condiciones
03 CLASIFICACION 1- MANGO VERDE 20 | requeridas para que no haya problemas a la hora
- del encanastillado
/
04 LAVADO | 0.41 4 agua clorada 150-200 ppm
05 ENJUAGUE 0.41 Q agua potable 05-1,5 ppm
06 PALETIZADO 5 Q';\J
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gas etileno: dosificacion: 10 I/min para 2 horas-

07 CAMARA DE MADURACION 720 % tabla de revision 1 parametros de la maduracion
08 VENTILACION 58 j tabla de revision 1 parametros de maduracion
09 REPOSO 45 ambiente-tablal, parametros de la maduracion
5 N No debe tener Pedazos de piel, huesos
10 CLASIFICACION 2- MANGO PINTON 7 PIEt, y
membranas en los filetes.
1 AMBIENTE DE MADURACION (ZONA- 720
REPOSO) -
12 CLASIFICACION 3-MANGO OPTIMO 8 i
PARA EL PROCESO

CLASIFICACION 4-MANGO QUE NO i

13 CLASIFICA 8
7
mango:
. ) demasiado maduro
14 2° SELECCION DE CLASIFICACION 8 .
podrido
/ dafios larvas
/
15 ALMACENAMIENTO 7 (
\\
16 PESADO 7 \q -
N
agua potable

17 LAVADO II 1

0.5-1.5 ppm
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18

PELADO-CORTE

19 SELECCION DE COLOR tabla de coleres YOLK : 8, 9,10

agua potable
20 LAVADO DE PULPA

0.5-1.5 ppm
21 SELECCION |
23 CONGELACION TUNEL IQF temp: min -18°/ tiempo: 30 min

3 Material de empaque

24 SELECCION/ ENVASADO )

Bolsas + cajas

Presentacion:
24 PESADO/ SELLADO .

De acuerdo a la orden de produccion
Testigo

Ferroso: 3.0 mm

25 DETECTOR DE METALES No ferroso: 3.5 mm
Acero inoxidable: 4.5 mm
26 ETIQUETADO DE CAJAS /PRODUCTO
ACABADO
//
27 ALMACENAMIENTO PRODUCTO Temp. Min: -18°
TERMINADO

28 ENVIO . Temp. Min: -18°

Fig 1. Diagrama de actividades de proceso.

Fuente: Manual HACCP de la empresa
Chavin de Huantar SA.
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3.1.3. Diagrama de operaciones de proceso

Agua clorada
150-200 ppm
15 seg

Agua potable
05-1.5 ppm
15 seg

Gas etileno
dosificacion: 10 L/
MINPARA 2 HORAS
TABLA DE REVISION 1
PARAMETROS DE LA
MA

TABLA DE

REVISION 1

PARAMETROS DE

LA MADURACION
AMBIENTE-TABLAL,
PARAMETROS DE LA
MADURACION

Recepcién de materia
prima

1° clasificacion de
seleccion

l

MANGO VERDE

i

LAVADO |

'

ENJUAGUE

¥

Paletizado

¥

CAMARA DE
MADURACION

¥

VENTILACION

¥

REPOSO

PINTON MANGO OPTIMO PARA
EL PROCESO
Ambiente de
maduracién AMBIENTE
(zona: reposo)
20
<—_

Seleccién

Clasificacion

MANGO QUE NO

CALIFICA

Demasiado maduro
Podrido

Pequefia

Con daifo: larva,

Plagas fitosanitarias




AGUA POTABLE

0.5-1.5 PPM

AGUA POTABLE
0.5-1.5 PPM

Testigo

Ferroso: 3.0 mm

No ferroso: 3.5 mm
Acero inoxidable: 4.5 mm

Temp. Min: -18°

Temp.Min-18 °

v

Almacenamiento

4

Pesado

¥

LAVADO I

b

PELADO-CORTE

¢

SELECCION DE
COLOR

u
CUBETEADO

d

SELECCION |
LAVADO DE PULPA
¥

SELECCION I
[

¥

CONGELACION
TUNEL IQF

}

_|

SELECCION / ENVASADO

'

PESADO/ SELLADO

!

- DETECTOR DE METALES

MANGO:
DEMASIADO MADURO
PODRIDO

DANOS LARVAS

MANGO DEMASIADO MADURO.

PODRIDO

TABLA DE COLERES YOLK : 8, 9,10

TEMP: MIN -18°
TIEMPO: 30 MIN

Material de empaque
Bolsas + cajas

Presentacion:

De acuerdo a la orden de produccién

ETIQUETADO DE CAJAS/
PRODUCTO ACABADO SIMBOLO QC;I’IVIDAd\DI CANTIDAD
| ealizacion de 93
+ proceso
ALMACENAMIENTO Tgm"?‘r.‘,‘”a 2
PRODUCTO T ALEC'S'O”
TERMINADO
Fig 2. Diagrama de operacioness del proceso
l Fuente: Manual HACCP de la empresa
ENVIO Chavin de Huantar SA.




3.1.4.Ventas Vs. Pronosticos iniciales
Se procedi6 a recolectar la informacion de las ventas realizadas en el periodo de Octubre
del 2017 a Marzo del 2018, el cual se ve reflejado en el Figura 3.

1130 Ventas Vs Prondsticos

u =

21080

<

1030 ,}

w

980 " A

930 R A

880 : A n % A

830 —— : 4 v "

780 © w

730 ¢ ¥
A I S I R R R T
Fe ¥ FFSF Y FFS

MESES DE PRODUCCION

TONELADAS DE CONGELADO D

== yentas @ Ventas pronosticadas

Fig 3. Ventas vs Pronosticos

Fuente: Informe Gerencial (Anexo 01)
En la Figura 3 y Anexo 01, indica que la demanda o venta real generalmente esta por
debajo de lo que la empresa proyecto, en el mes de occtubre, noviembre del 2017 y febrero
y marzo no superaron a lo pronosticado de congelado de mango. Este anlisis preliminar
de diagnostico solo identifica un problema. Por otro lado, se evidencié problemas por
personal nuevo sin experiencia, esto debido a que las proyecciones de la demanda
indicaban incremento en los volimenes de produccién; sin embargo al contratar
trabajadores nuevos no se logré un proceso de captacion adecuado ya que muchos de ellos
no contaban con experiencia en el rubro y los periodos de capacitacion fueron muy cortos.
De la misma manera se asocio la contratacion de los trabajadores a un costo debido al

periodo de capacitacion y a la entrega de uniformes.

Luego de haber observado el diagrama de analisis de operaciones del proceso productivo

y de las ventas de congelado de mango, se procedio a recopilar la informacion sobre los
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principales problemas asociados a la produccion de congelado de mango de la empresa
Chavin de Huantar SA.

3.1.5. Diagrama de Pareto
El Anexo 2 y el Figura 4 se mostraron los problemas reportados durante el primer
semestre del 2018 y los cuales afectaron al cumplimiento de los procesos de produccion
de congelado de mango. En primer lugar se identific6 que en 25 ocasiones se tuvo
problemas por demanda no satisfecha, esto quiere decir que la demanda real y la demanda
proyectada por la empresa no coincidieron, esto se genero por errores como la falta de

materiales, exceso de personal, lo cual provoco sobrecosto de personal, entre otros.

., 30 120.00
S 25 100.00
w

g 20 —— —— 80.00
o -

£ 15 60.00
i 25 —

< 10 20" 12 17 40.00
O "

§ 5 8 . 6 2 20.00
30 =~ 0.00
(T8

Demanda no
satisfecha

Falta de materiales

Sobrecosto de

personal

Problemas de calidad

Problemas de
marketing
Problemas de

mantenimiento

Despido de personal
Insumos deteriorados

PROBLEMAS EN EL AREA DE PRODUCCION

Frecuencia Porcentaje acumulado 80 - 20

Fig 4. Problemas de produccion registrados del 2018

Fuente: Informe Gerencial de la empresa Chavin de Huantar (Anexo 2)

La identificacion de los principales problemas del registro encontrado en el informe
gerencial de la empresa, conllevo a analizar los costos de contratacion del personal en los

6 meses.
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3.1.6. Costos iniciales por contratacion
En el Anexo 3y Figura 5 se observo los costos por contratacion de personal nuevo.
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Fig 5. Costos por contratacion por numero de trabajadores nuevos del 2017 y 2018

Fuente: Informe Gerencial de la empresa Chavin de Huantar (Anexo 3)
Dichos costos tuvieron un alto nivel en el mes de Diciembre del 2017 el cual fue de S/.
1080.00 soles y luego de ello se evidencia otro costo elevado de S/. 810.00 soles para los
meses de Octubre del 2017 y Febrero del 2018. Otro problema fue el uso de horas extras.
Los sobretiempos de personal se originaron debido a que las proyecciones de la demanda
indujeron a utilizar el maximo de la capacidad instalada de produccién.
3.1.7. Costos de horas extras de los trabajadores

En el Anexo 4 y Figura 6 se indica uno de los problemas reportados durante el Gltimo
trimestre del 2017 y primer trimestre del 2018 y los cuales afectaron el cumplimiento de
los procesos de produccién de congelado de mango. Los costos por sobretiempos en el
mes de octubre ascendieron a S/. 562.50 soles, en el mes de noviembre un costos de S/.
382.50 soles, en el mes de diciembre un costo de S/. 433.13 soles, en el mes enero un
costo de S/. 236.25 soles, en el mes de febrero un costo de S/. 13.75 soles y en el mes de
marzo un costo de S/. 112.50 soles. Esto quiere decir que hubo dias en el que se tuvo que

hacer horas extras pensando en cubrir una demanda mayor no se ajusto a la realidad
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Fig 6. Costos de horas extras de los trabajadores

Fuente: Informe Gerencial de la empresa Chavin de Huantar (Anexo 4)
De la misma manera un exceso de produccion genero costos por inventarios. En el Anexo
5 y Figura 7 se evidenciaron los costos generados por exceso de inventario, los cuales
asciende a un costo de S/. 5,000.00 soles, que incluye costos por personal, depreciacion,
capital inmovilizado, entre otros. EI promedio para el periodo evaluado fue de S/. 0.22
soles por kg almacenado.

3.1.8. Costos de nivel de inventario

40000 $/0.30
35000
(U]
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< 5000 S/0.05 ©O
0 S/-
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

Fig 7. Costos de nivel de inventario final por Kg

Fuente: Informe Gerencial de la empresa Chavin de Huantar (Anexo 5)
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Luego de haber analizado los resultados del pareto se procedio a determinar los costos
correspondientes a Octubre 2017 — Marzo 2018 y evitar errores de interpretacion por
variaciones de estacionalidad o tendencia de la demanda. En la Tabla 5 y Anexo 6 se
visualiza que el nimero de trabajadores fueron oscilando en cada mes, dado que la
produccion fue bajando y subiendo, en el mes de enero hubo 345 trabajadores, que fue el
mes donde hubo menos trabajadores, y para poder llegar a cumplir su demanda tuvieron
que contratar a 22 trabajadores mas, donde el costo por contratar ascendio a S/. 2200.00
soles, en ese mes se tuvo como inventario final 1300 kg de congelado de mango en el
almacén, lo cual el costo de inventario ascendi6 a S/. 390.00 soles, también como fue el
menor mes donde tuvo menos trabajadores, la empresa se vio obligada a realizar horas
extras para poder satisfacer su demanda, el cual tuvieron que hacer 690 horas extras, donde
los costos por hora extra ascendio a S/. 2,484.00 soles. Por otro lado, se evalu6 que el mes
de marzo se tuvo mas trabajadores y mas horas normales de trabajo, en este mes hubo mas
personal dado que el mes de marzo el mango aunmenta significa porque es temperada de
cosecha del mango, pese a que tenia suficiente personal para abastecer toda su demanda.
En el mes de marzo se tuvo en el almacen 1250 kg de congelado de mango, el cual generd
un costo de inventario de S/. 375.00 soles, en ese mes hubo 740 horas extras que le
empresa tuvo que realizar para poder cumplir con dicha demanda del mercado, donde el
costo por hora extra fue de S/. 2664.00 soles. Se determind que los costos para una
temporada de mango de 6 meses fue de S/. 2, 006,291.92 soles, los cuales es demasiado

elevado, dado que la empresa no planifica su produccion y todo lo hace empiricamente.
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Tabla 5. Registros de costos de produccionde la temporada de Octubre del 2017 a Marzo del 2018.

Descripcion Oct-17 Nov-17 Dic-17 Ene-18 Feb-18 Mar-18 TOTAL
N° de trabajadores 350.0 360.0 355.0 345.0 362.0 370.0 2142.0
Horas normales 67200.0 69120.0 68160.0 66240.0 69504.0 71040.0 411264.0
Contratos 14.0 15.0 20.0 22.0 30.0 0.0 101.0
Despidos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0
Horas Extras 7000.0 720.0 710.0 690.0 724.0 740.0 4284.0
Produccion real 885964.3 895463.2 886547.3 891234.4 890213.1 890032.8 5339455,2
Ventas reales 425262.9 429822.3 425542.7 427792.5 427302.3 427215.7 2562938,5
Inventario final 1200.0 1500.0 1400.0 1300.0 1350.0 1250.0 8000.0
Costos por 1400.0 1500.0 2000.0 2200.0 3000.0 0.0 S/10,100.00
contrataciones
Costo por despidos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5000.0 S/'5,000.00
Costo de inventario 360.0 450.0 420 390.0 405.0 375.0 S/ 2,400.00
Costo de materia prima 88596.4 89546.3 88654.7 89123.4 89021.3 89003.3 S/ 533,945.52
Costo hora normales 235200.0 241920.0 238560.0 231840.0 243264.0 248640.0 S/ 1,439,424.00
Costo horas extras 2520.0 2592.0 2556.0 2484.0 2606.4 2664.0 S/ 15.422.40

Costo expresado en

S/ 328,076.43 S/ 336,008.32 S/332,190.73 S/326,037.44 S/338,296.71 S/345,682.28 S/2,006,291.92
nuevos soles

Costo unitario de S/2.70 S/2.67 5/2.67 5/2.63 5/2.63 S/2.57 S/15.87
produccion

Fuente: Informe Gerencial del area de produccion de la temporada de Octubre del 2017 a Marzo del 2018 (Anexo 6)
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3.2. Mejorar los sistemas de proyeccion de las ventas o demanda agregada de la empresa
Chavin de Huantar SA

3.2.1.Ventas pronosticadas
Enel Figura 2 se visualiza los datos de las ventas realizadas, el cual sirvié para pronosticar
las ventas que se daran en el siguiente mes, el cual se ve reflejado en el Figura 8; se empleo
la tecnica de regresion lineal, tendencia lineal el cual su ecuacion fue Y = 1,6759 X —
71723.

VENTAS PRONOSTICADAS-REGRESION LINEAL

1260

y=1.6759x - 71723 4

2_
1200 R*=0.9998

1140
1080

1020 i

960

TONELADAS DE CONGELADO DE MANGO

900
oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19

MESES DE PRODUCCION

Fig 8. Ventas pronosticadas

Fuente: Elaboracion propia (Anexo 20).
Para poder analizar mejor los pronosticos de las ventas para la siguiente temporada se
realizé el pronostico de indice estacional, el cual la formula determinada fue Y =
1,1091X+ 47235, donde “X” viene a ser el numero del mes pronosticado para la siguiente
temporada.
En la Figura 9, se determino las ventas pronosticadas para la siguiente temporada del
mes de octubre de 2018 a marzo del 2019.
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Fig 9. Ventas pronosticas

Fuente: Elaboracion propia (Anexo 21).
Analizada las dos pronosticos realizados, regresion lineal y indice estacional tal y como
se muestra en las Figuras 8 y 9, se determind mediante el MAPE (Anexo 22 y Anexo 23)
que el adecuado prondstico es el indice estacional,ya que el MAPE del pronostico del
Indice estacional fue menor al del pronostico de Regresion lineal.
Se determino que las ventas pronosticadas para la siguiente temporada son las siguientes,
tal y como se muestra en la siguiente Tabla 6, estos datos se obtuvieron del pronostico de

Indice estacional el cual se visualiza en Figura 9.

Tabla 6. Ventas pronosticadas.
842157 894340 946850 1057450 985850 999720
Estas ventas pronosticadas ayudo a realizar las estrategias para poder determinar el mejor
plan agregado que a la empresa le ayudara a reducir sus costos de produccion para la
siguiente temporada de octubre 2018 a marzo 2019.
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3.2.2. Estrategia de persecucién para la empresa Chavin de Huantar SA.
Para determinar el nivel de mano de obra se elabor6 un plan o estrategia de persecusion
(Tabla 7) que incluye contratacion y despido de los trabajadores para cumplir con la
demanda exacta sin considerar el uso de inventarios o sobretiempos del personal, de la
misma manera este tipo de plan no asume costos por pérdidas de ventas. La demanda
pronosticada corresponde a los datos del Figura 9, asimismo como datos preliminares se
considero que al inicio del periodo se contaba con 348 trabajadores y que el inventario de
producto terminado era igual a 1500. Los dias por mes corresponden a los dias en que los
trabajadores completaban su jornada laboral, es decir aquellos dias que no se generaba
costo de horas extras por feriado o descanso dominical. Las horas requeridas son el
resultado de la division de la demanda entre el ratio de productividad de mano de obra que
corresponde a 0.34 horas hombres por cada 1000 kg de mango congelado. De la misma
manera considerando que la jornada laboral es de 8 horas, se obtuvo las horas por cada
trabajador al multiplicarlo por los dias de cada mes; y este mismo resultado se utilizé para
calcular el nimero de trabajadores requeridos en cada mes.
El costo de contratacidn asciende a S/. 100.00 soles y esté referido a los costos en los que
la empresa incurre por conceptos de induccion al personal nuevo y por los uniformes que
se les asigna. En el caso de los costos por despido ascienden a S/. 100.00 soles.
En la Tabla 7 se elabord el plan de persecucion el cual funciona bajo el principio de tener
inventarios y mantener la fuerza laboral justa para cumplir con la demanda requerida; es
por ello que se considerd la contratacidon de 7 trabajadores para los meses de Octubre del
2018 a marzo del 2019; de la misma manera para cumplir con la demanda se alcanzaria a
S/.1,002,332.43 soles por concepto de materia prima y los costos por horas normales
ascenderian a S/. 15,876.00.soles. El plan de persecucién tiene un costo total de
produccion de S/. 1,104,280.93 soles.
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Tabla 7. Estrategias de persecucion

ventas Kilogramos | 842157 894340 946850 1057450 985850 999720 | 5726367
Pronosticadas
Produccion Kilogramos 891946,7 983774 1041535 1163195 1084435 1099692 6264577,7
Tasa de 1000 kg d lado d da 0.3428571 h
produccion g de congelado de mango por cada 0.
Inventario Kilogramos 34426 30000 20457 32551 29875 22892 170201
Produccién
HH Requ. /Tasa de 305,8 337,3 357,1 398,8 371,8 377.0 | 2147855211
Produccion
(0.3428571 H.h)
Dias x mes Dias habiles 27 26 26 27 24 26 156
Horasx | pias habiles*8 | 216 624 624 648 576 624 3312
Trabajador
_ Horas Hombre
Trabajadores | Requerida / 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 7
Requeridos Horas por
trabajador
Trabajadores
Nuevos Requeridos -
Trabajadores | Trabajadores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 b L
Iniciales
Trabajadores
Costo Nuevos Por S/
CaiiaEEEn | CosmUNTERE 200,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 700,00
De Contratacion
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Trabajadores
Trabajadores iniciales -
despedidos Trabajadores 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Requeridos
Trabajadores
Costo de Despedidos por 0 100 0 0 0 0 S/
Despidos costos unitario 100,00
de despido
Costo por kg
(SO0 Ue | almacenadopor| 17213 | 15000 | 102285 | 162755 | 149375 | 11446 | oo o
inventario T
Costo de COStrﬂ;:gl;g i s/
Materia congelado * 142711,472 | 157403,84 | 166645,6 | 186111,2 | 173509,6 | 175950,72 1.002.332.43
prima y
Produccién
Horas por
trabajador *
Costo Horas trabajadores S/
Normales requeridos * 1944,00 2808,00 2808,00 2916,00 2592,00 2808,00 15.876,00
costo de hora
normal
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Costo expresado en nuevos soles| 155 058 47 | 175.411,84 | 179.782,10 | 205.402,70 | 191.139,10 | 190.304,72 | 1.104.108,93

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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3.2.3. Estrategia de nivelacion para la empresa Chavin de Huantar SA.

Para determinar el nivel de inventario se elabord un plan o estrategia de nivelacion (Tabla
8) para obtener cuantos trabajadores se tienen que mantener durante el periodo de los 6
meses para cumplir con la demanda exacta considerando el uso de inventarios. De la
misma manera este tipo de plan no asume costos por pérdidas de ventas. La demanda
pronosticada corresponde a los datos del Figura 9.

Los dias por mes corresponden a los dias en que los trabajadores completan con su jornada
laboral, es decir aquellos dias en los que no se genera costo de horas extras por feriados o
descanso dominical. De la misma manera considerando que la jornada laboral es de 8
horas se obtiene las horas por cada uno trabajadores al multiplicarlo por los dias de cada
mes; y este mismo resultado serian las horas de produccién disponibles. El costo por
faltantes asciende a S/.504,870.22 soles y esta referido a los costos en los que la empresa
incurre por conceptos pérdida de ventas. En el caso de los costos por inventario son las
unidades sobrantes multiplicado por el costo por cada venta pérdida. En la tabla 8 se
elabord el plan de nivelacion para los meses de octubre del 2018 hasta marzo del afio
2019, para obtener cuéntos trabajadores se tienen que mantener durante el periodo de los
6 meses, los cuales generan un costo de inventario S/.1,126,896.10 soles. De la misma
manera para cumplir con la demanda se alcanzaria un costo de S/.283.267,9 soles por
concepto de materia prima y los costos por horas normales ascenderian S/6,588.00.soles
para mantener una produccion constante y afrontar las variaciones de la demanda,

teniendo en cuenta un costo total de produccion es de S/. 1.921.622,19 soles.
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Tabla 8. Estrategia de nivelacién

Pro;’g;‘ttiiz das Kg 842157 894340 946850 1057450 985850 999720 5726367
p.;?fuacg%n 1000 kg de congelado de mango por cada 0.3428571 h
Horas
produccién
L disponible *
Produccion trabajadores / 408559 393428 393428 408559 363164 393428 2360566
Tasa de
produccion
Inventario Kg 34426.,0 399171,6 20457,0 32551,0 29875,0 22892.0 539372,6
Dias x mes Dias hébiles 27 26 26 27 24 26 156,0
Htg’iggf)ﬁiﬁ)lg' Dias habiles *8| 216 208 208 216 102 208 12480
Inv. Final 399171,58 | 101740,83 | 532965,41 | 616339,58 | 592811,08 | 583400,41
) Ventas
Llinlltdactles pronosticadas - | 433597,6 500912,4 553422,4 648890,6 622686,1 606292,4 3365801,5
aftantes produccion
Unidades
faltantes *
Costo de S/
Faltantes Cos_to de 65039,6 75136,9 83013,4 97333,6 93402,9 90943,9 504.870,22
unidades
faltantes
SUOTJIE::tZZ Inventarios 314955,88 12306,83 438280,41 510594,58 | 494226,08 | 483428,41 |2253792,205
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unidades

Costo de sobrantes*costo g/
Inventario por kilo 157477,9424 | 6153,415097| 219140,2075 | 255297,2924| 247113,0377| 241714,2075 1.126.896.10
almacenado T
por inventario
Costode | ooqyccion* S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
'\g";‘ma costo de kilo | 49.027,1 | 47.211,3 | 47.211,3 | 49.027,1 | 435797 | 47.2113 | 283.267,9
Trabajadores *
Horas
Costo Horas producidas 1944 79 4 S/
Normales o, 944,0 936,0 936,0 972,0 864,0 936,0 6.588,00
costo de hora
normal
Costo expresado en nuevos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
soles 273.488,71 | 129.437,59 | 350.300,88 | 402.630,01 | 384.959,62 | 380.805,38 |1.921.622,19

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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3.2.4. Estrategia de subcontratacion para la empresa Chavin de Huantar SA.
Para determinar el nivel de inventario se elabor6 un plan o estrategia de Subcontratacién
(Tabla 9) para observar si se va a tener que subcontratar en algunos meses para cumplir
con la demanda exacta considerando el uso de inventarios. De la misma manera este tipo
de plan asume el costo por inventario. La demanda pronosticada corresponde a los datos
de la Figura 9. Los dias por mes corresponden a los dias en que los trabajadores completan
con su jornada laboral es decir aquellos dias en los que no se genera costo de horas extras
por feriados o descanso dominical. De la misma manera considerando que la jornada
laboral es de 8 horas se obtiene las horas por cada uno trabajadores al multiplicarlo por
los dias de cada mes; y este mismo resultado serian las horas de produccion disponibles.
De la misma manera para cumplir con la demanda, se alcanz6 un costo de S/.377,690.5
soles por concepto de materia prima y los costos por horas normales ascenderian S/.
6.588,0 soles para mantener una produccién constante y afrontar las variaciones de la
demanda, teniendo en cuenta el costo total de produccion del plan es de S/.1.663.705,2

soles.

63



Tabla 9. Estrategia de subcontrataciodn

Descripcion oct-18 | nov-18 | dic-18 | ene-19 feb-19 mar-19 TOTAL
Ventas
. Kg 842157 894340 946850 1057450 985850 999720 5726367
Pronosticadas
Tasa de
produccion 1000 kg de congelado de mango por cada 0.3428571 h
Horas produccion
disponible *
Produccion ”at_’rags"":gges’ 4085504 | 3934276 | 3934276 | 4085504 | 3631639 | 3934276 | 23605655
produccion *
1000
Inventario Kg 34426 30000 20457 32551 29875 22892 170201
Dias x mes Dias habiles 27 26 26 27 24 26 156
HorasProd. | e pabiles * 8 216 208 208 216 192 208 1248
Disponible
Unidades por Ventas
pronosticadas - 433597,6 5009124 553422 4 648890,6 622686,1 6062924 3365801,49
Subcontratar .,
Produccion
Unidades por
Costo por subcontratar * S/
Subcontratacion Costo de 130079,2754| 150273,7245| 166026,7245| 194667,1754 | 186805,8226| 181887,7245 1.009.740 45
subcontratacion
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Unidades

sobrantes Inventario 34426,0 399171,6 20457,0 32551,0 29875,0 22892,0 539372,6
Produccién *
Costo de Costo de kg de S/
Meteraipr maRNcangolcongelads 65369,5 62948,4 62948,4 65369,5 58106,2 62948,4 377.690.5
por produccién
Unidades
Costode | sobrantes* Costo| 175134 | 1995858 | 102285 | 162755 | 149375 | 114460 S/
Inventario por almacenado 269.686,3
por inventario
N° de
trabajadores *
Costo Horas | Horas disponibles S/
Normales producidas * 1944 936 936 972 864 SRiE 6.588,0
Costo de hora
normal
Costo expresado en nuevos soles 214605,8 413743,9 240139,6 2772842 260713,6 257218,1 1 6638405 2

Fuente: Elaboracion propia.




3.2.5. Estrategia de tiempo extra para la empresa Chavin de Huantar SA.
En el Anexo 9 se observé el plan de subcontratacion, para los meses de octubre del 2018 hasta marzo del 2019, para obtener
cuanto tiempo extra (Tabla 10) se tuvo que realizar, se tuvo en cuenta el costo de inventario de S/.539,372.5848 soles De la
misma manera para cumplir con la demanda, se alcanzé un costo de S/.958,083.04 soles por concepto de materia prima y los
costos por horas normales ascenderian S/.5.616,00 soles para mantener una produccion constante y afrontar las variaciones de

la demanda, teniendo en cuenta el costo total de produccidon del plan es de S/.1.034.662,08 soles.

Tabla 10. Estrategia de tiempo extra

_ Descripeion  oct18 | nov-18 | dic-18 | ene-19 | feb-19 ~ mar19 | TOTAL |

ventas Kg 842157 894340 946850 1057450 985850 999720 5726367
Pronosticadas
pr-:_)?isuacgi%n 1000 kg de congelado de mango por cada 0.3428571 h
Horas
produccion
disponible *
Produccién | trabajadores/ | 578433,7 637984,3 | 675442,7 | 754340,1 | 703263,7 | 713158,0 406,2622.5
Tasa de
produccion *
1000
Inventario kg 34426 399171,585| 20457 32551 29875 22892 539,372.58
Dias _ Dias total del 31 30 31 31 8 31 182
Calendario mes
Dias x mes Dias habiles 27 26 26 27 24 26 156
Horas
Normales Dias habiles * 8 216 208 208 216 192 208 1248
Disponibles
Horas Extras | Dias habiles
Disponibles | *1+domingos*8 123 122 122 123 120 146 756
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(Venta -

Unidpara | o oy ccion - | 2292073 | -142815,9 | 250950,3 | 2705589 | 2527113 | 263670,0 | 1124371,873
tiempo extra '
Inventario)
Unidad para
tiempo extra * )
Horas Extras | 1 iadores / | 78,61622196 86,0400868| 92,7630482 | 86,643875| 90,4011535 | 385,4989278
Requeridas 48,9654577
1000 * Tasa de
produccion
Horas extras
Costo por requeridas * - S/
Tiempo Extra| Costo de hora 440,2508429 274,206563 481,824486| 519,47307 | 485,2057 | 506,2464596 2.158,79
extra
Inventario *
Costode | Costo de kg de S/
Inventario el Ak 34426 399171,585| 20457 32551 29875 22892 539.372.58
mango
1A *
Costo de | o ColEt e S
h/:gr'[rtlerla congelado de 69412,0 76558,1 81053,1 90520,8 84391,6 85579,0 487.514.71
prima mango
N° trabajadores
* Horas
Costo Horas Normales S/
Normales Disponibles * o2 936 936 912 864 936 5.616,00
Costo de hora
normal
Costo
expresado en 105250,3 476391,5 102928,0 124563,3 115615,8 109913.2| /1 934.662.08

nuevos soles

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion del plan agregado de produccion éptimo para la empresa Chavin de
Huéantar SA.
Para hacer la comparacion de los costos, en la tabla siguiente se especifico los costos de

cada plan agregado, el cual ayudara a determinar cual es el mejor costo de produccion.

$/2,500,000.00

$/2,000,000.00

$/1,500,000.00
$/1,000,000.00
$/500,000.00

S/-

Costos de estrategias

Persecucion Nivelaciéon Subcontratacion T. Extra

Estrategias

Fig 10. Comparacién de los costos de produccion

Fuente: Elaboracion propia.
En la Figura 10, muestra los costos de produccion de los diferentes planes agregados que
se utilizaron, el plan de tiempo extra con un costo de S/. 1,034,662.08 soles; el plan de
subcontratacién un costo de S/. 1,663,705.22 soles; el plan de nivelacion un costo de S/.
1,921,622.19 soles y el plan de persecucién un costo de S/. 1,104,108.93 soles. Se observa
que el menor costo es la estrategia de tiempo extra. En la estrategia de tiempo extra no se
tiene que contratar ni despedir a ningun personal, el inventario se mantiene, ademas esta
estrategia, genera que no se haga horas extras dentro del area de produccién, ya que se
conto con el personal necesario para producir dicha produccidn en este periodo, ademas,
esta planificacion de produccidn, trajo reduccion significativa en los costos de produccion

el cual es un gran aporte monetario para la empresa.
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34. Comparacion de los costos de produccién inicial y final de la empresa Chavin de
Huantar SA.
Una vez aplicada las estrategias del plan agregado el cual se visuliza en las Tablas del 7
al 10. En la Tabla 10 se visualiza la aplicacion de la estrategia de tiempo extra, donde se
determino que los costos de produccion son el menor a las demas estrategias analizadas,
ante esos costos determinados se pudo analizar la comparacion entre los costos de

produccion inicial y final en el area de produccion de la empresa Chavin de Huantar SA.

Tabla 11. Comparacion de los costos

Mes Costo inicial Mes Costo final de la estrategia de tiempo extra
oct-17 | S/ 328.076,43| oct-18 S/ 105250.3
nov-17 | S/ 336.008,32| nov-18 S/ 476391.5
dic-17 | S/ 332.190,73| dic-18 S/ 102928.0
ene-18 | S/ 326.037,44| ene-19 S/ 124563.3
feb-18 | S/ 338.296,71| feb-19 S/ 115615.8
mar-18 | S/ 345.682,28| mar-19 S/ 109913.2
Costo total | S/ 2.006.291,92 | Costo total S 1,034,662.10

Fuente: Elaboracion propia.

Las estrategias aplicadas del plan agregado de produccidn, indicé que la mejor estrategia a elegir
la empresa es el de tiempo extra tal y como se muestra en la Figura 10. Los costos iniciales antes
de la aplicacion del plan agregado era de S/ 2, 006,291.92 soles durante la temporada de octubre
del 2017 y marzo 2018, pero al momento de aplicar la estrategia de tiempo extra, indico que los
costos de produccion fue de S/ 1, 034,662.10 soles, lo cual indico que si existe una disminucién
radical en los costos de produccién. La informacion que se presenta en la Tabla 11, ayudo a
determinar si estadisticamente existe diferencia significativa entre las variables y si

estadisticamente disminuy6 los costos de produccion.
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Tabla 12. Analisis estadisticos de los costos de produccion

Analisis de Costos Costo Inicial Costo Final
Media S/988,657.97 S/760,506.13
Varianza 675.10 617.60
Observaciones 6.0000 6

Coeficiente de correlacién de Pearson 0.9971
Diferencia hipotética de las medias 0.0000
Grados de libertad 5.0000
Estadistico t 3.2068
P(T<=t) una cola 0.0119
Valor critico de t (una cola) 2.0150
P(T<=t) dos colas 0.0238
Valor critico de t (dos colas) 2.5706

Fuente: Microsoft Excel 2017.

En la Tabla 12, se muestra la varianza de los costos de produccion entre el inicial y el de la
estrategia optima que redujo los costos de produccion, donde se determind que estadisticamente
si existe una disminucion de los costos de produccion, dado que el p es 0.0119, el cual es menor

al margen de error que es 0.05.

Con este analisis, se concluye que la aplicacién de la direccién tactica de operacion si redujo los
costos de produccién de la empresa Chavin de Huantar SA, el cual se valida la hipotesis.
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DISCUSION

Luego de haber presentado los resultados se procedio6 a discutir los mismos con los
hallazgos de otras investigaciones.

Salas, 2017 utilizé la misma metodologia de la aplicacion del Plan agregado con la
finalidad de aumentar la productividad en la empresa Urbano Express Lima, el cual
logré aumentar significativamente la productividad en 8 unidades por hora— hombre,
en la produccion de lejia, lo cual trajo un incremento en la rentabilidad de la empresa
en un 9% de las utilidades. En la presente investigacion la empresa Chavin de
Huantar SA, evalué la productividad tomandose en cuenta las horas hombre
correspondientes a 0.34 horas por cada 1000 kg de mango congelado y para el caso
de la rentabilidad se evalud el mejor plan agregado basado en el marco teorico el
cual dio como resultado la estrategia de tiempo extra. Con esto los costos sobre
produccion redujeron en un 48%. (Barry, 2009 p. 165) expresa que la planeacion
agregada tiene como objetivo minimizar los costos de produccién y maximizar las
ganancias. En ambas investigaciones se utiliz6 la misma metodologia del plan
agregado, el cual permiti6 que en ambas investigaciones se tenga un aumento
significativo de las utilidades de la empresa, en el caso de Salas tuvo un aumento del
9% y en nuestra investigacion se tuvo un aumento del 48 %, la diferencia se debe a
que en nuestra investigacion se implementé a mayor rigurosidad el horario del
trabajo, es por ello que no hubo tiempos extras que permitieran aumentar los costos
de produccion, a diferencia de Salas que si tuvo 1 hora mas extra que hicieron que

sus costos de produccion no reduzcan aun mas de lo que lo lograron.

(Corado, 2012 pag. 245) expresa que el pronostico de la demanda agregada es el
primer paso dentro del proceso de planificacion de la produccion y estos sirven como
punto de partida, no solo para la elaboracion de los planes estratégicos, sino que de
la misma manera se pueden emplear en el disefio de planes a mediano y corto plazo.
Asi mismo la investigacion de (Cevallos, 2016) quien realiza la mejora de gestion de
produccion para reducir costos operacionales de la empresa Cartavio Rum Company
S.A, paraello aplico 2 prondsticos de ventas que fueron el de regresion lineal e indice

estacional, el cual mediante el MAPE se logro determinar que el mejor pronostico

71



fue el de pronostico indice estacional el cual logré mejorar y aumentar las ventas en
cajas en un 20%. En la investigacion realizada a la empresa Chavin de Huantar se
evalud dos prondsticos de ventas para poder mejorarla, las mismas que aumentaron
en un 15% con el pronostico indice estacional. También se identifico que la empresa
Chavin de Huantar S.A tuvo un costo de produccion de S/.2,006,291.92 soles, siendo
un costo muy elevado, lo cual significaba que la empresa no estaba aplicando una
metodologia 0 metodo para poder reducir sus costos de produccion, pero a diferencia
cuando se logro aplicar el Plan agregado de tiempo extra el costo de produccién
redujo a S/.1,034,662.08 soles. Por otro lado Barboza y Piminchumo (2015)
evaluaron distintas estrategias para el cumplimiento de su demanda estimada S/.
16,539.58 soles y realizaron la comparacion de costos absolutos S/. 287,932.54 soles
6 S/. 243,876.90 soles pudieron determinar que su plan propuesto disminuia los
costos en un 4% debido a una mala planificacion y elaboracion de presupuestos. En
las investigaciones descritas se determino que la eleccion del pronostico se baso en
el MAPE el cual es el menor margen de error de la demanda, siendo el mejor
pronostico el del promedio indice estacional, este promedio permitié determinar las

ventas a producir en la siguiente temporada.

Asi mismo la empresa Chavin de Huantar SA tuvo en cuenta los costos historicos
del 2017 teniendo un costo total de S/. 2, 006,291.92 soles; al evaluar las distintas
estrategias pudo determinar que el plan éptimo para la empresa seria la estrategia de
tiempo extras con un costo de produccion de S/. 1,034,662.08 soles, siendo el mejor
plan para la empresa Chavin de Huantar SA, donde se tuvo en cuenta contrato y
despido del personal llegando a reducir los costos en un 48% ,se obtuvo mejores
resultados porque se logré reducir la mano de obra innecesario, los tiempos extras,

despido de personal entre otros.

(Chapman, 2015 pag. 123), expresa que plan agregado logre los objetivos antes
mencionado, cuenta con dos tipos de estrategias, la primera son las estrategias
internas (se concentran en las operaciones, es decir, en el lado de la oferta) que son
contratar y despedir, trabajadores temporales, tiempo extra/tiempo de inactividad,

subcontratacién, inventario, cartera de pedidos, no atender la demanda, modificacion
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de las tasas de produccion.; por otro lado la segunda estrategia son las estrategias
externas (se enfocan en el cliente para alterar los ritmos de demanda) estas incluyen

la fijacion de precios, promociones, publicidad, reservaciones, ofertas en paquetes

Por otro lado, Becerra y Vilca, 2013 en su investigacion, determino que el mejor plan
agregado para la empresa factoria bruce S.A. fue el de subcontratacién el cual logré
disminuir los costos por reproceso en la etapa de entrega del producto y a la vez
ayudo a reducir el tiempo de entrega y cumplir con la orden de produccion en los
plazos de entrega, el costo de produccion redujo significativamente en un 12% de S/
145, 345 a S/ 127, 904 soles.

En esta investigacion sobre la empresa Chavin de Huantar se analizé los 2
pronosticos, el cual determind que el mejor prondstico que se ajusta a la demanda
segun a su creciente es el prondstico pronosotico indice estacional, en este pronostico
se observo un comportamiento adecuado de la sefial de rastreo, donde la mitad de
datos tiene un valor positivo y muy cercano a 0 lo cual indica que la desviacién de
los pronosticos se va ajustando con mucha cercania al comportamiento real de la

demanda.

(Corado, 2012 pag. 245), expresa que el prondstico de la demanda agregada es el
primer paso dentro del procesos de planificacion de la produccion y estos sirven
como punto de partida, no solo para la elaboracion de los planes estratégicos, sino
que de la misma manera se pueden emplear en el disefio de planes a mediano y corto
plazo; lo cual a su vez permite a la organizacion visualizar de manera anticipada los
acontecimientos futuros y eliminar en gran parte la incertidumbre y al mismo tiempo
reaccionar con rapidez a las condiciones cambiante con algun grado de precision que

este surja.

(Véasquez, 2013) en su investigacion llego a concluir que el mejor prondstico para la
empresa textil dedicada a la fabricacion de calcetines, es el prondstico estacional
multiplicativo, este investigador llegd a realizar todos los pronosticos, evaluando el
comportamiento de la demanda ajustada a a=0.05, f=0.08 y X=0.1, llegando a la

conclusion que la demanda crecera en un 5% anual.
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En esta investigacion se utilizo los tipos de prondsticos como el historico, indice
estacional el prondstico a utilizar, con el cual se determind el mejor plan agregado
que fue de tiempo extra, donde el costo de produccién llego a reducir a S/ 25.00
soles por cada 1000 kilos de congelado de mango producidos que representa un

ahorro de 10.32% para la empresa Chavin de Huantar SA.

(MINAN, 2013) en su investigacion realizada en una empresa manufacturera de la
ciudad de Chimbote, utiliz6 los tipos de prondsticos el cual se determiné para el plan
agregado, el pronostico a utilizar fue el de suavizado exponencial el cual determiné
que los planes agregados mostraron costos entre S/ 1 246 415 soles y S/ 1 469 758
soles, donde para poder encontrar el mejor plan agregado, utiliz6 un solver donde
logré optimizar hasta un monto de S/ 1 148 700 soles, donde el costo de produccion
redujo a 39 nuevos soles por tonelada producida que representa un ahorro de 13.24%

para la empresa.

Por todas las razones discutidas anteriormente, se concluye que la aplicacién de la
direccion tactica de operaciones en cualquier area o proceso productivo si tiene una

varianza significativamente dependiendo del estudio que se esté realizando.
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CONCLUSIONES

El diagnostico situacional muestra claramente que la insastifaccion de la demanda se
centra en que no hubo un plan agregado adecuado ya que hubo falta de material,
sobrecosto de personal (personal inadecuado), inadecuado manejo de inventario entre
otros.

De las estrategias evaluadas: estrategia de persecucidn,estrategia de nivelacion, estrategia
de subcontratacion, estrategia de tiempo extra, la que representa una mejor estrategia es

la del tiempo extra ya que que el costo de produccién fue el menor.

En la evaluacion del plan agregado optimo, la estrategia de tiempo extra resulto ser el plan
mas adecuado para reducir los costos de produccidn, utilizando el nivel de la mano de
obra, ya que se calculo su costo de produccion en S/ 1,034,662.08soles lo que equivale a
un costo de S/ 25.00 soles por cada 1000 kilos de mango congelado. Este plan contemplo
que se empleo 756 horas de trabajo, durante el horizonte de tiempo analizado
correspondiente a Octubre 2018 — Marzo 2019.

Los costos de produccion iniciales fueron de S/. 2, 006,291.92 soles y finales fueron de
S/. 1, 034,662.08 soles, donde la reduccion fue de S/. 971,629.84 soles, el cual se
determind estadisticamente que si existe una disminucién de los costos de produccién,
dado que el valor de significancia fue de 0.0119, el cual es menor al margen de error que
es 0.05.
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VI.

RECOMENDACIONES

Mantener los sistemas implementados en el area administrativa para poder hacerle un
seguimiento a la demanda, dado que las fluctuaciones del mercado siempre generan que

las técnicas de pronostico, se vayan actualizando y ajustando a la realidad.

Mantener la base de datos actualizadas en los costos, para que los planes agregados tengan
como informacidn de entrada, datos confiables sobre los cuales se pueda ejecutar la toma

de decisiones.

Disefiar formatos administrativos para la capacitacion de nuevos operarios, sobre los
trabajos que realizaran dentro de la empresa y de esa manera minimizar el impacto de la

alta rotacion de inventario que se pueda suscitar.

Designar un responsable para el disefio y control de los planes agregados que se deberan

ejecutar periédicamente.
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ANEXOS

Anexo 1. Informe gerencial

CHAVIN

+ Blga. Kool Baca Infarte ~Jefe de Control de Calided,
Griseyda Hmynee Merde: Onellana Practicanta dul Arws de Control de Calidad

< Ventas y padides de mango congelado realzado por a empreis ARG CHAVIN
DE MUANTAR- CASMA. '

- Meesgrato saludarla y o e ver mloemarle o siguente:

Que conforme a & seficitud de 1o Sa1a. Griseyda Mencer Orellana practicante del Ares de Coatrol
de Calidad, se adjunts la informacicn sobre fas ventas de margo tongelado, realizacas en la: tres
mmummmmmmmm

K,’,u_;_ » 4
o 5

)

,
A Y
' =

Munrnul‘- V420 - Canog Eevvusanel Fow st 2 - OF 604 - 5000 - Pere. Toorw Teiftexs 1 XM)
Plarta oo Low SNz B LY Testcns - Caysa - Aom. mm ARzgn
m-uﬂuw
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Anexo 2. Informe gerencial

? CHAVIN

-t
& t Nuevo Chimbote 09 Agasta de! 2018
1‘";-
Para - Blga. Karol Baca infante ~jefe de Control de Cabided
Griseyda Haynee Mendez Orellana £ del Area de Control de Calidad
Asunto informacidn de problemas pr dos en la produccidn de mango congelad

2016 de la ampress ARG CHAVIN DE HUANTAR-CASMVA,

Me s grato saludaria v a lo vez informarie lo sigulente:

Que conforme & a solictud de la Srta. Griseyda Mendez Orellana p del Area de Control
de Calded, se ad Ia ind #n sobire kos probl P dos #n &l Area de produccién
y control de calidad al mes de octubire 2017 hasta Marzo 2018. La informacidn

mqmmwmrmw.

PROBLEMAS EN PRODUCCION FRECUENCIA
DEMANDA INSATISFECHA 25
FALTA DE MATERIALES F
SOBRECOSTO DE PERSONAL 18
DESPD0 DE PERSONAL 7
INSUMOS DETERIORADOS. 8
PROBLEMAS DE CALDAD | 7
PROBLEMAS DE MARKETING 8
" PROBLEMAS DE MANTENIMIENTO 4 )
Atentamente,
Administracién —r

Ofcana Lma Av L Excatans 1400 « Canmrp Enprmiaig Poss baw 1+ OF 904 - 51000 - Pary Conorie Teattrrge «£! 1 &7 0080
Parts focsan Loo S B U Tascnotie - Cawne - Acaen Feu Teabng: +51 83419621
W AT OOn e Mat rRGegoaen com
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Anexo 3. informe gerencial — costo por contratacion

CHAVIN

—_— 5 —

Nuevo Chimbote 09 Agosto del 2018

: Biga. Karol 8aca infante —lefe de Control de Calidad.
Griseyda Maynee Mendez Orellana-Practicante del Area de Control de Calidad

_ma - Asunto = Coste por contratacion de parsonal nuevo realizado por [ empresa ARG CHAVIN
3 DE HUANTAR: CASMA,

Me es grato saludarla y 3 la vez informarie io siguiente:

e 3 Que conforme 8 la solicitud de i3 Srta. Griseyda Mendez Orellana practicants del Area da Control
~ de Calicad, se sdiunta la informacidn sobre ios costos por contrstacidn de personal nuevola
Informacion remitida quede solo autorizads para fines académicos.

-
|
S

3 270 S/ 810,00
2 270 S/ 540,00
El 270 S$/1.080.00
2 270 S/ 540.00
3 270 S/ 810,00
il 20 | s/ 270,00

Atentaments. .
Administracion. m.

: ) Oficirar Limar Ax. L Encatada 1406 - Cenmrn Empresanar Poio Huet £ - Of KM - 5000 « Preu Canteal Tomteca +31 1 4374040
5;—1-4\ Pt Apcew: Late 5 Me B Ush Tatondfe . Casime - Acast Perti Telbbmo <57 43412501
J ) waw 20ctevie.com abel insEegctayn oom

L&
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Anexo 4. informe gerencial-costo por horas extras

g CHAVIN

Nuevo Chimbote 09 Agosto ded 2018

-&"”‘ Para : Blga. Xarol Baca Infante ~lefe de Control de Calidad,
= Griseyda Haynee Mendez Orelk te det Area de Control dé Calidad
Asunto i Costo por horss extras reslizado en la empresa ASG CHAVIN DE  HUANTAR-
Y CASMA.
Readh =
3 5& % " . Me es grato saludarta y = la vez informarle lo siguiente:
‘!(" Que conforme a i solicitud de ka Srta. Griseyda A Craltana p cel Area de Control
. deCalidad, s sdjunta la Informacidn sobre los costos por homs extras, La informacién remitida
quede solo da para fines acadé
MESES HORAS EXTRAS | COSTOPORMORA | COSTOS € MORA
OCTUBRE 100 5625 s/ 562,50
NOVIEMBRE 68 5625 S/ 382,50
DICIEMBRE __ 5,625 s/ 43313
ENERO 42 5,625 5/ 236,25
FEBRERO 22 5,625 s/ 123,75
MARZO 20 j 5.625 s/ 11250
Atentamente

W —
Administracién. ¢

Cficing Lina Ac L Enceian 1420 - Cento Empmsanas Soio Hunt 1 « O W04 - Burco - Pati Ceniral Telelonca: +81 1 3370040
e e ¥ oot Arcash Lato 5 Me 8 Ui Tateoshy - Cawon - Ancash Pot. Teelong -5t 43412501
S wwe agchanin com e-iad indofepctaen com

86



Anexo 5. Informe gerencial-Costo por inventario

CHAVIN

Nuevo Chimbote 09 Agosto del 2018
Para :Blga. Karol Baca Infante ~lefe de Control de Calidad.
Griseyda Haynee Mendez Oraflana-P del Area de Control de Caldad

Asunto 1Cost0 por nivel de Inventano realzado por b empresa ARG CHAVIN DE HUANTAR-
CASMA.

Me es grato saludark y a la vez Informarie lo siguiente:

P

Que conf a1 sob de la Srta, Grisey Orell del Ares de Control

de Calidad, se adjunta & informacion scbre los costos por s
quede solo autorizads para fines académicos.

Atertamente.
o
=
I !
I3 ’
Ctiona Lts: Ay Le Encalecy 1420 + Ceetna Empresane: Folo Munt O 304 - Scorco - Pes Cortid Telalmcs 51 1 437-0M0
b--»» w Pravks Asceeh (ke S A B Uid Trtndio - Cetrrn « Arcnt Perti Tediong, 57 4341252}
' ) it gen coe e MM T2 o
fas S
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Anexo 6. Informe Gerencial-costos de produccién

CHAVIN

Nueva Chimbote 03 Agosto del 2018

: Blga. Karol Baca Infante ~Jefe de Control de Calidad.
: Griseyda Haynee Mendez Orellana-Practicante del Area do Control de Catidad
,g;;, 1 Asunto  :registro de costos de produccion realizado por fa empresa ARG CHAVIN DE HUANTAR-
Nl Me es grato saludaria y a la ver informarie lo siguiente:
Que conforme 3 |a solicitud de ka S Griseyda Mondaz Orellana practicante del Area de
» 4 Control de Calidad, se adjunta la informacién sobre los de produccién de a empresa. La
:«"' informacion remitida quede solo autorizada para fines académicos.

350,0 360.0 355.0 450 362.0 170.0 2142.0

67200.0 | 691200 | 63160.0 | 66240.0 | 69504.0 71040.0 411264.0

140 150 20.0 220 0.0 0.0 1010
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0
_T0000 | 7200 7100 | 6900 | 7240 | 7400 ! 42840
8859643 | 8954632 | B86547.3 | 8012344 | 8902131 | 8000328 | 53394552
4252629 | 4298223 | 4255427 | 4277925 | 4273023 | 427215.7 | 25629385

1200.0 1500.0 1400.0 1300.0 1350.0 1250.0 8000.0

: 14000 | 15000 | 20000 | 22000 | 30000 0.0 | S/ 10,100.00
g : o0 0.0 0.0 0.0 0.0 5000.0 | S/5,000.00
& 360.0 4500 420 380.0 405.0 3750 | §/2,400.00
885964 | 895463 | BR6SAT | §91234 | $90213 | 890033 | gyy Sicos
W 4 235200.0 | 241920.0 | 2385600 | 231840.0 | 243264.0 | 248640.0 ',43933"24'00
25200 | 25920 | 25560 | 24840 | 26064 | 26640 |S/15.422.40
s/ s/ s/ s/ s/ S/ s/
X 32807643 | 336,008.32 |332,190.73 | 326,037.44 | 338,296.71 | 345,682.28 | 2,006,291 92
25 siz70 | sk | sm67 | s26 | sees | snst | sass? |
‘ h . Atentamente,
i .’J Administracion.
I - iimen e e o o et
" Tagy W igchavi com 4-Mal. rofiagchavn com
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Anexo 7. Formato de estrategia de persecucion

ik o AGRICOLA Y GANADERA ESTRATEGIA DE Julio del 2018
* A CHHVI " - Versién: 1.0
— DE HUANTAR S.A. PERSECUCION Cédigo: 001
Ventas .
) Kilogramos
Pronosticadas
Produccion || Kilogramos
Tasa de
produccion
Inventario Kilogramos
Produccion
/1000*Tasa
HH Reque. de
Produccion
(7.83 H.h)
Dias x mes | Dias habiles
Horas x Dias habiles *
Trabajador 12
Horas
) Hombre
Trabajadores
) Requerida /
Requeridos
Horas por
trabajador
Trabajadores
Nuevos Requeridos -
Trabajadores || Trabajadores
Iniciales
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Costo

Contratacion

Trabajadores
Nuevos Por
Costo
Unitario De

Contratacion

Trabajadores
Despedidos iniciales -
trabajadores | Trabajadores
Requeridos
Trabajadores
Despedidos
Costo de
) por costos
Despidos o
unitario de
despido
Costo por kg
Costo de almacenado
Inventario por
inventario
Costo de kg
Costo de
) de mango
Materia
) congelado *
prima »
Produccién
Horas por

Costo Horas
Normales

trabajador *
trabajadores
requeridos *
costo de hora

normal

Costo expresado en nuevos soles

Fuente: Elaboracién Propia (2018).
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ONST LA DE VALIDACION

titular dei DNL N°__ /& de
pmﬁ:sg # : Iﬁi‘.ﬁ ejerciendo actualmente como
492 1.-'.'?-'1’“ g=) M’J{f) en la

Institucion (:_é’):‘(f ﬁ.ﬁ'a ——-Mcﬁ, (ﬂlﬂ‘&#

Por medio de la presente hago cunsta: qu¢ he revisado con fines de validacion de los
instrumentos {FDRMATDS DE ESTRATEGIA DE DEMANDA) a emplear en esta

;.m-esu agion, a e ,wéh aplicacion al personal que labora en
dm".ﬁ ATD "

Luego de haber las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND EXCELENTE

— - m—

Congruencia de |
items >ﬂ

Amplltud de
contenido

" Claridady
precision

~0
Redaccion de los 'j -
items
P

Pertinencia

-
En Chimbote, a los ’!f  dias del mes de 2 ¢ 1 /?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo GuMtionn Wit (liuas .
titular del NI N* 94 B4 189 de
profeson T orenown g ahed ., ejereendo  actualmente  como

Yok do Aabwredongy . e a

Insnugion Vonaruded  Cea s Ustlgao

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de los
instrumentos (FORMATOS DE ESTRATEGIA DE DEMANDA) 8 emplowr en esta
Investigacion, & los efectos de su aplcacion ol personal gue labora  en
_Qlaouis_da Himben

Luego de haber las observaciones pertinentes, puedo formular las sigusentes
apreclagiones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE
Congruencia d¢
ltems X
Amplitud de
contenido X
Redaceron de los
Items X
Clandad v X
Precinen
Pertinencia X
EnChimbote, ados 'Y diasdel mesde S del o4
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CONSTANCIA DEVALIDACION

Yo WJiltows  Coghlle Murtneg 9
alar del DNL ' Goleq3 by ”
Pﬁlﬂéﬂ_}vnaulw._Abm'n‘e.!(:P.!.. cjeriendo actualmerte qumo
r— P_“h_‘.‘._."u'nuu.f.‘f!, ,oom e
Institucson Vey

Por mado de la presente hago cosstar que he revisado con fines de vabidacion do los
instrumentos (FORMATOS DE ESTRATEGIA DE DEMANDA) 8 emplear e0 esia

mvestigacion, a los cfectos de su aplicacon sl personal gue labora e
(bovin OC thpyiin

Lucgs de haber lus observiciones perinentes, puedo formular las  sigusentes
AOCIACION.

DEFICIENTE | ACEPTARLE BUENO | EXCELENTE
Congruencia de
Iterny >
Ampined de
contenido -~
Reducron de Jos
Ihems >
Clardad y
|___preeison
Pettinencia N
En Chimbose, a Jos Lﬂ_dm&lutﬁ)vmo) dol_2u1 §
Fuma
t" 3 e Y
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Anexo 8. Formato de estrategia de nivelacion

A g
V-V
e
———

AGRICOLA Y GANADERA

CHAVIN

DE HUANTAR S.A.

ESTRATEGIA DE
NIVELACION

Julio del 2018
Version: 1.0

Cddigo: 002

Fuente: Elaboracion Propia (2018).

Ventas
: Kg
Pronosticadas
Tasa de »
» 1000 kg de produccion por cada 7.83 hora hombre
produccion
Horas

produccion
disponible *

Produccién

trabajadores /
Tasa de

produccion *

1000
Inventario Kg
Dias x mes Dias habiles
Horas Prod. | Dias habiles *
Disponible 12
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Ventas

Unidades )
pronosticadas -
Faltantes .
produccion
Unidades
faltantes *
Costo de
Costo de
Faltantes ]
unidades
faltantes
Unidades .
Inventarios
Sobrantes
unidades
sobrantes*costo
Costo de )
) por kilo
Inventario
almacenado
por inventario
Costo de .
) produccion*
Materia )
) costo de kilo
prima

Costo Horas

Normales

Trabajadores *
Horas
producidas
disponibles *
costo de hora

normal

Costo expresado en nuevos soles
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo._Ouleions M Ollius = X
tivular del DNL N* 91N B4 V180 de
profesion T oionown el . ejercndo actualmente  como

Yok e Labwerdono gy ., e la

Instucion Vonsruded s Ualgao

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de los
instrumentos (FORMATOS DE ESTRATEGIA DE DEMANDA) & emplowr en esta
Ivestigacion, & bos efoctos de su aplcacion ol personal gue  labora  en
AT Ao Hisnden

Luego de haber las observaciones pertinentes, puedo formular las  sigusentes
APIECIAciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE

Congruencia de
tems X

Amplitd de
contenido

Redaceron de los
Items

E
H
w | X |x | X

En Chimbote, abos 1% dias del mes de _Som°
1

< Fuma

&
E
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,_diﬂl_'g;u (ﬁ*o "'ﬂqr‘- neg %
wralar del DNL N' Yoleadby ™
WM_}MQnmw_Abm'w‘g.!c:.?‘.!.. crercendo actualmente o
e P.“h,‘!_."u&uu.!‘fi_ oo
Instinson Vey

Por modo de la presente hago cosstar que be revisado con fines de vabidacion de los
imstrumentos (FORMATOS DE ESTRATEGIA DE DEMANDA)Y 8 emplear en esta

mvestigacion, & los efectos de su aplicacion ol personal que labora en
(bnvin OC thpwiin

Lucgsr de haber lus observiciomes  pertinentes, puedo  formular las  sigusentes
APreCiaciones

DEFICIENTE | ACEPTARLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de
Iterms b
Ampined de
contenido ~
Reduccron de Jos
Itoms >~
Clandad y -
| presison
Pertinencia X
EnChimbote. alos | §  dissdeimesde Jum O dol 2w &
Fuma
(e Eviecy
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Anexo 9. Formato de estrategia de subcontratacio

. 4 AGRICOLAY GANADERA ESTRATEGIA DE Julio del 2018
* A Can . Versién: 1.0
S— DE HUANTAR S.A. SUBCONTRATACION Codieo:
go: 003
Descripcion oct-18 | nov-18 | dic-18 | ene-19 | feb-19 | mar-19 TOTAL
Ventas K
Pronosticadas g
Tasa de
produccion
Horas produccién
disponible *
L trabajadores /
Produccion Tasa de
produccion *
1000
Inventario Kg
Dias x mes Dias hébiles
H[)c};gf)ﬁig’lg' Dias habiles * 12
. Ventas
Ui or | promstacs-
Produccion
Unidades por
Costo por subcontratar *
Subcontratacion Costo de

subcontratacion

Materia prima

Unidades ]

sobrantes Inventario
Produccion *

Costo de Costo de kg de

mango congelado
por produccion

Costo de
Inventario

Unidades
sobrantes * Costo
por almacenado
por inventario

Costo Horas
Normales

N° de
trabajadores *
Horas disponibles
producidas *
Costo de hora

normal

Costo expresado en nuevos soles

Fuente: Elaboracion Propia (2018).
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ONST LA DE VALIDACION

titular del DNI. N° ;‘5’ _ i de

pmﬁ:s 4y ejemiendc- actualmente  como
o

W [/ e s J \ en la

Institucion Cé‘):‘!*r’ {ﬁ'\{ﬁ{fa —*M(ﬁ,_&_

Por medio de la presente hago mnsta: que he revisado con fines de validacion de los
instrumentos (FORMATOS DE ESTRATEGIA DE DEMANDA) a emplear en esta

I.I"NES'EI agidn, a los e J su aplicacion al personal que labora en
dm"ﬂ ATD r

Luego de haber las observaciones pertinentes, puedo  formular las siguientes

apreciaciones,

DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND EXCELENTE

Congrucncia de .
items 55

Amplitod de
contenido

R B N

T Claridady
precision

0
Redaccion de los 1"
items
P

Pertinencia

-
En Chimbote, a los f 1 ~ dias del mes de ¢~ 2¢ 1 /?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Vo Gubltions Wity Olivs .
tivular del DNI N* 94 B4 V180 g
profesion T osonown gl ahed . cjereendo  actualmente  como

Yok do Aabwedoo gy s e la

Instucion Vonaruded sy Ustlgao

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de los
nstrumentos (FORMATOS DE ESTRATEGIA DE DEMANDA) 8 emploir en esta
Investigacion, & bos efectos de s aplcacion ol personal  gue  labora  en
Qlaouin_do Hisnden

Luego de haber las observaciones pertinentes, puedo formular las  sigusentes
APIECIaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE
Congruencia de
Items x
Amplitud de
contenido X
Redaceion de los
Items X
Clandad v X
precinn
Pertinencia X
EnChimbote, ados 'Y diasdel mesde S del o4
1
< Fuma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo wilfigws _ Cagh s Mot LI P
tular el DNE N* _ Yolgey3éy de
Mﬂtn_hgunw_Asmﬁn.&e!".hL clercendo actualmente  como

_ Dointe Vaivmai fory .ooen a
Instincson Vey

Por medho de la presenic hago cosstar que be revisado con fines de validacion de ks
inatrumentos (FORMATOS DE ESTRATEGIA DE DEMANDA) & emplese en esta

investigacion, & los cfectos de su aplicacion sl penonal gue  labora en
(bavin OF thpsin

Lucgo de¢ hober lus observaciomes pertinentes, puedo formular las  sigusentes
apeeciactones

DEFICIENTE ACEFTARLE BLENO | EXCELENTE
Congruencia de
tems >
Ampleted de
contenido ~
Redeccion de lon
Itoms BN
Clandad y -
precison
Pertinencia »
EnChimbote. alos | §  dissdelmesde Jom O dol 7wt &
_ et
Firma
t”f ey
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Anexo 10. Formato de estrategia de tiempo extra

AGRICOLA Y GANADERA ESTRATEGIA DE Julio del 2018
cHnVI" Version: 1.0
viN TIEMPO EXTRA oo

Ventas
. Kg
Pronosticadas
Tasa de
produccion
Horas
produccion
disponible *

Produccién trabajadores /
Tasa de

produccion *

1000
Inventario kg
Dias Dias total del
Calendario mes
Dias x mes Dias habiles
Horas .
Dias habiles *
Normales
) ) 12
Disponibles

Horas Extras Dias habiles
Disponibles | *1+domingos*8

) (Venta -
Unid para »
) Produccion -
tiempo extra .
Inventario)
Unidad para

Horas Extras ]
tiempo extra *

Requeridas

trabajadores /
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1000 * Tasa de

produccion

Costo por
Tiempo Extra

Horas extras
requeridas *

Costo de hora

extra
Inventario *
Costo de Costo de kg de
Inventario congelado de
mango
Produccién *
Costo de
. costo de kg de
Materia
) congelado de
prima
mango
NO

Costo Horas

Normales

trabajadores *
Horas
Normales
Disponibles *
Costo de hora

normal

Costo expresado en nuevos soles

Fuente: Elaboracion Propia (2018).
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ONST 1A DE VALIDACION

ﬁuff ej:miend& actualmente como

profesppn i
5 lafm

Institucion Cé’):‘“’ Wﬁﬁﬂ -"'M(ﬁ’ (i

Por medio de la presenie hago consta: que he revisado con fines de validacion de los
instrumentos (FORMATOS DE ESTRATEGIA DE DEMANDA) a emplear en esta

investigagion, a los efi Mﬁ su aplicacion al personal que labora en
doi ﬁ ﬂ i

Luego de haber las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

en Ia

apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND EXCELENTE

Congruencia de i :
items

Amplltud de
contenido

" Claridady

~0
Redaccion de los 'j
items
P

precision
Pertinencia
4 "
-
En Chimbote, a los ! ~ dias del mes de ¢ o€ 1 /?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Guleions WA é-lbu;:. )
tivular del DNI N* S04 B4 V80 de
profesion T oionow s oahed . cjereendo actualmente  como

Yok e Labwrdongy . en a

Instrucion Nonsruded  Cry Ustlgao

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de los
instrumentos (FORMATOS DE ESTRATEGIA DE DEMANDA) & emplowr en esta
Ivestigacion, & los efectos de su aphcacion ol personal  gue  labora  en
_Qiaouin_de Himden

Luego de haber lax observaciones pertinentes, puedo formular las sigusentes
Apreciacionss.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE

Congruencia de
ltems X

Amplitd de
contenido

Redaceron de los
items

e o -
reciaon

Pertinencia

w | X | X | X

EnChimbotc, alos 'Y diasdel mesde S del o4
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CONSTANCIA DE VALIDACION

V"*_\Jiﬂ"frl (ﬂ’o Ils qu"-u"( %
Wular del DNE N Yelga3by de
profesion__ Ew gurrvw Agragdee Vol cerendo sctuslmente como

_ Dongte Ve u..f.‘..!'_‘! ,ooon e
Institucson Vey

Por medso de la presenic haygo cosstar que he revisado con fines de validacion de kn
instrumentos (FORMATOS DE ESTRATEGIA DE DEMANDA) 8 emplosr en esta

(nvestigacion, & los efectos de su aplicacion ol penonal gue labora en
(havie OF thpsin

Lucygo de haber lus observaciomes pertinentes, puedo formular las  sigusentes
APOCIactones

DEFICIENTE ACEPTARLE BLENO | EXCELENTE
Congruencia de
items >
Ampleted de
contenido -~
Reduccion de lon
Items b
Clarsdad y -
precison
Pertinencia x
En Chimbote, 8 on [J_dhnbl-ubgvmg dol v &
Firma
tsr Evicy
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Anexo 11. Formato de costo de nivel de inventario

AGRICOLA Y GANADERA

- CHAVIN

DE HUANTAR S.A.

NIVEL DE
INVENTARIO

Junio del 2018
Version: 1.0

Cédigo: 005

MESES Costo de almacén

Inventario Final en Kg

Costo en Soles por Kg

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Fuente: Elaboracién Propia (2018).
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CONSTANCIA DE VALIDACION

* gdlo Delyado Vichor _
titular del DNL N° :'/X/?D?é-f o de

pro e

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de los
instrumentos (FORMATOS DE COSTOS DE PRODUCCION) a emplear en esta

mﬂ%ﬂ; Iumﬂz/apl;a:m al personal que labora en

Luego de haber las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

———

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congrucncia de
items

Amplitud de
contenido

Redaccion de los
items

Claridad y
precision

Pertinencia

EaChinbans.aton LY Seaditmade
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ChiMecrms Wisa Clues .
titular del DN N® "9 310 % v de
profesidn _ yogrneny  teadysd oo , excrciendo actualmente  como

Tale o Lbauderiay , e la

Institucion e saite b Caarn Ualley,

Por medio de la presente hago comtar que he revisado con fines de vabdacson de los
wstrumentos (FORMATOS DE COSTOS DE PRODUCCION) & emplear en esta

investigacion, # los cfectos de su aplicacidn al personal que labora on
MU"" 0\ \\01\\’\

Luego de haber las obscervaciones pertinentes, puedo formular las  sigusentes
apeesiaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE
Congruencia de
items N
Amplitud de
contemdo )(
Redaccion de los
e X
Clandad y
Pertinencia A
EnChimbote, alos 13 dias del mes de T del ey
/ '?Il w*
‘Firma

v
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CONSTANCIA DE YALIDACION

Yo wihany  Codllo  fody )
titular del DNL N* Mot t A3 64 Fe
profesion_ Lo Aapind s bk , eercrendo actuak o

Dotenlt  Vavies fae e
Inatituc ion v

Por medio de 1o presente hago constar que he revisado con fines de validacion de los
instrumentos (FORMATOS DE COSTOS DE PRODUCCION) & emplear en esta
Investigacion, a los efectos de su aplicacson ol pemonal que labora en
(AN D Fepa i

Luego ¢ haber las observaciones pertinenies, pucdo Fformular las  siguenics
aprecaciones

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | ENCELENIE
Congruencia de
frems A
Amplitud d¢
conterndo >
Redaccion de los
L ftems
Tty
precianon >
Pertinencia >
En Chimbute, a los !Z dlas del mesde j v 0 dot 7' 3
o,
Finma
Cir Entey
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Anexo 12. Formato de costos de horas extras

‘ AGRICOLA Y GANADERA FORMATO DE

CHﬂVl" COSTOS DE HORAS

DE HUANTAR S.A. EXTRAS

Junio del 2018

Version: 1.0

Cddigo: 006

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Fuente: Elaboracion Propia (2018).
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Yo, a aﬂo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Delgacs vichor

-

titular del DNI N° ’/‘X [FotéS

e

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de los

instrumentos (FORMATOS DE COSTOS DE PRODUCCION) a emplear en esta

investigacy a los efectos  de aplicacton al personal que labora en
i

_,%4/7  SA

N

Luego de haber las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE

ACEPTABLE BUENO

Congrucncia de
items

Amplitud de
contenido

Redaccion de los
items

Claridad y
precision

Pertinencia

Bt aton 4T kel de
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, @h-“‘.‘ﬁ\—. Wisen CINc\ .
titwlar del DNI N® " 30 % de
profesidn _ yogeavng  tealyd o L excrciends achualmente  como

el e Abaudeeioy , e la

Institucion ooy caile A Caaren \""“'9
Por medio de la presente hago comtar que he revisado con fines de vabdacion de los
wstrumentos (FORMATOS DE COSTOS DE PRODUCCION) & emplear en esta

investigacion, & los cfectos de su apbcacion al personal gque labora en
OMeanin o Woiealon

Luego de haber las observacsones pertinentes, puedo formular las  sigusentes
apeeciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de
ftems ¥
Amplitud de
Redaccyon de los
e X
Clandad y
presision X
Pertinencin /k
EnChimbote, 2 los 19 dias del mes de T del  Jey
L
“Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo_wihany  Codllo  foday )
titular del DNL N* _ Mt t 13 6 e

profesion_ L aaveng  Aapond bl _» gercendo actualmente  como
D‘_)‘ £ ll Vit as ‘ e » o la
Inatitucion (T

Por medho de la presente hago constar que e revisado con fines de validacion de los
instrumentos (FORMATOS DE COSTOS DE PRODUCCION) & emplear en esta
investigacion, a los efectos de su aphicacion al personal que labora en
CHAria Dg Fepa vin

Luggo ¢ haber las observaciones pertinenies, pucdo formular las  siguientcos
aprecaaciones

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de
frems A
Amplitud d¢
contendo ~
Redaccion de los
ftems
BT
preciaon >
Pertinencia >
En Chimbote, a los !Z dlas del mesde j v 110 dt Tv' X

R

Finma
Cir* Entey
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Anexo 13. Formato de costos por contratacion

AGRICOLA Y GANADERA

~= CHAVIN

DE HUANTAR S.A.

FORMATO DE
COSTOS POR
CONTRATACION

Junio del 2018

Version: 1.0

Cdédigo: 007

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Fuente: Elaboracion Propia (2018).
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,

Q‘tﬂa %&é Vichor )
titular det DNL N° /X /FCHES " _ de
profes) : e10 SR —.

/ m ,’D 21 P 7 > cn la
Institucion —QRas Udl/jo W QL méaéé ;
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de los
mstrumentos (FORMATOS DE COSTOS DE PRODUCCION) a emplear en esta

INVestgacy a los gefectos  de aplicacion &l  personal que labora en
mm //um - SA

L

Luego de haber las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
APreclaciones.

[
|

Congruencia de
items <

Amplitud de
contenido

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO = EXCELENTE

Claridad y
precision

%
Redaccién de los
jtems &7
v
/\

Perti :

/
/s

—
En Chimbote, a los /? dias del mes de Q‘ y

=
-2

e e

Firma

& 1P co s
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ChiMeems Wisa Clacs .
titular del DNT N 31 % v de
profesion _ yogravng  Beadyid o , exerciendo actualmente  como

Tele  ca Lbandeniay , e la

Institucion v sade b Cagen \.".-\hy

Por medio de la presente hago comtar que he revisado con fines de vabdacion de los
wstrumentos (FORMATOS DE COSTOS DE PRODUCCION) & emplear en esta

investigacion, & los cfectos de su aplicacion al personal que  labora en
Chreitin ) \\t\\\‘\

Luego de haber las observacsones pertinentes, puedo formular las  sigusentes
apeeciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencsa de
ttems b
Amplitud de
comemdo )(
Redaccyon de los
e X
Clandad y
Pertinencin ,k
EnChimbote, 2 los 13 dias del mes de T del  Je oy
/ 'TI‘ U
‘Firma

v
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo._wibiany  Codllo  foday ,

ttular del DNL N* Wit 2% &Y e
profesion__ L voovng Aapond bk |, ejenciendo R v

Dottt [ ’ e ) o .
Inatitu ion Lev

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de los
instrumentos (FORMATOS DE COSTOS DE PRODUCCION) & emplcar en esta
Investigacion, a los efectos de su aphcacion al peronal que labora en
CHavia D Fe=paniin

Luego d¢ haber las obsenvaciones pertinentes, pucdo formular las  siguientes
aprecEciones

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO ENCELENTE
Congruencia de
flems A
Amplitud d¢
contemdo -
Redaccion de los
items
Fadly
precisdn >
Pertinencia >
En Chimbote, a los !Z dlas del mesde j v 110 et '3

el

Firma
Cir Entey

118



Anexo 14. Diagrama de operaciones

AGRICOLA Y GANADERA

DIAGRAMA DE

Junio del 2018

CHHVI " Version: 1.0
ne s .| OPERACIONES
Cdédigo: 009
DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO
INVESTIGADOR: Méndez Orellana Griseyda, Prieto Gilio Krisley PAGINA: 001
DEPARTAMENTO: Area de produccion FECHA:
15/09/18
PRODUCTO: Congelado de mango METODO DE
TRABAJO:

APROBADO POR: Mg. Calla Delgado Victor Fernando

SIMBOLO | ACTIVIDAD | CANTIDAD
Realizacion del 23
proceso
Tomar una 2
- decision
TOTAL

Fuente: Manual HACCP de la empresa Chavin de Huantar SA.
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Anexo 15. Diagrama de Pareto.

AGRICOLA Y GANADERA Junio del 2018

DIAGRAMA DE 5
CHHVI" PARETO Version: 1.0

DE HUANTAR S.A. Cddigo: 010

Demanda no satisfecha 25 25 23,81

Falta de materiales 20 45 19,05

Sobre costo de personal 18 63 17,14
despido de personal 17 80 16,19
Insumos deteriorados 8 88 7,62
Problemas de calidad 7 95 6,67
Problemas de marketing 6 101 5,71
Problemas de mantenimiento 4 105 3,81
Total
105

Fuente: Informe de Gerencia General.
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Anexo 16. Formato de recoleccion de costos de produccion

Junio del 2018
AGRICOLA Y GANADERA
COSTOS DE .
cHHVI" P Version: 1.0
DE HUANTAR S.A. PRODUCCION

Cddigo: 011

Descripcion | Oct-17 | Nov-17 | Dic-17 | Ene-18 | Feb-18 | Mar-18 | TOTAL |
N° de
trabajadores
Horas
normales
Contratos
Despidos
Horas
Extras
Produccion
real
Ventas
reales
Inventario
final
Costos por
contratacion
es
Costo por
despidos
Costo de
inventario
Costo de
materia
prima
Costo hora
normales
Costo horas
extras

Costo expresado en nuevos soles

Fuente: Elaboracion Propia (2018).
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Yo,  GuVicmg

CONSTANCIA DE YALIDACION

MiJca Duuss

titulur del DNI, N©

YY)

de

profeson__ Yogoane  tod bk

S de

ledase Mo os

Institucion__ U mvwengled  Powa uallie

L gjerciendo  actualmente  como

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de los
instrumentos (FORMATO DE RECOLECCION DE COSTOS DE PRODUCCION) a
emplear en esta investigacion, a los efecton de su aphicacion al personal gue labora en
OMenin & W enley

Lucgo de haber las observaciones pertinentes, pucdo formular las  sigwentes

aprecinciones.

DEFICIENTE

ACEFTABLE

Congruencia de
Items

Amplitud de
contenido

items

Claridad y
precision

X
X
Redaccion de los X
X
X

Pertinencia
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CONSTANCIA DE VALIDACION

o (/;cér Qgﬁﬂ 4&5&»&?

titular del DNI. N° _)'}Hdofdj ) - de

profesion Z ;?e;lg;ﬁ@-.’d’f) ‘jlmz}fﬂ , ejerciendo  actualmente como
Dol meensifery

[nsliiucii')n?_ 6{‘5’}2{?’_ M gj) - %jw:-

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de vahdacion de los
instrumentos (FORMATO DE RECOLECCION DE COSTOS DE PRODUCCION,) a
emplear en esta investigacion, a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

("/l"aum @&' }/wrzﬁé" A

en la

Luego de haber las observaciones pertinentes, puedo formular las siguicntes

apreciaciones,

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de
items

Amplitud de
contenido

Redaccion de los
items

Clanidad v
precision

X0
%

7

Pertinencia

>
)%
%

.

~
En Chimbote, a los ) (( _dias del mes de g ‘

Firma

(17 prdve
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CONSTANCIA DE YALIDACION

Yo._,ll’\(w"o (-s Js Ils M s ney =
ttular del DN1 N° Yolbd) kY de
profeston_Tngnee  Agiinflalned | gemiende acnabmente coma
_ Decende  Uniweg bno , o
[nstitucion vey

Por media de la preseste hago constar que he revisado con fines de validacion de los
imstrumentos (FORMATO DE RECOLECCION DE COSTOS DE PRODUCCION) a

omplear en evia investigcion, & bos efecton de w aplicacion al pervonal que lahoes on
(Havir O B AmAaQ,

Luego de haber o observaciones pertinemtes, puedo formular b wigwentes
H{ECMCIInEs

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO mm\n]

Congruencsa de

ey b

Ampliud de

contenido >
Redaccion de fos

Ve >

Clardad y
__ precivion >

Pertinencsa

EnChimbotc, alos _[§ _ dusdelmesde _Jupo  del Turk

Firma
CLP &0ivy
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Anexo 17. Formato de comparacion de demandas

VENTAS Junio del 2018

~==- CHAVIN  PROYECTADAS-VENTAS Version: 1.0

“ | REALES Cédigo: 012

MES ANO | DEMANDA DEMANDA ERROR ERROR MAD

REAL PROYECTADA ABS ACUM

OCTUBRE 2017
NOVIEMBRE | 2017
DICIEMBRE | 2017
ENERO 2018
FEBRERO 2018
MARZO 2018

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Y°-_€vf‘3,m WAara Close

CONSTANCIA DE VALIDACION

titabir del NI N? - 4 30 3y oy

de

profesion Y agioqe Akl , ejerciendo actualmente  como
Wb dy edweleriac o
Imstitucion__Caani e | Qo Vol

Por medio de 1a presente hago constar que he revisado con fines de validacion de los
instrumentos (FORMATO DE COMPARACION DE DEMANDAS) & emplear en esta
investigacion, & los efectos de su aphoacion al personal que labora en
Chaain & Weaden

Lucgo de haber las observaciones pertinenics, puedo formular las  siguientes
Apreciaciones

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de
g X
Amplitud de
contenido X'
Redaccion de los
items P
Clandad y X
Pertinencia ,\<-
EnChimbote,a los 19 diasdel mesde  Snin del  20\7
, { ) Llut‘
St
firma
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CONSTANCIA DE YALIDACION

Yo, u;‘a"maﬁ 65""”0 mv'“v}

— ]

titular del DN N* ____ 4olb @3 6 Y &
profexin [n’gg';,g ”h[pgw‘ml , gjerciendo actmlmente  como
_ Dacsak¥ ___Unitrs fe rv ., e s
Institucion Ly

Por medio de fa presente hago constar que he revisado con fines de validacion de los
instrumentos (FORMATO DE COMPARACION DE DEMANDAS) a emplcar en esta

investigncion, a los efectos de su aplicacion al personal que labora en
CCpyinv D6 Hepsipr.

Luego de haber las observaciones pertingntes, pucdo formular las sigwentes
apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencin de
Items e
Amplitud de
contenido >
Redaccion de los
Items >
Claridad y &
precision
Pertinencia >
En Chimbote, s los _[§  dias del mes de June del 1§
Firma
C27 E9srwv
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STANCIADE V CION

o Colle (Dotyocds

&

titular del DNL N° /8 J30F65 ) de

profesig Cpun) Y -6’%" cjerciendo actualmente  como
Ui a0 - en ja

Institucion @1 wl 0 %u( - CLMA?L

L o vi
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de los
instrumentos (FORMATO DE COMPARACION DE DEMANDAS) a emplear en esta

investigacjon, a Jos efectos de su aplicacion al personal que labora en
in qde r S-A

Luego de haber las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de
items

Amplitud de
contenido

Claridad y
precision

Pertinencia

s | /)J/{
T
/

En Chimbote, a los r{ dias del mes de ) ’oé—_\‘ a / £

-\

— 4

Finnav '

C1 prectop
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Anexo 18. Formato de comparacion de costos para los planes agregados

AGRICOLA Y GANADERA

~= CHAVIN

DE HUANTAR S.A.

COMPARACION DE
PLANES AGREGADOS

Junio del 2018
Version: 1.0

Cddigo: 013

. ) S/ S/ S/ S/
Materia prima| ) 435335 43 283.267,86 377.690,48 48751471
., s/ S/ S/
Contratacion 700,00 i ]
- S/ S/ S/
Despido 100,00 i i
. s/ S/ S/ S/
Inventario 85.100,50 1.126.896,10 269.686,29 539.372,58
S/ S/ S/
Escasez ] 504.870,22 | o i
Subcontrataci S/ S/ S/ S/
6n - - 1.009.740,45 -
) S/ S/ S/ S/
Tlempo Extra } : ) 2.158,79
Tiempo s/ S/ s/ s/
Normal 15.876,00 6.588,00 6.588,00 5.616,00
Costo Total S/ S/ S/ S/
1.104.108,93 1.921.622,19 1.663.705,22 1.034.662,08

Fuente: Elaboracion Propia (2018).
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o i ;

Yo, by ema Miicq Olivoy

titular det DNI N® P 0| 5 de
LR CTEUNS PRI PR A SR —
J A UL TU o e ye TSN , o

|mvst it 10m \.‘---_0_;‘_1\1\., A Cuany Vel

Por medso de ln presenic hago comtar que he revisado con fimes de vahidacon de bon
instrumentos (FORMATO DE COMPARACHKN) a emplear e esta iavestigacion, & los
efectos  de s aplicacsom al personal gee lsboa  en
Atwin ga Mpetay

Luego de¢ haber las observecsomes pertinesies, pucdo formular las  saguientes
RPreciacsones

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE

Congroencia de
Hems

Amplied de
contenichs

Redacoion de los
Items

Clandad ¥
prevision

X x| [ X | X

Pertinencia

EnClimbote, alos  \d  dlasdel mesde  Covws dol  DoVy

w o)
J L Lﬂ¢‘
\ ’ )
Firma

-
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CONSTANCIA DE V. ACION

Ysckre Catls: Lipods

titular del DNI N° /X M de
profe)/ﬂ’ (6128) ‘¢W (IZ gierciendo actualmente como

(e W en la

Institucion [,ooa/ Mﬁf o *# &C(l d/@‘xb‘

Por medio de la presente hago constar que hc revisado con fines de validacion de los

instrumentos (FORMATO DE COMPARACION) a emplear en esta investigacion, a los

clectos de $ plicacion al personal que labora en
V2%

Chovin . r A

Luego de haber las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

FDEF ICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de
items

Amplitud de
contenido

X

s 7)0
o

B

items
Clandad y
precision =
Pertinencia J
.."/’—\l
En Chimbote,alos_ 7 dias del mesde 06 del /7%
Firma j:
Cip: eodets
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Willums  Geglllo  Muhmey .
nrular el DNEN° Yo [b 95¢Y de
profesion_Tnyeniece Nymani, | o L epercendo actualmente como
o Detent  Onveyifens i »
Institucion Ly

Por medo o Ta presente hago constar que he revisado con fines de validacion de los
insttunmentos {FORMATO DE COMPARACION ) & emplcar en osta imvestigacion, a los
efectn & i aplicacwn ol personal que lsbova  en
RUIT UL L7 L —

Luego do haber las observaciones pertinentos, pucdo  formulber las  sigusentos
apreciaciones.

DEFICIENTE ACEFTABLE BUENO EXCELENTE
Congreencea de
Itenms |
Amplitud de
comenido |-
Reduceon de los
{tems A
 Clandad y
Pertinencia '
EnChimbote, atos (9 diasdol mes de__jyniv dt Tory
Httmrf
Fiema
Car: Evrey

132



Anexo 19. Prueba t de Student para muestras dependientes

AGRICOLA Y GANADERA

~= CHAVIN

DE HUANTAR S.A.

PRUEBA T
STUDENT DE
MUESTRAS

Junio del 2018
Version: 1.0

Caodigo: 014

Prueba de Levene de calidad
de varianzas

prueba t para la igualdad de medias

Sig

t

gl

Sig.
(bilateral)

Diferenci
ade
medias

Diferencia
de error
estandar

95% de intervalo de
confianza

Inferior | Superior

Se asumen
varianzas
iguales

No se
asumen
varianzas
iguales

Fuente: Microsoft Excel 2018.
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Anexo 20. Proyeccién de ventas- regresion lineal

n° de meses Mes Demanda (Y) periodo (X) xA2 Xy
1 oct-15 746 1 1 746
2 nov-15 735 2 4 1470
3 dic-15 835 3 9 2505
4 ene-16 785 4 16 3140
5 feb-16 816 5 25 4080
6 mar-16 885 6 36 5310
7 oct-16 730 7 49 5110
8 nov-16 743 8 64 5944
9 dic-16 822 9 81 7398
10 ene-17 925 10 100 9250
11 feb-17 913 11 121 10043
12 mar-17 896 12 144 10752
13 oct-17 832 12 144 9984
14 nov-17 950,86 13 169 12361,1429
15 dic-17 891,43 14 196 12480
16 ene-18 1110,86 15 225 16662,8571
17 feb-18 877,71 16 256 14043,4286
18 mar-18 839,31 17 289 14268,3429
totales 15333,17 165,00 1929,00 145547,77
50,86
2,56829432

a*n°® de meses siguientes(19)+b 968,9518207
a*n°® de meses siguientes(20)+b 1019,814112
a*n° de meses siguientes(21)+b 1070,676402
a*n° de meses siguientes (22)+b 1121,538693
a* n° de meses siguientes (23)+b 1172,400984
b *n° de meses siguientes (24)+b 1223,263275
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Anexo 21. Proyeccion de ventas-indice estacional.

2015-2016 746 735 835 785 816 885
2016-2017 730 743 822 925 913 896
2017-218 832 950,86 891,43 1110,86 877,71 839,31
suma total de
temporada por 2308 2428,86 2548,43 2820,86 2606,71 2620,31
meses
promedio
trimestral
(suma total de
temporada por | 769,333333| 809,62 | 849,476667| 940,286667| 868,903333 | 873,436667
meses/el
nimero de
temporadas (3)
indice de
estacionalidad
(IE) (promedio
trimestral/ el | 0,30104669| 0,3168112| 0,33240745| 0,36794218| 0,34000927 | 0,34178321
promedio
trimestral total
anual)
2478,02097| 2319,99373| 2511,97736| 2133,48739| 2399,93454| 2589,3607
2424,87307| 2345,24536| 2472,86873| 2513,98195| 2685,22087| 2621,54484
2763,69095| 2998,63135| 2680,44531| 3016,77834| 2579,34141| 2454,77246
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oct-18 19 2797,430211 0,301046685 842,1570918
nov-
18 20 2822,948191 0,316811201 894,3416061
dic-18 21 2848,46617 0,332407454 946,851387
ene-
19 22 2873,984149 0,36794218 1057,459994
feb-19 23 2899,502128 0,340009274 985,8576136
mar-
19 24 2925,020108 0,341783206 999,7227498
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Anexo 22. Pronostico de venta-Regresion Lineal (comparacion de MAPE)

OCTUBRE | 2018/ 769,333 968,95 -199,619 -199,619 | 33,270 199,619 25,94702164
NOVIEMBRE | 2018/ 809,333 1019,81 -210,481 -410,100 | 35,080 210,481 26,00672406
DICIEMBRE | 2018 849,333 1070,68 -221,343 -631,443 | 36,891 221,343 26,06080301
ENERO | 2019 940 1121,54 -181,539 -812,982 | 30,256 181,539 19,31265957
FEBRERO | 2019| 868,666 1172,40 -303,734 -1116,716 | 50,622 303,734 34,96556789
MARZO |2010| 873,33 1223,26 -349,934 -1466,650 | 58,322 349,934 40,06893156

172,3617077

28,72695129
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Anexo 23. Prondstico de ventas-indice estacional (comparacién de MAPE)

138

error

error absoluto |Et| LIRS
absoluto,
(| Et]/Dt)(100)
DEMANDA DEMANDA ERROR ERROR
MES ANO REAL PROYECTADA ABS ACUM MAD

OCTUBRE | 2018 769,333 842,157 -72,824 -72,824 12,137 72,824 9,465861987
NOVIEMBRE | 2018 809,333 894,34 -85,007 -157,831 14,168 85,007 10,50334041
DICIEMBRE | 2018 849,333 946,85 97,517 -255,348 16,253 97,517 11,48159791
ENERO 2019 940 1057,45 -117,450 -372,798 19,575 117,184 12,46638298
FEBRERO | 2019 868,666 985,85 -117,184 -489,982 19,531 117,184 13,49011012
MARZO 2019 873,33 999,72 -126,390 -616,372 21,065 126,39 14,47219264
suma total 71,87948605
Mape((|Et]/Dt)(100))/6 | 11,97991434




Anexo 24. Abstract Autorizado
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Anexo 26. Acta de aprobacién de originalidad de tesis

U Cv ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
Spiusnson DE TESIS

Codgo -
: OF

Varsion
Facha

Pagra -

FO$-FP-PRG2.02

31-43-2007
| do &)

ACTA N°® 328 - 0 - 2018 - Ell/UCV-CH

Yo, Lourdes ). Esquivel Paredes, docente de ka Facultad de Ingenieria y Escuefa Profesional de
Ingenieria Industrial de Ly Universidad César Vallejo fillal Chimbote, revisor de la tesis titulada
YAPLICACION DE DIRECCION TACTICA DE OPERACIONES PARA REDUCIR LOS COSTOS DF

PRODUCCION DE LA EMPRESA CHAVIN DE HUANTAR S.A. CASMA - 2018",

de los estudiontes

MENDEZ DRELLANA, GRISEYDA HAYNEE / PRIETO GILIO, KRISLEY MARGARITA, constato que la
investigacidn tiene un Indice de similitud de 23% verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin.

€1 suscrito analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender |7 tesls cumple con todas tas normas para el uso de

citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Chimbote, 30 de bre del 2018
ME. Lour‘?!m.&qulv:l Paredes
DNI: 41194263
Reprejenionle de o Draccidn /
Drpccion de (B
Elaboro invesdl An Roviso | Vicameciorado de investigacion | Aprobd Reciorade

y Coldaa
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Anexo 27. Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | e+ fozeepe02.02
UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL versien : 07
UNIVERTI9AD ucv fecho : 31-03-2017
CEsan VALLEM P&ging | 20679

Yo, MENDEZ ORELLANA, GRISEYDA HAYNEE, identificado con DNI N 70775108, e.resatfo de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de 1a Universidad César Vallejo, autorizo { X }, no autorizo
( ) la divulgacion y comunicacion pablica de mi trabajo de investigacion titulado “APLICACION DE
DIRECCION TACTICA DE OPERACIONES PARA REDUCIR LOS COSTOS DE PROUCTION DE LA
EMPRESA CHAVIN DE HUANTAR S A CASMA - 2018"; en & Repositodo Institucional de Iz UCV
(nttp://repositorio ey edu.pe/], segun lo estipulado =n el Dewreto Legistativo 522, Lay sobre
Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacidn en caso de no sutorizacion:

‘ FIRMA
DNI: 70775108

FECHA! 6/12/2018
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U cv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
UNIVERSIDAD uey
Crsan VaLLLo

Cedigo -
Versidn
Fecha

Pagina

FOBPPPRC2.02

: 07
1 31032047

de?

Yo, PRIETO GILIO, KRISLEY MARGARITA, identificado con DNI N9 77172908, egresado de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Univeesidad César Vallejo, autorizo [ X ), no auterizo
{ }1a divulgacién y comunicacian pablica de mi trabajo de investigacion titutado "APLICACION DE
DIRECCION TACTICA DE OPERACIONES PARA REDUCIR LOS COSTOS DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA CHAVIN DE HUANTAR S.A. CASMA - 20187; en ¢l Repositorio Institucional de Ja UCV
{http://repositorio.ucv.edu.pe/f), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre

Derecho de Autor, Art, 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

..................

DNL 77172908

FECHA: 6/12/2018
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Anexo 28. Autorizacion de la versiéon final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENQ QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACHON QUE PRESENTA:
MENDEZ ORELLANA, GRISEYDA MAYNEE

INFORME TITULADO:

APLICACION DE DIRECCION TACTICA DE OPERACIONES PARA REDUCIA LOS COSTOS DF
PRODUCTION DE LA EMPRESA CHAVIN DE HI JANTAR S A CASMA - 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE;
INGENIERO INDUSTRIAL

SUSTENTADO EN FECHA; 6/12/2018
NOTA O MENCION: 16

e 3

Ms. RUTH M. QUILICHE CASTELLARES
FNCARGADD OF INVESTIGACION DE £ 2, INGEMIERIS INOLISTRIAL
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

7 AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJD OE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
PRIETO GILIO, KRISLEY MARGARITA

INFORME TITULADO:

APLICACION DE DIRECCION TACTICA DE OPERACIONES PARA REDUCIR LOS COSTOS it
PRODUCCION DE LA EMPRESA CHAVIN DE HUANTAR S.A CASMA - 2013

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:
INGENIERO INDUSTRIAL

SUSTENTADO EN FECHA: 6/12/2018
= NOTA O MENCION: 16

gl
: Ms. RUTH M. QUILICHE CASTELLARES
~ ENCARGALO pE INVESTIGACKON OF TR NGENIERA INDUSTRIAL
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