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RESUMEN 

 

 
La presente investigación titulada “Implementación de un plan de mantenimiento 

preventivo para incrementar la confiabilidad del sistema de generación de vapor del 

Hospital Essalud III”– Chimbote 2018; se empleó la investigación tipo pre 

experimental, teniendo como población a los sistemas de generación de vapor de la 

red pacifico norte de los hospitales Essalud y como muestra se tomó hospital Essalud 

III. Donde se logró describir la falta de gestión que se genera en el área de 

mantenimiento. Para lo que se empleó como principales herramientas la creación de 

fichas técnicas, análisis de criticidad, análisis de confiabilidad inicial y la generación 

de un plan de mantenimiento; obteniendo que los sub sistemas más críticos en el 

sistema de generación de vapor fueron: sistema de tratamiento de agua para caldera, 

sistema de combustión de caldera y el sistema de control y válvulas. Se determinó 

que el sistema de generación de vapor obtuvo una confiabilidad inicial de 89.64% y 

una vez aplicado el plan de mantenimiento se tuvo un 95.99%, analizando los sub 

sistemas más críticos; el sistema de tratamiento de agua para caldera tuvo una 

confiabilidad inicial de 87.38%, obteniéndose una vez aplicado el plan 93.75%, el 

sistema de combustión de caldera con 88.24% y una vez aplicado el plan aumento 

en 95.24% y el sistema de control y válvulas con una confiabilidad inicial de 88.24% 

y una vez aplicado el plan se obtuvo 94.74%. En conclusión, implementar un plan 

de mantenimiento aumento la confiabilidad del sistema en 6.35 %, demostrándose 

que identificando los equipos críticos y aplicando el plan de mantenimiento, se 

incrementara el nivel de confiabilidad. 

Palabras claves: Mantenimiento preventivo, Confiabilidad, Equipos críticos, 

Sistema de generación de vapor 
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ABSTRACT 

The present investigation entitled "Implementation of a preventive maintenance plan 

to increase the reliability of the steam generation system of the Essalud III Hospital" 

- Chimbote 2018; pre-experimental type research was used, having as a population 

the steam generation systems of the northern pacific network of the Essalud 

hospitals and, as a sample, the Essalud III hospital was taken. Where it was possible 

to describe the lack of management that is generated in the maintenance area. For 

what was used as main tools the creation of technical sheets, criticality analysis, 

initial reliability analysis and the generation of a maintenance plan; obtaining that 

the most critical sub systems in the steam generation system were: water treatment 

system for boiler, boiler combustion system and control system and valves. It was 

determined that the steam generation system obtained an initial reliability of 89.64% 

and once the maintenance plan was applied, it was 95.99%, analyzing the most 

critical sub systems; the boiler water treatment system had an initial reliability of 

87.38%, obtaining once the 93.75% plan was applied, the boiler combustion system 

with 88.24% and once the plan was applied, it increased by 95.24% and the control 

system and valves with an initial reliability of 88.24% and once the plan was applied, 

94.74% was obtained. In conclusion, implementing a maintenance plan increased 

the reliability of the system by 6.35%, demonstrating that identifying the critical 

equipment and applying the maintenance plan will increase the level of reliability. 

 
Keywords: Preventive maintenance, Reliability, Critical equipment, Steam 

generation system 
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