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Presentacion

Sefiores miembros de jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la universidad César
Vallejo, presento ante ustedes la Tesis titulada “Crédito y cobranza en la
Financiera Qapaq S.A., San Juan de Lurigancho-2017”, la misma que someto a
vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para

obtener el titulo profesional de licenciado en administracion.

La presente investigacidbn esta compuesto por 7 capitulos y un anexo:
capitulo uno: realidad problematica, trabajos previos internacionales y nacionales,
teoria relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio,
hipétesis y objetivos. El segundo capitulo estd compuesto por: marco
metodologico, que compone disefilo de investigacion, variables,
operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, validez y confiabilidad, métodos de analisis de datos y aspectos éticos.
El tercer capitulo: se presentan resultados obtenidos. El cuarto capitulo: se
formula la discusion de los resultados. Quinto capitulo: se presenta las
conclusiones. Sexto capitulo: se formula las recomendaciones. Séptimo capitulo:
se detalla las referencias bibliograficas, fuentes de informacion para la

investigacion presentada.

El autor
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Resumen
La presente investigacion titulada crédito y cobranza en la empresa financiera
Qapaqg S.A., San Juan de Lurigancho 2017, tuvo como objetivo general
determinar la relacién entre crédito y cobranza en la empresa financiera Qapaq
S.A., San Juan de Lurigancho en el periodo 2017. Esta investigacion fue de
disefio no experimental de corte transversal, tipo de estudio correlacional, de
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, la poblacion censal estuvo conformada
por 100 colaboradores de la empresa financiera Qapaq S.A. La técnica que se
utilizé para recolectar la informacion fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, que fueron validados a través del juicio de tres expertos y se
determind su confiabilidad a través del estadistico alfa Cronbach (0,760 y 0,839)
que demuestra una fuerte confiabilidad. Se determiné que existe una relacién
directa en el crédito y la cobranza, ya que para esta correlacion se utilizé la
prueba de hipétesis utilizando el coeficiente de correlacion de Rho Spearman,
demostrando el valor del coeficiente de correlacién de 0.342, lo que indica una

correlacion positiva baja.

Palabras claves: Crédito, cobranza, crédito por su destino y cobranza normal.
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Abstrac
This research, entitled credit and collection at the Company Financiera Qapaq SA,
San Juan de Lurigancho 2017, had as general objective to determine the
relationship between credit t and collection at the Company Financiera Qapaq SA,
San Juan de Lurigancho in the period 2017. This research was non-experimental
cross-sectional type of study, correlational, of quantitative approach and of
descriptive level, the census population was formed by 100 employees of the
Company Financiera Qapaq SA. The technigue used to collect the information
was the survey and the instrument was the questionnaire, which were validated
throug expert judgments and their reliability was determined through the alpha
Cronbach statistic (0.760 and 0.830) which shows a strong reliability. It was
determined that there is a direct relationship in credit and collection, since for This
correlation the hypothesis test was used using the Rho Spearman correlation
coefficient, showing the value of the correlation coefficient of 0.342, which

indicates a low positive correlation.

Key words: credit and collection, credit for your destination and normal collection.
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