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RESUMEN

La investigacion denominada “El sistema de costeo ABC en la gestion de los recursos de
la Empresa VILEME S.R.L. de Huaraz, 2018”, tuvo por finalidad realizar una propuesta
del sistema de costeo ABC para la 6ptima gestion de los recursos de la empresa VILEME
S.R.L de Huaraz, 2018. La metodologia de investigacion fue de nivel Descriptivo, con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y longitudinal de tendencia, aplicado a una
poblacién conformada por la documentacion contable y administrativa de los periodos
2013 hasta el 2017 de la empresa de transporte de carga pesada VILEME S.R.L, a
quienes se les aplico la encuesta, la guia de observacion y asi también a los 8 contadores,
colegiados que laboren en la ciudad de Huaraz, quienes validaron la propuesta con un
criterio excelente, de este modo se logro obtener la informacidn que se estaba buscando.
Los resultados obtenidos nos permitieron identificar que dentro de la empresa no aplican
un sistema de costeo ABC, también se pudo determinar que no existe una adecuada
gestion de los recursos, de acuerdo a estos resultados se elaboré una propuesta de un
sistema de costeo ABC para la 6ptima gestion de los recursos de la empresa VILEME
S.R.L. Asi mismo se comprob6 la hipdtesis de trabajo mediante nuestra matriz de
validacion de la propuesta del sistema de costeo ABC, la cual fue validada técnicamente
por especialistas, los cuales corroboraron que en un futuro si esta propuesta se aplicara se

podria optimizar la gestion de los recursos de la empresa.

Palabras Claves: Sistema de costeo ABC, gestion y recursos.



ABSTRACT

The research called "The costing system ABC in the management of the
resources of the company VILEME S.R.L. de Huaraz, 2018 ", aimed to make a proposal
of the ABC costing system for the optimal management of the resources of the company
VILEME SRL de Huaraz, 2018. The research methodology was descriptive level, with a
quantitative approach, non-experimental design and longitudinal trend, applied to a
population made up of the accounting and administrative documentation of the periods
2013 to 2017 of the heavy load transport company VILEME SRL, to whom the survey
and the observation guide were applied and also to the 8 accountants, collegiate members
who work in the city of Huaraz, who validated the proposal with excellent criteria, in this
way it was possible to obtain the information that was being sought. The results obtained
allowed us to identify that within the company they do not apply an ABC costing system,
it could also be determined that there is no adequate management of resources, according
to these results a proposal was made for an ABC costing system for the optimal
management of the resources of the company VILEME SRL Likewise, the working
hypothesis was verified through our validation matrix of the proposal of the ABC costing
system, which was technically validated by specialists, who corroborated that in the
future, if this proposal is applied, the management of resources could be optimized. of the

company.

Key words: ABC costing system, management and resources
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INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica

A nivel mundial podemos observar que las empresas tienen como objetivo obtener un
detalle més real de sus costos e incrementar su rentabilidad, por ende, lograr mas utilidad
para confortarse y afrontar los problemas en la intensificacion de la competencia. En un
entorno tan cambiante en los mercados y el avance de la tecnologia, determinan hoy en dia
lo complicado que puede ser tomar decisiones acertadas en una entidad. En un ambiente
como el sefialado, para poder realizar esta localizacion de costos méas reales, no es
suficiente la informacion tradicional de los costos y se requiere de un método de costos que
atiendan estas nuevas necesidades, mediante un analisis de gestion estratégico; lo que
ocasiona obtener un margen de utilidad minima y la dificultad de poder convertirse en una

empresa competitiva en el mercado laboral.

En Colombia pais Sudamericano, los cstos tradicionales se estdn formando como la base de
las empresas debido a que se pretende renovar y dar solucion a las necesidades planificadas
dentro de la organizacion por lo cual el ministerio de produccion plantea a las empresas
colombianas implementar el costo ABC que les posibilite obtener un resultado real y un
consumo de recursos minucioso por ende la capacidad de conseguir un uso correcto de los
bienes, siendo competitivos y productores de valor, un problema significante que se
presenta en las empresas, es la determinacion de costos y la maximizacién de sus recursos
e identificacion de precios por cada producto; ya que utiliza el sistema de costos
tradicional. Lo cual no les permite obtener un costo real, y detallado del consumo de los
recursos empleados en la elaboracién de productos o prestacion de servicios. Esto conlleva
a que las empresas en el afan de ser altamente productivas, tengan desgastes en el efectivo

patrimonial de la entidad y costos ociosos en los recursos.

En el pais de Bolivia, la identificacion de los costos en las organizaciones es mas compleja
y diversa, ya que, en la totalidad de los casos, los costos indirectos aumentan, mientras que
el periodo de vida de los productos o servicios prestados es menor cada vez. Por tales
razones la rentabilidad se encuentra cada vez mas restringida y esto dafia directamente la
capacidad de competencia, el desarrollo y su sostenibilidad, la estructura de sus costos y
los patrones de calidad. En este sentido el desarrollar un sistema de costeo ABC podria

simbolizar un paso importante en la consolidacién de las empresas de este pais. No solo en
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el Per( las empresas carecen del conocimiento y aplicacion de un sistema de Costo ABC,
pues este tipo de costeo es escasamente utilizado en los paises Latinoamericano,
limitdndose su uso a los grandes grupos econdmicos empresariales internacionales lo que

le permite obtener un costo detallado y maés real.

En el pais de Venezuela, la demanda de informacion en los &mbitos productivos y
financieros proviene de la exigencia cada vez mas creciente de tomar decisiones oportunas
en el ambiente de negocios. Las empresas de este pais atraviesan por una serie de
problemas entre ellos el mas preocupante para la Gerencia de estas entidades es la carencia
en la informacion relacionada con sus costos indirectos de fabricacion de los productos que
elaboran o servicios que estos prestan. La informacion de costos en los procesos
productivos y al interior de estas empresas es muy importante, debido a que se labora
rigurosamente bajo pedidos y segin necesidad de los clientes. A consecuencia de esto las
empresas tienen una ganancia o0 margen de utilidad limitada, al tener o generar gastos
ociosos; lo cual, en el mercado actual, al existir una competencia masiva, tener dichos
problemas hace que las empresas se encuentren expuestas a sufrir pérdidas significativas,

al no contar con un correcto sistema de contabilidad de costos.

El sector de servicio de transporte de carga pesada en el Perd, mantiene un nivel de
crecimiento constante, donde surge la necesidad que una empresa se encuentre preparada
para ser competitiva ante la alta rivalidad que existe entre ellas. Si bien es cierto existe un
mercado creciente en este rubro, segin el DCEE (Directorio Central de Empresas y
Establecimientos), la calidad de contabilidad de costos que se muestra hoy en dia en el
Pert es muy simple y poco analitica, de ello los problemas en la optimizacion de los

recursos en las entidades lo cual dan como consecuencia el cierre de las empresas.

La difusion de los mercados, la pericia que aumenta de los consumidores, el crecimiento de
la competencia, el progreso de la tecnologia y el incremento del desasosiego existente en
los mercados, son unos de los factores que en dia de hoy definen la dificultad al realizar la
toma de decisiones en una organizacion. Para un sector como el a mencionado la
informacién que brinda un sistema de costeo tradicional es deficiente por lo cual se

requiere una gestion estratégica de costos.

El Per, como toda Latinoamérica, se confronta a una nueva pauta de competitividad

internacional fundamentado en la apertura de los mercados, la internacionalizacion de la
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economia y un actual cuadro organizativo, constituyen el marco bajo el cual los

empresarios peruanos deben determinar su capacidad competitiva en un corto plazo.

Una de las grandes preocupaciones gque enfrentan hoy las empresas de nuestro pais, es sin
duda el deficiente uso de los recursos tanto materiales como financieros, los mismos que se

manifiestan de manera cotidiana en la existencia de una empresa.

Si bien es cierto este ineficiente uso de recursos ocasiona pérdidas a la entidad, estos
también pueden generar dafios a la reputacion de la empresa; estos dafios pueden generarse
ya sea, por ejemplo: en el incumplimiento en las 6rdenes de entrega de un producto en una

hora y lugar determinado, etc.

Es entonces que se es imprescindible un sistema de costeo idoneo de favorecer a la
gerencia en la toma de decisiones, asi como a desempefiar el dominio en los recursos, de
dicha manera obtener la disminucion de los costos a traves del incremento de la
productividad, eficiencia y optimizacion del desarrollo, y por lo cual se obtendran ventajas

competitivas.

El método ABC al facilitar informacion a una altura de mayor detalle que los sistemas de
costeo tradicionales, faculta al empresario controlar de una manera mas eficaz sus costos y

tomar decisiones mas apropiadas en el ejercicio del negocio.

Concretamente, el problema de la irregular gestion y el deficiente uso de los recursos que
se presenta en la Empresa de carga pesada VILEME S.R.L. en el afio 2018, expresa el
irregular manejo de toma de decisiones, que permiten apreciar con objetividad la incorrecta
implementacién de los sistemas de costos que solo son los tradicionales y no cuentan con
ninguna innovacion, los cuales producen gastos ociosos en las distintas actividades ya que
estas no han sido definidas correctamente y los inductores o generadores del costo (cost
driver) no han sido correctamente asignados a los costos indirectos del servicio prestado,
esto produce costos ociosos que minimizan las utilidades de la organizacion; estas
utilidades también estan siendo afectadas por el aumento de empresas en el mismo rubro

por lo cual la empresa VILEME S.R.L. se ve obligada a mejorar el sistema de sus costos.

Y de ahi la trascendencia que posee el control de costos a efectos que pueda permitir que la

entidad subsista y se desarrolle competitivamente.
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Esta situacion accidentada afecta no solo a las distintas areas de la entidad, sino a la misma
empresa como organizacion ya que esta surge con el proposito de generar utilidades. El
factor de este problema fue, la carencia de un sistema de costos adecuado para dicha

entidad, por ello es que se realiza el presente trabajo de investigacion.

1.2.Trabajos Previos

A NIVEL INTERNACIONAL

Bernal (2015) en su tesis titulada: “Propuesta de Sistema de Costos ABC para la
Compaiiia de Transporte Pesado JP Auquilla S.A”, presentada a la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Cuenca, para la obtencion del titulo de ingenieria en
Contabilidad y Auditoria. Siendo el disefio de investigacion; descriptivo, aplicando los
instrumentos de observacidn directa y encuesta, teniendo como poblacion y muestra; los
estados financieros del afio 2013 al 2015 y trabajadores de la empresa. Su objetivo
general es definir la situacion actual de la empresa respecto a sus costos, luego
implementar el sistema de costeo ABC. Concluye que cuando la empresa implemento el
sistema de costeo ABC, se fijé costos reales que se generan en cada actividad y que antes
eran desconocidos por parte de la gerencia; aun siendo los costos que tienen gran

importancia para determinar el costo del servicio.

Carrillo y Forero (2014) en su tesis titulada: “Propuesta de Analisis de Costos para una
Empresa de Servicios Empresariales y Agroindustriales Basados en Costos por
Actividades “ABC” Como Herramienta de Gestion “, presentada en la Universidad de la
Sabana Instituto de Postgrados Forum, San José De Cdlcuta, para optar el titulo de
Especialista en Finanzas y Negocios Internacionales. Siendo el disefio de Ila
investigacion; descriptivo, aplicando los instrumentos de observacion directa y entrevista
con una muestra de cinco empresas de servicios empresariales y agroindustriales de la
region. Teniendo como objetivo principal, exponer y elaborar una propuesta para la
implementacidn del sistema de costos basado en actividades. Concluyendo que el ABC es
un sistema de informacion muy beneficiosa para la fijacion exacta de los costos, ya que el
tratamiento de los elementos que componen la estructura de costo de la empresa se

realiza con mayor severidad; asi mismo, la toma de decisiones, la planeacion y el control
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de costos y de operaciones se efectlia con una base razonable, lo cual llega a satisfacer las
necesidades de las entidades.

Hernando (2014) en su tesis titulada: “Un Modelo de Control de Gestion para la Pequena
Empresa Familiar en Espafia: Especial Referencia a los Activos Intangibles.” presentada
a la Universidad Alcald (Madrid), para obtener el Doctorado de contabilidad. Siendo el
disefio de la investigacion; descriptiva, aplicando el instrumento de observacién directa,
entrevista, andlisis documental y encuesta que ira dirigidos a 3 pequefias empresas
familiares de Alcald. Siendo su objetivo principal, definir la importancia que en la
actualidad tiene el control de gestion para la obtencion de buenos resultados dentro del
desarrollo de las empresas familiares. Concluyendo que el control de costes y
optimizacion de recursos, son de gran importancia, mayormente, en épocas de
desequilibrio y crisis econdémica y que debe ser reflejada en un modelo de control gestion
que constituya la valoracién y medicion del capital intelectual en la empresa como

impulsor para la mejora de su eficiencia.

A NIVEL NACIONAL

Carrillo y Damiéan (2016) en su tesis titulada: “Disefio del Sistema de Costos Basado en
Actividades para Contribuir a una Eficiente Gestion Estratégica en la Empresa “North
Ceramic” Sac, Chiclayo - Lambayeque 2012-2013”, presentada a la Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo, para optar el titulo de Contador Publico. El disefio aplicado
para la investigacion es descriptiva y explicativa, usando los instrumentos de
observacion, entrevista y test; considerando como poblacion y muestra a un total de
ciento cuarenta 50

Trabajadores de la empresa North Ceramic SAC, siendo una poblacién y muestra no
probabilistica. El objetivo general fue esquematizar el sistema de costeo, a la vez conocer
la estructura organizacional de la empresa. Se concluy6 que la informacién obtenida a
través del ABC es el indicio de las deficiencias de la organizacion, mas no es el filtro
para la solucion de aquellos problemas ya que los costos son solamente los sintomas de

ellos y no la causa.

Cabrera (2015) en su tesis titulada: “Propuesta para la Implementacion de Costos ABC

como Herramienta de Gestion Estratégica en la Empresa DIMEX S.A.C”, presentada a la
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Universidad Nacional de Trujillo, escuela de postgrado, para optar el grado de maestro en
Ciencias Econémica mencion en Finanzas. El disefio de la investigacion es de
descriptivo, aplicando los instrumentos: entrevistas, recopilacion, observacion directa y
cuestionarios. Teniendo una muestra probabilistica, proceso de seleccion aleatorio en
funcion a la accesibilidad y criterio personal, se tomd como muestra la informacion
historia correspondiente al afio 2012. Tuvo como objetivo principal; determinar las
actividades que generan costos, para la elaboracion de una propuesta del sistema de
costeo basado en actividades. Concluye que en la actualidad la empresa no cuenta con
algln sistema de costeo, para poder determinar el costo de venta; acumula como un todo
los costos y gastos que se han generado en la comercializacion de todos los productos,
siendo un criterio de administracién la determinacién del precio de los productos
teniendo presente los precios de mercado, la informacion contable solo es con fines

tributarios. Por lo cual se desconoce que producto es el mas rentable.

Paz (2016) en su tesis titulada: “Sistema de costo ABC y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa curtiembre Chimu Murgia Hnos. S.A.C Trujillo- Ao 2015, presentada a
la Universidad Cesar Vallejo, para obtener el titulo profesional de Contador Publico. El
tipo de investigacion es descriptiva, aplicando como instrumento de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad. Teniendo como poblacién la empresa curtiembre Chimi Murgia
Hnos. Sac y aplicando como muestra la informacion contable de dicha empresa del afio
2015. Su objetivo general fue determinar el sistema de costo ABC y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa curtiembre Chimu Murgia Hnos. S.A.C Trujillo afio 2015. Se
concluye el costo ABC influye en el la rentabilidad en cada producto donde se define el
CIF por actividad mostrando cual es la actividad que es generadora de mas costo y genera

mas ganancias en relacion a la rentabilidad.

A NIVEL REGIONAL

Saucedo (2015) en su tesis titulada: “Anélisis de los Costos Y Propuesta De Un Sistema
De Costeo ABC para la Empresa Constructora Concretos AVC SRL, Chimbote — 20157,
presentada a la Universidad Cesar Vallejo, para obtener el titulo profesional de Contador
Pablico. El disefio de investigacion es descriptivo, aplicando como instrumento la guia de
entrevista, guia de observacion y analisis documental. Siendo su poblacion la empresa y

los costos asignados desde sus actividades empresariales, 01 de abril del 2001 hasta el
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afio 2015 y teniendo como muestra los costos asignados a las obras del afio 2015. Su
objetivo general fue definir y plantear una propuesta de sistema de costeo ABC para la
empresa. Se concluye que actualmente segun la descripcion de la organizacién de costos
que presenta la empresa, manifiesta que no ejerce ningun sistema de costeo, por lo que
establece sus costos mediante un presupuesto especifico para una determinada obra hecha
con el Estado de Perd, la elaboracion de la propuesta del sistema de costeo ABC facultara
clasificar los costos indirectos de fabricacion, mediante la identificacion de procesos
administrativos que generan valor al proceso productivo. Ya que se hallo una duplicidad

de actividades en ciertas areas, lo que origin6 una doble asignacién de costos.

1.3. Teorias Relacionadas al tema
1.3.1. SISTEMA DE COSTEO ABC

Para Aguirre (2004, p. 117), “El costeo basado en actividades es un procedimiento méas
preciso para asignar los costos indirectos de produccion y, por tal razon, inicialmente se
utilizé para mejorar la informacién sobre los cotos de producto-objeto econémico de la

empresa.”

La metodologia ABC permite realizar mejor los costes de los productos lo que permite
tomar mejores decisiones gerenciales. Anteriormente se utilizaba un sistema de costeos
tradicional (primeramente, se realizaba un costeo absorbente y para luego posteriormente
realizar un sistema de costeo directo). Sin embargo, la metodologia del sistema de costeo
ABC permite tener una idea mas precisa del costo de los productos dado que para
generar, comercializar y distribuir un producto se ejecutan actividades y estas a su vez

generan costos. (Tanaka, 2005 p. 313)

En el modelo ABC, los recursos son consumidos por las actividades; y las actividades
son consumidas por los productos o servicios, para decir asi que esta metodologia
distribuye los costes indirectos de fabricacion (CIF) a los productos o servicios prestados
teniendo en cuenta la magnitud de coste en el que se incurre en cada tarea o actividad y
no lo hace por volumen o proporcion de produccién considerando una variable simple
como puede ser la mano de obra directa para localizar la tasa determinada de los costes
indirectos de fabricacion a integrar al costo variable. (Ramirez y Cajigas, 2004 p.195)

El sistema de costeo ABC proviene de sus siglas en inglés Actyvity-Based Costing, que

se ha difundido considerablemente y ha conseguido un rapido y grande empleo en
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muchas entidades de paises considerados como potencias tecnolégicamente. En muchos
casos este ha logrado sustituir otros sistemas de costeos tradicionales utilizados en
distintos rubros empresariales, a consecuencia de sus visibles ventajas para localizar y
cuantificar los componentes que verdaderamente originan los costos directos e indirectos
de manera méas apropiada que otros sistemas de costeo, ya que el ABC indaga realmente
los factores que originan los costos indirectos. (Toro, 2016, p.93)

Es una metodologia parcialmente moderna que primordialmente consiste en asignar
costos a los recursos indispensables para realizar las distintas actividades de un
procedimiento productivo, reconocidos como notables para conseguir un designado
objeto del costo, computando el costo de estos recursos de acuerdo a una mecanica de
absorcion del costo de las actividades. En una organizacion, una actividad es una funcién
que consume recursos y es ordinariamente, una porcién que constituye una fase

compuesta por un conjunto de tareas para el logro de un objetivo. (Toro, 2016, p.93)

Segun Kaplan & Cooper (1993), son dimensiones competitivas que ayudan en la
conexion de los costos indirectos de fabricacion correspondientes a las actividades de una
entidad, que pueden también vincularse con el producto final, la dimension de cada
actividad debe estar descrita en unidades reconocibles, los impulsores del costo de las
actividades son conocidos como cost drivers, que son aquellos factores que generan que
los costos indirectos de fabricacion se modifiquen; de esto se puede decir que mientras
mas impulsores del costo definidos en una actividad exista, entonces mayores seran los

costos indirectos afiliados con dicha actividad. (p. 75)

El ABC nace con el fin de modernizar la asignacion de recursos a cualquier inductor de
costos y de igual manera este calcula el cumplimiento de las actividades que se realizan
en una organizacion; y los costes de los servicios o productos mediante el consumo de las
actividades que existen en esta organizacién. Esta metodologia faculta mayor
razonabilidad en la retribucion de los costes y posibilita la vision de la organizacion por
actividades. EI ABC pone a evidenciar que este define los inductores del costo de las
actividades y son puntualizadas como recursos. (Cuervo, Osorio y Duque, 2013 pp. 48-
49)

Aguirre (2004), Menciona que el principio fundamental del ABC, es que el costeo

absoluto de un servicio o producto es idéntico a los costos directos mas la adicion de los
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costos de todas aquellas actividades de apoyo y operativas solicitadas para prestar el
servicio o producir un producto. EI ABC esta directamente relacionado con la filosofia de

una mejora continua en cuanto a:

a) El objetivo del “Disefio para manufactura”, como es disminuir o suprimir
actividades de manufactura deficientes mediante, la transformacion del disefio de las
actividades o de los productos; y

b) Que comdnmente la motivacion tras las inversiones en fases de manufactura flexibles
0 en recientes tecnologias se aprecia el poder de sustituir actividades deficientes por tras
maés eficaces. (p. 97)

Una de las caracteristicas principales del sistema de costeo ABC es su capacidad para
facilitar informacién concisa y clara de costes proyectados, de tal manera que incide en
las decisiones de gestion en la entidad. Esto ocurre, primordialmente, debido a que pone
el punto de vista acerca de la informacion de los generadores del costo, y la consideracién

que supone la conducta de los costos. (Tanaka, Yoshikawa y Mitchell, 1997, p. 132)

Para Olavarrieta (1999), El objetivo principal del sistema de costeo ABC es descartar las
graves deficiencias a causa de los sistemas tradicionales de los costos, como lo son el
sistema de costos de absorcion y el de los costos directos. Ambos métodos fueron
beneficiosos en un tiempo en el que la mano de obra que simbolizaba una magnitud del
coste de los servicios prestados o coste del producto. En el presente, no suministran
informacidn realmente caracteristica sobre el coste de los servicios prestados o de los
productos. La gerencia y el sistema de costeo ABC, conserva lo més trascendental de los
métodos de costos por absorcién y costos directo. De esta manera este sobrepone todos
los costes indirectos a los servicios prestados o productos, por medio de un estudio de la
tarea o actividad que genera cada coste en especifico. Este sistema trata a todos los costes

como variables. (p.28)

Sobre esa idea es indiscutible que el sistema ABC resulta apropiado ejecutarlo incluso
por encima del costeo variable, pero el vacio del modelo se da cuando los contadores
responsabilizan como coste indirecto de fabricacion no a las tareas o actividades
suplementarias enlazadas con la evolucion productiva, de asignacion y venta sino los
costes fijos tales como el pago de alquiles y salario de personal rigurosamente

administrativa. Cuando esto ocurre y se cargan asi sea por producidos sistemas de
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proporcionalidad los conocidos costes generales de administracion y ventas al coste
variable, en Ultimas se estaria haciendo costeo absorbente, el cual presenta la desviacion o

falla de distorsionar el coste variable. (Ramirez y Cajigas, 2004 p.195)

a) Localizacion de los centros de actividades

Esta fase se basa en determinar las actividades necesarias para la prestacion del servicio o
fabricacion del producto. Estas actividades que han sido determinadas o definidas se
deben de establecer por centros; en esta fase se considera de manera obligatoria suprimir
aquellas que no suman ni agregan valor, también regenerar las que si agregan valor.
(Berrio y Castrillén, 2008, p. 210)

Toro, (2016) hace mencién que se analizan los procedimientos productivos,
preferentemente en el orden que se efectlen y se localicen las actividades indispensables
para desarrollar cada procedimiento. Una vez localizadas las actividades o las tareas
como también se les conoce, se analizan los costos y las magnitudes de los recursos que
gastan cada una de estas, empleando la informacion reconocida o la que se considere
adecuada. (p. 95).

Segln Jiménez y Espinoza (2007), La actividad es un procedimiento o fase que origina
trabajo a consecuencia de ello se consumen recursos. Una actividad es un grupo de
acciones y tareas que se realizan por una persona o un equipo que aplica una agrupacion
de conocimientos homogéneos, que poseen una conducta coherente desde una perspectiva
de la eficiencia y los costos; Asi que esta puede ser objeto de medidas, que puede
determinarse generalmente por entradas y salidas bien localizadas y que tienen un valor
relevante para la eficacia econdmica de la entidad a analizar, tienen que ser siempre
integrada y discreta. Existen diversos niveles de actividad: Producto, instalaciones, lote,
unidad y centro de actividad. (p. 169)

En esta primera fase se localizan e identifican todos los centros de actividades que existen

en la organizacién, teniendo en cuenta el producto final y el servicio prestado.

1) Definir los centros de actividades
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Quesada, (2005). Primera etapa en la que se realiza la puntualizacion de todos los centros
de actividades que le son relativos al producto o servicio prestado. Para ello, es necesario
un recorrido por toda la entidad en general; para de esta manera poder determinar todos los
centros de Tareas o actividades que fisicamente existen y se utilizan para la elaboracion de

un producto o la prestacion de un servicio. (p. 20)

2) ldentificar los centros de actividades vinculados al servicio prestado

Para Pérez y Rodriguez (2005). En el espacio de cada centro genéricamente tiene sitio la
préactica de actividades diferentes. Especificamente aqui se reconocen y ordenan cada una
de las tareas o actividades que se realizan en cada centro, formando una de las etapas mas
esenciales y primordiales. Para ello, uno de los métodos que se utilizan es la entrevista o
cuestionario entre personas que se desempefian en estos centros. Es muy sustancial el
hallazgo de todas las funciones que se realizan en la organizacion. De igual manera se debe
indicar que las que se reciben los costes directos en relacion a estas actividades, es decir,
no se debe realizar ninguna asignacién para desplazar costes indirectos a las funciones o
actividades. La clasificacion de las actividades ha de suprimir la presencia de costes

indirectos con respecto a ellas. (p.18)

3) ldentificar los centros de actividades cuyos costos y gastos se identifican

directamente con el periodo.

Esta etapa hace referencia a los nicleos o centros de actividades cuyos costos y gastos no
van a ser asignados a los Servicios que presta la entidad, considerando a éstos como
consumo o gastos del periodo, pero son dirigidos por las actividades. Estos ndcleos o
centros de actividades o funciones estan constituidos por: Economia y Administracion.
(Quesada, 2005, p. 21)

b) Costo de las actividades de cada centro

En esta fase se considera analizar los probables inductores o generadores del costo o coste
(cost driver) de cada actividad, con un origen de un vinculo causa-efecto y se determina
una base en funcién de un término o férmula de costos, cuyo equivalente es el soporte de la
asignacion unitaria y esta no es obligatoriamente financiera. En ese instante se consigue el
costo y un origen de la asignacion de cada actividad que se fijara al servicio prestado o

producto final. Asi mismo en esta fase se obtiene los costos unitarios del servicio o
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producto y también la magnitud de los recursos empleados al momento de efectuar sus
tareas. (Toro, 2013 p.58)

Para Jiménez y Espinoza (2007), A todas las actividades tienen que determinarles un costo.
Este costo debe ser asignado usando directamente los generadores del costo para su
determinacion. La determinacion del coste de las actividades se le da a la salida del
producto final o el servicio prestado. Para poder asignar estos costos se puede emplear el
procedimiento directo si es mas factible econdmicamente o si no se puede emplear los

generadores del costo de cada actividad. (p. 171)

Segun Berrio y Castrillébn (2008), Una vez localizados y definidos los centros de
actividades, se procede a la determinacion de los costes indirectos hacia cada una de las
actividades, previa determinacion mediante los generadores de costo adecuados. (p. 211)

En esta segunda fase, se determinan los costes a las tareas o actividades concernientes a los
distintos centros de la organizacion, de tal forma que estas actividades se convierten en el

centro al cual se asignara cada generador del costo propiamente determinado.

1) Localizacion de los costos indirectos en los centros de actividades

Para Quesada, (2005). Se comienza a ubicar o localizar los cargos indirectos con relacion a
los Servicios prestados en cada uno de los ndcleos en gue se encuentra repartida la Entidad.
Esta localizacion se confina a ubicar los costos en el centro o nlcleo donde se realiza la
funcién o actividad y corresponde con los centros o nucleos de actividades vinculados a los
Servicios, que se designan a los Servicios prestados de acuerdo a los inductores de costes
escogidos o seleccionados. Estos costes, aungque se ordenen entre los indirectos, son
importantes para el movimiento general de cualquier organizacion o empresa. Por tanto, su
control y gestion concede la mejora de las condiciones laborales y de vida de los
trabajadores. Asi mismo respalda la ejecucién de los Servicios que en la entidad presta. (p.
21)

Segun Pérez y Rodriguez (2005). Una correcta segmentacion de la entidad o

establecimiento en centros de actividad, que estén situados primordialmente hacia las

correspondientes actividades, fortalece la aplicacién del Sistema de costeo ABC y la
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realizacion de su procedimiento contable. No lo desmerece, dado que no reemplaza la
aparicion de las actividades o tareas. (p. 18)

2) ldentificacion de actividades

En vinculacion del Producto o Servicio al que pertenezca cada centro o nlcleo, asi seran
las actividades o tareas que en este se efectlen. Se determinan cada una de las tareas que se
efectlan en cada uno de estos y para obtener el desempefio de esta etapa, son
indispensables los dialogos y las entrevistas con los trabajadores responsables de cada uno
de los centros o nucleos, asi como el monitoreo de todas las actividades que se efectian en
la entidad. Toda esta fase es de suma consideracion en la metodologia ABC, puesto que las
actividades reconocidas aqui, seran las asignadas o costeadas mediante los inductores de
costes a los de un Producto o Servicios prestados, por lo tanto, no debe omitirse ninguna
actividad que genere coste, pues trae consigo una alteracion del coste del producto o
servicio de manera insignificante. (Quesada, 2005, p.21)

3) Determinacion de los generadores del costo

En el interior de cada tarea que se ejecute en los ndcleos asociados a los productos o
servicios prestados, se tendra que seleccionar aquel inductor de coste, que preferiblemente
se determine con el vinculo causa-efecto entre: Consumo de Recursos - Actividad >

Productos o Servicios prestados. (Pérez, 2005, p. 33)

El modelo ABC admite que un conjunto de actividades pueda manejarse por un mismo
inductor de coste. Esto sucede debido a que estas tareas se relacionan entre si, en
ocupacion de un semejante objetivo; donde el inductor elegido se emplea en distintas
tareas. Se encuentran actividades que competen con el producto o servicio prestado y por
lo tanto, no hay que emplear ningln inductor de coste distinto para retribuir el coste de
dicho producto o servicio, pues la determinacion se produce de manera directa al producto

0 servicio que preste la entidad. (Quesada, 2005, pp. 21y 22)
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4) Reclasificacion de actividades

Para Pérez y Rodriguez (2005). En esta etapa como se abord6 anteriormente dentro de los
diferentes nucleos de costes, pueden existir similares o idénticas tareas o actividades, en tal
sentido son denominadas como actividades o tareas comunes. Se busca afiadir esas tareas
para felicitar el desarrollo de la asignacién y asi también para definir los costes que han
sido causados por las distintas actividades que se realizan en la entidad. Con ese fin, se
asocian las actividades de semejantes caracteristicas, de esta manera constituyéndose los

costos totales por actividad. (p. 19)

Segln Quesada (2005). Los criterios de los encargados de cada ndcleo, con la debida
supervision de los mismos, se proceden a la asociacion de todas aquellas que se tomen en
cuenta como tareas rectoras o principales. En este paso se efectlia aquello lo que se designa
abrir el abanico de actividades, considerando que los costes reales de las tareas estan
constituidos por el de todas las tareas que se asocian en las mismas. En este paso se

reclasifican las tareas son homogéneas. (p.21)

5) Reparto de los costos entre las actividades

Se determinan los costos de las actividades considerando a los componentes integrantes del
coste, es decir, los materiales directos, mano de obra directa y los costos indirectos;
teniendo conocimiento de esta manera los costes de todas las tareas, tanto las que son
retribuidles a los productos o servicios prestados de acuerdo a el generador, como los que
se concedan segun el producto o servicio a que corresponda. (Quesada, 2005, p. 22)

Segun Pérez y Rodriguez (2005). Definidas y reconocidas cada una de las tareas de los
centros, la serie se completa en este paso, con la distribucion de los costes ubicados en los
nacleos, a través de las diferentes tareas que lo han originado. Esta distribucion no es, en
general, complicado, debido a que en la mayoria de las ocasiones es aceptable localizar de
manera simple y directa los costes originados por las diferentes tareas dentro de cada
nacleo, por lo que su delimitaciéon no debe mostrarse problemaética; no obstante, en
presencia de distribuciones complicadas de realizar, se requerird habilitar la conveniente

informacion para que la division realizada no se efectué de manera parcial. (p. 24)
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6) Calculo del costo de los generadores del costo

Para Pérez y Rodriguez (2005). Identificados los costes de las tareas, y definido los cost
drivers para cada una de estas, el coste unitario se efectla, dividiendo los costes de la
totalidad de cada tarea entre el nimero de cost drivers. El coste unitario de los cost drives
simboliza la magnitud del desgaste de los recursos que cada uno de los inductores ha
utilizado para llevar acabado se tarea 0o mision, 0 en otras palabras, el coste que cada

generador produce internamente en cada actividad concreta. (p. 19)

El costo unitario del generador del coste significa la longitud que se tomara como mencion
para poder cuantificar el desgaste de recursos de cada actividad o tarea del producto. Esta
es una metodologia por la cual el sistema de costeo ABC transforma los costes y gastos
fijos en costes y gastos variables, los cuales son asignados a los productos o servicios en
relacion a la proporcion de veces que se haya utilizado dicho generador en cada uno.
(Medina, 2013, p. 6)

Segin Quesada (2005). Se procede al acondicionamiento de los inductores de costos
determinados a la informacion que corresponde a los distintos centros de tareas o
actividades. Se computa, qué porcentaje le compete segun el inductor o generador elegido,
para las distintas tareas o actividades segin los centros de la empresa, adicionando
posteriormente computados para dichos centros, adquiriendo el porcentaje que se afiadird
del valor total del inductor, a los costes identificados en el paso anterior y se designan los

mismos a los servicios o productos que concierna. (p.22)

c) Costos de los servicios prestados

Es un factor que actia como comdn denominador que es utilizado para asociar un coste
directo o indirecto, o un conjunto de costes, a un mismo elemento del costo. Un origen de
distribucion de costes pude ser financiera (como el suelo por mano de obra directas) y no
financiera (proporcion de kilometros recorridos en vehiculos de los vendedores). (Toro,
2016, p. 54)
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Segun Hernandez, (2004).Los componentes de asignacion, estan vinculados con las fases
frente a su metodologia de forma directa. Estos componentes son las elecciones de centros
de costos, la seleccion de medios de reparticion de los costes generales a los centros de
costo y la identificacion de un cost driver para cada centro de costo. Estos componentes

simbolizan la metodologia basica de un sistema de costeo ABC. (p. 6)

Para Quesada (2005), En esta ultima fase, se retribuyen al producto o servicios prestados
los costes indirectos de las tareas o actividades, asimismo de los costes directos
convenientes a estos productos o servicios. De esta manera se va constituyendo el coste

total del producto o servicio solicitado por el consumidor. (p.22)

1) Asignacion de los costos de las actividades a los servicios prestados

Para Quesada (2005), Es conocido que los servicios o productos gastan actividades y estas
gastan recursos a su vez, los inductores de costes enlazan de manera directa unos y otros.
Una vez llegado a esta instancia en el desarrollo de distribucién o asignacién, son
conocidos ya los costes de las tareas o actividades y los porcentajes que se adheriran a los
productos o servicios, por tanto, convendria aplicar lo costes de materiales directos, mano

de obra directa y costes indirectos que se delimito por cada tarea o actividad. (p.22)

Tiene una abismal importancia en el sistema de costos ABC, pues los servicios o productos
gastan actividades y estas actividades consumen recursos, siendo los inductores o cost
drives, los que enlazan de una manera directa unos y otros, por lo que, llegado a estas
instancias en el proceso de retribucion, son conocidos ya los costos inducidos por cada
conductor de costes, de igual manera y de acuerdo con la proporcién directa entre estos y
los productos y servicios, se puede comprender de manera rapida el desgaste que cada
servicio o producto ha realizado de cada actividad. EIl consumo que ha efectuado cada
actividad viene sobrentendido por el nimero de asistencias con las que la actividad ha

cooperado a la creacion del producto o servicio. (Pérez y Rodriguez, 2005, p. 19)
Segun, Quesada (2010). Para efectuar la asignacion del coste es importante localizar y

seleccionar los generadores del costo que otorguen la mejor relacién causa — efecto de cada

actividad primaria que se efectGa. Una vez asignados los costes de las tareas o actividades
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de apoyo a las tareas o actividades primarias, se sigue con la asignacién o retribucion de
los costes de las tareas o actividades a los distintos procesos gque se ejecutan en la entidad.

(p.15)

2) Asignacion de los costos directos a los servicios prestados

Los costes directos relacionados con el producto o servicio no han participado en los pasos
anteriores del procedimiento contable del sistema de costeo ABC. La evolucion de
retribucion culminara transportando los costes directos en relacion al producto o servicio.
(Pérez y Rodriguez, 2005, p. 19)

Para Medina, (2013) Los efectos del valor efectivo de la metodologia, tener en cuenta que
deberia de cuantificarse el tiempo que trabaja cada empleado en el proceso de sus
actividades y tareas, evitando asi, tener en consideracion algunos casos de la mano de obra
indirecta, de acuerdo a las actividades y asi de esta manera permitiendo a su vez un control
mayor sobre la estructura de cargos y sobre el aprovechamiento en su totalidad del tiempo.
Por ello, los costos directos a redistribuir, s6lo haran referencia a los materiales utilizados,
que se distribuiran al costo de los productos o servicios a nivel unitario de acuerdo con las

cantidades que se hayan necesitado. (p. 6)

Identificados y asignados o distribuidos todos los costes indirectos entre los productos o
servicios prestados, el desarrollo de asignacion o distribucién finalizara en este paso,
transportando los costes directos a dichos productos o servicios prestados segin se
concierna. Por lo tanto, el total de los elementos del coste, o el integrante de este que se
afecte para cada tarea o actividad enlazada en los nucleos de tareas actividades directos, es
decir, que concierna a un solo producto o servicio prestado, se distribuira o asignara al
servicio que corresponda de manera directa. Explicada las tres fases y todos los pasos que
deben tomarse en cuenta en este sistema o0 metodologia se procede a definir como puede

realizarse en la empresa o entidad objeto de estudio.(Quesada, 2005, p. 22)
Segun Pérez y Rodriguez (2005). Es conveniente realizar un apartado en relacion a la

mano de obra directa. El sistema de costeo ABC, respalda a la distribucion de la mano de

obra directa a las tareas o actividades y su reparticion desde éstas a los productos o
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servicios, de acuerdo con un cost driver simbolico, como es el caso del nimero de horas
utilizadas en cada una de las actividades o tareas por los distintos productos o servicios. La
mano de obra directa, acostumbra simbolizar una parte del coste de varias tareas o
actividades, por lo que de no considerarse, se estaria distorsionando la totalidad del coste

de las actividades o tareas. (p. 19)

Primeramente, se da la asignacion del coste de las actividades de apoyo a las distintas
actividades primarias indispensables para los distintos procesos que ocurren y luego la
distribucion de las actividades o tareas primarias de dichos procesos operativos de la
empresa. A su vez es muy significativa indicar que los costes y gastos no identificados a
las tareas o actividades primarias y de apoyo inherentes a los procesos identificados, seran

tratados como costes y gastos. (Quesada, 2010, p. 15)

1.3.2. GESTION DE RECURSQOS

El término gestion se utiliza para hacer referencia al conjunto de acciones, o diligencias
que posibilitan la realizacion de cualquier actividad o deseo. En otras palabras, una gestion
alude a todos los tramites que se realizan con el objetivo de resolver una situacion o
materializar un proyecto. En lo empresarial o comercial, la gestion es asociada con la
administracion. En esta oportunidad se hablara sobre la gestion de los recursos que es la
implementacion eficaz y eficiente de los recursos de una organizacién cuando se necesiten,
buscando una mejora en el rendimiento y competitividad, siendo primordial dentro de la
dindmica de una economia de mercado, tiendo la empresa la ocasion de poder analizar los
diferentes escenarios dentro de la economia respaldando una 6ptima rentabilidad, viéndose

reflejada en la generacion de bienes y servicios.

Los recursos son los activos con los que cuenta la empresa para poder llevar a cabo su
estrategia competitiva, lograr sus objetivos y obtener un margen de utilidad considerable.
ClasificAndose en tres tipos: tangibles (fisicos y financieros), intangibles (tecnologia,
reputacion y cultura) y humanos (entendimiento y habilidades, capacidad de trabajo en
equipo y los estimulos para ello). Los recursos tangibles, se pueden identificar con
facilidad por medio de los andlisis financieros; por el contrario, los intangibles
mayormente se encuentran ocultos a la informacion contable, pese a que desde el punto de

vista estratégico; por lo general se les considera como los recursos mas significativos. Lo
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extrafio es que mientras los recursos intangibles no obtienen la atencion necesaria por parte
de la contabilidad financiera, su contribucion es cada vez mas identificado por el mercado
de valores. Las empresas con tasacion contable més alto son aquellas que poseen grandes

recursos tecnologicos (Carrion, 2007, p.122).

El desarrollo de los recursos y capacidades para establecer una ventaja competitiva, mas
que actuar como un respaldo ante el incremento de empresas competitivas, se ha
transformado en un objetivo primordial para el planteamiento de la estrategia. La
expectativa fundamentada en los recursos comprende a la empresa como un conjunto Unico
de recursos y capacidades variadas, siendo el pilar sobre el cual se crea una superioridad
ante la competencia de la empresa. Se define los recursos de la empresa como el conjunto
de activos, capacidades, procesos organizativos, informacién, etc., que una empresa
maneja, el cual le posibilita progreso y poder establecer estrategias que ayuden a crear
valor y la obtencion de resultados (Martinez y Milla, 2012, p.82).

Segun Varela (2001), En general las empresas requieren de una infraestructura para poder
ejecutar. Esta comprende de recursos fisicos, recursos financieros, recursos humanos y
recursos informaticos, y el trabajo del empresario es definir las exigencias establecidas de
estos en todo el crecimiento de la empresa y elaborar los esquemas operativos que
permitan determinar de esos recursos en la cantidad adecuada, buena calidad, momento
oportuno y costos adecuados a las objetividad y capacidad de dicho proyecto. Para la
obtencidn de recursos el factor de contactos personales es esencial, permitiendo hacer mas
factible la adquisicion de ellos, los recursos no se logran obtener por diversas causas,
dentro de ellas: deficiencia en las habilidades empresariales, inadecuada estructuracion de
la oportunidad de negocio, escaso contacto personal o restriccion estructural dentro del
entorno (p.106).

Carrion (2004), menciona que la teoria de recursos y capacidades explica que las empresas
a pesar de encontrarse en el mismo sector, presentan diferentes rentabilidades,
determinando que las empresas son desiguales entre si debido a los recursos y capacidades

que fueron capaces de ir produciendo en un momento determinado de tiempo.
El enfoque de recursos y capacidades se fundamenta en tres ideas fundamentales:

a) Las organizaciones son distintas entre si debido a sus recursos, capacidades y

caracteristicas que tienen.
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b) Para determinacion la identidad de una empresa; los recursos y capacidades van
adquiriendo un papel mas importante.
C) El resultado de la empresa viene a ser consecuencia de los caracteres competitivos

dentro del entorno como de la combinacidon de los recursos que administra (pp.120-121)

El valor de un recurso no es intrinseco al mismo, sino que depende del grado de ajuste a las
caracteristicas del entorno competitivo. Considerando que una buena gestion de recursos
posibilita que la empresa pueda aprovechar todas las oportunidades que le brinda el
entorno y ayude a contrarrestar las amenazas del mismo. Existen recursos de mayor
importancia y otros de un uso mas genérico, en la medida que pueden ser desplegados en
industrias diferentes, entretanto existen recursos que poseen una naturaleza mas especifica,

restringiendo su probable uso (Ventura, 2009, p.316).

La teoria de los recursos y capacidades resalta la importancia de los recursos intangibles de
la empresa. En su mayoria, estos recursos son los que ayudan a poder obtener una
superioridad ante la competencia, siendo indispensables a la hora de determinar el poder
competitivo que tiene la organizacion o empresa. De manera que dichos recursos pueden
Ilegar a ser generadores de solidas rentas econdmicas, ya que los recursos intangibles; son
los activos mas seguros en comparacion con los activos fisicos que llegan a acortar su vida

atil, en relacién con la tecnologia (Carcelén, Carrasco y Danvila, 2010, p.84)

Cuando se habla de lograr optimizacion de los recursos a través de metodologias eficientes
de trabajo, no sé puede obviar los grandes ahorros que se generan, cuando se tiene en
cuenta los efectos que pueden traer y cuando se obtienen los recursos en el momento
apropiado. Por lo cual es necesario tener un plan general aceptado por todos los
involucrados, para poder asi llevar acabo la ejecucion de dicho proyecto evitando
desperdicios en el uso de los recursos; tanto como el de los fisicos y humanos (Gonzélez y
Martinez, 2013, pp.25-26)

Segun Aldama (2012), Una empresa es un sistema cuya finalidad es elaborar y vender una
suma considerable de bienes o servicios, utilizando los recursos de una manera eficiente
(materiales, tecnologicos, capital humano y financieros). Entendiéndose como recurso la
“ayuda o medio del que se vale una empresa para lograr un fin comtn u objetivo”; por lo

cual es necesario evaluarlos para lograr una mejor la productividad de la Empresa. Una
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inadecuada gestién de los materiales predomina perjudicialmente en el desarrollo de la

empresa.

a) Gestion de recursos tangibles

Los recursos fisicos o financieros que posee o controla una empresa, son los llamados
recursos tangibles. Los activos fisicos y financieros, son parcialmente més simples de
identificar y evaluar a comparacion de los recursos tangibles. Para lograr una adecuada
estimacion de los recursos es necesario, tener en cuenta dos interrogantes: ¢Qué
oportunidades existen para poder economizar el uso de los recursos financieros? ;Que
posibilidades hay de explotar los recursos en usos més rentables? Al poder dar respuesta a
ellas se generara una optimizacion a dichos recursos, logrando asi alcanzar una mejora de

resultados siendo favorable para la organizacion (Iborra, Dasi y Dolz, 2014, p.181)

Miranda (2016), indica que los recursos financieros son aquellos activos que tienen algun
grado de liquidez (dinero en efectivo, préstamos a terceros, depositos en bancos), que
acceden estimar la capacidad que tiene la empresa para consumar sus obligaciones
pendientes a medida que vayan venciendo. Siendo indispensable para la realizacion de sus
obligaciones, se tenga la informacion de los resultados de operacion y el desempefio de la
organizacion, con los estados financieros se consigue una distincion integral de dicha
informacién, a través del uso de técnicas que logren una eficiente estimacién y
entendimiento de los datos con el objetivo de diagnosticar el funcionamiento de la
empresa, a la vez para pronosticar su posible comportamiento a futuro para la toma de

decisiones (p.27).

1) Recursos Fisicos

Segun Cruz (2014), Los recursos fisicos de una empresa son los bienes fisicos que se es
necesario conservar para realizar sus actividades de dia a dia y en general toda la
operacion. Son los bienes tales como: edificios, maquinaria, equipo, entre més. La
administracion de los recursos fisicos de una organizacion necesita programar el
mantenimiento y la reposicion, e incorpora la instructora del seguro y la seguridad
patrimonial con el objetivo de amparar y conservar los bienes. Los recursos fisicos de las
empresas dependen del tipo de negocio. Por ejemplo, los recursos fisicos de una empresa

minera no son iguales a los recursos fisicos de una empresa de alimentos o empresas
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educativas. Los recursos fisicos de una empresa son muy diferentes a las de otras. Con una
buena gestion, se puede lograr un mejor resultado y originar mas productividad de sus
costes. Convirtiéndose en activos solidos para a empresa. Cada recurso fisico de la

empresa suele tener una funcién especifica para la que ha sido disefiada.

Los principales recursos fisicos son:

a) Instalaciones y edificios: Fabricas, terrenos, galpones.

b) Medios de transporte: Transportes de carga pesada, camiones, automaviles.
C) Maquinaria y equipos varios: Equipos de oficina, escritorio, etc.

d) Equipamiento para emergencia: Sistema contra incendios, entre mas.

e) Equipamiento de seguridad: Camaras, sistema de vigilancia.

Algunos bienes fisicos en oportunidades no se les toma en cuenta dentro de la gestion,
debido a su impacto con poca importancia en los costos o simplemente porque los dejan
pasar por alto. Se puede poner de ejemplo, la iluminacion en las plantas u oficinas. A pesar
de parecer un elemento que no necesita demasiada atencion, puede resultar decisivo al
momento de analizar el desempefio de los empleados. Puede llegar a intervenir en los
costos y en el trabajo mucho mas elevado del que un administrador pueda creer (lborra,
2014, p.19)

Los recursos materiales resultan elementales para el éxito o caida de una gestion
administrativa, lo basico en su administracion es obtener el equilibrio en su uso. Es de
manera significativamente negativa que la empresa cuente con estos recursos en escasez
como en abundancia. Ambas situaciones resultan antieconémicas; de ahi que la
administracion de recursos materiales haya obtenido una mayor importancia en la
actualidad. La administracion de recursos materiales consiste en: conseguir acertadamente,
en el lugar apropiado, dentro de 6ptimas condiciones de costo, y en la cantidad y calidad
requerida, los bienes y servicios para cada unidad organica de la empresa de que se trate,
con la determinacion de que se realicen las actividades y de maximizar la eficiencia en las

operaciones (Sanchez, 2016).
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2) Recursos Financieros

Segun Urrea y Chica (2008), Los recursos fisicos y financieros, son el pilar material que
logra el funcionamiento de diversas operaciones que se realizan en dicha empresa. Se
puede afirmar que todo tipo de proceso productivo o de servicio cuenta con una base
material y financiera, constituida ya sea por la existencia de maquinas y equipos, plantas de
produccion, de oficinas para el personal, de papeleria o de medios magnéticos para
registrar y almacenar informacion, de recursos financieros para el pago a los trabajadores,

entre otros costos (p.13).

La Gestidn Financiera es la funcion que desarrolla una organizacion y que se encarga de
planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y acoplar todo el manejo de los recursos
financieros con el objetivo de producir ascendientes utilidades y/o resultados. La finalidad
es lograr que la entidad se desempefie con efectividad, favorecer a la toma de decisiones
financieras y originar oportunidades de inversion para la organizacion. Siendo esta una
gestion de una gran importancia; para el adecuado manejo de los recursos con los que
cuenta la empresa, para asi darles el mayor provecho generando mayores beneficios para la
entidad. Los gerentes financieros, delegados de la gestién, intentan incrementar la relacién
beneficio — costo a través de las actividades diarias; esto compromete tener en cuenta
elementos de buen manejo en la politica crediticia, manejo de inventarios, compras, etc.
Ello esta vinculado a las decisiones que se tienen que tomar a corto, mediano y largo plazo
de manera apropiada y con el minimo riesgo posible. En este contexto el manejo, precision
y sistematizacion de la informacién financiera es prioritaria para ayudar con este objetivo
(Terrazas, 2009, p.57).

Segun Teodor (2007), Gestion de recursos financieros:

No sé habla de una habilidad que se obtenga de un momento a otro. Dada su dificultad, es
necesario que quien dirija la empresa tenga un amplio conocimiento del sector donde opera
y las opciones de su servicio, necesitando conocimientos especificos de la gestién
financiera.

Ahora se presentara una lista con siete claves que favoreceran a combatir los retos de la
gestion financiera:

a) Controlar el fondo de maniobra:
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El fondo de maniobra es la diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente se
refiere a la capacidad que tiene la empresa para poder ocuparse de sus pagos a corto plazo
y, a la vez, lograr inversiones o adquisiciones de cualquier actividad. Dicho fondo es
elemental para conocer qué margen tienen las empresas de cara a proyectos a mediano y
largo plazo. Controlarlo es lo primero que se debe tener en cuenta para elaborar alguna
prospeccion. Mayormente se da que las empresas trabajan sobre bases financieras fragiles
y no logran concluir con lo concertado.

b) Ser realista:

Es fundamental ser conscientes de la eventualidad en las que operas al momento de
elaborar los presupuestos.

c) Gestionar a largo plazo:

Dentro de la gestion financiera el cortoplacismo es el peor rival. Si solamente se tiene en
cuenta los planes a corto plazo, se hace inalcanzable que se realicen acciones de desarrollo
y expansion, siendo dichas acciones una base para el fortalecimiento y el posicionamiento.
d) Diversificar las inversiones:

Diversificar es una de las reglas primordiales para asegurar la persistencia de cualquier
empresa.

e) Buscar aliados:

En el momento de que haya imprevistos o crisis, dentro de la gestion financiera, los
responsables suelen no tener perspectiva. En dichas ocasiones, se recomienda asistir a
expertos en orientacion de acciones financieras de la empresa. Los aliados a su vez son un
buen recurso si se trata de inversiones, alianzas, planes de desarrollo, etc.

f) Evaluar la rentabilidad:

Al tomar alguna decision con respecto a los recursos financieros de la empresa, se debe de
cuestionar estas tres preguntas fundamentales: ¢Es rentables la accion a realizar? ¢Qué
beneficios le dara a la empresa? ;Cémo seran visibles dichos beneficios?

g) Controlar el movimiento de caja:

Se debe de revisar los plazos de los cobros, pagos y otros compromisos, no solo limitarse a

controlar lo que entra y sale de caja.

b) Gestidn de recursos intangibles
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Dentro de los recursos intangibles estan; Los valores éticos, son aquellos que forman la
buena o mala reputacion de una entidad o empresa. Dichos valores enmarcan la conducta
de los directivos y empleados, guiando su integridad y total compromiso personal hacia la
organizacion. Para fortalecer esto no solo se necesita el respeto a la ley, es decir, la buena
eficiencia de un sistema de control no puede estar sobre la moral e integridad de los sujetos
que realizan dichos controles, debido que estos valores constituyen la base de toda

estructura organizacional (De Jaime, 2013, p. 18)

Se fija tres tipos de recursos intangibles: los activos no financieros de la empresa, los
asociados al conocimiento y los que son resultado de una relacién eficiente y permanente
con sus stakeholders, y principalmente con los clientes. Mediante el ejercicio de la gestion
profesional de los intangibles empresariales se puede concretar éstos cuatro: la marca, la
gestion del conocimiento, la responsabilidad y reputacion corporativa. Dentro de ellos,
solamente la marca se puede considerar como un activo intangible de manera que su
importancia econdmica dentro de un corto tiempo, puede figurar y deberia figurar en el
balance de cualquier empresa cotizada. Los otros tres, se consideran como recursos
intangibles, y de la misma manera que los activos intangibles, pueden obtener un gran
valor; con diferencia que no permiten una evaluacion econdémico financiera, por
consecuente no figuran en el balance, pero deben ser igualmente gestionados debido a que

de esa gestion depende el valor que logren alcanzar. (Lopez y Sotillo, 2009, p.3).

1) Recursos tecnoldgicos

Segun Luyo (2018), Hoy en dia, los recursos tecnolégicos son una parte esencial dentro de
las empresas. Debido que la tecnologia se ha convertido en una parte clave para el mejor
desarrollo de todo tipo de labores. Una empresa que dispone con computadoras modernas,
acceso a Internet de alta velocidad, redes informaticas internas, teléfonos inteligentes y
equipos multifuncién, se encontrara con propiedad de poder competir con un gran éxito
dentro del mercado, més alla de sus propias caracteristicas. Los recursos tecnoldgicos
optimizan el desarrollo de las operaciones del dia a dia de la empresa, desde la produccion
hasta la comercializacion, pasando por las comunicaciones internas y externas y cualquier

otra faceta.
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Morin (1985) indica que la tecnologia en la actualidad es transversal (influye entre varias
actividades, inclusive si son distintas entre si), combinatoria (frecuentemente, no se emplea
de manera aislada, sino a través de habilidades determinadas que las asocian entre si) y
contagiosa (se difunde a otras para optimizar sus alternativas de utilizacién y su
productividad). Concuerda en que, en la destreza, en todo lo que la empresa elabora;
interviene la tecnologia de alguna forma, tanto en actividades primarias como en las de
soporte. Y brinda una definicion de recursos tecnolégicos como el compuesto de medios
materiales y no materiales con los que cuenta la empresa y/o a los que pudiera alcanzar
para el disefio, elaboracion, comercializacion de sus productos y/o servicios, al uso de la
informacién y la gestion de todas las funciones que contribuyen a la precision de sus

actividades.

Pavon e Hidalgo (1997) resaltan la gestion de la innovacion tecnoldgica como el proceso
encaminado a establecer y conducir los recursos disponibles tanto humanos como
materiales y econdmicos con el fin de incrementar la creacién de nuevos conocimientos,
crear ideas que permitan adquirir nuevos productos procesos Y servicios o perfeccionar los

existentes y arrastrar esas mismas ideas a las fases de elaboracion y comercializacion.

2) Recursos organizativos

Los recursos organizativos representan a todos los medios disponibles para el organismo e

indispensables para la realizacién de sus actividades. En dichos recursos se incluyen:

Recursos humanos — simboliza a todas las personas (asi como sus calificaciones y

capacidades) que atribuyen a la organizacion y actualmente es el activo fundamental;

Recursos materiales y tecnoldgicos — incluyendo equipo y elementos utilizados por la
organizacion, la fabricacion y las instalaciones administrativas, tecnologias y procesos

utilizados en la produccién y gestion, entre muchos otros;

Recursos financieros —son los medios monetarios de la organizacion (o la extension de
obtenerlos) y que se pueden ocupar en la financiacion de actividades actuales o nuevas

inversiones;
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Imagen de mercado y credibilidad en el exterior — es el posicionamiento de la organizacion
y sus marcas, es decir, lo que los consumidores piensan de los bienes o servicios y de la

propia organizacion, la reputacion de la empresa (Nunes, 2016).

Para Chiavenato (1995). La organizacion es un punto de concurrencia de un sinnumero de
circunstancias de produccion o recursos productivos que deben emplearse con eficacia y
eficiencia. Tradicionalmente se ha admitido que en el procedimiento productivo los
factores de productividad son naturaleza, capital y trabajo. La naturaleza suministra los
materiales y las materias primas que deben ser procesados y convertidos en productos o en
servicios; el capital proporciona los medios de pago para la adquisicion de los materiales y
las materias primas necesarias, y para remunerar la mano de obra empleada. El trabajo
representa la accion humana o fisica ejercida sobre los materiales y las materias primas
para convertirlos en productos terminados o servicios prestados. La organizacion es un
proyecto social que reGne varios recursos para alcanzar determinados objetivos. Sin
recursos no pueden lograrse los objetivos. Los recursos son medios que las organizaciones
poseen para realizar sus tareas y lograr sus objetivos: son bienes o servicios utilizados en la

ejecucion de las labores organizacionales (p.45).

c) Gestion de talento humano
Para Alles (2012, p.16). “La necesidad de competir en un mundo casi canibal ha impulsado
cambios en la concepcidn acerca de la gente que trabaja, y asi ha surgido, la Gestion de

Recursos Humanos por Competencias™.

Segun Rodriguez (2004), Las personas, los recursos humanos, se gestionan
profesionalmente, al igual que con los recursos materiales y financieros. Siendo todo
racional y tecnificado: las empresas son estructuradas por funciones, habiendo cargos
definidos que son ocupados un personal evaluado y seleccionado, que lleva a cabo el uso
de técnicas e instrumentos debidos para la realizacion de sus actividades. Las
organizaciones, estudian, analizan y evaltan el mercado para lograr satisfacer las
necesidades del entorno, de una manera eficiente. Realizando de una manera calmada, con

la minima interdependencia necesaria (pp.18-19).
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Esta fuera de toda duda la importancia que los recursos humanos tienen en cualquier tipo
de organizacién. Es obvio que son las personas quienes generan todo tipo de actividad, ya
sea controlandola, desarrollandola u organizandola; en general todas las actividades o
proyectos por mas pequefios o no requirieren de la habilidad y trabajo de las personas para
Ilevar a cabo su desarrollo, con esto se puede decir que sin una estructura humana no existe
organizacion. Por lo tanto, los recursos y talentos humanos son la esencia en el manejo de
la gestion. Toda empresa gira alrededor de las personas, siendo conformadas por ellas y
obteniendo los resultados a través de su trabajo a la vez dichos resultados repercuten a

otras personas (Garcia y Garcia, 2007, p.7).

Para Lechuga (P.34). “Siendo vital para el éxito de toda empresa el adecuado manejo de
los recursos humanos, es importante sefialar que, para optimizarlos, todo directivo debe de

disfrutar de le emocidn de conducir seres pensantes”.
1) Habilidades y conocimientos

Segln Novelo (2016), Dentro del escenario de los negocios el tema de las habilidades
relacionadas con la base del conocimiento es clave para la competitividad y desarrollo
sostenible en las empresas actuales, provocando que las organizaciones, a partir de las
grandes incluso las pequefias vean al agente de las habilidades como una herramienta de
gestion fundamental para evolucionar al talento interno, es uno de esos factores en donde
los lideres son mas sensibles y donde implicitamente més se invierte. De hecho, es uno de

los rubros mas analizados en diferentes mesas de disputa alrededor del mundo.

Barcel6 (2017), Sintetizando, estas competencias o habilidades de las que se hablan serian
las siguientes:

a) Vision para los negocios; poseer el conocimiento, la habilidad y la capacidad de
manejar la informacion para colaborar al plan estratégico de la organizacion.

b) Comunicacién; capacidad de intercambiar de un modo efectivo y adecuado la
informacidn con todas las partes interesadas.

C) Capacidad de consulta; habilidad para brindar orientacién a aquellas partes
interesadas de la organizacion.

d) Habilidades criticas; poder concebir procesos de evaluacion e interpretacion de la

informacidn para tomar decisiones empresariales y sus respectivas recomendaciones.
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e) Etica e integridad; integrar valores fundamentales, tales como la integridad y la
rendicion de cuentas, a través de todas las practicas organizativas y empresariales.

f) Eficacia global y cultural; capacidad de entendimiento para valorar las perspectivas,
las ideas y opiniones de todas las partes.

Q) Liderazgo; capacidad para dirigir y contribuir a las iniciativas y procesos dentro de
la organizacion.

h) Capacidad de gestion de las relaciones; tener la habilidad para gestionar
interacciones, proporcionar servicio y apoyo a la organizacion.

) Experiencia y eficacia; conocimiento de los principios, las précticas y las funciones

de la gestion eficaz de los recursos humanos.

1.4. Formulacién al Problema

Durante el desarrollo de la investigacion se respondié a los siguientes problemas:

1.4.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como una propuesta de Sistema de Costeo ABC puede optimizar la gestion de los
recursos de la Empresa de Transporte de Carga pesada VILEME E.l.R.L. de Huaraz en el
afio 2018?

1.4.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
1- ¢Cémo la localizacion de los centros de actividades, optimiza la gestion de los
recursos tangibles de la Empresa de transporte de carga pesada VILEME S.R.L. de

Huaraz en el afio 2018?

2- ¢De qué forma los costos de las actividades de cada centro, mejora la gestion de los
recursos intangibles de la Empresa de transporte de carga pesada VILEME S.R.L. de
Huaraz en el afio 2018?

3- ¢Como la determinacién de costos de los servicios prestados, potencia la gestién de

talento humano en la Empresa de transporte de carga pesada VILEME S.R.L. de
Huaraz en el afio 2018?
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1.5.  Justificacién del estudio

El presente trabajo de investigacion trata sobre el sistema de costeo ABC en la gestion de
los recursos de la Empresa VILEME S.R.L. de Huaraz, beneficiara a la entidad y a las

distintas personas que trabajan en dicha organizacion.

En este contexto, el presente trabajo permitié dar una solucién tentativa al deficiente
manejo del sistema de costos tradicionales el cual genera el mal uso de los recursos tanto
materiales como financieros de la empresa. Esta propuesta que se le presento a la entidad
podra apoyar a la localizacién de los costos en los que inciden las actividades y la correcta
asignacion de los costos indirectos de fabricacion posibilitard una correcta gestion de los
recursos, de esta manera la entidad lograra obtener los costos méas detallados en los cuales

incurren los recursos de la entidad al momento de prestar sus servicios.

El estudio consider0 a la teoria del sistema de costeo ABC, la teoria de la gestion de los
recursos; que tratara de ayudar a fortalecer los conocimientos respecto a superar la
deficiencia en el manejo de la gestion de los recursos en la empresa VILEME S.R.L. de

Huaraz.

Asi también en el presente trabajo se utilizo los métodos de Localizacion de los centros de
actividades, Costo de las actividades de cada centro, Costos de los servicios prestados; y

los instrumentos de gestidn de recursos tangibles, intangibles y talento humano.

Finalmente, el estudio tendrd un valor relevante y beneficiara a la sociedad y empresarios
de nuestra region, y asi mismo para los alumnos y profesionales, sirviendo como base para

futuros proyectos que investigacion ligadas al tema.

1.6.  Hipdtesis
1.6.1. HIPOTESIS DE TRABAJO

H1= La propuesta de un sistema de costeo ABC validado técnicamente permitira optimizar

en una proximidad, la gestion de los recursos de la empresa VILEME S.R.L. en el 2018.
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1.7.  Objetivo

1.7.1. OBJETIVO GENERAL

Presentar como la propuesta de un sistema de costeo ABC podria optimizar la gestion de
recursos de la Empresa de Transporte de Carga pesada VILEME S.R.L. de Huaraz en el
afio 2018.

1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Identificar como la localizacion de los centros de actividades optimiza la gestion de
los recursos tangibles de la Empresa de transporte de carga pesada VILEME S.R.L.
de Huaraz en el afio 2018.

2- Explicar cdmo los costos de las actividades de cada centro mejoran la gestion de los
recursos intangibles de la Empresa de transporte de carga pesada VILEME S.R.L. de
Huaraz en el afio 2018.

3- Sustentar como la determinacion de costos de los servicios prestados potencia la
gestion de talento humano de la Empresa de transporte de carga pesada VILEME
S.R.L. de Huaraz en el afio 2018.
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CAPITULO Il
METODO
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Il.  METODO

1.3.  Disefio de investigacion

La investigacion que se llevo a cabo en el presente estudio fue para poder cumplir con los
objetivos trazados es de tipo APLICADA, ya que este hace uso de los métodos del pasado
para resolver un problema existente. Es de enfoque Cuantitativo al tener una medicion
numérica para la obtencion de resultados.

El disefio de investigacion seleccionada fue No Experimental, de tipo Longitudinal de

tendencia por tener la recoleccion de los datos en tres momentos.

Los disefios de tendencia son aquellos que analizan cambios al paso del tiempo en
categorias, variables o sus relaciones de alguna poblacion en general. Su caracteristica
distintiva es que la atencion se centra en la poblacién o universo. Se puede estudiar a toda
la poblacion, o bien se examina su evolucion a lo largo de este gran periodo. (Hernandez,
2014, p.160)

El esquema de trabajo sera:

Recoleccion Recoleccién Recoleccién
de datos en —_— de datosen | —» de datos en
el tiempo 1 el tiempo 2 el tiempo 3

Donde:

Tiempo 1= Representa la primera fase donde se apreciara la situacién actual de la empresa
VILEME S.R.L.

Tiempo 2= Representa la segunda fase en la cual se elaborara la propuesta de un sistema
de costeo ABC en la gestion de los recursos de la empresa VILEME S.R.L.

Tiempo 3= Representa la tercera fase donde se dara la validacion de la propuesta de

sistema de costeo ABC por expertos en el tema.
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Operalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
Es una metodologia parcialmente | Es un sistema que se basa en la Definir los centros de actividades.
moderna que primordialmente | agrupacién en centros de costos _ _ _ _
consiste en asignar costos a los | que conforman una secuencia Localizacion de los centros de | Identificar los centros de actividades vinculados al servicio
recursos  indispensables  para | de valor de los productos y actividades. prestado.
realizar las d_lst_lntas actIVIdades serV|C|o_s de la _aCt'_Y'dad Identificar los centros de actividades cuyos costos y gastos se
de un procedimiento productivo, | productiva de la organizacion. identifican directamente con el periodo.
reconocidos como notables para
SISTEMA DE COSTEO conseguir un designado objeto del Localizacion de los costos indirectos en los centros de
ABC costo, computando el costo de actividades.
' estos recursos de acuerdo a una Tenticacion g YN
mecanica (-je- absorcion del costo Costo de las actividades de cada lenheacitn fe acivdeds ORDINAL
de las actividades. (Toro, 2016, centro Determinacion de los generadores del costo.
p.93) '
Reclasificacion de actividades.
Reparto de los costos entre las actividades.
Célculo del costo de los generadores del costo.
Asignacion de los costos de las actividades a los servicios
prestados.
Costos de los servicios
prestados. Asignacidn de los costos directos a los servicios prestados.
Para Lechuga (P.34). Siendo vital | Es la implementacion eficiente Recursos Fisicos.
para el éxito de toda empresa el | y eficaz de los recursos i _
adecuado manejo de los recursos, | necesarios para que la | Gestion de recursos Tangibles. | Recursos Financieros.
| es importante sefialar que, para | organizacion pueda desarrollar _
GESTION DE LOS optimizarlos, todo directivo debe | un 6ptimo desempefio de sus Recursos Tecnoldgicos.
RECURSOS de disfrutar de le emocién de | actividades, en el momento » . —
; i Gestion de recursos Intangibles. | Recursos Organizativos.
conducir una organizacion. oportuno y de una manera que
ORDINAL

la asignacion de recursos no
excesiva.

Gestién de Talento humano.

Habilidades y conocimientos.

Capacitacion del personal.

Capacidad para razonar y tomar decisiones oportunas.
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1.4.  Poblaciéon y muestra

1.4.1. POBLACION
La poblacion de acuerdo al tipo de investigacion, esta representada en la

documentacién contable y personal administrativo de la empresa de transporte de
carga pesada VILEME S.R.L. ya que, al realizarse la investigacion en esta entidad
mediante la respectiva solicitud de permiso para la elaboracion del proyecto, se
dispondra con la documentacion e informacion necesaria a fin de lograr los objetivos
de la investigacion.

Asi, la poblacién total sera la documentacion contable de los periodos 2013 hasta el
2017 y el personal administrativo de la Empresa de Transporte de carga pesada
VILEME S.R.L. y asi también los 8 contadores, colegiados que laboran en la ciudad
de Huaraz departamento de Ancash al azar y nominalistas, los cuales seran aquellos

especialistas que validen la matriz de la propuesta.

1.4.2. MUESTRA
La muestra de la investigacion es no probabilistica por conveniencia; y sera

representada por el personal administrativo quienes nos brindaron informacion sobre
la situacion actual de la Empresa, la documentacion contable de los periodos 2013 y
2017 para la elaboracion de la propuesta. Asi también los 8 contadores, colegiados que
laboren en la ciudad de Huaraz escogidos al azar y nominalistas, los cuales seran

aquellos especialistas que validen la matriz de la propuesta.

1.4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO

OBSERVACION Guia de observacion

Para la técnica de observacion, | Es un instrumento que se basa en una
Fernandez (2004) sostiene al respecto: | lista de indicadores que pueden

[...] La observacién es una técnica que | redactarse ya sea como afirmaciones o

permite obtener informacién mediante el bien como preguntas, que orientan la

registro de las  caracteristicas o L. .,
_ ] técnica observacion dentro del proyecto
comportamientos de un colectivo de

individuos o elementos sin establecer un de investigacion; sefialando los aspectos

proceso de comunicacion y por tanto sin la | que son relevantes al observar.
necesidad de colaboracion por parte del

colectivo analizado (p. 84)

Fuente: Elaboracion Propia
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TECNICA

INSTRUMENTO

Encuesta

Es la técnica que permite al autor
recolectar diversos datos mediante la
aplicacion de una serie de preguntas sobre
un grupo de personas para posteriormente
elaborar la parte estadistica, con el fin de
proporcionarle informacién requerida a su

respectivo estudio.

Cuestionario de Opinion
Este documento esta conformado por
distintas preguntas enumeradas y con sus
respectivas  alternativas, donde el
encuestado optara por una alternativa de
acuerdo a su criterio. Este cuestionario
puede entregarse al encuestado o también

puede leérselo.

Fuente: Elaboracion Propia

TECNICA

INSTRUMENTO

Anélisis documental
Es la técnica mediante el cual por un proceso
intelectual extraemos unas nociones del
documento para representarlo y facilitar el
acceso a los originales. Analizar, por tanto,
es derivar de un documento el conjunto de

palabras y simbolos que le sirvan de

representacion.

Matriz de validacién
Validez de contenido, criterio y constructo. Las
recomendaciones del panel de expertos se
orientan a facilitar la claridad de los items, la
relevancia de las mismas, si el numero de
items es adecuado y de importancia. Dicha
validacién se realiza mediante una matriz

adecuadamente estructurada.

Fuente: Elaboracién Propia

1.4.4. VALIDEZY CONFIABILIDAD

Para poder lograr los objetivos planteados y alcanzar como resultado la comprobacion

de las hipdtesis, se utilizé tres tipos de técnicas: observacion, encuesta y analisis

documental

validados por juicio de expertos.

cada uno con su respectivo instrumento. Dichos instrumentos fueron

La confiabilidad se realiz6 con una prueba piloto aplicada a una empresa del mimo
rubro en el cual se aplico el KR20, arrojandonos una confiabilidad de 0.94 el cual nos

dio a conocer que los instrumentos aplicados fueron confiables.

1.4.5. Meétodos de anélisis de datos
En el presente proyecto de investigacién se empled la estadistica descriptiva, para
conseguir resultados en términos de porcentajes, frecuencias y ser representados en

cuadros graficos, empleando Microsoft office Excel 2013.
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1.4.6. Aspectos éticos
La posterior informacion seré licita, auténtica y confiable, respetando los principios de

veracidad, fidelidad y originalidad. Los datos conseguidos cumplen con la demanda de
la investigacion y no seran alterados para presionar ninguna conclusion, obteniendo asi

un resultado fiable y licito.
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I11. RESULTADOS
3.1. TRATAMIENTO DE RESULTADOS

La Empresa de Transporte de Carga Pesada VILEME S.R.L., tiene como funcién
brindar servicios de transporte de cualquier tipo a empresas terceras que tengan esta
necesidad.

Los resultados plasmados en este trabajo se realizaran en base de datos brindados por la
Empresa de Transporte de Carga Pesada VILEME S.R.L. de Huaraz, con el apoyo de un
cuestionario de opinion, guia de observacion y matriz de la propuesta elaborada en base

a las dimisiones a investigar.

Se realiz6 una prueba piloto, misma que se le dio a una empresa de transporte de carga
pesada de la zona, resultando 93.69%.

Para la muestra se realizo la recoleccidn de informacion a analizar del 14 a 24 de abril
del 2018 a su vez el anélisis, tabulacién y procesamientos de la informacion se
realizaron entre los dias 25 y 31 de mayo del 2018 para poder observar a las variaciones

existentes.

3.2. RESULTADOS DESCRIPTIVOS
Tabla 1. Situacion actual de la empresa VILEME S.R.L.

VALOR SISTEMA DE COSTE ABC GESTION DE RECURSOS
FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
NO EXISTE 3 100% 3 100%
EXISTE 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 3 100%

Fuente: Base de datos de la Encuesta.

GRAFICO N°1

100%
50%
0%
SISTEMA DE COSTE ABC GESTION DE RECURSOS
B NO EXISTE EXISTE

Figura. Tabla 1
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Interpretacion:

Los resultados alcanzados en la tabla N° 1 muestran la situacion actual en la que se
encuentra la empresa, en el cual se evidencia que no existe el sistema de costeo ABC el
cual pueda optimizar la gestion de los recursos de esta, ya que en la encuesta realizada
al personal administrativo de la empresa se dice que en un 100% no existe un sistema de
costeo ABC, de esta manera podemos decir que la situacion contable actualmente, es
que el contador encargado de la parte contable labora a tiempo parcial y presta sus
servicios de manera externa en la empresa, es decir la contabilidad juega un papel
unicamente para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, mas no se considera
como una herramienta Gtil para la adecuada gestion de recursos. Asi mismo la empresa
no cuenta con una estructuracion de costos ni un método de costeo del servicio contable
que permita una adecuada toma de decisiones, debido a que el gerente adopta el costo y
el precio de venta de una manera empirica, basada en su experiencia personal pero no

técnica.

3.3. RESULTADOS SEGUN LOS OBJETIVOS DEL ESTUDIO

3.3.1. Resultados respecto al objetivo general

Objetivo general: Presentar como la propuesta de un sistema de costeo ABC podria
optimizar la gestion de recursos de la Empresa de Transporte de Carga pesada VILEME

S.R.L. de Huaraz en el afio 2018.

Tabla 2. Gestion de los recursos.

VALOR GESTION DE RECURSOS
FRECUENCIA PORCENTAJE

INADECUADO 3 60%

ADECUADO 2 40%

TOTAL 5 100%
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Fuente: Base de datos la ficha de observacion.

GESTION DE RECURSOS

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
INADECUADO ADECUADO

Figura. Tabla 2

Interpretacion: En la tabla 2 y figura 2 se muestran los resultados para poder observar
en queé situacion y de qué manera se manejan los recursos en el cual se evidencia que en
un 60% los recursos son utilizados deficientemente y que en un 40% los recursos se
gestionan de manera adecuada, con estos resultados se demuestra que la empresa no
utiliza una herramienta de gestion que sea Util para el mejor manejo de los recursos y
tomar decisiones acertadas, es decir que la empresa no tiene una buena gestion de sus

recursos para que esta pueda ser eficaz y eficiente, dentro del mercado de transportes.

Tabla 3. Propuesta del sistema de costeo ABC y la gestion de los recursos.

PROPUESTA DEL SISTEMA

VALOR DE COSTEO ABC GESTION DE RECURSOS
FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE

INADECUADO 0 0% 0 0%

ADECUADO 8 100% 8 100%

TOTAL 8 100% 8 100%

Fuente. Base de datos de la Propuesta.
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GRAFICO N° 3
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Figura. Tabla 3

Interpretacion: En la tabla 3 y la figura 3 se muestran las frecuencias obtenidas para la
Propuesta del sistema de costeo ABC y la variable de Gestion de Recursos, para lo cual
la Propuesta del Sistema de Costeo ABC se observo que en un 100% es de un valor
adecuado, de esta manera podemos decir que el sistema de costeo ABC al aplicarse en
una proximidad podria ser de tendencia positiva ya que seria el primer sistema de costos
en aplicarse en la empresa y el precio de venta o del servicio no se generaria de manera
empirica si no ya de una manera técnica, Al describir la variable Gestion de Recursos se
observo que en un 100% es un valor adecuado, asi podriamos decir que si en una
proximidad se implementaria un sistema de costeo ABC en la empresa, se podria
optimizar la gestion de los recursos de la empresa, de esta manera volviéndose mas
eficaz y eficiente, desarrollando ventajas competitivas en la reduccion de costos y

fijando precios mas precisos y reales de los servicios de transportes.

Tabla 4. La localizacion de los centros de actividades y la gestién de los recursos

tangibles.
LOCALIZACION DE LOS GESTION DE LOS RECURSOS
VALOR CENTROS DE ACTIVIDADES TANGIBLES
FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
INADECUADO 1 20% 2 40%
ADECUADO 4 80% 3 60%
TOTAL 5 100% 5 100%

Fuente: Base de datos la ficha de observacion.
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GRAFICO N°4
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Figura. Tabla 4

Interpretacion: En la tabla y figura N°4 se muestran las frecuencias obtenidas a
través de la guia de observacion, la cual nos da como resultado que la gestion de
recursos tangibles es inadecuada en un 40% a su vez la empresa no realiza una
adecuada localizacion de los centros de actividades, dando un 20% de ineficiencia en
la localizacién de lo ya mencionado. Esto nos da a mostrar que si la empresa tendria
una adecuada la localizacion de los centros de actividades en un 100%, podria lograr
optimizar la gestion de los recursos tangibles. Al mejorar dicha gestién se reducirian
los costos, dandole el uso oportuno y eficiente a todos los recursos tangibles que posee
la empresa.

Tabla 5. Los costos de las actividades de cada centro y la gestion de los recursos

intangibles.
Costo de las actividades de cada
VALOR centro. Gestion de recursos Intangibles.
FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
INADECUADO 5 100% 5 100%
ADECUADO 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100%

Fuente: Base de datos la ficha de observacion.
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GRAFICO N°5
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Figura. Tabla 5

Interpretacion: De la Observacion se obtuvo que al 100% de las actividades no sé le
considera un Costo. Por lo tanto, la asignacion de costos a las actividades es inadecuada,
esto quiere decir que la empresa no identifica las actividades que se realizan, de esta
manera no agrupa actividades comunes para simplificar los procesos de asignacion y
ademas no determina los costos originados por cada una de las diferentes actividades. A
la vez se observa que, un 100% de la gestion de los recursos intangibles es inadecuado.
Por lo cual, se deduce que la empresa VILEME no brinda incentivos para el mejor
desempefio de sus trabajadores dentro de la organizacién. Por ende, si la empresa
pondria los costos a las actividades de cada centro, lograrian una mejora en la gestion de

los recursos intangibles.

Tabla 6. La determinacién de costos de los servicios prestados y la gestion de talento
humano.

VALOR Costos de los servicios prestados Talento humano
FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
INADECUADO 5 100% 3 60%
ADECUADO 0 0% 2 40%
TOTAL 5 100% 5 100%

Fuente: Base de datos la ficha de observacién.
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GRAFICO 4
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Figura. Tabla 6

Interpretacion: De la Observacion se obtuvo que al 100% de las actividades no sé le
considera un Costo. Por lo tanto, la asignacion de costos a las actividades es inadecuada,
esto quiere decir que la empresa no identifica las actividades que se realizan, de esta
manera no agrupa actividades comunes para simplificar los procesos de asignacion y
ademas no determina los costos originados por cada una de las diferentes actividades.
También se concluye que la gestion de recursos tiene un 60% de deficiencia, lo cual

podria potenciarse con la determinacion de los costos de los servicios prestados.
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IV. DISCUSION

Después de describir los resultados, en esta parte, se analizan los obtenidos en la
investigacion y comparandolos con los resultados encontrados por otros investigadores

que se encuentran en la parte de trabajos previos.

En referencia al objetivo general: Presentar como la propuesta de un sistema de costeo
ABC podria optimizar la gestion de recursos de la Empresa de Transporte de Carga
pesada VILEME S.R.L. de Huaraz en el afio 2018, los resultados obtenidos en la tabla 8
muestran que de la propuesta validada técnicamente a través de la matriz, se obtuvo que
la propuesta del Sistema de Costeo ABC es adecuada en un total de 100%. Por lo tanto,
dicha propuesta podria ser aplicada en una proximidad, optimizando la gestion de los
recursos dentro de la empresa, a la vez minimizando sus costos y maximizando su
margen de utilidad. Resultados que pueden ser comparados con lo encontrado por
Bernal (2015) en su tesis titulada: “Propuesta de Sistema de Costos ABC para la
Compaiiia de Transporte Pesado JP Auquilla S.A”, quien concluye que: cuando la
empresa implemento el sistema de costeo ABC, se fijo costos reales que se generan en
cada actividad y que antes eran desconocidos por parte de la gerencia; aun siendo los

costos que tienen gran importancia para determinar el costo del servicio.

En referencia al objetivo especifico: Identificar como la localizacién de los centros de
actividades optimiza la gestion de los recursos tangibles de la Empresa de transporte de
carga pesada VILEME S.R.L. de Huaraz en el afio 2018, los resultados obtenidos en la
tabla 1 muestran que de la Observacion se obtuvo que en un 80% la empresa realiza la
localizacion de los centros de actividades, teniendo un 20% de inadecuada localizacién
de estos. Se deduce que la entidad no define sus actividades, pero si realiza una previa
identificacion de los centros de actividades vinculados al servicio prestado por la
entidad y de igual manera a los elementos del costo y los gastos que se enlazan
directamente con el periodo. Resultados que pueden ser comparados con lo hallado por
Carrillo y Forero (2014) en su tesis titulada: “Propuesta de Anélisis de Costos para una
Empresa de Servicios Empresariales y Agroindustriales Basados en Costos por
Actividades “ABC” Como Herramienta de Gestion “,quienes concluyeron que: El ABC
es un sistema de informacién muy beneficiosa para la fijacion exacta de los costos, ya
que el tratamiento de los elementos que componen la estructura de costo de la empresa

se realiza con mayor severidad; asi mismo, la toma de decisiones, la planeacion y el
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control de costos y de operaciones se efectla con una base razonable, lo cual llega a

satisfacer las necesidades de las entidades.

En referencia al objetivo especifico: Explicar como los costos de las actividades de
cada centro mejoran la gestion de los recursos intangibles de la Empresa de transporte
de carga pesada VILEME S.R.L. de Huaraz en el afio 2018, los resultados obtenidos en
la tabla 3 muestra que en la guia de observacién se obtuvo que el 100% de los servicios
prestados no tiene una asignacion de costos. Por ende, la asignacion de los costos de los
servicios prestados es inadecuada ya que la determinacion de costos indirectos por cada
actividad no es asignada de manera acertada, a la vez no se tiene el conocimiento de qué
magnitud consumen actividades y recursos el servicio prestado por la empresa; por lo
cual, se deduce que la empresa VILEME no brinda incentivos para el mejor desempefio
de sus trabajadores dentro de la organizacion. Resultados que pueden ser comparados
con lo encontrado por Hernando (2014) en su tesis titulada: “Un Modelo de Control de
Gestion para la Pequefia Empresa Familiar en Espafa: Especial Referencia a los Activos
Intangibles”, quien concluyo que: el control de costes y optimizacion de recursos, son
de gran importancia, mayormente, en épocas de desequilibrio y crisis econémica y que
debe ser reflejada en un modelo de control gestion que constituya la valoracion y
medicion del capital intelectual en la empresa como impulsor para la mejora de su

eficiencia.

En referencia al objetivo especifico: Sustentar como la determinacién de costos de los
servicios prestados potencia la gestion de talento humano de la Empresa de transporte
de carga pesada VILEME S.R.L. de Huaraz en el afio 2018, los resultados obtenidos en
la tabla 4 que muestran que la guia de observacién se obtuvo que el 100% de los
servicios prestados no tiene una asignacion de costos. Por ende, la asignacién de los
costos de los servicios prestados es inadecuada ya que la determinacion de costos
indirectos por cada actividad no es asignada de manera acertada, a la vez no se tiene el
conocimiento de qué magnitud consumen actividades y recursos el servicio prestado por
la empresa. Resultados que pueden ser comparados con lo hallado por Paz (2016) en su
tesis titulada: “Sistema de costo ABC y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
curtiembre Chimu Murgia Hnos. S.A.C Trujillo- Afo 2015”, quien concluye que: El
costo ABC influye en el la rentabilidad en cada producto donde se define el CIF por
actividad mostrando cual es la actividad que es generadora de mas costo y genera mas

ganancias en relacion a la rentabilidad.
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V. CONCLUSIONES

1) La investigacion realizada concluyo con la presentacién de una propuesta del
sistema de costeo ABC la cual fue validada técnicamente por 8 contadores colegiados
que tienen conocimiento en la linea del sistema de organizacién contable, los cuales
dieron el veredicto de que si esta propuesta fuera aplicada en una proximidad de
tiempo; podria llegar a optimizar la gestion de los recursos dentro de la empresa
VILEME S.R.L. de Huaraz, ya que este sistema es muy beneficioso para fijar
exactamente los costos, mediante la reclasificacion de sus actividades asi logrando
eliminar costo ociosos, logrando asi una mejora en el control de los costos y
optimizando la gestion de sus recursos que tienen gran relevancia en la toma de

decisiones acertadas. Para el beneficio de la empresa.

2) Se logré precisar como la localizacion de los centros de actividades tales
primarias como secundarias; optimizan la gestion de los recursos tangibles (materiales
y financieros) ya que al realizar la propuesta de sistema de costeo ABC se determind
los costos reales que se dan en cada actividad y que hasta entonces no se conocian en
el area de la gerencia, siendo estos el rastreo satelital, seguros, depreciaciones vy el
pago a los administrativos. Ya que dichos cotos son fundamentales para la

determinacion del costo del servicio prestado.

3) Mediante la propuesta se pudo observar que los costos de actividades de cada
centro mejoran la gestion de los recursos intangibles, ya que ayudan a una mejor
organizacion dentro de la empresa mediante un mejor manejo de los elementos del
costo (Mano de obra directa, materiales directos y costos indirectos de fabricacién) los
cuales se optimizan minimizando costos y obteniendo un costo mas real para competir

en el mercado, mejorando de esta manera la imagen de la empresa.

4) Al realizar la propuesta determinamos que el sistema de costeo ABC es una
herramienta de gestion util ya que ayuda en la obtencion de un costo mas real y
prudente de los servicios prestados, esto hace que la empresa cuente con mayores
ingresos y tenga la posibilidad de beneficiar a sus trabajadores, con incentivos, asi
motivandoles a un mejor desempefio laboral, logrando un mejor potencial humando

por parte de la mano de obra directa, que se emplea en el servicio prestado.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES
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VI. RECOMENDACIONES

1) A la empresa VILEME S.R.L. aplicar el sistema de costeo ABC, para obtener
los costos mas reales que emplean en cada actividad del servicio prestado de tal forma
que dicha informacion se utilice de una manera estratégica por parte de la gerencia

para una toma de decisiones acertadas.

2) Al gerente de la empresa tome como base los costes ya definidos dentro de la
propuesta, para de esta manera realizase un plan presupuestal semestral para un
mantenimiento general y minucioso; en caso sea necesario se efectué una reposicion

de los vehiculos de carga pesada.

3) A la empresa VILEME S.R.L. deberia contratar a un contador publico
colegiado a tiempo completo que les permita una fuente de informacion acertada en el

tiempo adecuado para el proceso de toma de decisiones.

4) A los futuros investigadores se les da de recomendacién que previamente se
empapen con el tema de los sistemas de costeos, especialmente de la metodologia

ABC, para que asi puedan realizar exitosamente una investigacion.
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CAPITULO VII
PROPUESTA
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PROPUESTA DEL SISTEMA DE COSTEO ABC DIRIGIDA PARA LA EMPRESA

i\‘"‘ U CV DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA VILME S.R.L.

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

1° DEFINICION DE LOS CENTROS DE ACTIVIDADES DE LA  EMPRESA VILEME S.R.L.

a) Previa revision y reajuste de los vehiculos.
b) Preparar la ruta y despacho de carga.

c) Cargar el camion en el punto de origen.
d) Facturar el servicio de transporte.

e) Transportar la carga.

f) Descargar la carga en el punto de destino.

2° IDENTIFICAR LOS CENTROS DE ACTIVIDADES VINCULADOS AL SERVICIO PRESTADO.

a) Pago por el servicio de combustible para los vehiculos.

b) Pago por el servicio del rastreo satelital.

c) Pago por el servicio de seguro de los vehiculos.
3° IDETIFICAR LOS CENTROS DE ACTIVIDADES CUYOS COSTOS Y GASTOS SE IDENTIFICAN
DIRECTAMENTE CON EL PERIODO.

Clasificacion de costos

e Combustible.

e Llantas.

e Mantenimiento.

e Conductores.

e Seguro.

e Depreciacion del vehiculo.
e Rastreo Satelital.

e Administrativos.

o Peagje.

Clasificacion de los gastos

e Parqueo del vehiculo.
e Capacitaciones de los conductores.

e Permisos para transportar distintos tipos de cargas.

65



4° LOCALIZACION DE LOS COSTOS INDIRECTOS EN LOS CENTROS DE ACTIVIDADES.

e Seguro.

e Depreciacion del vehiculo.

e Alquileres del local de la empresa.
o Peajes.

e Licencias necesarias.

e Pago de los servicios basicos (Luz, Agua, teléfono, internet).

5° IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

ACTIVIDAD PROCESO

Toma de pedido

Contacto al Recibir drdenes de transportar

cliente Recibir autorizacién de carga

ACTIVIDADES SECUNDARIAS

ACTIVIDAD PROCESO

Preparar rutas

Distribuir unidades

Transporte de —
Carga al camidn

la carga Traslado de la Carga

Descarga del camion
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6° DETERMINACION DE LOS GENERADORES DEL COSTO.

Recursos y conductores primarios o de costos.

RECURSOS

GENERADORES DEL COSTO

Combustible
Llantas
Salarios del personal

Parqueadero

Kildbmetros recorridos
Kildmetros recorridos
Tiempo consumido por cada actividad

Numero de dias de parqueo

Actividades y conductores de actividades.

ACTIVIDADES

GENERADORES DEL COSTO

Cargar camién

Descargar camion
Transportar carga

Preparar la ruta de un camion

Facturar un servicio

No. De viajes o No. De toneladas.
No. De viajes o No. De toneladas

No. Kms. Recorridos o toneladas/km.
No. De viajes

No. De viajes
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7° RECLASIFICACION DE ACTIVIDADES.

Para poder realizar el servicio de transporte de carga hacia su destino final ya sea oxido de
calcio, piedra chancada, madera efectua la siguiente identificacién de actividades vinculados al
servicio prestado:
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8° RESPARTO DE LOS COSTOS ENTRE LAS ACTIVIDADES

RUTA 1 (YUNGAY - LIMA / LIMA - HUARAZ)

RUTA 1
REPARTO DE LOS COSTOS N° DE VALOR POR
UNIDADES VIAJE

Combustible 1,800
Llantas 36
Mantenimiento 100
Conductores 258
Seguro 27.30
Depreciacion del vehiculo (Scania) 1
por mes es de 2,270.83. 324.40
Rastreo Satelital 12
Administrativos 571.40
Peaje 287
Total 3,416

En los recursos Administrativos se ha considerado 2,500 que es el sueldo del administrador
incluido los beneficios sociales y 1,500 que es el sueldo del auxiliar del administrador incluido
los beneficios sociales los cuales salen una suma de 4,000 mensuales los cuales fueron
divididos por los 7 viajes el cual sale un monto de 571.40. En |la depreciacidn se ha efectuado
Valor del bien /vida atil. Segin la NIC 16 TRATAMIENTO DE ACTIVOS, menciona que la vida util
del activo se considera al periodo que se espera utilizar el mismo, en este caso sera para 15
afos como menciono el administrador de la empresa.

ACTIVIDADES PRIMARIAS RUTA 1
TIEMPO
ACTIVIDAD PROCESO ESTIMADO PORCENTAIJE
(Horas) ASIGNADO
Toma de pedido 0.15 25%
Contacto al Recibir érdenes de transportar 0.15 25%
cliente Recibir autorizacion de carga 0.30 50%
TOTAL 1 100%

En cuanto al porcentaje de asignacion de las actividades primarias, se ha calculado en relacion
al tiempo en el cual se lleva acabo cada una de ellas. Considerando que en la ruta Huaraz -
Lima, Lima — Huaraz se utilizan 3 vehiculos para el servicio de transporte que brinda la entidad.
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Transporte de

la carga

Preparar rutas 0.40 1.63%
Distribuir unidades 0.20 0.81%
Carga al camién 4 16.26%
Traslado de la Carga 16 65.04%
Descarga del camidn 4 16.26%

25 100%

De igual manera el porcentaje de asignacién de las actividades secundarias, se ha calculado en
relacién al tiempo en el cual se lleva acabo cada una de ellas. Considerando que en la ruta
Huaraz - Lima, Lima — Huaraz se utilizan 3 vehiculos para el servicio de transporte que brinda la

entidad.

ACTIVIDADES PRIMARIAS RUTA 1

A P1 Toma de pedido

A P2 Recibir érdenes de transportar

A P3 Recibir autorizaciéon de carga

Rastreo Satelital N°dehoras | 720 180 180 360
Administrativos N°dehoras | 330 80 80 160

trabajadas
1 Depreciacion N°dehoras | 720 180 180 360
Seguro N° de horas 720 180 180 360

En el calculo para el nimero de horas, tanto para el rastreo satelital, depreciacién y el seguro

se ha considerado las 24 horas al dia, los 30 dias del mes y un vehiculo que presta servicios en

el traslado de la carga en la ruta Huaraz — Lima, Lima — Huaraz. Teniéndose en cuenta el

porcentaje asignado en el cuadro de actividades primarias.
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Rastreo satelital S/. 12 S/.3 S/.3 S/.6

1 Administrativos S/.571.40 | S/.142.85| S/.142.85| S/.285.70
Depreciacién S/.324.40 5/.81.10 5/.81.10 |  S/.162.20

Seguro $/.27.30 5/.6.83 5/.6.83 5/.13.65

| TotAL | §/.935.10 | s/.233.78| 5/.233.78 | S/.467.55

71




ACTIVIDADES SECUNDARIAS

AS 1 Preparar rutas

AS 2 Distribuir unidades
AS 3 Cargar el camidn

AS 4 Traslado de la carga
AS 5 Descarga del camién

Recursos y Cost Driver de Actividades Secundarias Ruta 1
Actividades Secundarias
No. Unidades Recursos Cost. Driver No. AS 1 AS 2 AS 3 AS 4 AS 5

Combustibles No. Km recorridos 5,628 5,628

Llantas No. Km recorridos 5,628 5,628

Mantenimiento No. Km recorridos 5,628 5,628

Conductores No. Horas requeridas en la 112 112

actividad
1 Seguro No. Horas 720 12 6 117 468 117
Depreciacion del vehiculo No. Horas 720 12 6 117 468 117
Rastreo Satelital No. Horas 720 12 6 117 468 117
Administrativos No. Horas trabajadas 320 160 160
peaje No. Viajes 7 7

En el cdlculo para los Km. Recorridos se ha considerado 804 tanto de ida como de regreso y por los 7 viajes. Las horas requeridas en la actividad por los
conductores es de 16 horas considerando el traslado de ida y de regreso y por los 7 viajes mensuales. Los administrativos trabajan 8 horas diarias por 20 dias
al mes.
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Combustible S/. 1,800 S/. 1,800

Llantas S/. 36 S/. 36

Mantenimiento S/. 100 S/. 100

Conductores S/. 258 S/. 258
1 Seguro S/. 27.30 S/. 0.45 S/. 0.22 S/. 4.44 S/. 17.76 S/. 4.44
Depreciacién del vehiculo S/. 324.40 S/. 5.29 S/. 2.63 S/. 52.75 S/. 210.99 S/. 52.75
Rastreo Satelital S/. 12 S/. 0.20 S/. 0.10 S/. 1.95 S/. 7.80 S/. 1.95

Administrativos S/. 571.40 S/. 285.70 S/.285.70

Peaje S/. 287 S/. 287

_ S/. 3416| S/.291.64| S/.288.65| S/.59.14| $5/.2,717.55 §/.59.14
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RUTA 2 (HUARAZ — AREQUIPA / AREQUIPA HUARAZ)

En los recursos Administrativos se ha considerado 2,500 que es el sueldo del administrador
incluido los beneficios sociales y 1,500 que es el sueldo del auxiliar del administrador incluido
los beneficios sociales los cuales salen una suma de 4,000 mensuales los cuales fueron
divididos por los 5 viajes el cual sale un monto de 800. En la depreciacion se ha efectuado
Valor del bien /vida util. Segtin la NIC 16 TRATAMIENTO DE ACTIVOS, menciona que la vida util
del activo se considera al periodo que se espera utilizar el mismo, en este caso sera para 15

RUTA 2
REPARTO DE LOS COSTOS N° DE VALOR
UNIDADES VEHICULO
POR VIAJE
Combustible 4,600
Llantas 50
Mantenimiento 140
Conductores 360
Seguro 38.20
1
Depreciacion del vehiculo
S 545
(Freigthliner) por mes es de 2725
Rastreo Satelital 16
Administrativos 800
Peaje 890
Total 7,439

afios como menciono el administrador de la empresa.

ACTIVIDADES PRIMARIAS RUTA 2

TIEMPO
ACTIVIDAD PROCESO ESTIMADO PORCENTAIJE
(Horas) ASIGNADO
Toma de pedido 0.20 18.18%
Contacto al Recibir érdenes de transportar 0.20 18.18%
cliente Recibir autorizacién de carga 0.70 63.64%
TOTAL 1.50 100%

En cuanto al porcentaje de asignacion de las actividades primarias, se ha calculado en relacion
al tiempo en el cual se lleva acabo cada una de ellas. Considerando que en la ruta Huaraz -
Arequipa, Arequipa — Huaraz se utilizan 3 vehiculos para el servicio de transporte que brinda la

entidad.
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ACTIVIDADES SECUNDARIAS RUTA 2
TIEMPO
ACTIVIDAD PROCESO ESTIMADO PORCENTAJE

(Horas) ASIGNADO
Preparar rutas 0.50 0.89%
Distribuir unidades 0.20 0.36%
Transporte de Carga al camion 5 8.98%
la carga Traslado de la Carga 45 80.79%
Descarga del camidn 5 8.98%
TOTAL 56.10 100%

De igual manera el porcentaje de asignacién de las actividades secundarias, se ha calculado en
relacion al tiempo en el cual se lleva acabo cada una de ellas. Considerando que en la ruta
Huaraz - Arequipa, Arequipa — Huaraz se utilizan 3 vehiculos para el servicio de transporte que
brinda la entidad.

ACTIVIDADES PRIMARIAS RUTA 2

A P1 Toma de pedido
A P2 Recibir érdenes de transportar

A P3 Recibir autorizacion de carga

Recursos y Cost Driver de Actividades primarias Ruta 2
Actividades Primarias
No. Recursos Cost. No. AP1 AP2 AP3

Unidades Driver

Rastreo Satelital No. Horas 720 131 131 458

Administrativos No. Horas 320 58 58 204
trabajadas

1 Depreciacion No. Horas 720 131 131 458

Seguro No. Horas 720 131 131 458

En el calculo para el nimero de horas, tanto para el rastreo satelital, depreciacion y el seguro
se ha considerado las 24 horas al dia, los 30 dias del mes y un vehiculo que presta servicios en
el traslado de la carga en la ruta Huaraz — Arequipa, Arequipa — Huaraz. Teniéndose en cuenta
el porcentaje asignado en el cuadro de actividades primarias.
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Distribucion de Recursos para cada Actividad Primaria Ruta 2

Actividades primarias

No. Recursos Valor AP1 AP2 AP3
unidades mensual
Rastreo satelital S/. 16 S/. 2091 S/. 291 S/. 10.18
Administrativos S/. 800 S/. 145.44 S/. 145.44 S/.509.12
1 Depreciaciéon S/. 545 S/. 99.08 S/. 99.08 S/. 346.84
Seguro S/.38.20 S/. 6.95 S/. 6.95 S/. 24.31
TOTAL S/.1,399.20 S/.254.38 | S/.254.38 S/. 890.45
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ACTIVIDADES SECUNDARIAS

AS 1 Preparar rutas

AS 2 Distribuir unidades
AS 3 Cargar el camidn

AS 4 Traslado de la carga
AS 5 Descarga del camion

Recursos y Cost Driver de Actividades Secundarias Ruta 2
Actividades Secundarias
No. Unidades Recursos Cost. Driver No. AS1 AS 2 AS 3 AS 4 AS 5

Combustibles No. Km. Recorridos 14,160 14,160

Llantas No. Km. Recorridos 14,160 14,160

Mantenimiento No. Km. Recorridos 14,160 14,160

Conductores No. Horas requeridas en la 225 225

actividad
1 Seguro No. Horas 720 6 3 65 582 65
Depreciacion del vehiculo No. Horas 720 6 3 65 582 65
Rastreo Satelital No. Horas 720 6 3 65 582 65
Administrativos No. Horas trabajadas 320 160 160
peaje No. Viajes 5 5

En el calculo para los Km. Recorridos se ha considerado 2,832 tanto de ida como de regreso y por los 5 viajes. Las horas requeridas en la actividad por los
conductores es de 45 horas considerando el traslado de ida y de regreso y por los 5 viajes mensuales de los 3 vehiculos.

77



Distribucion de Recursos para cada Actividad Secundaria Ruta 2

Actividades Secundarias

No. unidades Recursos Valor mensual AS1 AS 2 AS 3 AS 4 AS 5
Combustible S/. 4,600 S/. 4,600
Llantas S/. 50 S/. 50
Mantenimiento S/. 140 S/. 140
Conductores S/. 360 S/. 360
Seguro S/. 38.20 S/. 0.34 S/. 0.14 S/. 3.43 S/. 30.86 S/. 3.43
! Depreciacion del vehiculo S/. 545 S/. 4.85 S/. 1.96 S/. 48.94 S/.440.31 S/. 48.94
Rastreo Satelital S/. 16 S/. 0.14 S/. 0.06 S/. 1.44 S/. 12.93 S/. 144
Administrativos S/. 800 S/. 400 S/. 400
Peaje S/. 890 S/. 890
TOTAL S/.7,439.20 S/.405.33 S/.402.16 S/. 53.81 S/.6,524.10 S/. 53.81




RUTA 3 (HUARAZ — CHINCHA / CHINCHA — HUARAZ)

RUTA 3
REPARTO DE LOS COSTOS N° DE VALOR

UNIDADES VEHICULO

POR VIAJE
Combustible 2,400
Llantas 36
Mantenimiento 100
Conductores 258
Seguro 27.30

Depreciacion del vehiculo (Scania) 1

24.4
por mes es de 2,270.83 3 0
Rastreo Satelital 12
Administrativos 571.40
Peaje 470
Total 4,199.10

En los recursos Administrativos se ha considerado 2,500 que es el sueldo del administrador
incluido los beneficios sociales y 1,500 que es el sueldo del auxiliar del administrador incluido
los beneficios sociales los cuales salen una suma de 4,000 mensuales los cuales fueron
divididos por los 7 viajes el cual sale un monto de 571.40. En la depreciacion se ha efectuado
Valor del bien /vida atil. Segin la NIC 16 TRATAMIENTO DE ACTIVOS, menciona que la vida util
del activo se considera al periodo que se espera utilizar el mismo, en este caso sera para 15
afios como menciono el administrador de la empresa.

ACTIVIDADES PRIMARIAS RUTA 3
TIEMPO
ACTIVIDAD PROCESO ESTIMADO PORCENTAIE
(Horas) ASIGNADO
Toma de pedido 0.20 20%
Contacto al Recibir érdenes de transportar 0.20 20%
cliente Recibir autorizacién de carga 0.60 60%
TOTAL 1.40 100%

En cuanto al porcentaje de asignacion de las actividades primarias, se ha calculado en relacion
al tiempo en el cual se lleva acabo cada una de ellas. Considerando que en la ruta Huaraz -
Chincha, Chincha — Huaraz se utilizan 3 vehiculos para el servicio de transporte que brinda la
entidad.

79



ACTIVIDADES SECUNDARIAS RUTA 3
TIEMPO
ACTIVIDAD PROCESO ESTIMADO PORCENTAJE

(Horas) ASIGNADO
Preparar rutas 0.40 1.31%
Distribuir unidades 0.20 0.65%
Transporte de Carga al camion 5 16.34%
la carga Traslado de la Carga 20 65.36%
Descarga del camidn 5 16.34%
TOTAL 31 100%

De igual manera el porcentaje de asignacién de las actividades secundarias, se ha calculado en
relacion al tiempo en el cual se lleva acabo cada una de ellas. Considerando que en la ruta
Huaraz - Chincha, Chincha — Huaraz se utilizan 3 vehiculos para el servicio de transporte que
brinda la entidad.

ACTIVIDADES PRIMARIAS RUTA 3

A P1 Toma de pedido
A P2 Recibir érdenes de transportar

A P3 Recibir autorizacion de carga

Recursos y Cost Driver de Actividades primarias Ruta 3
Actividades Primarias
No. Recursos Cost. No. AP1 AP2 AP3
Unidades Driver
Rastreo Satelital No. Horas 720 144 144 432
Administrativos No. Horas 320 64 64 192
trabajadas

1 Depreciacion No. Horas 720 144 144 432
Seguro No. Horas 720 144 144 432

En el calculo para el nimero de horas, tanto para el rastreo satelital, depreciacion y el seguro
se ha considerado las 24 horas al dia, los 30 dias del mes y un vehiculo que presta servicios en
el traslado de la carga en la ruta Huaraz — Chincha, Chincha — Huaraz. Teniéndose en cuenta el
porcentaje asignado en el cuadro de actividades primarias.
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Distribucion de Recursos para cada Actividad Primaria Ruta 3

Actividades primarias

No. Recursos Valor por AP1 AP2 AP3
unidades viaje
Rastreo satelital S/. 12 S/. 2.40 S/. 2.40 S/. 7.20
Administrativos S/. 571.40 S/. 114.28 | S/. 114.28 S/. 342.84
1 Depreciacion S/. 324.40 S/. 64.88 S/. 64.88 S/. 194.64
Seguro S/. 27.30 S/. 5.46 S/. 5.46 | S/. 16.38
TOTAL S/. 935.10 | S/. 187.02 S/. 187.02 | S/. 561.06
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ACTIVIDADES SECUNDARIAS

AS 1 Preparar rutas

AS 2 Distribuir unidades
AS 3 Cargar el camidn

AS 4 Traslado de la carga
AS 5 Descarga del camién

Recursos y Cost Driver de Actividades Secundarias Ruta 3

Actividades Secundarias

No. Unidades Recursos Cost. Driver No. AS1 AS 2 AS 3 AS 4 AS 5
Combustibles No. Km recorridos 8,442 8,442
Llantas No. Km recorridos 8,442 8,442
Mantenimiento No. Km recorridos 8,442 8,442
Conductores No. Horas requeridas en la 140 140
actividad
1 Seguro No. Horas 720 9 5 118 471 118
Depreciacion del vehiculo No. Horas 720 9 5 118 471 118
Rastreo Satelital No. Horas 720 9 5 118 471 118
Administrativos No. Horas trabajadas 320 160 160
peaje No. Viajes 7 7

En el calculo para los Km. Recorridos se ha considerado 1,206 tanto de ida como de regreso y por los 7 viajes. Las horas requeridas en la actividad por los
conductores es de 20 horas considerando el traslado de ida y de regreso y por los 7 viajes mensuales por cada vehiculo.
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Distribucion de Recursos para cada Actividad Secundaria Ruta 3

Actividades Secundarias

No. unidades Recursos Valor mensual AS1 AS 2 AS 3 AS 4 AS 5
Combustible S/. 2,400 S/. 2,400
Llantas S/. 36 S/. 36
Mantenimiento S/. 100 S/. 100
Conductores S/. 258 S/. 258
Seguro S/. 27.30 S/. 0.36 s/. 0.18 S/. 4.46 S/. 17.84 S/. 4.46
3 Depreciacion del vehiculo S/. 324.40 S/. 4.25 S/. 211 S/. 53 S/. 212.03 S/. 53
Rastreo Satelital S/. 12 S/. 0.16 S/. 0.08 S/. 1.96 S/. 7.84 S/. 1.96
Administrativos S/. 571.40 S/. 285.70 S/. 285.70
Peaje S/. 470 S/. 470
TOTAL S/.4,199.10 S/. 290.47 S/. 288.07 S/. 59.42 S/. 3,501.71 S/. 59.42

83




CAPITULO VIII

REFERENCIAS



VIll. REFERENCIAS

Aguirre. (2004). Sistema de costeo: La asignacion del costo total a productos y servicios.
Bogota: Fundacion universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

Alles, A. (2012). Direccidn estratégica de recursos humanos: gestion por competencias.
Buenos Aires — Granica.

Berrio y Castrillon. (2008). Costos para gerenciar organizaciones manufactureras,
comerciales y de servicios. (22 Ed.). (Uninorte). Barranquilla — Colombia.

Carcelén, S. Carrasco, R & Danvila. (2010). Retos empresariales en un nuevo entorno.
Espafia: Centro Universitario Villanueva.

Carrion, J. (2007). Estrategia de la vision a la accion. (22, Ed.). Madrid - Espafa.

Carriéon, J. (2004). Generalitat Valenciana, administrativos: Gestion financiera,
administracion de recursos humanos, informatica y sistemas de informacion.

(Adams). Valencia — Espafia.

Cuervo, Osorio y Duque. (2013). Costeo basado en actividades ABC: gestion basada en
actividades ABM. (22, Ed.). (ECOE). Bogota — Colombia.

Fernandez. (2004). Investigacion y técnicas de mercado. (22 Ed.). (ESIC). Madrid —
Espana. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=LnVxgMkEhkgC&printsec=frontcover&dq
=Investigaci%C3%B3n+y+t%C3%A9cnicas+de+mercado&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwii7MfktOHXAhUI3IMKHYrMAfgQ6AEIJTAA#v=0n
epage&q&f=false

Garcia, E & Garcia, S (2007). Los recursos humanos aplicados a la gestién deportiva.
Barcelona — Esparia.

Gonzalez, M. Martines, R. (2013). Administracion de proyectos optimizacion de

recursos. México — Trillas

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. (6ta. Ed.).(MC GRAW HILL
EDUCATION). Distrito Federal — Mexico.

Iborra, M. Dasi, A & Dolz, C. (2014) Fundamentos de direccion de empresas. Conceptos
y habilidades directivas. (22 Ed.). Madrid - Espafia.

85


https://books.google.com.pe/books?id=LnVxgMkEhkgC&printsec=frontcover&dq=Investigaci%C3%B3n+y+t%C3%A9cnicas+de+mercado&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwii7Mfkt9HXAhUI3IMKHYrMAfgQ6AEIJTAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LnVxgMkEhkgC&printsec=frontcover&dq=Investigaci%C3%B3n+y+t%C3%A9cnicas+de+mercado&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwii7Mfkt9HXAhUI3IMKHYrMAfgQ6AEIJTAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LnVxgMkEhkgC&printsec=frontcover&dq=Investigaci%C3%B3n+y+t%C3%A9cnicas+de+mercado&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwii7Mfkt9HXAhUI3IMKHYrMAfgQ6AEIJTAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=LnVxgMkEhkgC&printsec=frontcover&dq=Investigaci%C3%B3n+y+t%C3%A9cnicas+de+mercado&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwii7Mfkt9HXAhUI3IMKHYrMAfgQ6AEIJTAA#v=onepage&q&f=false

Jiménez y Espinoza (2007). Costos Industriales. (TECNOLOGICA DE COSTA RICA)
Cartago - Costa rica. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=jRdhIWgPe60C&pg=PA176&dg=implantac
1%C3%B3n+del+sistema+de+costos+abc&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwjor5Xxkc_ WAhUIISAKHT3CBJgQ6AEILzAC#v=0ne
page&q&f=false.

Kaplan, R., Cooper, R (1993).Definicién de costo ABC. (2da ed.).Barcelona

Lechuga, E. (2004). Estrategia para optimizacion de los recursos humanos. (28 Ed.).
México.

Martinez, D. Milla, A. (2012). Analisis interno: Capacidades estratégicas. (2% Ed.).
Madrid - Espafia.

Medina. (2013). El sistema de costeo ABC. (PALESTRA).Lima - Peru

Miranda, J. (2016). Planeamiento tributario y su incidencia en el manejo de lo recursos
financieros en la aplicacion del sistema de detracciones en la empresa AB
SERVICIOS SAC en el periodo 2014. Recuperado de:
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/5112/sanchezmalca_karen.p
df?isAllowed=y&sequence=1

Olavarrieta. (1999). Conceptos generales de productividad, sistemas, normalizacién y
competitividad para la pequefia y mediana empresa. México: Universidad

Iberoamericana Santa fe ciudad de México.
Pérez y Rodriguez. (2005). Costeo Basado en Actividades. Madrid — Espafia.

Quesada. (2005). Propuesta de una Metodologia para la determinacion del Costo basado

en Actividades. Cuba: Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos.

Ramirez y Cajigas. (2004). Proyecto de inversion competitiva: Formulacion y evaluacion
de proyectos de inversién con vision Emprendedora estratégica. Colombia:

Universidad Nacional de Colombia.

Rodriguez, J. (2004). EI modelo de gestion de recursos humanos. (22 ed.). Aragé —
Barcelona.

Tanaka, G. (2005). Analisis de estados financieros para la toma de decisiones. (2°. Ed.).
(Fondo Editorial de la Pontifica Universidad Catolica del Peru). Lima - PerQ

86


https://books.google.com.pe/books?id=jRdhIWgPe60C&pg=PA176&dq=implantaci%C3%B3n+del+sistema+de+costos+abc&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjor5Xxkc_WAhUII5AKHT3CBJgQ6AEILzAC#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=jRdhIWgPe60C&pg=PA176&dq=implantaci%C3%B3n+del+sistema+de+costos+abc&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjor5Xxkc_WAhUII5AKHT3CBJgQ6AEILzAC#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=jRdhIWgPe60C&pg=PA176&dq=implantaci%C3%B3n+del+sistema+de+costos+abc&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjor5Xxkc_WAhUII5AKHT3CBJgQ6AEILzAC#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=jRdhIWgPe60C&pg=PA176&dq=implantaci%C3%B3n+del+sistema+de+costos+abc&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjor5Xxkc_WAhUII5AKHT3CBJgQ6AEILzAC#v=onepage&q&f=false
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/5112/sanchezmalca_karen.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/5112/sanchezmalca_karen.pdf?isAllowed=y&sequence=1

Tanaka, Yoshikawa y Mitchell. (1997). Gestion Moderna de Costes. (Diaz de santos).
Madrid — Espafia.

Toro. (2013). Administracion de proyectos de informatica. (ECOE). Bogota — Colombia.

Toro. (2016). Costos ABC y presupuestos: Herramientas para la productividad. (22. ed.).
(ECOE). Bogota — Colombia.

Varela, R. (2001). Innovacion empresarial: arte y ciencia en la creacion de empresas. (22.
ed.). Bogota — Colombia.

Ventura, J (2009). Analisis estratégico de la empresa. Madrid - Espafa.

87



ANEXQOS



ANEXO 1: INSTRUMENTOS

S

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ENCUESTA APLICADA A LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA PESADA VILEME S.R.L. DE HUARAZ

I.  DATOS INFORMATIVOS:
NOMBRE: VILEME S.R.L
ANO DE EXPERIENCIA:
ANO DE OBSERVACION:

I1. INSTRUCTIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar la mayor informacion relacionada a el sistema

de costeo ABC en la gestion de los recursos de la Empresa de transporte de carga pesada VILEME

S.R.L. de Huaraz, 2018.

Esta encuesta permitir recoger valiosa informacion de la realidad, por lo cual sus respuestas son de

caracter fidedigna y veraz, por lo que debera responder marcando con un aspa (X) cualquiera de las

dos alternativas que considere correcta.

N° ENUNCIADOS Sl NO

1. ¢La empresa actualmente tiene definida todas las actividades que realizan dentro de esta?

2. ¢La empresa tiene identificado las tareas que son realizadas por terceros dentro de esta, como
un centro de actividad vinculada al servicio que la empresa presta?

3. ¢La empresa identifica que tareas se enlazan directamente con el servicio prestado, y si estos a
su vez estan distribuidos en centros de actividades, para poder saber asi en qué actividades se
generan mas costos y gastos?

4. ¢La empresa localiza los costos indirectos en cada centro de actividad, que realiza esta por los
servicios que presta?

5. ¢La empresa por lo general tiene identificadas todas las actividades que generan valor y que se
realizan en cada centro de actividades en las que se divide la empresa?

6. ;La empresa sabe con exactitud que recursos son consumidos en cada actividad como
generadores del costo para emplear el servicio que este presta?

7. ¢La empresa reclasifica sus actividades para de esta manera poder encontrar actividades que
sean comunes Yy agruparlas en un mismo centro de actividad?

8. ¢La empresa realiza el reparto de los costos de cada actividad, atendiendo a los elementos del
costo para asi de esta manera conocer el costo de todas las actividades existentes en la
empresa?

9. ¢La empresa efectla el calculo del costo de los generadores del costo, para asi poder saber el
costo que cada inductor genera dentro de una actividad concreta?

10. ¢La empresa realiza la asignacion de los costos de las actividades a los servicios prestados,
conociendo que recursos consumen las actividades que se realiza para el servicio prestado?




11. ¢La empresa efectGa la asignacion de los costos directos respecto a los servicios prestados
segun se corresponda, es decir los costos a repartir hacen referencia a los materiales y mano de
obra consumida por el servicio prestado?

12. ¢ Se realiza mantenimiento preventivo de los vehiculos?

13. ¢Recibe Informacion y registra montos, para asi solicitar la asignacién presupuestal, para el
pago de los costos?

14. ¢Usted cree que la tecnologia es un recurso fundamental para el desarrollo de la empresa?

15. ¢La empresa cuenta con algin método de reconocer, y motivar a las personas y equipos que
contribuyen, a través de comportamientos y acciones, para el éxito de la organizaciéon?

16. ¢ Se evalla el desempefio de los trabajadores, de una manera constante para asi fomentar mayor
efectividad?

17. ¢Se realizan constantemente capacitaciones orientadas a objetivos que mejoran la calidad de
las habilidades o actitudes que fortalezcan el desempefio del trabajador?

18. ¢ Cree que es importante la relacion de los recursos, las actividades y los objetos del costo, para

la toma de decisiones dentro de la empresa?
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION
| RELACION RELACION
—
= RELACION RELACION
< DIMENSION INDICADOR Tems e A | aerets | etheEL | enmheeLmem OBERVACIGN Y/O
< . N veL | NoicaDorY | viaocion | RECOMENDACIONES
> g z ELITEM DE RESPUESTA
DIMENSION | INDICADOR
Sl | NO | SI| NO [ SI | NO [ SI NO
Definir los éLa empresa actualmente tiene definida todas Iaﬁ ‘
centros de actividades que realizan dentro de esta? \»
actividades )< & . X Cocrack o
Identificar los éLa empresa tiene identificado las tareas que son
centros de realizadas por terceros dentro de esta, como un

- actividades centro de actividad vinculada al servicio que la

E Localizacién vinc%JI.a\dos alos | empresa presta? )< }< X )< e Q.C,k()

E de los servn:l:s
prestados

8 centros de

3 actividades Identificar los {la empresa identifica que tareas se enlazan

s centros de directamente con el servicio prestado, y si estos a

[T}

b actividades su vez estan distribuidos en centros de /(

w cuyos costos y actividades, para poder saber asi en qué 2. /( \0
gastos se actividades se generan mas costos y gastos? < Coere e
enlazan
directamente
con el periodo




Costo de las
actividades de
cada centro

Localizacién de

¢La empresa localiza los costos indirectos en cada
centro de actividad, que realiza esta por los

los costos servicios que presta?

indirectos en

los centros de (@S cho

actividades
éla empresa por lo general tiene identificadas

Identificacion todas las actividades que generan valor y que se

e actividad lizan en cada centro de actividades en las qui

de actividades rea“ en cada centro de actividades en las que - (cQC}ta
se divide la empresa?

Determinacion éla empresa sabe con exactitud que recursos son

de los

generadores del
costo.

consumidos en cada actividad como generadores
del costo para emplear el servicio que este presta?

Coececha

Reclasificacién
de actividades

¢éla empresa reclasifica sus actividades para de
esta manera poder encontrar actividades que sean
comunes y agruparlas en un mismo centro de
actividad?

Caox R C'_\*Q

Determinacién
de los
generadores del
costo

¢éla empresa realiza el reparto de los costos de
cada actividad, atendiendo a los elementos del
costo para asi de esta manera conocer el costo de
todas las actividades existentes en la empresa?

Cacccd o

Calculo del éla empresa efectda el célculo del costo de los

costo de los generadores del costo, para asi poder saber el

generadores del | costo que cada inductor genera dentro de una < QQ\O
costo actividad concreta?




Costos de los
servicios prestados

Asignacion de
los costos de las
actividades a los

éLa empresa realiza la asignacién de los costos de
las actividades a los servicios prestados,

conociendo que recursos consumen las

consumida por el servicio prestado?

| servicios actividades que se realiza para el servicio CTof ek

prestados prestado?

éla empresa efectia la asignacién de los costos
Asignacién de directos respecto a los servicios prestados segtin
los costos

se corresponda, es decir los costos a repartir \D
directos a los ’ Cor g
servicios hacen referencia a los materiales y mano de obra
prestados :
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CRITERIOS DE EVALUACION OBERVACION
Y/0
- oo | | o | o | RCOMEADA
<
2 DIMENSION INDICADOR sangney | bieo | EUREEL | oo | GHONES
< = e} INDICADOR Y
> - 4 LA YEL OPCION DE
ELITEM
DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
Sl | NO [ SI| NO |SI|NO|[SI]| NO
Recursos ¢{Se realiza mantenimiento preventivo de los
Fisicos. vehiculos? X 1V, X < Gor roe VD
Gestion de recursos - — - -
, ¢Recibe Informacion y registra montos, para asi
Tangibles. Recursos i -
8 Financleros solicitar la asignacion presupuestal, para el pago £
2 " | de los costos? X X X Corrd\o
2
5 Recursos éUsted cree que la tecnologia es un recurso
a Tecnoldgicos. | fundamental para el desarrollo de la empresa?
g p 4 }< )< X %@C\O
E 7 7
g GEctit de raeursss éla empresa cuc'enta con algin método. de
Inergfoles, P reconocer, y motivar a las personas y equipos x. ¥ e P
i que contribuyen, a través de comportamientos y O
Organizativos. CasceC
acciones, para el éxito de la organizacion?




Gestién de Talento
humano.

Habilidades y
conocimiento

¢Se evalda el desempefio de los trabajadores, de
una manera constante para asi fomentar mayor

S efectividad? screeia
éSe realizan constantemente capacitaciones

Capacitacion orientadas a objetivos que mejoran la calidad de

del personal. las habilidades o actitudes que fortalezcan el &)‘{QC}'O
desempefio del trabajador?

Capacidad éCree que es importante la relacién de los

para razonary | recursos, las actividades y los objetos del costo,

tomar para la toma de decisiones dentro de la

decisiones empresa? Corcect O

oportunas.

/
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

CUESTIONARIO ACERCA DEL SISTEMA DE COSTEO ABCE EN LA GESTION DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA
VILEME SRL DE HUARAZ, 2018

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

OBJETIVO:  Presentar como la propuesta de un sistema de costeo ABC podria optimizar la gestién de recursos de la
Empresa de Transporte de Carga pesada VILEME S.R.L. de Huaraz en el afio 2018.

DIRIGIDO A: Los directivos del el Instituto Superior de Educacién Publico “Huaraz”.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION: :
TOTALMENTE DE DE ACUERDO EN DESACUERDO TOTALMENTE DE
'‘ACUERDO DESACUERDO




INFORMACION DEL JURADO EVALUADOR DEL
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES:

1.- Apellidos:
Aﬁf{% DY esn)d

2.-Nombres: , ]
Honuee Ferobodo

3-N°deDN:
| 18139985

4.- Teléfono:

9Y4YY023F

5.- Direccion Actt//xraI:
Aok @atnk 12 ] Lore (15— ed Fico

6.- Correo Electrénico:

(A o [ v_ (ondul. { v (@ Aa/?{%tddj (e

FORMACION ACADEMICA PROFESIONAL

Grados: “/Aé/sre2

Titulos: C o Bpon PlALico ColE€L/sdod

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

1s / - »
6‘574 fady 6 Gt X (1L V28 (pureccumes ET17L

2.- o, )
///14////'(%”/ A omes S /4074/,//;1/[’4 o

3.- . - e,
/ﬁu@/(:»/ Oovioid £ A paeld ,/aé/(r. Lae.

4.- ' :
Do Vev— Husesz - Cllrsore.

5.




GUIA DE OBSERVACION APLICADA A LA EMPRESA DE
| ‘l UCV TRANSPORTE DE CARGA PESADA VILEME S.R.L. DE
ctmuanne  HUARAZ

INSTRUCTIVO:

La presente ficha de observacidn tiene como finalidad recolectar la mayor informacion relacionada
a el sistema de costeo ABC en la gestion de los recursos de la Empresa de transporte de carga
pesada VILEME S.R.L. de Huaraz, 2018.

Esta guia permitira recoger valiosa informacién de la realidad, por lo cual sus respuestas son de
caracter fidedigna y veraz, por lo que debera responder marcando con un aspa (X) cualquiera de las

dos alternativas que considere correcta.

SI NO

1. La empresa realiza la definicion de los centros de actividades.

2. Se realiza una previa identificacion de los centros de actividades vinculados al

servicio prestado por la entidad.

3. La empresa identifica los centros de actividades cuyos costos (Materia prima, mano
de obra y depreciacién de maquinaria y equipos) se enlazan directamente con el

periodo en el que se presta el servicio.

4, La empresa identifica los centros de actividades cuyos gastos (Sueldos del personal
administrativo, servicio de telefonia mévil e internet, capacitaciones, publicidad y
mantenimientos de los vehiculos) se enlazan directamente con el periodo en el que

se presta el servicio.

5. Se realiza la localizacion de los costos indirectos en cada centro de actividad en las
que se encuentra dividida la empresa, para el buen funcionamiento general de la

entidad.

6. Efectda la empresa la identificacion de las actividades en el ambito de cada centro
generalmente para observar la ejecucion de las diferentes actividades que se

realizan en cada uno de estos centros.

7. La empresa hasta el periodo actual realiza la reclasificacion de sus actividades para

enlazar las actividades comunes.

8. Agrupa las actividades comunes para simplificar los procesos de asignacion y
ademéas para determinar los costos originados por cada una de las diferentes

actividades.

9. La empresa ejecuta la determinacion del generador del costo en funcidn a sus

recursos o también conocidos generadores primarios.

10. La empresa ejecuta la determinacion del generador del costo en funcion a sus

actividades o también conocidos como generadores secundarios.




11. Se lleva a cabo el reparto de los costos entre los centros de actividad identificando
los costos de las actividades y atendiendo de esta manera a los integrantes del costo:
Los materiales directos, mano de obra directa y los costos indirectos.

12. La empresa realiza el calculo del costo unitario del generador de costos el cual
representa la medida del consumo de recursos que cada inductor genera dentro de
una actividad concreta.

13. Se calcula, que porcentaje le corresponde segln el generador seleccionado, para las
diversas actividades segln los centros que existen en la empresa, sumando después
los porcientos calculados para dichos centros, obteniendo de esta manera el
porcentaje que se le aplicara al valor total del generador, a los servicios prestados.

DX3: | Costos de los servicios prestados

14. De acuerdo al servicio prestado por la empresa, esta sabe en qué magnitud
consumen actividades, y estas a su vez en que magnitud consumen recursos.

15. La empresa relaciona a sus generadores de costos de manera directa unos y a otros
para la correcta asignacion de los costos de las actividades a los servicios prestados.

16. Se hace la adecuada asignacion de costos de las actividades a los servicios prestados
en un 100%.

17. Los costos indirectos que se determina por cada actividad, son asignados de manera
acertada.

18. La empresa realiza la correcta asignacion de sus costos de materiales directos que se
determina por cada actividad.

19. La mano de obra que se determina por cada actividad son asignados de manera
apropiada.

20. Se realiza la asignacion de los costos directos del servicio prestado en un 100%.

21. Se realiza una revision al vehiculo pesado, antes de cada salida.

22. Existe un Check list para realizar dicha revision.

23. El conductor informa el estado del vehiculo pesado al momento de salida y llegada
al destino.

24, Los vehiculos tienen un mantenimiento cada 50,000 km.

25.. La empresa cuenta con la cantidad de vehiculos pesados necesarios para cumplir su
demanda.

26. En el lugar que se encuentran los vehiculos de carga pesada, existe un alto nivel de
seguridad.

27. La empresa tiene deudas a terceros.

28. Llevan la contabilidad, con algln sistema.

29. Se conoce la importancia de la gestion de la tecnologia, para la mejora de la
eficiencia y la productividad dentro de la empresa.

30. Los conductores cuentan con un incentivo econémico (aparte de su sueldo) para




desarrollar sus actividades de una manera mas productiva.

31. Se elige el conductor del mes, felicitando su desempefio.

32. La empresa brinda a los conductores, un seguro de vida.

33. Existe un buen clima laboral.

34. Los conductores tienen un tiempo adecuado de descanso.

35. Los conductores poseen el brevete A 111 C

36. El conocimiento de empleado a empleado se transfiere de forma adecuada,
generando una comunicacién efectiva

37. Existe un presupuesto especifico, para brindar capacitaciones a los conductores.

38. El personal tiene por lo menos una a dos charlas por mes, de formacion para el
desarrollo de sus labores.

39. Se llevan a cabo cursos de seguridad para el manejo del vehiculo pesado.

40. Cuentan con informacion oportuna y objetiva para la toma de decisiones.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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CRITERIOS DE EVALUACION

SISTEMA DE COSTEO ABC

Localizaciéon
de los
centros de
actividades

o RELACION RELACION RELAGIGN RECACIGN
o i- P
< DIMENSION INDICADOR TN vamae | s | enmeee | enmaceLmew | OBERVACIONY/O
< _ o G L INDICADORY | viaopcion | RECOMENDACIONES
w
= DIMENSION | INDICADOR FLITEM DERESRUESTA
Sl NO Sl NO Si NO SI NO
Definir los La empresa realiza la definicidn de los centros|
centros de
de actividades. )( )
actividades >< (O/,z/z &ro

Identificar los
centros de
actividades
vinculados a los
servicios
prestados

Se realiza una previa identificacién de los centros
de actividades vinculados al servicio prestado por
la entidad

CORRE 7O

Identificar los
centros de
actividades
cuyos costos y
gastos se
enlazan
directamente
con el periodo

La empresa identifica los centros de actividades
cuyos costos (Materia prima, mano de obra y
depreciacién de maquinaria y equipos) se enlazan
directamente con el periodo en el que se presta el
servicio.

CORIRECTE

La empresa identifica los centros de actividades
cuyos gastos (Sueldos del personal administrativo,
servicio de telefonia moévil e internet,
capacitaciones, publicidad y mantenimientos de

los vehiculos) se enlazan directamente con el

Corriero




periodo en el que se presta el servicio.

Costo de las
actividades de
cada centro

Localizacién de
los costos
indirectos en

Se realiza la localizacién de los costos indirectos en
cada centro de actividad en las que se encuentra
dividida la empresa, para el buen funcionamiento

los centros de general de [a entidad. )< N (okrr EcT o
actividades
Efectia la empresa la identificacion de las
actividades en el ambito de cada centro
generalmente para observar la ejecucién de las y
i i es activi reali da un 4 X
Identificacion diferentes actividades que se realizan en ca o X Ce s
- de estos centros. 2
de actividades
La empresa hasta el periodo actual realiza la
reclasificacion de sus actividades para enlazar las \, i

actividades comunes.

(orREcTo

Reclasificacion
de actividades

Agrupa las actividades comunes para simplificar
los procesos de asignacién y ademés para
determinar los costos originados por cada una de
las diferentes actividades.

(orrecro

Determinacion
de los
generadores del
costo

La empresa ejecuta la determinacién del
generador del costo en funcién a sus recursos o
también conocidos generadores primarios.

(orzriEcro

La empresa ejecuta la determinacién del
generador del costo en funcién a sus actividades o
también conocidos como generadores
secundarios.

(OrrECTO




Reparto de los
costos entre las

Se lleva a cabo el reparto de los costos entre los
centros de actividad identificando los costos de las
actividades y atendiendo de esta manera a los

actividades integrantes del costo: Los materiales directos, (0225( oy
mano de obra directa y los costos indirectos.
La empresa realiza el calculo del costo unitario del
generador de costos el cual representa la medida
del consumo de recursos que cada inductor 7 \< ('0/2' -
genera dentro de una actividad concreta. 2EcTo
Calculo del
costo de los Se calcula, que porcentaje le corresponde segtn el
generadores del | generador seleccionado, para las diversas
costo actividades segutin los centros que existen en la
empresa, sumando después los porcientos .
calculados para dichos centros, obteniendo de \< \< CU RRECTO

esta manera el porcentaje que se le aplicara al
valor total del generador, a los servicios prestados.

Costos de los
servicios prestados

Asignacion de
los costos de las
actividades a los
servicios
prestados

De acuerdo al servicio prestado por la empresa,
esta sabe en qué magnitud consumen actividades,
y estas a su vez en que magnitud consumen
recursos.

(oVreec TO

La empresa relaciona a sus generadores de costos
de manera directa unos y a otros para la correcta
asignacién de los costos de las actividades a los
servicios prestados.

C()/ZK)_EC TO

Se hace la adecuada asignacién de costos de las
actividades a los servicios prestados en un 100%.

Correeero

Asignacion de
los costos

Los costos indirectos que se determina por cada




directos a los
servicios
prestados

actividad, son asignados de manera acertada.

(OrRrECT,

La empresa realiza la correcta asignacién de
sus costos de materiales directos ge se
determina por cada actividad.

A

COrrecTo

La mano de obra que se determina por cada
actividad, son asignados de manera
apropiada.

COrrecTo

Se realiza la asignacién de los costos directos
del servicio prestado en un 100%.

COLRECTS

OBSERVACIONES:

—

Mg.mwwm

MATRICULA N° 06-882

FIRMA




TITULO DE LA TESIS: TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“El sistema de costeo ABC en la gestion de los recursos de Ia Empresa VILEME S.R.L. de Huaraz, 2018”

CRITERIOS DE EVALUACION OBERVACION
Y/O
g g RELACION RELACION — RELACION RECOMENDA
F ENTR ENTRE ENTRE E
:‘: DIMENSION INDICADOR R VARTAsLL: Y DISENCIL:N ERTRELL IT';!\: 5L: ClRNES
g @ e LA YEL 'N[:LCI?E;R Y| opcion pe
DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
SI NO Sl NO Sl NO SI NO
Se realiza una revisién al vehiculo pesado, antes
de cada salida. / ; e
¢ e X X COrRECTD
Existe un Check list para realizar dicha revision.
X X A it COrrEcH
> (0]
El conductor informa el estado del vehiculo
pesado al momento de salida y llegada al . )
: X N
a destino. X : k 4 Corzezrs
2 Gestié Recursos
& estion de recursos - = = e
o Tangibles Fisicos. Los vehiculos tienen un mantenimiento cada
w . i ;
: 50,000 km. < X 4 X COr2ecte
(23 La empresa cuenta con la cantidad de vehiculos
= . ; .
n pesados necesarios para cumplir su demanda. y
o X X s X (OrRrecT
Existe un nivel alto de seguridad, donde se
encuentran los vehiculos de carga pesada.
S I B X COnnere
Recursos La empresa tiene deudas a terceros
. 5 4 A
Financieros. X < X C")’ZﬂEc -




Gestion de recursos
Intangibles.

Recursos
tecnolégicos

La empresa cuenta con un sistema, para que
lleve la contabilidad.

(oRP2ecro

Se conoce la importancia de la gestion de la
tecnologfa, para la mejora de la eficiencia yla

productividad dentro de la empresa. A 7< X (O/ZQL:(/—Q
Los conductores cuentan con un incentivo
econémico (aparte de su sueldo) para
desarrollar sus actividades de una manera mds ~ > B ¢
productiva. ZrecTo
Se elige el conductor del mes, felicitando su
desempeifio, A S M iy S

Recursos

o La empresa brinda a los conductores, un seguro

organizativos X k
de vida. S b ~< CCr2ECTD
Existe un buen clima laboral, dentro de |a
empresa, >( 7& X

7
CR22Ecro

Los conductores tienen un tiempo adecuado de
descanso.

. ;
e ES b lorescreo
Los conductores poseen el brevete A |1l C -, ) 4
- Loepze
’ LELTO
El conocimiento de empleado a empleado se
Gestion de talento transfiere de forma adecuada, generando una )Z I -
L 7D
humano Habilidades y comunicacion efectiva. (Uft—liféro

conocimientos




Existe un presupuesto especifico, para brindar
capacitaciones a los conductores. ;
J Vi <
v % ; -
\ N S L COZpECHS
Capacitacién El personal tiene por lo menos una a dos charlas
del personal. por mes, de formacién para el desarrollo de sus ¥ P < < Cormn
labores. > e 7 : ORpEcro
Se flevan a cabo cursos de seguridad para el
manejo del vehiculo pesado. ~L_ b L X Loz To
Capacidad para Cuentan con informacioén oportuna y objetiva
razonary tomar | para la toma de decisiones. J J 7 P
isi > S < - o
decisiones (O Ty
oportunas.

OBSERVACIONES:

: | UL s]L(-‘"" = -

Mg. CPCC, Luis ¥, Espejo Chacin
MATRICULA N° 06-882
FIRMA




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de observacion

OBJETIVO: Plantear como la propuesta de un sistema de costeo ABC podria optimizar la gestion de recursos de la Empresa de Transperte de Carga
pesada VILEME S.R.L. de Huaraz en el afio 2018.

DIRIGIDO A: A la informacidn econdmica, financiera de la empresa VILEME S.R.L

VALORACION:

Deficiente . Regular Bueno Muy bueno Excelente

v

Gragdo gel evaluador . = .___,‘; ://.,,:“;/;’/
..+ M5 COC. Lais 7, Expeio Chacie

MATRICULA N 06882




MATRIZ DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA TESIS: “El sistema de costeo ABC en la gestion de los recursos de la Empresa VILEME S.R.L. de Huaraz, 2018”

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

secundarias.

EXISTE ;
= e BN akan | ARGUMENTACION | ) ooy cra CRII'I:g:IOS SRR | o i T
VARIABLE,DIMENSION | 5
| omewson WOICADOR | yios wokoones | (o crramosoe | SROUIOR | Sot | st FECSHEBAEENES
T EGUN LOS
& sl d i INDICADORES A CADA RECUERSOS
& EHOUN GADa INDICADOR
INDICADOR
sl NO Sl NO Sl NO | SI NO Sl NO

Se definen los centros de / /

actividades. ./ /

Se identifican los centros

de actividades vinculados / ,/
0 o L e v
E Localizacion de a los servicios prestados. Vv / /
0 los centros de T
E actividades Se |dent|. |<?an los centros
) de actividades cuyos
9 v
o costos y gastos se 7 / /
g enlazan directamente con | /
< el periodo de trabajo del
Z afio.
= Se localizan los costos
)
) indirectos en los centros 1// / / / /

Costo de las de actividades.
actividades de cada | Se identifican  las i % / /
centro actividades primarias y / l/




Costo de las
actividades de cada
centro

Se  determinan  los
generadores del costo.

Se  reclasifican  las
actividades primarias y
secundarias.

Se delimitan
coherentemente los
generadores del costo.

Se realiza el calculo del
costo de los generadores
del costo.

Costos de los servicios
prestados

Se asignan los costos de

las actividades a los :

servicios prestados.

Se realiza la asignacion de
los costos directos a los
servicios prestados.

Sl el Sl [T [

<] SIS RS

SIS I NN

% N TSI A

NEYRAYANANAN

'"éfﬁc. Tha.'

.............

Cinf N*

T




MATRIZ DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: PROPUESTA SOBRE “EL SISTEMA DE COSTEO ABC EN LA GESTION DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA VILEME S.R.L. DE
HUARAZ, 2018" ‘

OBJETIVO: Presentar como la propuesta de un sistema de costeo ABC podria optimizar la gestién de recursos de la Empresa de
Transporte de Carga pesada VILEME S.R.L. de Huaraz en el afio 2018. »

DIRIGIDO A: Los contadores colegiados, especialistas en el tema.

( o \,‘ \o
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR; d)\';tﬂcn J\q&)\f\Q \f Al 6‘{ Q.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: COE\XVCL&\’ CC)\Q.S’&% 0

VALORACION: g
"‘

DEFICIENTE REGULAR . OPTIMO EXCELENTE

W




INFORMACION DEL JURADO EVALUADCR DEL
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

T R

1.- Apellidos: O\

< \a Q\/'\O(\ (\\C\x\)‘\i\ AN )

2.- Nombres: __

3.-N° De Dni:
Nezazaly

4 .-Telefono:
A/x301eq\

5.- Direccion Actual:

Js: oo Os5 \'\\zo@@g\\ﬂ(ﬁ Q8

6.- Correo Electronico:
% SO, C;\E\Q cfbc”\\ Z\S (\% 8\‘: \’\ °\<‘\(“;\‘QQ‘\\

FORMACION ACADEMICA PROFESIONAL

Grados

CuQlc o

Titulos:

Con Voo DJ\)\U 'S

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

1.-
(1)\ o0 Colelle

D

F\ (a6 \E" Y 0\‘-%’\:% 30 O\go B | o (ng_:\«’»‘f\\o Tor \P,i\;(r’

3.

\(n FEC

‘“\ U\ E \J\\ \An,A A(?
s 7 . B
\_‘.(BQ\ ¥\QOA (o P

5.-




CONFIABILIDAD DEL INTRUMENTO GUIA DE OBSERVACION

alo0

a9

a8

Y

a6

ab

ad

a3

a2

PREGUNTAS

al
0
0
0
0
0

ANOS

2013

2014

2015

2016

2017

0.8
0.2

0.16

p*q

a22

a2l

a20

al9

al8

al7

alé

als

al4

al3

alz

all

0.4

0.6
0.24



a34

a33

a32

a3l

a30

a29

a28

a27

a26

a25

a24

a23

0.8

0.6

0.4

0.6
0.24

0.6

0.6

0.2
0.16

0.4
0.24

0.4
0.24

0.4
0.24

9.7

total

19
21

24
26
26

a40

a39

a38

a37

a36

a35

a34

1.52

ALFA DE CRONBACH

RTT=0.9369 (INSTRUMENTO CONFIABLE)



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

preguntas
QDM'N'STRAT'VO al a2 a3 ad a5 a6 a7 a8 a9 a10
Gerente general 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1
Auxiliar
administrativo 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Contador 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1
p 0.33 1.00 0.67 0.67 0.67 0.67 0.33 0.00 0.00 0.67
q 0.67 0.00 0.33 0.33 0.33 0.33 0.67 1.00 1.00 0.33
p*q 0.22 0.00 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.00 0.00 0.22
all al2 al3 ald als al6 al7 al8 total
1 1 1 1 1 1 1 1 16
1 1 1 1 0 1 0 1 8
0 0 0 10
vt | 17.3333333
1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.67 0.33 1.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.67 0.33 0.67 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.22 0.22 0.22 0.00 2.22222222

RTT=0.9686 (INSTRUMENTO CONFIABLE




TABLA DE ESPECIFICACIONES

El sistema de costeo ABC en la gestion de los recursos de la Empresa VILEME S.R.L. de

Huaraz, 2018.

I. Datos Informativos

Autores : HUERTA ALVARADO, Mary Estefanie
MAGUINA PALMA, Tedy Henry
Tipo de instrumento : Guia de observacion

Grupo de aplicacién : Documentacion contables de la Empresa de Transporte
de carga pesada VILEME S.R.L. de los periodos 2013 y 2017

- Administracion : Grupal
- Duracion : 10 horas
- Materiales : La documentacién, hojas impresas, 2 lapicero

Responsable de la aplicacion: Autores

II. Descripcién y proposito

El instrumento consta de 40 items con alternativas de frecuencia que miden los documentos
contables, y cuyo propoésito es recolectar la mayor informacion relacionada a el sistema de
costeo ABC en la gestion de los recursos de la Empresa de transporte de carga pesada VILEME
S.R.L. de Huaraz, 2018.

Tabla de Especificaciones

DIMENSIONES INDICADOR DE EVALUACION PESO % ITEMS PUNTAJE
Definir los centros de actividades. 1
L, Identificar los centros de actividades
Localizacion de los vinculados al servicio prestado 1
centros de P ' 10% 0-1)
actividades. Identificar los centros de actividades
cuyos costos y gastos se identifican
directamente con el periodo. 2
Localizacién de los costos indirectos
en los centros de actividades. 1
Identificacién de actividades. 2
Costo de las
actividades de cada| Determinacion de los generadores | 22.5% 0-1)
centro. del costo.
2




Reclasificacion de actividades. 1
Reparto de los costos entre las
actividades. 1
Calculo del costo de los generadores
del costo. 2
Asignacion de los costos de las
actividades a los servicios prestados. 3
Costos de los — — - 17.5% (0-1)
- Asignacion de los costos directos a
servicios prestados. L
los servicios prestados. 4
i Recursos Fisicos. 6
_(?estlpbr: de recursos 17.5% (0-1)
angibles. Recursos Financieros. 1
i Recursos Tecnoldgicos. 2
Gestlo_nbI de recursos 17.5% (0-1)
Intangibles. Recursos Organizativos. 5
Habilidades y conocimientos. 2
Gestion de Talento | Capacitacion del personal. 15% 3 (0-1)
humano. _
Capacidad para razonar y tomar
decisiones oportunas. 1
TOTAL 100% 40 (0 - 40)
[1l. Opciones de respuesta
N° de Items Opcion de respuesta | Puntaje
1,2 34,5/ 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14,|SI 1
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,
39, 40 NO 0
IV.Niveles de valoracién
5.1.  Valoracién de las variables
5.1.1. Sistema De Costeo ABC.
NIVEL CRITERIO VALORES
Inadecuado Cuando la guia de observacion de los documentos 0-10
muestre un inadecuado sistema de costeo ABC.
Cuando la guia de observacion de los documentos
Adecuado muestre un adecuado sistema de costeo ABC. 11-20




5.1.2. Gestion de recursos

NIVEL CRITERIO VALORES
Cuando la guia de observacion de los
Inadecuado | documentos muestre una inadecuada gestion |0 — 10
de recursos
Cuando la guia de observacion de los
Adecuado |documentos muestre una adecuada gestion de | 11 — 20
recursos
5.2 Valoracion de las dimensiones
5.2.1 Localizacién de los centros de actividades.
NIVEL CRITERIOS VALORES
Cuando la guia de observacion de los documentos muestre
Inadecuado . L . 0-2
una inadecuada localizacién de los centros de actividades.
Cuando la guia de observacion de los documentos muestre
Adecuado N L 3-4
una adecuada localizacion de los centros de actividades.
5.2.2 Costo de las actividades de cada centro.
NIVEL CRITERIOS VALORES
Cuando la guia de observacién de los documentos muestre un
Inadecuado | . . 0-5
inadecuado costo de las actividades de cada centro.
Cuando la guia de observacion de los documentos muestre un
Adecuado . 6-9
adecuado costo de las actividades de cada centro.
5.2.3 Costos de los servicios prestados.
NIVEL CRITERIO VALORES
Cuando la guia de observacién de los documentos muestre
Inadecuado . - 0-4
un inadecuado costo de los servicios prestados.
Cuando la guia de observacion de los documentos muestre
Adecuado . 5-7
un adecuado costo de los servicios prestados.




5.2.4 Gestion de recursos Tangibles.

NIVEL CRITERIO VALORES
Cuando la guia de observacion de los documentos

Inadecuado | muestre una inadecuada gestién de los recursos |0 —4
tangibles.
Cuando la guia de observacion de los documentos

Adecuado | muestre una adecuada gestion de los recursos|5—7
tangibles.

5.2.5 Gestion de recursos Intangibles

NIVEL CRITERIO VALORES
Cuando la guia de observacion de los documentos

Inadecuado | muestre una inadecuada gestién de los recursos |0 —4
intangibles.
Cuando la guia de observacion de los documentos

Adecuado | muestre una adecuada gestion de los recursos|5—7
intangibles.

5.2.6 Gestion de Talento humano

NIVEL CRITERIO VALORES
Cuando la guia de observacion de los documentos

Inadecuado |muestre una inadecuada gestion de talento |0 -3
humano.
Cuando la guia de observacion de los documentos

Adecuado |muestre una adecuada gestion de los talento |4 —6
humano.




ANEXO 2: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSCIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Como una propuesta de Sistema de
Costeo ABC puede optimizar la gestion
de los recursos de la Empresa de
Transporte de Carga pesada VILEME
E.L.R.L. de Huaraz en el afio 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Como la localizacién de los centros de
actividades, optimiza la gestion de los
recursos tangibles de la Empresa de
transporte de carga pesada VILEME
S.R.L. de Huaraz en el afio 2018?

¢(De qué forma los costos de las
actividades de cada centro, mejora la
gestion de los recursos intangibles de la
Empresa de transporte de carga pesada
VILEME S.R.L. de Huaraz en el afio
2018?

¢Como la determinacion de costos de los
servicios prestados, potencia la gestion
de talento humano en la Empresa de
transporte de carga pesada VILEME
S.R.L. de Huaraz en el afio 20187

OBJETIVO GENERAL

Presentar como la propuesta de un
sistema de costeo ABC podria
optimizar la gestion de recursos de la
Empresa de Transporte de Carga
pesada VILEME S.R.L. de Huaraz en
el afio 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar como la localizacion de los
centros de actividades optimiza la
gestion de los recursos tangibles de la
Empresa de transporte de carga pesada
VILEME S.R.L. de Huaraz en el afio
2018.

Explicar cédmo los costos de las
actividades de cada centro mejoran la
gestion de los recursos intangibles de
la Empresa de transporte de carga
pesada VILEME S.R.L. de Huaraz en
el afio 2018.

Sustentar cdmo la determinacion de
costos de los servicios prestados
potencia la gestion de talento humano
de la Empresa de transporte de carga

pesada VILEME S.R.L. de Huaraz en

HIPOTESIS

H1= La propuesta de un sistema de
costeco ABC validado técnicamente
permitird optimizar en una proximidad la
gestion de los recursos de la empresa

VILEME S.R.L. en el 2018.

VARIABLE INDEPENDIENTE
X. Sistema de costeo ABC

Dimensiones:

X1= Localizacion de los centros de
actividades.

X2= Costo de las actividades de cada
centro.

X3= Costos de los servicios

prestados.

VARIABLE DEPENDIENTE

Y. Optimizacion de gestion de recursos.

Dimensiones:

Y1= Gestion de Recursos Tangibles.

Y2=Gestion de Recursos
Intangibles.

Y3= Gestion de Talento Humano.

Tipo de investigacion

Aplicativo, con enfoque cuantitativo.

Nivel de investigacion

Descriptivo.

Disefio de investigacion

Disefio no experimental, Longitudinal de tendencia con
esquema:

T1>T2>T3
Poblacién
Asi, la poblacion total serd la documentacion contable de
2017 'y el

administrativo de la Empresa de Transporte de carga

los periodos 2013 hasta el personal
pesada VILEME S.R.L. y asi también los 8 contadores,

colegiados que laboren en la ciudad de Huaraz
departamento de Ancash al azar y nominalistas, los cuales
seran aquellos especialistas que validen la matriz de la
propuesta.

Muestra

La documentacién contable de los periodos 2013 hasta el
2017 y el personal administrativo de la Empresa de
Transporte de carga pesada VILEME S.R.L. y asi también
los 8 contadores, colegiados que laboren en la ciudad de
Huaraz departamento de Ancash al azar y nominalistas, los
cuales seran aquellos especialistas que validen la matriz de

la propuesta.

Técnica




el afio 2018.

- Observacion.
- Encuesta

- Analisis documental

Instrumentos

- Guia de observacion.
- Guia de encuesta.
- Matriz de validacion.

Analisis y Procesamiento de Datos

En el presente proyecto de investigacion se empleara la
estadistica descriptiva, para conseguir resultados en
términos de porcentajes, frecuencias y ser representados en

cuadros gréaficos, empleando Microsoft office Excel 2013.




ANEXO 3: Solicitud presentada a la empresa en el afio 2017

—
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Huaraz, 31 de Octubre 2017

C.N. 054— 2017— CONT — FCE— UCV

Sr.
Ledn Corpus Hilario
Gerente General de Vileme S.R.L.

Presente.

De nuestra consideracidn:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarles nuestro cordial saludo 7 a la vez presentarle a los siguientes
jévenes, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, quienes cursan el IX Ciclo y desean tener acceso a ciertas
informaciones de su distinguida organizacidn, a fin de poder realizar adecuadamente su investigacién; todo
ello con fines netamente académicos para el curso de Proyecto de Investigacién del ciclo en mencidn.

En tal sentido la relacién de jovenes es la siguiente:

ALUMNO DNI
MAGUNA PALMA TEDY HENRY 70126691
HUERTA ALVARADO MARY ESTEFANIE 72450552

Se solicita la autorizacién correspondiente por parte de nuestros estudiantes, siendo importante
mencionar que al culminar el proyecto, se le invitard para conocer los resultados de la investigacion.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencion a la presente, me despido testimonidndole
mi singular deferencia.

Atentamente,

fb/ucv.peru
@ucv_peru
#saliradelante

CAMPUS HUARAZ
Av. Independencia N° 1488
Barrio Palmira Baja,
Independencia - Huaraz
Telf.: (043) 483031
www.ucv.edu.pe

L st oD
dEOR VIEME=SR
ORJE VILE

RA JII ~

e b8T
/ - 2053068
RE%%NTE GENERAL




ANEXO 4: Solicitud presentada a la empresa en el afio 2018

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Huaraz, 24 de abril del 2018

C.N. 087— 2018~ CONT — FCE - UCV

Sr.
Ledn Corpus Hilario
Gerente General de Vileme S.R.L.

Presente.

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarles nuestro cordial saludo J a la vez presentarle a los siguientes
jovenes, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, quienes cursan el IX Ciclo y desean tener acceso a ciertas
informaciones de su distinguida organizacidn, a  fin de poder realizar adecuadamente su investigacion; todo
ello con fines netamente académicos para el curso de Proyecto de Investigacién del ciclo en mencién.

En tal sentido la relacién de j6venes es la siguiente:

ALUMNO DNI
MAGUNA PALMA TEDY HENRY 70126691
HUERTA ALVARADO MARY ESTEFANIE 72450552

Se solicita la autorizacién correspondiente por parte de nuestros estudiantes, siendo importante
mencionar que al culminar el proyecto, se le invitard para conocer los resultados de la investigacion.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me despido testimonidndole
mi singular deferencia.

Atentamente,

0 D. L€eO
: 20530665187
GREURCENTE GENERAL

fb/ucv.peru
CAMPUS HUARAZ @ucv_peru
Av. Independencia N° 1488 #saliradelante
Barrio Palmira Baja, —
Independencia - Huaraz LEv.cduocy
Telf.: (043) 483031
www.ucv.edu.pe
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ANEXO 5: Carta de aceptacion por parte de la empresa.

VILEME S.R.L.

2018

_ “ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA

Hace constar:

Que, los jévenes TEDY HENRY MAGUINA PALMA, identificado con DNI N2: 70126691 y MARY
ESTEFANIE HUERTA ALAVARADO, identificada con DNI N2: 72450552, estudiantes de la carrera
profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo - Huaraz; han realizado la guia de
observacidn y encuesta sobre “El sistema de costeo ABC en la gestion de los recursos de la empresa
de transporte de carga pesada VILEME S.R.L. de Huaraz, 2018” dentro de nuestra empresa con fecha
24 de abril del 2018.

Se expide el presente, a solicitud de los interesados, para los fines que estime
pertinente.

Huaraz, 24 de abril del 2018
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ANEXOS 9: Formulario de autorizacidon de la version final del trabajo de investigacion
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EP DE CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA;
MAGUINA PALMA, TEDY HENRY

INFORME TITULADO;

EL SISTEMA DE COSTEQ ABC EN LA GESTION DE LOS RECURSOS DE
LA EMPRESA VILEME SRL DE HUARAZ, 2018.
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CONTADOR PUBLICO
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A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
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